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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el uso de una Project 

Management Office (PMO) y la gestión de proyectos en una empresa constructora de 

Trujillo en 2025. El estudio fue de tipo básico, nivel correlacional, con diseño no 

experimental y transversal, utilizando un enfoque cuantitativo. La población estuvo 

conformada por 50 miembros de la PMO, trabajándose con censo total. Se aplicaron dos 

cuestionarios validados por juicio de expertos y con alta confiabilidad (α=0,875 para uso 

de PMO y α=0,856 para gestión de proyectos), evaluando cinco dimensiones de cada 

variable en escala Likert. El análisis, realizado con SPSS v29 y pruebas no paramétricas 

de Spearman, evidenció que el 84% percibe un uso alto de la PMO y el 78% califica la 

gestión de proyectos como alta. Se halló una correlación positiva moderada y significativa 

entre ambas variables (rho=0,690; p=0,000), destacando las fases de planificación 

(rho=0,620) e inicio (rho=0,472) como las de mayor impacto, mientras que ejecución 

mostró la correlación más baja (rho=0,383). Se concluye que la implementación sólida 

de la PMO contribuye significativamente a mejorar la gestión de proyectos, optimizando 

planificación, control y cumplimiento de objetivos; no obstante, se identifican 

oportunidades de mejora en ejecución y seguimiento para maximizar su efectividad en 

todas las fases del ciclo de vida del proyecto. 

 

 

Palabras clave: Gestión, Planificación, Proyecto, Evaluación, Desarrollo 
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ABSTRACT 

 

The research aimed to determine the relationship between the use of a Project 

Management Office (PMO) and project management in a construction company in 

Trujillo in 2025. This was a basic, correlational-level study with a non-experimental, 

cross-sectional design and a quantitative approach. The population consisted of 50 PMO 

members, working with a full census. Two questionnaires, validated by expert judgment 

and showing high reliability (α=0.875 for PMO use and α=0.856 for project 

management), were applied to assess five dimensions of each variable using a Likert 

scale. Analysis with SPSS v29 and non-parametric Spearman tests showed that 84% 

perceive a high use of the PMO and 78% rate project management as high. A significant 

moderate positive correlation was found between both variables (rho=0.690; p=0.000), 

with planning (rho=0.620) and initiation (rho=0.472) phases showing the greatest impact, 

while execution had the lowest correlation (rho=0.383). It is concluded that the solid 

implementation of the PMO significantly contributes to improving project management 

by optimizing planning, control, and goal achievement. However, improvement 

opportunities are identified in execution and monitoring to maximize effectiveness across 

all phases of the project life cycle. 

 

 

Keywords: Management, Planning, Project, Evaluation, Development. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el entorno global actual, la ejecución eficiente de proyectos es crítica para el 

desarrollo económico y la competitividad en la globalización contemporánea. La 

alineación a través de la estandarización de prácticas mediante una Oficina de Gestión de 

Proyectos (PMO) fomenta el éxito estratégico y es fundamental para lograr factores 

críticos de éxito (Project Management Institute ([PMI], 2021). En la construcción, la 

buena gobernanza es clave porque manejamos montones de riesgos, competencia y todo 

tipo de complejidad, y tenemos que hacer que cada recurso y cada pico valga la pena 

(Vivas, 2023). El ODS 9 también menciona la resiliencia y la innovación, que son pilares 

de la gestión de proyectos, muy útil para mantener el timón firme (Maldonado y Peña, 

2024). En la Región La Libertad, la inversión en infraestructura ha subido un 15%, lo que 

debería ser buenísimo, pero como no tenemos un acuerdo en las metodologías, los 

sobrecostos acaban siendo monstruosos y terminamos ahogándonos en números que no 

planificamos. 

La Oficina de Gestión de Proyectos (PMO, por su sigla en inglés) es un espacio 

donde se juntan, regulan y unifican todas las reglas y pasos que un proyecto debe seguir, 

y se adaptan a cada caso (Arrieta et al, 2024). Cuando se mira el efecto en los resultados, 

queda claro que las empresas que tienen una PMO madura logran que el 33% más de sus 

proyectos lleguen a las metas que se habían propuesto al principio. El motivo que a uno 

le da sentido a esta cifra es que la PMO propone un mismo método para todos, los recursos 

se ven como uno solo a compartir entre los proyectos, se decide entre más personas el 

rumbo que cada uno debe seguir y, en resumen, se construye un aire en el que el lógico 

exitoso no es una sorpresa, sino que es un objetivo alcanzable (Lozano, 2020). A esta 

lógica se le añade que un análisis comprobó que las PMOs que tienen poder de dirección 

contienen a rajatabla las desviaciones de costos y de cronogramas cuando el proyecto se 

vuelve muy complicado. Estas pistas le han dejado a uno la inquietud de seguir el mismo 

sendero para los proyectos de construcción, donde poner reglas claras se siente como un 

reto enorme, pero donde no impartirlas se siente como un invitado no deseado que llega 

cada tarde. 

La ausencia de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la gestión de 

proyectos, especialmente en el ámbito de la construcción, enfrenta desafíos inherentes 

tales como alta incertidumbre y complejidad. Sin una gobernanza centralizada, se incurre 

en un esquema descentralizado donde la mayoría de los proyectos se ejecutan con un 
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enfoque independiente. Esto aumenta significativamente el riesgo de fracaso, esfuerzo 

redundante y deficiente gestión del conocimiento (Arrieta et al., 2024). En América 

Latina, solo un 45% de las empresas constructoras utilizan formalmente sistemas 

metodológicos de gestión; esto está correlacionado con la emergencia recurrente de 

sobrecostos y retrasos (Ortega y Tovar, 2022). Globalmente se estima que el 11% del 

gasto en proyectos es ineficiente. Esta cifra busca ser mitigada a través de la 

estandarización del modelo administrativo adoptado en las organizaciones (PMI, 2021). 

También, uno de los mayores obstáculos dentro del sector radica en la falta de voluntad 

hacia la burocratización controlada. Esto promueve dirigir los esfuerzos desde una 

postura siempre a responder a situaciones ya ocurridas en lugar de anticiparse a ellas. Una 

PMO bien diseñada tiene como solución enfrentar este reto estructural de manera 

sistémica e integradora (Pincay et al., 2025). 

Ante lo expuesto, una empresa constructora en Trujillo enfrenta desviaciones 

recurrentes en los plazos y presupuestos de sus proyectos. Los equipos de trabajo operan 

con metodologías y herramientas dispares, lo que dificulta la comunicación, el control y 

el aprendizaje organizacional entre los proyectos, afectando negativamente la eficiencia 

y rentabilidad de la compañía. Esta falta de estandarización y coordinación genera 

incertidumbre en los resultados y una gestión fragmentada. Ante este contexto se plantea 

en la presente investigación para determinar la relación entre el uso de una Oficina de 

Gestión de Proyectos (PMO) y en la gestión de proyectos. 

Como problema principal de la investigación se planteó: ¿De qué manera el uso 

de una Project Management Office (PMO) se relaciona con la gestión de proyectos en 

una empresa constructora en Trujillo, 2025? de ello se planteó problemas específicos: a) 

¿De qué manera el uso de la PMO en la fase de inicio se relaciona con la gestión de 

proyectos en la empresa constructora?, b) ¿De qué manera el uso de la PMO en la fase de 

planificación se relaciona con la gestión de proyectos en la empresa constructora?, c) ¿De 

qué manera el uso de la PMO en la fase de ejecución se relaciona con la gestión de 

proyectos en la empresa constructora?, d) ¿De qué manera el uso de la PMO en la fase de 

seguimiento y control se relaciona con la gestión de proyectos en la empresa 

constructora?, e) ¿De qué manera el uso de la PMO en la fase de cierre y control se 

relaciona con la gestión de proyectos en la empresa constructora?. 

La justificación social de este estudio de caso evidencia cómo la creación de una 

Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una empresa de construcción puede favorecer 

el bienestar de la comunidad y de los interesados. La optimización de procesos y la mejora 
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en la calidad de construcción y normas de seguridad reducen los riesgos de accidentes 

laborales mientras aseguran el cumplimiento de plazos, beneficiando así la satisfacción 

de clientes y usuarios, así como el desarrollo urbano sostenible. Además, la promoción 

de procedimientos estandarizados y prácticas menos ambiguas fortalece la confianza 

pública en las instituciones de construcción, contribuyendo a crear empleos formales y 

estables en esta industria. 

Desde un enfoque práctico, El estudio permite la identificación de las 

herramientas y procesos específicos que una PMO contribuye a la gestión de proyectos 

de construcción, como cronogramas más realistas, control de costos y gestión proactiva 

de riesgos. Al establecer una evaluación entre el uso de la PMO y el rendimiento de los 

proyectos, la empresa tendrá información práctica sobre cómo optimizar la utilización de 

recursos, minimizar las variaciones y mejorar la rentabilidad de sus construcciones. Esto 

ayudará a aprovechar los datos, mejorar la precisión en la toma de decisiones para la 

asignación de personal y recursos, incorporar mejores prácticas internacionales locales 

adaptadas a los contextos locales, y apoyar marcos orientados a proporcionar valor. 

Desde una perspectiva teórica, la investigación ayuda a reforzar y expandir 

modelos de madurez en la gestión de proyectos como PMMM o IPMA al aplicar la 

realidad operativa de la construcción a sus promesas. Al examinar resultados empíricos 

sobre la adopción de una PMO, será posible evaluar cuán relevantes son los principios 

establecidos por Kerzner o PMI para la industria. Este estudio amplía la literatura 

latinoamericana al proporcionar evidencia sobre la practicidad de marcos teóricos 

globales dentro de empresas regionales, confirmando así su relevancia o indicando áreas 

de calibración y modernización. 

Metodológicamente, se basa metodológicamente en un enfoque cuantitativo 

utilizando un cuestionario estructurado dirigido a los gerentes y participantes de la PMO, 

complementado con entrevistas semiestructuradas para explorar perspectivas cualitativas. 

Su principal instrumento será un cuestionario validado sobre los criterios de éxito del 

proyecto y las prácticas de la PMO, lo cual es factible debido a la población objetivo 

interna dentro de la empresa constructora, y hay apoyo institucional para la recolección 

de datos. El análisis estadístico se realizará utilizando SPSS, demostrando viabilidad en 

tiempo, recursos y experiencia técnica del equipo de investigación. 

A partir de la problemática y la justificación del estudio, se formuló el siguiente 

objetivo general: Determinar la relación entre el uso de una Project Management Office 

(PMO) y La gestión de proyectos en una empresa constructora de Trujillo, 2025. A partir 
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de ello se plantearon objetivos Específicos: Determinar la relación entre el uso de la PMO 

en la fase de inicio y la gestión de proyectos en la empresa constructora. b) Determinar la 

relación entre el uso de la PMO en la fase de planificación y la gestión de proyectos en la 

empresa constructora. c) Determinar la relación entre el uso de la PMO en la fase de 

ejecución y la gestión de proyectos en la empresa constructora. d) Determinar la relación 

entre el uso de la PMO en la fase de seguimiento y control y la gestión de proyectos en la 

empresa constructora. y e) Determinar la relación entre el uso de la PMO en la fase de 

cierre y control y la gestión de proyectos en la empresa constructora. 

Se tiene los antecedentes en contexto internacionales relacionados al estudio como 

a Sandhu et al. (2024) estudiaron el papel de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) 

en la ejecución de planes estratégicos en organizaciones basadas en proyectos. Con un 

enfoque cuantitativo utilizando una muestra de 19 organizaciones del sector público en 

los EAU compuesta por 268 empleados, este estudio encontró que las funciones de la 

PMO, como la gestión estratégica, el monitoreo del rendimiento y la facilitación de la 

comunicación, impulsaron el éxito de los planos estratégicos. El análisis indicó una alta 

confiabilidad (alfa de Cronbach de .947) y un R² de .736, reforzando la importancia de la 

PMO en la ejecución de proyectos en relación con los objetivos estratégicos 

organizacionales. 

Martínez y Colmenero (2025) Martínez y Colmenero (2025) analizaron el papel 

de las Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) en la integración de la sostenibilidad y la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), La investigación, cualitativa y exploratoria, 

identificó cómo metodologías como el Green Project Management (GPM) y Sustainable 

PMO (PMOGI) son aplicadas en diversas industrias. Los resultados destacan que las 

PMO mejoran la eficiencia operativa, reducen costos y optimizan recursos, a la vez que 

fortalecen la reputación corporativa. Además, la adopción de tecnología y métricas de 

sostenibilidad facilita el monitoreo del impacto ambiental y social de los proyectos. El 

estudio concluye que las PMO son claves para transformar las organizaciones hacia 

modelos sostenibles, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 

mejorando la competitividad empresarial a largo plazo. 

Taipe et al. (2024) evalúan la viabilidad de establecer una Oficina de Gestión de 

Proyectos (OGP) en el Gobierno Autónomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional 

del Municipio de Cayambe (GADIPMC) mediante un diseño descriptivo, con un enfoque 

mixto y una naturaleza no experimental. Se administró un cuestionario, adaptado de la 

escala de madurez de Kerzner, a 13 departamentos responsables de la ejecución de 
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proyectos. El proceso cuantitativo y cualitativo reveló una madurez decreciente en las 

disciplinas de la gestión de proyectos. Se propone una OGP cuya misión es estandarizar 

procedimientos, mejorar las capacidades de los recursos humanos y sistematizar la 

retroalimentación de los procesos. Sin embargo, los hallazgos evidencian una resistencia 

estructural al cambio, así como la ausencia de un fuerte apoyo de los niveles jerárquicos 

superiores. Por lo tanto, el establecimiento de esta unidad es inevitable para promover 

una administración pública más eficiente y eficaz a nivel local. 

Los autores Carden y Brace (2022) estudian cómo los proyectos se convierten en 

herramientas clave para mover recursos humanos y materiales de manera inteligente 

dentro de una empresa internacional de TI, usando una Oficina de Gestión de Proyectos 

(PMO) como aliada. Se basa en un caso real y sigue el modelo OPM3, que se mueve en 

tres etapas: recoger, evaluar y mejorar el saber organizacional. Los hallazgos revelan que 

la PMO logró que el manejo de proyectos habituales en cada rincón de la firma, con un 

notable 93% de observancia de las reglas. Sin embargo, el 42% de los grupos que 

contestaron la encuesta todavía no ve el proyecto como un aliado. Las barreras más duras 

fueron el rechazo al cambio y el débil apoyo visible de la alta dirección. A manera de 

cierre, la experiencia deja claro que, si se gestiona con el esmero debido, una PMO alinea 

la estrategia con la acción, lleva a que los proyectos se terminen más rápido y, además, 

deja huella positiva en personas y en resultados de la firma. 

Según Pirotti et al. (2022) investigaron la influencia de los estándares de gestión 

de proyectos (PMS) sobre el éxito de proyectos (PS) y el papel mediador de la oficina de 

gestión de proyectos (PMO) en organizaciones de construcción en Irán. Utilizaron un 

enfoque cuantitativo con una encuesta dirigida a 650 gerentes y miembros de PMO en 

empresas de construcción de grado 1. Los resultados mostraron que los estándares de 

gestión como costo, calidad, riesgo y comunicaciones influyen positivamente en el éxito 

de los proyectos, con un coeficiente de regresión de 0.319 para el impacto de la PMO. 

Las variables comunicación (β=0.32), integración (β=0.292) y riesgo (β=0.24) fueron las 

más influyentes, mientras que áreas como recursos humanos, tiempo y stakeholders no 

tuvieron resultados significativos. La conclusión destaca que los estándares de gestión 

deben adaptarse a cada contexto, y que la PMO juega un papel clave en el éxito del 

proyecto. 

En contexto nacional se tiene antecedentes como de Chávez (2023) en su 

investigación buscó determinar la relación entre el Project Management Office (PMO) y 

la dirección de proyectos en las empresas constructoras de San Martín en 2023. Se utilizó 
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un diseño no experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 30 empresas 

del sector. La técnica empleada fue la encuesta, con cuestionarios validados por expertos, 

y la confiabilidad se verificó con un Alfa de Cronbach de 0.976. Los resultados mostraron 

una alta correlación entre PMO y dirección de proyectos (Rho = 0.900, p-valor = 0.000), 

confirmando que el PMO mejora significativamente la dirección de proyectos. Además, 

la eficiencia de los procesos también mostró una fuerte relación con la dirección de 

proyectos (Rho = 0.795, p-valor = 0.000), lo que resalta la importancia de implementar 

un PMO en las empresas constructoras. 

Mientras Parravidino (2025) en su investigación busco demostrar cómo el uso 

eficiente de las buenas prácticas del PMI mejora la ejecución de proyectos en instituciones 

religiosas católicas en Perú, entre 2009 y 2018. La metodología fue cuantitativa, no 

experimental y correlacional, con una muestra de 207 proyectos. Se emplearon encuestas 

y análisis documental como técnicas e instrumentos de recolección. Los resultados 

mostraron correlaciones significativas entre las prácticas del PMI y la ejecución de 

proyectos, destacando una correlación de 0.798. Además, se encontraron mejoras en los 

costos y cronogramas, con un aumento en la satisfacción de los beneficiarios. La 

conclusión fue que la aplicación de estas prácticas incrementa la eficiencia de los 

proyectos en estas instituciones. 

Por su parte Jordán (2024) se propuso diseñar pasos concretos para montar una 

PMO Ágil dentro de una firma de software limeña a fines de 2021. El trabajo se realizó 

bajo un enfoque cuantitativo. A partir de una muestra total de 30 miembros de Softtek 

Perú se aplicó un cuestionario de 53 preguntas, alineado a marcos ágiles, que fue revisado 

por expertos; el resultado fue un Alpha de Cronbach de 0.895. Más de cuatro quintos de 

los encuestados indicaron que la satisfacción del cliente es, sin discusión, el objetivo 

clave. Por tanto, la adopción de la PMO Ágil se considera relevante, destacando tres 

requisitos: entregas cortas, facultad de adaptarse rápidamente y formación continua en 

prácticas ágiles. También se detectaron brechas en la regularidad de las entregas y en el 

flujo de la comunicación interna. El trabajo recomienda una hoja de ruta que concentra 

recursos en esas falencias. 

Según Capuñay (2024) en su investigación buscó diseñar una Oficina de Gestión 

de Proyectos (PMO) en una empresa del sector retail en Perú. La metodología utilizada 

fue mixta, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, y se basó en entrevistas con 

el personal de la empresa SUMAC para evaluar su estado actual. La muestra incluyó 

trabajadores con experiencia en dirección de proyectos. Los resultados indicaron que la 
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empresa se encuentra en un nivel inicial de madurez en gestión de proyectos, logrando el 

cumplimiento de proyectos más por la experiencia del equipo que por procesos formales. 

Se propuso una PMO de control para estandarizar procesos y mejorar la gestión de 

proyectos. La investigación también identificó la falta de estructura organizativa, 

metodología y recursos en la empresa. 

De acuerdo Abanto (2025) diseñó un modelo de gestión de proyectos agrícolas 

bajo el enfoque del PMI para mejorar la eficiencia en el Valle Jequetepeque. La 

investigación fue aplicada, descriptiva y de tipo no experimental, con una muestra de 

proyectos agrícolas. Los resultados mostraron que el modelo mejoró la planificación y 

ejecución, aunque el 87.5% de las organizaciones evaluadas tenían un nivel de madurez 

bajo en gestión de proyectos. Se proyectó un aumento en la eficiencia de costos, tiempos 

y riesgos. Se recomendó la implementación de indicadores clave como el CPI ≥ 0.95 y 

SPI ≥ 0.95. El modelo proporcionó una base para mejorar la competitividad del sector 

agrícola. La conclusión resalta la necesidad de continuar fortaleciendo la gestión de 

proyectos en esta área. 

Ramos y Romero (2024) investigaron la implementación de la metodología 

Integrated Project Delivery (IPD) según la norma ISO 21500 para mejorar la gestión en 

la construcción del Instituto 4 de junio – Jaén. La metodología fue cuantitativa, con un 

diseño pre-experimental. La población incluyó proyectos en ejecución en Jaén y la 

muestra consistió en bloques específicos del instituto. Se utilizaron técnicas de 

observación y análisis documental, y los instrumentos fueron fichas y guías. Los 

resultados mostraron una mejora del 10% en la identificación de interferencias, 7% en el 

cronograma y 6% en costos. Se concluyó que IPD optimiza la gestión, mejorando la 

planificación y el control de recursos. 

Gonzales (2022) investigó la relación entre la gestión de proyectos y la 

satisfacción del ciudadano en una institución pública en La Libertad. Utilizó un enfoque 

cuantitativo y diseño correlacional con una muestra de 30 usuarios. Los resultados 

indicaron una relación positiva moderada entre las variables, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.473 (p = 0.008). Además, encontró correlaciones 

significativas en dimensiones como la capacidad de respuesta (r = 0.681, p < 0.05) y el 

rendimiento percibido (r = 0.288, p = 0.002). A pesar de esto, el nivel general de 

satisfacción fue bajo, con el 100% de los usuarios evaluando su satisfacción como baja. 

Se concluyó que la gestión de proyectos influye directamente en la satisfacción 

ciudadana. 
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Bautista (2023) desarrolló un plan de gestión del alcance, tiempo y costos para la 

construcción de viviendas de emergencia con madera certificada en el sector San Carlos 

- Alto Laredo, Trujillo. La investigación utilizó una metodología mixta, con un enfoque 

cuantitativo y cualitativo, y un diseño descriptivo y aplicado. La población se centró en 

las construcciones de viviendas de emergencia en la zona de Laredo, y la muestra fue el 

sector San Carlos. Los resultados mostraron que el costo directo por vivienda fue de S/. 

52,385.17, con un costo total de S/. 1,815,176.39 para 25 viviendas. El cronograma 

proyectó una ejecución de 54 días hábiles, con una duración de 4 días hábiles por 

vivienda. Este proyecto demuestra ser viable, proporcionando soluciones rápidas y 

sostenibles para las víctimas de desastres naturales. 

Finalmente, Milla (2021) en su investigación, tuvo el objetivo de mejorar el 

desempeño empresarial de M y P García Constructora a través de la implementación de 

la metodología PMI, aplicó un enfoque cuantitativo y un diseño preexperimental, 

utilizando como muestra un proyecto de construcción de un local comercial. Los 

indicadores de desempeño evaluados fueron eficiencia, eficacia y utilidad real, con los 

cuales se obtuvo un incremento del 19% en eficiencia, 12% en eficacia, y un aumento de 

S/ 6,454.08 en la utilidad real comparado con proyectos previos. Estos resultados fueron 

posibles gracias a la planificación, control y seguimiento detallado de los procesos del 

PMI, demostrando que esta metodología optimiza la ejecución y rentabilidad de los 

proyectos. 

La Project Management Office (PMO) se apoya en dos teorías clave: la de la 

Contingencia Organizacional y la Institucional. Lógicamente, no existe una única forma 

“perfecta” de organizar cualquier empresa o proyecto. La forma en que una PMO opere 

será efectiva solo si se alinea con el entorno que la rodea, con la estrategia que se decide 

seguir y con el tipo de tecnología aplicada. Por eso, cada PMO debe modificar su 

estructura, sus funciones e incluso el nivel de control que ejerce para que, en el momento 

y lugar específico, se convierta en un mecanismo que se ajuste, que se “acomode” al 

contexto. Se concuerda en que las diferencias en los modelos de oficinas de proyectos no 

son un problema, sino la prueba de su carácter adaptable. (Lawrence y Lorsch, 1967 

citados por De Antoni, 2020). La PMO también responde a exigencias sociales e 

institucionales. La Teoría Institucional explica que, a veces, las oficinas no se crean por 

su eficacia técnica, sino para parecer que cumplen con una expectativa necesaria; por el 

simple hecho de que una PMO “se supone” que es buena práctica en el sector. Así, el 

establecimiento de la oficina se convierte en una estrategia de legitimación que pasa, a 
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los ojos de la comunidad empresarial, de “tendencia” a “necesidad”. (Meyer y Rowan, 

1977 citados por Sandhu, 2022). 

La PMO, o Oficina de Gestión de Proyectos, actúa como el compás de toda 

organización, asegurando que cada proyecto, programa o cartera se mueva en la misma 

dirección. Su misión se centra en simplificar cada paso que se da, aumentar la 

productividad y lanzar con éxito las iniciativas que marcan el rumbo de la empresa. Al 

reunir bajo un mismo mando el control y el respaldo, la PMO garantiza que se apliquen 

las mismas reglas de juego, que los recursos se usen de la forma más inteligente y que 

todos los equipos puedan basarse en datos claros para tomar decisiones, incluso en 

entornos donde la información procesa TT. Todo esto no es solo un manual; es la manera 

de cultivar una cultura de gestión de proyectos madura, donde el rendimiento es el único 

objetivo y los resultados se miden para asegurar de que se traduzcan en éxito real para la 

organización. La implementación estratégica de las PMO mejora la ventaja competitiva 

sostenida en entornos empresariales complejos. (PMI, 2021). 

Algunos autores la describen como un centro de excelencia que ofrece 

orientación, así como otros activos que apoyan la línea de negocio de la organización en 

lo que respeta a la gestión de proyectos, programas y carteras. Esta unidad organizativa 

está destinada a garantizar que haya una aplicación uniforme de las metodologías, 

herramientas y mejores prácticas prescritas en todos los proyectos emprendidos en la 

organización, lo que mejore significativamente las tasas de éxito de los proyectos. La 

PMO sirve como un repositorio de conocimiento que ayuda en la capacitación, el 

mentorazgo y la resolución de problemas comunes, lo que genera un mayor logro hacia 

los hitos definidos incluso con menos incertidumbre que las versiones anteriores de los 

marcos utilizados por las organizaciones. (Barrera et al., 2018). 

Por último, se refiere a la PMO como Oficina de Gestión de Proyectos o, a 

menudo, simplemente Oficina de Gestión de Proyectos, porque captura todos los 

elementos esenciales a través de los cuales se pueden gestionar proyectos de manera 

central: supervisión directa de las actividades ejecutadas, orientación metodológica sobre 

los procesos involucrados y provisión de recursos. Su actividad se extiende desde el 

diseño de estándares y métricas hasta el entrenamiento del personal, así como la 

comunicación entre los equipos de trabajo. La PMO contribuye enormemente a la 

coordinación de los proyectos individuales con las metas estratégicas de la organización, 

mejorando el resultado en conjunto y garantizando que las inversiones realizadas en los 

proyectos de valor alineados produzcan el máximo rendimiento. (Vélez, 2024). 
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El ciclo de vida de un proyecto es un enfoque sistemático que acompaña la 

evolución de un proyecto desde su comienzo hasta su finalización. De acuerdo con el 

Project Management Institute (PMI, 2021), este ciclo se compone de cinco fases: inicio, 

planificación, ejecución, monitoreo y control, y cierre. Dentro de cada fase se incluyen 

actividades y entregables específicos que contribuyen a la obtención del resultado 

previsto. Un beneficio adicional es que mejora la calidad y optimiza los recursos usados 

en el proyecto. También cabe mencionar que Turner (2014) considera importante toda la 

fase de planeación porque ahí es donde los equipos proyectuales definen los objetivos, 

plazos y recursos; lo que determinará si el proyecto es único y funciona apropiadamente 

o por el contrario opta por fracasar. 

Las PMO son comparadas evaluadas según su rendimiento y madurez respecto a 

las etapas del ciclo de vida del proyecto con cuya implementación se interviene o cuyo 

desarrollo se supervisa. Autores (Calderón y Caro 2020). Las dimensiones clave para 

medir una PMO incluyen el Inicio del proyecto (definición de alcance, viabilidad), la 

Planificación (desarrollo de planos, estimaciones), la Ejecución (gestión de recursos, 

comunicación), Seguimiento y Control (monitoreo del progreso realizado frente a lo 

planificado, gestionando riesgos o cambios) y Cierre (busca aceptación de entregables 

formalizando “lecciones aprendidas”). 

Inicio: Esta dimensión se relaciona con las actividades y procesos que una PMO 

lleva a cabo para asegurar de que los proyectos estén debidamente concebidos y 

autorizados antes de la ejecución. Incluye la redacción de actos constitutivos, la 

realización de estudios de viabilidad, la identificación de interesados, así como la 

definición de los objetivos y la delimitación del alcance en términos precisos. Un PMO 

efectivo durante esta fase garantiza que solo aquellos proyectos que están alineados 

estratégicamente con los objetivos organizacionales o que tienen un caso de negocio 

claramente definido sean aprobados. Esto permite minimizar los riesgos futuros mientras 

maximiza los retornos de inversión. La precisión en las fases iniciales ayuda a mejorar 

las posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2021). 

Planificación: El ámbito de la Planificación trata de las tareas de la PMO que 

logran que las ideas de una estrategia se vuelvan acciones concretas en un proyecto. Aquí 

se crean documentos que guían la ejecución en ocho áreas clave: el qué se hará, el cuándo, 

el cómo se gastarán los recursos, el qué se aceptará como bueno, el cómo se conseguirán 

las personas necesarias, el cómo se comunicarán los avances, el qué se prevé como 

peligro, el qué se comprará y el cómo se ayudará a las partes interesadas. Una PMO que 
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cuente con capacidad y experiencia en estas áreas logra que cada plano sea completo, 

pero a la vez realista, dentro de las metas de la organización y despega de estas tareas un 

conjunto de herramientas y maneras de hacer que evitan que el equipo de proyecto 

improvise. Esto regresa la incertidumbre a su justo ángulo y prepara el terreno para que 

la ejecución sea continua hasta el final y auditada. 

Ejecución: Este aspecto es clave ya que busca que la PMO supervise y guíe el 

trabajo que está ocurriendo en el terreno, comparándolo constantemente con la secuencia 

que se definió en el plan del proyecto. Aquí se observa cuán bien se gestiona el equipo, 

cómo se distribuyen las tareas, qué tan rigurosos son los controles de calidad de las 

entregas, cuánto se aprovechan los recursos y cómo se están llevando a cabo las 

actividades que se programaron. Una PMO que cumple bien su rol en la etapa de 

ejecución se encarga de que los proyectos sigan su curso, incluso ante los obstáculos que 

puedan surgir, respalda a los responsables en la toma de decisiones y cosecha información 

decisiva, además de garantizar que la comunicación fluya de forma clara entre los 

distintos equipos y los grupos de interés. 

Seguimiento y Control: Esta dimensión se centra en los procesos que una PMO 

utiliza para rastrear el progreso del proyecto, reconocer las diferencias entre el 

rendimiento real y el plan, y tomar las acciones correctivas necesarias. Incluye el 

monitoreo de KPIs, gestión del cambio, evaluación de riesgos, control de costos y 

cronograma, y reporte de estado. Una PMO robusta de supervisión y control ayuda a 

asegurar que los proyectos estén en camino al permitir intervenciones oportunas para 

mitigar problemas de modo que se logren los objetivos dentro de las limitaciones 

establecidas. (PMI, 2021). 

Cierre: La dimensión de Cierre de la PMO se refiere a los procesos de finalización 

formal de un proyecto, programa o cartera. Esto abarca la entrega final del producto, 

servicio o resultado, que incluye la liberación de recursos; auditorías de proyectos; 

captura de lecciones aprendidas; y el cierre formal de contratos. Una PMO que es eficiente 

en esta fase asegura que todos los cierres administrativos y contractuales se realicen 

correctamente, mientras se garantiza que el conocimiento adquirido se captura y se utiliza 

de manera proactiva para mejorar futuros proyectos, consolidando el ciclo de vida. 

(Murillo y Ortega, 2020). 

Con respecto a la variable Gestión de Proyectos, esta se apoya principalmente en 

la Teoría de Sistemas, la cual considera un proyecto como un sistema complejo de 

elementos interdependientes (alcance, cronograma, costo, calidad, recursos…) que no 
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solo interactúa con su entorno sino que también está inmerso en él. Esta visión ayuda a 

comprender cómo una modificación en una parte del proyecto podrá concebirse y 

"permeabilizarse" en otras partes propiciando así un enfoque integrador durante la 

planeación y control. El éxito de un gestor de proyectos radica en dominar las relaciones 

e interfaces entre los distintos elementos del proyecto para abordar su coordinación 

asegurando la integración y cumplimiento de todos los objetivos establecidos; los macros 

y los micros. (Bertalanffy, 1968). Además, resulta pertinente considerar aquí la Teoría de 

Recursos y Capacidades ya que plantea que el éxito gestionado depende de tener y saber 

utilizar recursos valiosos, escasos, difíciles de imitar o sustituir como capital expertos 

conocedores fidedignos, metodologías robustas y equipos cualificados. La habilidad 

competitiva acerca a ciertos niveles superiores en gestión integral por parte de una 

empresa se traduce en ventaja competitiva sostenible (Lee 2021). 

La Gestión de Proyectos consiste en aplicar conocimientos, destrezas, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos. 

Este proceso organizado incluye la iniciación, planificación, ejecución, monitoreo, 

control y cierre de los proyectos. Su objetivo principal es garantizar que se entreguen 

cumpliendo los plazos establecidos, dentro del presupuesto proyectado y con la calidad 

esperada brindando los objetivos preestablecidos. Esta disciplina resulta fundamental en 

todo sector ya que permite transformar ideas en realidades cumpliendo las metas 

estratégicas de manera eficiente y efectiva optimizando recursos y minimizando riesgos 

(PMI, 2021). 

Según Canossa (2022), dirigir un proyecto es un arte y una ciencia que consiste 

en guiar, estructurar y dirigir recursos hacia metas concretas. Hay un engranaje de 

procesos que mantiene todo en sintonía: qué se hará (alcance), cuándo se hará (tiempo), 

cuánto costará (costo) y qué nivel de calidad se exige. Este ámbito no se limita a los 

números y los planos; conocimientos incluyen de personas, como saber comunicarse y 

manejar intereses, que se usan para colaborar y resolver disputas de manera efectiva. A 

través de estas capacidades ha conseguido que empresas en continuo cambio y alta 

competencia alcancen resultados positivos. 

La gestión de proyectos se entiende, según lo explica Montero y otros en 2020, 

como una forma organizada de poner en marcha cualquier tarea en que se mueven grupos 

de recursos gente, dinero, materiales para que un, bajo ciertas reglas de medida que no se 

mueven, alcance su meta regional de alcance, tiempo, dinero y calidad. Á, si se mira, el 

método se trata de un plan que descompone lo complejo en porciones ordenadas que 
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sugiere el modo en que se resuelve lo que podría parecer un rompecabezas. B, al hacerlo, 

la estabilidad y el orden crecen porque hay señales que revisar, pasos a seguir, riesgos a 

comprobar y datos que nutren cada decisión. Str no olvidar que una gestión de su tipo 

bien hecha dirige la innovación, forja mejoras que enfrentan la competencia y, lo más 

importante, produce lo que se propuso proponer: resultados que se vinculan a una 

estrategia y que, al final, aparecen como logros reales. 

Un PMO ayuda a las organizaciones a enfocarse en beneficios como el atacado de 

la estandarización de procesos, mejora en la alineación con la estrategia organizacional y 

su aprovisionamiento. De acuerdo con Müller y Turner (2017), una PMO permite ejecutar 

mejoras impulsos de acción sistemas portafolio considerados al incremento en la línea 

operativa de negocio y consistencia al ejecutar proyectos. También hay que señalar que 

las PMO propician decisiones estratégicas razonadas planificadas por la misma dirección 

permitiendo que se observen las mejores prácticas (PMI 2021) para implementar y esperar 

resultados alineados a las expectativas planteadas. El enfoque unificado sobre los 

distintos proyectos facilita el control sobre la ejecución lo cual incrementa notablemente 

el uso óptimo de los recursos disponibles, así como alcanzar más deliberadamente las 

metas estratégicas de la institución. 

Desventajas de implementar PMO. Aunque los beneficios de tener una PMO son 

claros, tiene algunos desafíos. La falta de aceptación del cambio es una desventaja 

importante porque los equipos de trabajo pueden ver el PMO como una carga burocrática 

más. En Cian (2024), encontramos que una PMO puede imponer una estructura de control 

inflexible que limita severamente la flexibilidad en los proyectos. Además, González-

Valdiviezo (2024) describe cómo el insuficiente patrocinio de la alta dirección conduce a 

un compromiso insuficiente hacia el PMO, lo que socava su efectividad en la gestión de 

proyectos y de alineación estratégica. 

Los modelos de PMO difieren según las necesidades de la organización y la 

complejidad de los proyectos. Las PMO se pueden clasificar en tres tipos: de apoyo, 

tácticas y estratégicas (Izertis 2021). Mientras que el modelo de apoyo emite herramientas 

y proporciona consultoría, el táctico supervisa la ejecución del proyecto para garantizar 

el cumplimiento de plazos y presupuestos, mientras que el modelo estratégico se integra 

más profundamente en los procesos de toma de decisiones para asegurar la alineación del 

proyecto con los objetivos corporativos. Nevado y Nebreda (2021) coincidieron en que 

la selección del modelo está directamente relacionada con el nivel de madurez de la 

organización y su enfoque hacia la gestión de proyectos. 
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El rol de la Oficina de Gestión de Proyectos, o PMO, es impulsar que cada 

proyecto dentro de la organización se ejecute de la forma más eficiente posible, y eso se 

ha vuelto clave en la vida de cualquier empresa. Un estudio de Ambit (2021) explica que 

la PMO se encarga de crear y mantener procesos que se repiten en cada proyecto, de hacer 

un seguimiento continuo de esas actividades y de repartir de forma inteligente los recursos 

que se tienen. Parte de esa labor incluye preparar a los gerentes de proyecto, 

capacitándolos para que cada ejecución sea ágil y efectiva. Según González (2024), otro 

de los deberes esenciales de la PMO es asegurar que cada proyecto se ajuste a los 

objetivos estratégicos que la organización ya ha definido. Logrando eso, no solo se 

optimiza la acción diaria, sino que se mejora el retorno de cada peso invertido en los 

proyectos en curso. 

El éxito de un proyecto se mide mirando lo bien que se comportan sus piezas más 

importantes, esas que muestran si de verdad se lograron los resultados que se esperaban. 

Según lo que cuentan los expertos (PMI, 2021; Moyano y Sandoval, 2021), esta tarea se 

hace revisando cómo se controlan y mejoran cuatro áreas clave: cuánto se gastó del 

presupuesto, si se respetaron los plazos, cómo se manejaron los recursos, y cómo se 

unieron los distintos departamentos de la empresa. Para que esto funcione, se usan 

indicadores y métricas que se centran en detalles concretos: si hubo desvíos en los costos, 

si se cumplieron los hitos del calendario, cómo se asignó y usó el personal, y qué tan bien 

colaboraron las distintas áreas.  

Presupuesto: Este aspecto de la Gestión de Proyectos trata de manejar el dinero 

que un trabajo necesita: cómo sabemos qué plata es necesaria, cómo la medimos, cómo 

la repartimos, cómo hacemos que un dato no se nos pase y cómo la controlamos de un 

golpe. Un número que funciona nos sirve de guía: es el costo que esperamos que no 

cambie, ya desde ahí miramos lo que de verdad se está gastando cada semana. Si una vela 

de gasto brilla de más, tenemos que apagarla al instante. Así, la obra el gasto que no 

prometemos no nos hace chorrear tinta roja o solvencia. La meta es simple: que el trabajo 

termine usando menos o lo que se lanzó, que nos devuelva lo más, que no se lleve más de 

lo que tiene y que el que lo pidió diga: “esto es lo que se espera de una empresa”. (PMI, 

2021). 

Cronogramas: La dimensión de Cronogramas en la Gestión de Proyectos abarca 

el tiempo de un proyecto en su ciclo vital, es decir, su planificación, desarrollo, control y 

monitoreo. Esto contempla la definición de las actividades con orden secuencial para su 

ejecución, cálculo temporal para cada una y fijación de hitos clave. Construcción del 
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cronograma que realista y factible. La gestión efectiva del cronograma asegura al menos 

un cumplimiento parcial en torno a lo pactado, anticipando y gestionando los retrasos 

necesarios. El cumplimiento de un cronograma tiene impacto directo en el éxito. (Reyes, 

2015). 

Recursos: El área de Recursos en la Gestión de Proyectos se ocupa de la 

identificación, adquisición, asignación y gestión de los recursos humanos, materiales, 

equipos e instalaciones que se requieren para llevar a cabo el proyecto. Su función es 

garantizar que los recursos pertinentes estén presentes cuando se les necesite y que su 

utilización sea óptima (Ander y Aguilar, 1989). Una gestión eficiente implica una 

planeación de la capacidad demandada, distribución apropiada de roles y 

responsabilidades y solución de conflictos concentrada en elevar la productividad y 

reducir el costo. Esto resulta crítico para la eficiencia operativa. (PMI, 2021). 

Áreas Empresa: Se trata de la clara integración, así como de la coordinación 

efectiva dentro de las diversas áreas funcionales o departamentos de una empresa al 

ejecutar un proyecto dado. Además, asegura que haya una comunicación adecuada del 

proyecto junto con la participación y los objetivos multiárea logrados internos a la gestión 

de la organización (López y Cardona, 2025). La gestión eficiente, también fomentada por 

una buena colaboración entre unidades de negocio, hace posible la cooperación 

interdepartamental, la resolución de conflictos y la obtención del apoyo necesario; 

permitiendo así que el proyecto utilice la experiencia y los recursos organizacionales para 

el logro de objetivos (Bejarano, 2020). 

En este estudio, se planteó como hipótesis principal de la investigación: Ha: El 

uso de una Project Management Office (PMO) se relaciona significativamente con la 

gestión de proyectos en una empresa constructora de Trujillo, 2025. asi mismo se planteó 

las hipótesis específicas: Ha1: El uso de la PMO en la fase de inicio se relaciona 

significativamente con la gestión de proyectos en una empresa constructora. Ha2: El uso 

de la PMO en la fase de planificación se relaciona significativamente con la gestión de 

proyectos en la empresa constructora. Ha3: El uso de la PMO en la fase de ejecución se 

relaciona significativamente con la gestión de proyectos en una empresa constructora. 

Ha4: El uso de la PMO en la fase de seguimiento y control se relaciona significativamente 

con la gestión de proyectos en una empresa constructora. y por último Ha5: El uso de la 

PMO en la fase de cierre y control se relaciona significativamente con la gestión de 

proyectos en una empresa constructora. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1.  Enfoque, tipo 

La presente investigación es de tipo básico, también conocida como pura o 

fundamental. El objetivo principal no es resolver un problema inmediato o desarrollar una 

aplicación práctica, sino generar conocimiento y comprensión sobre la relación entre las 

variables "Uso de una Project Management Office (PMO)" y "Gestión de Proyectos". 

Como señalan Aravena et al. (2020), la investigación básica busca ampliar las fronteras 

del saber científico, formulando o contrastando teorías. En este caso, se busca analizar y 

describir la naturaleza de la asociación entre los constructos estudiados en un contexto 

específico, sin proponer una intervención directa, lo que se alinea perfectamente con la 

naturaleza de la investigación básica. 

El nivel de investigación fue correlacional, ya que buscó establecer la relación 

entre dos o más variables sin manipularlas, lo que permite identificar patrones y 

asociaciones entre el uso de una PMO y las fases del ciclo de vida de los proyectos, tales 

como inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control, y cierre. De acuerdo con 

Maldonado et al. (2021), este diseño es ideal para estudios donde se pretende observar 

cómo las variables están interrelacionadas y cómo afectan el rendimiento de los proyectos 

sin intervención directa. 

2.2.  Diseño de investigación 

La investigación adoptó un diseño no experimental y transversal, ya que se realizó 

una observación en un único punto en el tiempo, analizando la relación entre las variables 

dentro del contexto actual de la empresa constructora seleccionada, sin modificar las 

condiciones del entorno o los procesos. Según Hernández y Mendoza (2018), este tipo de 

diseño permite una recopilación eficiente de datos sin necesidad de intervención en el 

medio estudiado, lo que se alinea con el objetivo de explorar las relaciones existentes en 

el entorno laboral sin influir en los comportamientos de los participantes. 

2.3.  Población y muestra 

Según Hernández y Mendoza (2018), una población se define como el conjunto 

total de elementos o individuos que tienen características comunes y son objeto de 

examen en la investigación. Dicho de otra manera, es la colección de unidades de las que 

se pretende extraer conclusiones basadas en los hallazgos de la investigación. La 

población puede consistir en personas, objetos o eventos que cumplen con ciertos criterios 

preestablecidos delineados por el investigador y que son pertinentes al problema de 



 

27 

investigación en cuestión. Para este estudio, consideramos como población a los gerentes 

y participantes de la PMO Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) de una empresa 

constructora ubicada en Trujillo. Esta población estuvo compuesta por 50 Personales 

responsables de la gestión y supervisión de la construcción de proyectos. 

Esta población seleccionada fue evaluada con base en criterios de inclusión y 

exclusión. Dentro de los criterios de inclusión, se incluyen todos aquellos que ocupan 

puestos significativos en la PMO: gerentes generales, coordinadores y líderes de 

proyecto. Por otro lado, los criterios de exclusión comprenden a empleados no activos 

que no participan directamente en los proyectos o trabajan dentro de la estructura de la 

PMO. 

Con respecto a la muestra, se considera que la población es pequeña y por ello se 

incluye a todos los miembros en el estudio con el fin de garantizar que los resultados 

reflejen con exactitud las percepciones y experiencias de todos los actores clave 

involucrados en la PMO. Hernández y Mendoza (2018) definen la muestra censal como 

aquella que consiste en todos los elementos de la población disponibles sin tomar solo 

una parte.  

Se define el muestreo como el proceso de seleccionar un subconjunto de 

individuos de una población para estimar las características de toda la población. Sin 

embargo, en este estudio no se realizará un muestreo en el sentido estricto de seleccionar 

una parte de la población, ya que se trabajará con todos los elementos de la misma. Como 

indican Hernández y Mendoza (2018), cuando la población es finita y accesible, es 

posible ya menudo preferible incluir a todos sus miembros en el estudio. Por lo tanto, la 

técnica utilizada es un muestreo no probabilístico de tipo censa, donde cada uno de los 

50 colaboradores que cumplen con los criterios de inclusión participaron en la 

investigación. Esta aproximación garantiza la máxima representatividad posible del grupo 

estudiado. 

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica elegida en este estudio para la recopilación de datos fue la encuesta. 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), las encuestas son una forma clásica de 

obtener información en los estudios cuantitativos, ya que posibilitan captar detalles sobre 

una muestra a partir de un proceso estandarizado. 

El cuestionario estructurado fue el instrumento más relevante. Para Hernández y 

Mendoza (2020), un cuestionario es un tipo de herramienta cuya finalidad es recopilar 
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información contestdo en las preguntas previamente formuladas, lo cual permite 

homogeneidad en las respuestas obtenidas. 

El cuestionario para medir la variable "Uso de una PMO"  tendrá un total de 25 

preguntas, y se dividirán en cinco partes que son las etapas de un proyecto. Para cada 

etapa hay 4 preguntas, así que la distribución es la siguiente: 4 en Inicio, 4 en 

Planificación, 4 en Ejecución, 4 en Seguimiento y Control, y 4 en Cierre. Si un 

investigador quiere saber cómo cada fase de un proyecto se relaciona con la 

administración general, esta distribución hace más fácil el análisis y responde 

exactamente lo que se busca en el estudio. 

Instrumento para medir la variable "Gestión de Proyectos", se utilizará un 

cuestionario adaptado de los modelos de medición de éxito de proyectos de Asad et al. 

(2023), y consta de 20 preguntas. Este formulario proporciona una visión integral del 

rendimiento de los proyectos de la empresa, al reunir indicadores centrales que evidencian 

su eficacia. Evaluará el cumplimiento del alcance definido, la adhesión al cronograma, el 

respeto al presupuesto, los niveles de calidad percibida y la satisfacción de los principales 

interesados. Todos estos criterios son reconocidos a nivel mundial como los parámetros 

más relevantes para determinar el nivel de éxito de un proyecto. 

La escala para medir ambas variables será de tipo Likert de cinco puntos, donde 

cada afirmación será valorada por los participantes según su grado de acuerdo. Las 

respuestas se calificarán de la siguiente manera: "Totalmente en desacuerdo" (1 punto), 

"En desacuerdo" (2 puntos), "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (3 puntos), "De acuerdo" 

(4 puntos) y "Totalmente de acuerdo" (5 puntos). Esta escala ordinal permite cuantificar 

las percepciones y actitudes de manera estandarizada. 

Validez y confiabilidad del Instrumento 

La validez, según Hernández y Mendoza (2018), se refiere al grado en que un 

instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Para asegurar la validez del 

contenido de los cuestionarios, estos fueron sometidos al juicio de expertos. Se 

seleccionaron tres profesionales con grado de Maestría y amplia experiencia en gestión 

de proyectos en el sector construcción, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y 

coherencia de cada ítem con respecto a las variables y sus dimensiones.  

En ese sentido, la validez del instrumento fue presentada a juicio de tres expertos:  
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Tabla 1 

Expertos 

Nombres Grado Veredicto 

Sagastegui Vásquez, German Maestría Aplicable 

Azañedo Medina, Wiston Henry Maestría Aplicable 

Vazquez Diaz Alberto Ruben Maestría Aplicable 

La validez del instrumento fue evaluada por tres expertos, cuyos veredictos 

indicaron que el instrumento es aplicable, los expertos, con grados de Maestría en áreas 

relacionadas con la gestión de proyectos en el sector construcción, evaluaron el 

instrumento en función de su pertinencia y relevancia. Todos los expertos coincidieron en 

que el cuestionario es adecuado para medir las variables y dimensiones planteadas en la 

investigación, lo que asegura la validez del contenido del instrumento. 

En cuanto a la confiabilidad, para ver qué tan confiables son los resultados es 

decir, cuánto se mantienen estables y parejos se utilizó el método del Alfa de Cronbach. 

Esta prueba la hicimos con un equipo de 50 trabajadores de la constructora, y elegimos a 

quienes tenían perfiles y tareas muy parecidas.  

 

Tabla 2 

Confiabilidad del Instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach N de Elementos 

Uso de PMO 0,875 25 

Gestión de proyecto 0,856 20 

 

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, obteniendo resultados satisfactorios. El Uso de PMO presentó un Alfa de 

Cronbach de 0,875 con 25 elementos, lo que indica una alta consistencia interna. Por su 

parte, la Gestión de Proyecto alcanzó un Alfa de 0,856 con 20 elementos, también 

reflejando una confiabilidad elevada. Ambos valores superan el umbral de 0,70, lo que 

garantiza que el instrumento es confiable para medir las variables correspondientes. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

El procedimiento para la recolección de datos en esta investigación se desarrolló 

a través de una serie de etapas comenzando con el diseño de los instrumentos necesarios 
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para la recolección de datos. Primero, se preparó un cuestionario estructurado, que fue 

revisado por especialistas en el campo de la gestión de proyectos para determinar su 

relevancia y confiabilidad, este cuestionario abordó componentes importantes puntos 

clave sobre cómo se manejan proyectos y el papel de las Oficinas de Gestión de Proyectos 

(PMO). Su objetivo era averiguar cómo se relacionan esos puntos en una empresa que se 

dedica a la construcción y, una vez que se sancionó, se puso en marcha la recolección de 

datos. Para esto, se entregó el formulario a los directores ya los integrantes de la PMO de 

una firma ubicada en Trujillo. La recolección se realizó de forma digital y se supervisó 

constantemente para que las respuestas llegaran en la cantidad y el tiempo que se habían 

previsto. La información se capturó en una ventana de tiempo definida que fue suficiente 

para reunir todo lo que se necesitaba. Después, los resultados se organizaron y se 

categorizaron y se les aplicaron técnicas estadísticas para poder después interpretarlos de 

manera precisa. 

Cuando todos los datos fueron recolectados, los organizamos y los procesamos en 

la versión 29 de SPSS, usando el programa para hacer análisis descriptivos y 

correlacionales. Primero, los metí en una hoja de Excel donde hice varias revisiones y 

limpiezas para asegurarme de que no hubiera errores. Una vez que quedaron bien, los 

importé a SPSS, donde hice cosas más profundas, como estudiar las relaciones entre las 

variables usando análisis de evaluación. Apliqué las pruebas estadísticas correctas para 

ver cómo PMO se relaciona con cada etapa del ciclo de vida del proyecto: inicio, 

planificación, ejecución, control y cierre. También revisé la confiabilidad de los datos 

aplicando el Alfa de Cronbach. Esto me ayudó a asegurar que los instrumentos que diseñé 

se comportan de manera consistente con los objetivos de la investigación. El análisis 

proporcionó tablas y gráficos que capturaron evidencia importante que más tarde ofreció 

una base sólida para discutir los resultados mientras revelaba patrones y tendencias que 

ilustraban cómo PMO influyó en la gestión de proyectos dentro de la empresa 

constructora. 

2.6.  Aspectos éticos en investigación 

La investigación se llevó a cabo de manera ética, salvaguardando los derechos y 

la dignidad de los participantes. De acuerdo con el Código de Ética del Colegio de 

Profesionales del Perú, y considerando las regulaciones de la Universidad Católica De 

Trujillo "Benedicto XVI" en relación con marcos éticos para la información científica, se 

obtuvo el consentimiento informado de manera proporcionada junto con la 

confidencialidad de los datos y la protección de la identidad del sujeto. No hubo 
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interacción entre los investigadores y los sujetos que pudieran sesgar los resultados 

debido a un conflicto de intereses. Un comité de ética supervisó todos los procedimientos 

para garantizar el cumplimiento de las normas legales y éticas. Además, para mantener la 

integridad académica, este trabajo fue revisado por plagio utilizando Turnitin. Como 

último paso, la atribución de fuentes cumplió con las directrices de la APA 7. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 3 

Nivel de Uso Project Management Office en proyectos en la empresa (PMO) 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 0 0,0 

 Moderado 8 16,0 

Alto 42 84,0 

Total 50 100,0 

 

El análisis muestra que el 84% de los participantes percibe un uso alto de la PMO 

en los proyectos de la empresa, lo cual sugiere que la organización tiene una 

implementación sólida de la oficina de gestión de proyectos. Un 16% reporta un uso 

moderado, lo que podría indicar áreas de mejora para lograr una mayor integración de la 

PMO en los procesos. Este resultado refleja un fuerte compromiso de la empresa con la 

estructura y la dirección de sus proyectos. 

 

Tabla 4 

Dimenciones de la variable uso de PMO 

Dimenciones Bajo Moderado Alto Total 

Inicio 0% 8% 92% 100% 

Planificación 0% 10% 90% 100% 

Ejecución  0% 8% 92% 100% 

Seguimiento y Control  0% 14% 86% 100% 

Cierre 0% 8% 92% 100% 

 

En general, los resultados muestran que la mayoría de los encuestados percibe un 

alto nivel de uso de la PMO en todas las fases del proyecto. En la fase de inicio, el 92% 

de los participantes indicó un uso alto, lo que refleja una sólida base de planificación. En 

la fase de planificación, un 90% calificó su implementación como alta, lo que sugiere un 

enfoque estratégico para cumplir con los objetivos. La ejecución también muestra un 92% 

de uso alto, lo que indica una adecuada supervisión. Aunque en la fase de seguimiento y 

control el uso de la PMO disminuye ligeramente al 86%, sigue siendo elevado. 

Finalmente, en la fase de cierre, el 92% de los participantes destacó un alto nivel de uso, 

lo que refleja una buena gestión para concluir los proyectos de manera exitosa. 
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Tabla 5 

Nivel de Gestión de Proyecto en la Empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

  Bajo 0 0,0 

  Moderado 11 22,0 

Alto 39 78,0 

Total 50 100,0 

 

El nivel general de gestión de proyectos es evaluado de manera positiva por el 

78% de los participantes, quienes perciben un alto nivel de gestión. Esto refleja un entorno 

organizacional que valora la gestión estructurada de los proyectos, aunque siempre hay 

espacio para fortalecer la capacidad en áreas que muestran resultados moderados. 

 

Tabla 6 

Dimensión de la variable Gestión Proyecto en la empresa 

 Dimenciones Bajo Moderado Alto Total 

Gestión Presupuesto  0% 12% 88% 100% 

Cronograma 0% 8% 92% 100% 

Recursos 0% 16% 84% 100% 

Gestión Áreas de la empresa 0% 18% 92% 100% 

 

La gestión de presupuesto, cronograma, recursos y áreas dentro de la empresa 

muestra una fuerte tendencia hacia la alta competencia. El 88% de las respuestas destacan 

un uso alto en la gestión financiera, lo que refleja un control efectivo de los recursos. La 

gestión de cronograma también es altamente valorada, con un 92% de respuestas, 

evidenciando un buen manejo de los tiempos en los proyectos. En cuanto a los recursos, 

el 84% de los encuestados percibe una gestión eficaz, aunque un 16% señala posibles 

áreas de mejora. Por último, la gestión de las áreas dentro de la empresa es valorada 

positivamente por un 82% de los participantes, lo que indica una administración 

estructurada que favorece la alineación de los proyectos con los objetivos estratégicos. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada del Uso de una Project Management Office (PMO) y Gestión de 

Proyecto 

 

 Gestión de Proyecto  

Total Bajo Moderado Alto 

 Bajo 0% 0% 0% 0% 

PMO Moderado 0% 16,0% 0% 16,0% 

Alto 0% 6,0% 78,0% 84,0% 

Total 0% 0% 78,0% 100,0% 

 

En esta tabla cruzada, se aprecia que el 84% de quienes afirman usar intensamente 

la PMO también califican la gestión de proyectos como alta calidad. Esto sugiere que la 

PMO realmente potencia la eficacia de estos proyectos, porque la gran mayoría que la 

utilización con frecuencia logra buenos resultados. Solo un 16% menciona una gestión de 

proyectos de calidad moderada, lo que indica que incluso con la PMO, algunos espacios 

todavía pueden mejorar y alcanzar niveles óptimos. 

 

Tabla 8 

Tabla Cruzada del Uso de la PMO en la fase de inicio y Gestión de Proyecto 

 

 Gestión de Proyecto  

Total Bajo Moderado Alto 

 Bajo 0% 0% 0% 0% 

Inicio Moderado 0% 8,0% 0% 8,0% 

Alto 0% 14,0% 78,0% 92,0% 

Total 0% 0% 78,0% 100,0% 

 

En los arranques de los proyectos, el 92% de los encuestados que usan 

intensamente la PMO aseguró que la gestión de los proyectos se hace de forma muy 

correcta. Este dato subraya que involucrar bien a la PMO desde el principio ayuda a que 

los proyectos se preparen como debe desde el primer momento. Pero fíjate que un 8% 

dice usar la PMO de un modo más bien normal y, desde ese uso, los proyectos a veces 

inician sin el empujón que da la oficina. 
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Tabla 9 

Tabla Cruzada entre Uso de la PMO en la fase de planificación y Gestión de Proyecto 

 

 Gestión De Proyecto  

Total Bajo Moderado Alto 

 Bajo 0% 0% 0% 0% 

Planificación Moderado 0% 10,0% 0% 10,0% 

Alto 0% 12,0% 78,0% 90,0% 

                    Total 0% 22,0% 78,0% 100,0% 

 

En la fase de planificación, el 90% de los encuestados calificó la PMO y la gestión 

de proyectos de “alta”. Esto demuestra que tener un buen planteamiento es clave para que 

los proyectos avancen de manera efectiva y que la PMO hace bien su trabajo al ofrecer 

los recursos y la estructura que se necesitan. Un 10% de las respuestas dijo que la gestión 

es “moderada”, es decir, que, en algunos proyectos, pese a la planificación detallada, se 

presentan problemas al momento de ejecutarla. 

 

Tabla 10 

Tabla Cruzada entre Uso de la PMO en la fase de ejecución y Gestión de Proyecto 

 

 Gestión de Proyecto 

Total Bajo Moderado Alto 

 Bajo 0% 0% 0% 0% 

Ejecución  Moderado 0% 8,0% 0% 8,0% 

Alto 0% 14,0% 78,0% 92,0% 

                                    Total 0% 22,0% 78,0% 100,0% 

 

Durante la fase de ejecución, el 92% del grupo encuestado señaló que la Oficina 

de Proyectos (PMO) se usaba intensivamente, y que la gestión de los proyectos también 

era alta en esa etapa. Esto subraya lo importante que la PMO sigue siendo para acomodar 

tareas, controlar tiempos y respetar presupuestos. Sin embargo, el 8% dio un nivel 

moderado de gestión, lo que sugiere que, en algunos, los achaques diarios de la ejecución 

son tan serios que la PMO, aun siendo utilizada, no los resuelve por completo. 
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Tabla 11 

Tabla Cruzada entre uso de la PMO en la fase de seguimiento y control y la gestión de 

proyectos 

 

 Gestión de Proyecto 

Total Bajo Moderado Alto 

 Bajo 0% 0% 0% 0% 

Seguimiento y Control Moderado 0% 14,0% 0% 14,0% 

Alto 0% 8,0% 78,0% 86,0% 

                                      Total 0% 22,0% 78,0% 100,0% 

 

Durante el seguimiento y control, un 86% de quienes respondieron la encuesta 

valoraron el trabajo de la PMO y la dirección de proyectos como excelente, señalando 

que la oficina de gestión de proyectos sí cumple su rol al vigilar el avance y aplicar 

correcciones mientras avanza la iniciativa. El 14% restante que indica un nivel moderado 

sugiere que, aunque la PMO actúa, la vigilancia y el control todavía tienen espacios donde 

pueden quedarse cortos en ciertos proyectos. Mejorando la transparencia y la capacidad 

de resolver problemas al instante, esos índices moderados podrían transformarse en 

calificaciones igualmente altas. 

 

Tabla 12 

Tabla Cruzada entre uso de la PMO en la fase de cierre y Gestión de Proyecto 

 

 Gestión de Proyecto 

Total Bajo Moderado Alto 

 Bajo 0% 0% 0% 0% 

Cierre Moderado 0% 8,0% 0% 8,0% 

Alto 0% 14,0% 78,0% 92,0% 

                           Total 0% 22,0% 78,0% 100,0% 

 

En esta tabla cruzada, se observa que un 92% de los encuestados que indican un 

uso elevado de la PMO en la fase de cierre también califican la dirección de proyectos en 

esa fase como alta. Este hallazgo revela que, generalmente, los proyectos que siguen la 

metodología de la PMO concluyen con éxito, respetando los criterios establecidos. No 

obstante, el 8% de respuestas moderadas en la misma fase sugiere que, en algunos casos, 

el cierre no refleja la misma dosis de rigurosidad o transparencia que las etapas anteriores. 

Este patrón podría abrir la puerta a fortalecer el cierre a través de una mejor formalización 

y documentación. Por tanto, el mensaje es que la guía estructurada no debe detenerse en 
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las etapas previas, sino ampliarse al cierre, a fin de que los proyectos no solo dejen de 

ejecutarse, sino que se terminen, registrando en detalle lo que se logró y lo que se 

aprendió. 

 

Tabla 13 

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inicio ,535 50 ,000 

Planificación ,529 50 ,000 

Ejecución ,535 50 ,000 

Seguimiento y Control ,515 50 ,000 

Cierre ,535 50 ,000 

V1: PMO ,507 50 ,000 

Presupuesto ,523 50 ,000 

Cronograma ,535 50 ,000 

Recursos ,507 50 ,000 

Áreas de la Empresa ,499 50 ,000 

V2: Gestión de Proyecto  ,480 50 ,000 

 

La prueba de normalidad, mediante el test de Kolmogorov-Smirnov para 

comprobar si nuestros datos se ajustan a una distribución normal, encontramos que todas 

las variables tienen un valor de significación menor que 0,05. Esto significa que no 

podemos asumir que nuestros datos signifiquen una curva normal, y esa suposición es 

necesaria si queremos usar pruebas estadísticas paramétricas típicas. Como los datos no 

tienen una distribución normal, recomendamos utilizar pruebas que no dependan de esa 

suposición. Por eso, para comprobar las relaciones entre las variables, recurrimos a la 

calificación de Spearman. 

 

Tabla 14 

Relación entre el uso de una Project Management Office (PMO) y La gestión de 

proyectos 

 Gestión de Proyecto 

Rho de 

Spearman 

PMO Coeficiente de correlación ,690** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

 

La tabla 14 indica que hay una conexión fuerte entre usar una Oficina de Gestión 

de Proyectos (PMO) y llevar a cabo proyectos de manera efectiva. Al aplicar la prueba de 



 

38 

Rho Spearman, el resultado de significación nos da un p de 0.000, que se sitúa muy por 

debajo del 0.05 que habíamos establecido, así que podemos confirmar que la relación es 

real. Por lo tanto, aceptamos nuestra hipótesis de que la PMO mejora la gestión de 

proyectos y descartamos la hipótesis que decía lo contrario. Además, el coeficiente de 

compensación es de 0.690, lo que indica una compensación positiva moderada, es decir, 

a más uso de PMO, mejor rendimiento general de los proyectos. Esto refuerza la idea de 

que emplear la PMO de manera regular ayuda en la planificación, la ejecución y el control 

de los proyectos, haciéndose más exitosos. 

 

Tabla 15 

Relación entre el uso de la PMO en la fase de inicio y la gestión de proyectos 

 Gestión de Proyecto 

Rho de 

Spearman 

Inicio Coeficiente de correlación ,472 

Sig. (bilateral) ,001 

N 50 

 

La tabla 15 revela que recurrir a la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la 

fase de inicio influye de manera importante en cómo se manejan los proyectos. Lo 

demuestra la prueba de Rho de Spearman, que da un p de 0.001, menos que el 0.05 que 

se usa como límite; por lo tanto, la relación observada es significativa, aceptamos la 

hipótesis de investigación y rechazamos la hipótesis nula. El coeficiente de calificación, 

que con valor de 0.472 es moderado, aclara que la PMO en la fase de arranque aún no 

produce un cambio radical, aunque en ningún momento se puede ignorar. Todo lo que el 

resultado indica es que la gestión mejora de manera notable y que, en efecto, la PMO se 

está aprovechando mucho menos de lo que se podría tomar medidas en el inicio, dejando 

la puerta abierta a que la optimicen y le otorguen un empujón adicional a la gestión desde 

el primer segundo en el que el proyecto arranca. 

 

Tabla 16 

La relación entre el uso de la PMO en la fase de planificación y la gestión de proyectos 

 Gestión de Proyecto 

Rho 

Spearman 
Planificación Coeficiente de correlación ,620 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 
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La tabla 16 muestra con claridad que la participación de la Project Management 

Office (PMO) es clave en la etapa de planificación, y está asociada de manera importante 

con la gestión general de proyectos. El análisis con la prueba de Rho de Spearman da un 

valor p de 0.000, muy por debajo del límite 0.05, confirmando que la relación observada 

es relevante. El coeficiente de 0.620 indica una compensación positiva moderada entre el 

uso de la PMO en la planificación y la eficiencia del proyecto, lo que implica que mientras 

más integral sea la participación de la PMO en este momento del ciclo de vida del 

proyecto, mayor será la probabilidad de que los indicadores de gestión sean favorables. 

El dato respalda la concepción de que una planificación sistemática y bien organizada, 

respaldada por la PMO, es un pilar sobre el que reposan las probabilidades de éxito de la 

ejecución del proyecto. 

 

Tabla 17 

Relación entre el uso de la PMO en la fase de ejecución y la gestión de proyectos 

 Gestión de Proyecto 

 Ejecución Coeficiente de correlación ,383 

Sig. (bilateral) ,006 

N 50 

 

De acuerdo con la información de la tabla 17, se encuentra una relación relevante 

entre el uso de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) y la fase de ejecución de la 

gestión. La prueba de Rho de Spearman determina un valor de significancia de p = 0.006, 

que es inferior al umbral de 0.05, confirmando así que la relación es significativa y se 

ratifica la hipótesis de investigación. La valoración, con un coeficiente de 0,383, se 

clasifica como una valoración baja; por tanto, la influencia que tiene la PMO en la 

ejecución del proyecto es positiva, pero no es lo bastante fuerte en comparación con otras 

fases. Este hallazgo sugiere que el grado de apoyo que ofrece la PMO en ejecución 

debería incrementarse, poniendo más énfasis en usar las mejores prácticas reconocidas, 

con el fin de elevar la eficacia en la fase en que se ejecutan las tareas y se entrega el 

proyecto. 
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Tabla 18 

Relación entre el uso de la PMO en la fase de seguimiento y control y la gestión de 

proyectos 

 Gestión de Proyecto 

Rho 

Spearman 
Seguimiento y 

Control  

Coeficiente de correlación ,494 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

 

Conforme a la tabla 18, se aprecia que la adopción de la Oficina de Dirección de 

Proyectos (ODP) en la etapa de monitoreo y control se vincula de manera sólida con la 

eficacia general de la gestión de proyectos. El contraste estadístico, a través de la prueba 

de Rho de Spearman, presenta un valor de p igual a 0.000, cifra que se encuentra por 

debajo del umbral de 0.05; de este modo, se confirma que la relación es altamente 

significativa y se respalda la hipótesis planteada. El coeficiente de 0.494 indica una 

variación positiva moderada, lo que implica que un mayor empleo de la ODP en esta fase 

conlleva una mejora proporcional en la gestión de proyectos. En términos prácticos, esto 

respalda que la ODP, al velar por que los proyectos se ajusten a los objetivos y al corregir 

variaciones de tiempo o recursos de manera precisa y puntual, genera un efecto favorable 

y cuantitativamente relevante en la dirección y ejecución de las iniciativas. 

 

Tabla 19 

La relación entre el uso de la PMO en la fase de cierre y control y la gestión de 

proyectos 

 Gestión de Proyecto 

Rho 

Spearman 
Cierre Coeficiente de correlación ,397 

Sig. (bilateral) ,004 

N 50 

 

La tabla 19 muestra que hay una conexión importante entre usar la Project 

Management Office (PMO) en la fase de cierre y la forma en que se manejan los 

proyectos. Al aplicar la prueba de Rho de Spearman, se obtiene un valor de p = 0.004, 

que es menor que 0.05. Esto nos dice que la relación no se da por azar, así que aceptamos 

la hipótesis de que la PMO tiene un efecto. El coeficiente de calificación de 0.397 señala 

que la relación es positiva, pero más bien baja, es decir, que la PMO mejora la gestión de 

proyectos en el cierre, aunque el impacto es más leve que en las fases de inicio y 
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ejecución. Por eso, se podría pensar que en el cierre la PMO necesita un poco más de 

orden y formalidad, de modo que cada proyecto se cierre de forma completa, bien 

documentada y con lecciones que sirvan para futuros trabajos. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre el uso de 

una Project Management Office (PMO) y la gestión de proyectos en una empresa 

constructora de Trujillo, 2025. Según el PMI (2021), una PMO que funciona bien hace 

que los proyectos se alineen mejor con los objetivos de la empresa; esto se traduce en usar 

los recursos de manera más eficaz, cumplir con los plazos establecidos y controlar los 

costos. La teoría de la contingencia organizacional también apoya esta idea, porque indica 

que para que la PMO sea realmente útil, debe ajustarse a la cultura y las condiciones de 

la organización. 

De acuerdo a los datos, se encuentra que el uso PMO tiene una relación fuerte, de 

0.690, con la eficacia en la gestión de proyectos, y la prueba resulta significativa con un 

p-valor de 0.000, que es menor que el umbral de 0.05. Esto permite aceptar la hipótesis 

planteada en la investigación. Resultados anteriores apoyan la conclusión. Chávez (2023) 

documentó una ganancia más alta, de 0.900, en un estudio a constructoras de la región de 

San Martín. En el mismo sentido, Pirotti y colaboradores (2022) mostraron, aunque con 

un coeficiente más bajo de 0.319, una relación positiva entre la adopción de estándares y 

el éxito en proyectos de edificación, indicando que los criterios de la PMO afectan 

resultados de forma clara y medible. En resumen, una PMO que se aplica de forma 

adecuada tiene un efecto sustancial en el rendimiento general de los proyectos del sector 

constructor. 

El primer objetivo concreto fue averiguar cómo el uso de la PMO en la fase de 

inicio influyó en la gestión de proyectos de una constructora de Trujillo en 2025. La PMO 

es clave en esta etapa porque sienta las bases para definir claramente el alcance y 

comprobar la viabilidad de la obra. La Teoría de la Contingencia Organizacional indica 

que una PMO no puede ser la misma para todas las empresas; tiene que adecuarse a las 

circunstancias específicas para funcionar bien. Por ello resulta crucial adaptar su puesta 

en marcha justo desde el inicio de cada trabajo, de modo que se aprovechen al máximo 

las posibilidades de éxito (PMI, 2021). 

De acuerdo con Los resultados muestran que hay una relación positiva bastante 

fuerte entre el uso de la PMO en la etapa de inicio de un proyecto y la gestión efectiva 

del mismo. La calificación de Spearman salió en 0.472 y, como el valor de significación 

es menor que 0.05, fortalece la hipótesis de la investigación. Este hallazgo se alinea con 

el trabajo de Sandhu y de Chávez, quienes en 2024 y 2023, respectivamente, informó que 
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emplear correctamente la PMO al inicio de un proyecto de construcción refuerza tanto la 

calidad de la planificación como la ejecución. Además, Capuñay en 2024 recalca que 

introducir estándares desde el arranque del proyecto produce un efecto positivo en el éxito 

final. En consecuencia, al integrar la PMO desde las primeras actividades del proyecto, 

se mejora la estructura y la planificación, garantizando una base sólida desde la que el 

proyecto arranca de forma ordenada y coherente con las metas estratégicas establecidas.  

El presente estudio tuvo como objetivo específico 2 determinar la relación entre 

el uso de la PMO en la fase de planificación y la gestión de proyectos en una empresa 

constructora en Trujillo, 2025. Según el manual de principios que presenta el PMI (2021), 

contar con una PMO bien estructurada favorece la creación de una planificación 

exhaustiva que actúa como baluarte y guía a todas las etapas que vienen a continuación, 

evitando imprevistos. Por otro lado, apoyándose en el enfoque de la Teoría Institucional, 

podemos concluir que la PMO actúa como un dispositivo de normalización, configurando 

procesos que defienden un formato secuencial que refleja las referencias de las prácticas 

internacionales más satisfactorias. 

Según los resultados muestran una conexión fuerte y positiva, con un coeficiente 

de 0.620 y un p de 0.000, entre la utilización de la PMO en la etapa de planificación de 

proyectos y la calidad de la gestión en esa misma etapa. Debido a que la p es menor que 

0.05, confirmamos la hipótesis de que la PMO influye de forma significativa. Otros 

trabajos, como el de Carden y Brace (2022), ya habían indicado que el éxito de la mayoría 

de los proyectos depende de una implementación exhaustiva; una PMO bien estructurada 

eleva la rigurosidad de los planos, disminuye las incertidumbres y distribuye mejor los 

recursos. Martínez y Colmenero (2025) respaldan esta idea al demostrar que las PMO, al 

ser incorporadas en la planificación táctica, también refinan la eficacia operativa. Por 

tanto, está claro que el papel de la PMO en la elaboración de planos extensos y realistas 

es clave, pues facilita que las iniciativas respeten los finos de la empresa y que avancen 

de manera ordenada. Con una PMO que ejerce sus funciones de forma acertada, las 

estrategias son más apropiadas, logrando que la ejecución posteriormente rinda al más 

alto nivel. 

El tercer objetivo específico que se planteó es determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de ejecución y la gestión de proyectos en una a empresa constructora 

en Trujillo, 2025. La teoría de la gestión de proyectos de Dinsmore y Cabanis (2011) 

resalta que una PMO debe proporcionar el soporte adecuado para la gestión de equipos y 
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recursos en la fase de ejecución. Una PMO estructurada facilita la toma de decisiones y 

permite la coordinación eficaz entre las diferentes partes del proyecto. 

Según los resultados se corrobora que hay relación con rho de 0.383 y 

significativo entre El uso de la PMO en la fase de ejecución con la gestión de proyectos, 

con una significancia de p = 0.006 menor al 0.05, lo que indica se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha3): El uso de la PMO en la fase de ejecución se relaciona 

significativamente con la gestión de proyectos en la empresa constructora. Respaldan 

estudios previos como los de Lozano (2020) y Parravidino (2025) han señalado que la 

fase de ejecución puede ser más compleja, y la efectividad de la PMO depende de su 

capacidad para adaptarse a las necesidades inmediatas del proyecto. Abanto (2025) 

también se destaca que una PMO eficiente ayuda a mantener el control sobre los recursos 

y los plazos. Esto indica que la implementación de la PMO podría beneficiarse de una 

mayor atención en la gestión operativa y en la toma de decisiones en tiempo real. 

Como el cuarto objetivo específico se planteó determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de seguimiento y control y la gestión de proyectos en una empresa 

constructora en Trujillo, 2025. La Teoría Institucional también refuerza la importancia de 

las PMO en la supervisión constante de los proyectos, lo que permite la toma de 

decisiones informadas y la integración de mejoras durante la ejecución del proyecto. 

Según el PMI (2021), la PMO debe actuar como un mecanismo de control para garantizar 

que los proyectos estén alineados con los objetivos organizacionales. 

 Según los resultados se comprueba que existe relación con valor 0.494 

significativo entre el uso de la PMO en la fase de seguimiento y control con la gestión de 

proyectos, con una significancia de p <0.05, indicando una relación moderada y 

significativa entre el uso de la PMO y la gestión Proyectos, se acepta la hipótesis 

investigación. Asimismo, encontraron Calderón y Caro (2020) y Lozano (2020) refuerzan 

que la fase de seguimiento y control es fundamental para garantizar el cumplimiento de 

los objetivos del proyecto. Ramos y Romero (2024) una PMO bien establecida ayuda a 

identificar desviaciones y permite tomar medidas correctivas, mejorando así el 

rendimiento de los proyectos. Por lo Tanto, es importante la PMO en la fase de monitoreo 

y ajustes durante la ejecución del proyecto. La capacidad de la PMO para realizar un 

seguimiento adecuado de los plazos, costos y calidad durante esta fase tiene un impacto 

positivo en la gestión de proyectos.  

Por último, el quinto objetivo específico fue determinar la relación entre el uso de 

la PMO en la fase de cierre y control y la gestión de proyectos en una empresa 
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constructora en Trujillo, 2025. De acuerdo con el PMI (2021), la fase de cierre implica 

no solo la entrega del proyecto, sino también la revisión de las lecciones aprendidas y la 

evaluación de los resultados obtenidos. La Teoría de la Gestión de Proyectos subraya que 

una PMO bien estructurada debe asegurarse de que el proceso de cierre sea tan eficiente 

y bien documentado como las fases anteriores. 

De acuerdo con resultado se verifica que hay una relación con de valor 0.397 y 

significativo entre el uso de la PMO en la fase de cierre con la gestión de proyectos, con 

una significancia de p = 0.004 meno al 0.05, lo que indica una que se acepta la hipótesis 

de la investigación. De manera similar en su estudio Taipe et al. (2024) y Jordán (2024) 

encontraron que la fase de cierre es crítica para la evaluación final del proyecto y la 

identificación de áreas de mejora. Gonzales (2022) la implementación efectiva de la PMO 

en esta fase ayuda a formalizar la entrega del proyecto y la recolección de conocimientos 

para proyectos futuros. El uso de la PMO en la fase de cierre tiene un impacto positivo 

en la gestión de proyectos, esta fase se beneficia de una mayor estructuración y 

formalización en su proceso de cierre. 

Limitaciones  

Una de las limitantes de esta tesis es que se estudia únicamente a una empresa 

constructora de la ciudad de Trujillo, circunstancia que la distancia de la diversidad 

sectorial que pueden exhibir otras zonas del país o compañías de diferente tamaño. Suma 

a ello que la investigación adopta un enfoque transversal y de diseño no experimental, lo 

que no permite afirmar que la adopción de la PMO es la única causa del desempeño que 

se ha medido. También influye la importante ausencia de control de variables ajenas que 

las limitaciones de tiempo y presupuesto no han dejado supervisar. Variables del entorno, 

como la situación económica macrorregional, las normativas gubernamentales que 

regulan al sector, o las especificidades de cada una de las obras que se evalúan, pueden 

tener un peso que no se ha acotado en estos estudios y que, por lo tanto, pueden 

debilitarlas, así como exagerar la distancia entre la PMO y la mejora. 

Implicancias 

Los hallazgos de esta investigación tienen dos efectos que valen la pena subrayar: 

uno que se siente en la obra hoy mismo, y otro que llena libros de teoría. Mirando lo 

primero, queda claro que una PMO (Oficina de Gestión de Proyectos) que esté bien 

diseñada puede hacer la diferencia en una obra de construcción. Las fases de 

planificación, ejecución y monitoreo mejoran a un nivel que, si se generaliza, puede 

traducirse en más empresas decidiéndose a poner en marcha estas oficinas. Al adoptar 
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esta alternativa, podrían ajustar procesos, achicar costos y cumplir antes con los tiempos. 

Desde el mundo académico, el documento añade un ladrillo más al edificio de 

conocimientos que une a las PMO con el éxito en proyectos. Esta relación, más revisada 

bajo la idiosincrasia latinoamericana y en un sector que todavía recibe mayoría de 

anotaciones, enriquece el debate y nos ayuda a ver qué otras variables tienen que estar 

alineadas para que el beneficio se haga tornillo y no espuma. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que existe una correlación positiva entre el uso de la PMO y la gestión 

de proyectos en una empresa constructora de Trujillo, 2025, con un p < 0.05 asi 

aceptando la hipótesis de la investigación, con una coeficiente de rho 0.690 entre el 

uso de la PMO y la gestión de proyectos lo que indica que la implementación efectiva 

de la PMO mejora significativamente la planificación, control y cumplimiento de 

objetivos en una empresa constructora en Trujillo. 

2. Se determinó que el uso de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la fase de 

inicio de un proyecto tiene una relación significativa con la gestión exitosa de los 

proyectos en una empresa constructora de Trujillo. El análisis de los datos reveló una 

correlación moderada entre ambas variables (rho = 0.472, p = 0.001), lo que indica 

que un uso adecuado de la PMO en esta fase es fundamental para una gestión más 

efectiva. En particular, la PMO ayuda a establecer una base sólida para la definición 

de los objetivos, alcance y viabilidad del proyecto, minimizando riesgos futuros y 

asegurando una planificación más alineada con los objetivos estratégicos.  

3. Se determinó que el uso de la PMO en la fase de planificación muestra una correlación 

positiva significativa con la gestión de proyectos, evidenciada por un coeficiente de 

correlación de 0.620 (p = 0.000). Esto sugiere que una PMO bien implementada en 

esta fase permite la creación de planes más detallados y realistas, minimizando 

incertidumbres y facilitando la toma de decisiones informadas. La planificación, al 

ser la base de la ejecución de proyectos, se ve directamente beneficiada por el enfoque 

estructurado que la PMO introduce.  

4. También se determinó que el uso de la PMO durante la fase de ejecución también 

muestra una correlación significativa con la gestión de proyectos (rho = 0.383, p = 

0.006), aunque la relación es más débil en comparación con otras fases del ciclo de 

vida del proyecto. Esto indica que, si bien la PMO influye positivamente en la 

ejecución, existen oportunidades para mejorar su impacto en esta fase. A pesar de que 

la fase de ejecución es inherentemente más compleja y susceptible a variaciones 

imprevistas, la PMO juega un rol esencial en la gestión de recursos, el control de 

calidad y la toma de decisiones operativas en tiempo real.  

5. Se Logró determinar que el uso de PMO en la fase de seguimiento y control se muestra 

como un área clave donde el uso de la PMO tiene una relación moderada y 

significativa con la gestión de proyectos (rho = 0.494, p = 0.000). Este resultado 
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subraya la importancia de la PMO en la supervisión continua del progreso del 

proyecto, la identificación temprana de desviaciones y la implementación de acciones 

correctivas. Una PMO eficiente permite gestionar los riesgos y ajustes necesarios para 

mantener el proyecto en línea con los objetivos establecidos.  

6. Finalmente, se determinó la relación entre el uso de la PMO en la fase de cierre y la 

gestión de proyectos se muestra significativa, con un coeficiente de correlación de 

0.397 (p = 0.004), aunque la correlación es más baja en comparación con las fases 

anteriores. Este resultado indica que una PMO bien estructurada en la fase de cierre 

tiene un impacto positivo en la formalización del cierre de proyectos y en la 

documentación de las lecciones aprendidas. La fase de cierre, aunque esencial para la 

consolidación de los resultados y la retroalimentación para proyectos futuros, puede 

beneficiarse de un mayor enfoque en la estandarización de procesos y el registro 

exhaustivo de aprendizajes. Así, una PMO efectiva en esta fase garantiza la 

integración de conocimientos valiosos para futuras iniciativas, mejorando la calidad 

y eficiencia en los proyectos posteriores. Este resultado resalta la importancia de 

estructurar adecuadamente la fase de cierre como parte integral de la gestión del ciclo 

completo del proyecto. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Consolidar la implementación de una PMO estructurada en la empresa constructora 

para fortalecer la gestión de proyectos, integrando metodologías estándar y sistemas 

de control alineados a los objetivos estratégicos. 

2. Fortalecer los procesos de inicio con guías y plantillas unificadas provistas por la 

PMO, asegurando la evaluación adecuada del alcance, la viabilidad y la alineación 

estratégica desde el comienzo del proyecto. 

3. Capacitacitar, en PMO, herramientas digitales y metodologías predictivas, 

asegurando cronogramas, presupuestos y planes de riesgos más precisos. 

4. Bridar mayor soporte operativo de PMO en la fase de ejecución, mediante indicadores 

de rendimiento en tiempo real, canales de comunicación activos y soporte directo para 

la toma de decisiones. 

5. Reforzar la función de la PMO en el monitoreo continuo de KPIs, así como en la 

gestión de cambios y riesgos, promoviendo reportes frecuentes y retroalimentación 

para mejorar el control del proyecto. 

6. Estructurar procedimientos estandarizados de cierre liderados por la PMO, 

incluyendo auditorías, recolección de lecciones aprendidas y formalización 

documental para fortalecer el conocimiento organizacional.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Uso de una Project Management Office y Su Relación con la Gestión de Proyectos de la Empresa Constructora, de la Región la 

Libertad, 2025 

Problema General 

 

¿De qué manera el uso de una 
Project Management Office 
(PMO) se relaciona con la 
gestión de proyectos en la 
empresa constructora? 

 

Problemas Específicos  

 

¿De qué manera el uso de la 

PMO en la fase de inicio se 

relaciona con la gestión de 

proyectos en la empresa 

constructora? 

 

 ¿De qué manera el uso de la 

PMO en la fase de planificación 

se relaciona con la gestión de 

proyectos en la empresa 

constructora? 

¿De qué manera el uso de la 

PMO en la fase de ejecución se 

relaciona con la gestión de 

proyectos en la empresa 

constructora? 

Hipótesis General  
Ha: El uso de una Project 

Management Office (PMO) se 

relaciona significativamente con la 

gestión de proyectos en la empresa 

constructora. 

 

Hipótesis Específicas  

 
Ha1: El uso de la PMO en la fase 

de inicio se relaciona 

significativamente con la gestión 

de proyectos en la empresa 

constructora.  

Ha2: El uso de la PMO en la fase 

de planificación se relaciona 

significativamente con la gestión 

de proyectos en la empresa 

constructora.  

Ha3: El uso de la PMO en la fase 

de ejecución se relaciona 

significativamente con la gestión 

de proyectos en la empresa 

constructora.  

Ha4: El uso de la PMO en la fase 

de seguimiento y control se 

relaciona significativamente con la 

Objetivo General 

 

Determinar la relación entre el 

uso de una Project Management 

Office (PMO) y La gestión de 

proyectos en una empresa 

constructora. A partir de ello se 

plantearon. 

 

 Objetivos Específicos 

 
Determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de inicio y la 

gestión de proyectos en la empresa 

constructora. 

Determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de 

planificación y la gestión de 

proyectos en la empresa 

constructora.  

 Determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de ejecución 

y la gestión de proyectos en la 

empresa constructora. 

Determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de 

seguimiento y control y la gestión 

Metodología  

 

• Enfoque: Cuantitativo 

• Tipo 

   Según su fin: Aplicada  

  Según su profundidad: 

descriptiva 

• Diseño: No Experimental 

• Técnica: Encuesta 

• Instrumento: cuestionario 

• Población: todos los 

proyectos ejecutados por la 

empresa Constructora 

• Muestra:  
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¿De qué manera el uso de la 

PMO en la fase de seguimiento 

y control se relaciona con la 

gestión de proyectos en la 

empresa constructora? 

¿De qué manera el uso de la 

PMO en la fase de cierre y 

control se relaciona con la 

gestión de proyectos en la 

empresa constructora? 

gestión de proyectos en la empresa 

constructora. 

Ha5: El uso de la PMO en la fase 

de cierre y control se relaciona 

significativamente con la gestión 

de proyectos en la empresa 

constructora. 

de proyectos en la empresa 

constructora. 

Determinar la relación entre el uso 

de la PMO en la fase de cierre y 

control y la gestión de proyectos en 

la empresa constructora 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones  Indicadores Ítems 

Uso de una 

Project 

Management 

Office (PMO) 

Según el PMBOK, 

la PMO es la 

estructura de la 

organización que 

estandariza los 

procesos de gestión 

de proyectos. 

La PMO es evaluada por la 

efectividad con la que 

implementa y monitorea la 

gestión de proyectos a través 

de la planeación, ejecución, 

control y cierre, asegurando 

que los proyectos se ajusten a 

los objetivos estratégicos. 

INICIO: Planeación inicial 

de proyectos. 

Estrategia de 

planificación, asignación 

de recursos, definición 

de objetivos. 

Items: 1- 5 

PLANIFICACIÓN: Diseño 

y estructuración del 

proyecto. 

Estructuración del plan, 

definición de roles y 

responsabilidades. 

Items: 6 - 10 

EJECUCIÓN: 

Implementación de 

actividades según los 

cronogramas. 

Implementación de 

tareas, monitoreo de 

actividades, ajustes. 

Items: 11 - 15 

SEGUIMIENTO Y 

CONTROL: Evaluación de 

avances y ajustes en los 

proyectos. 

Monitoreo de progreso, 

control de desviaciones, 

informes de rendimiento. 

Items: 16 - 20 

CIERRE: Finalización del 

proyecto y evaluación de 

resultados. 

Evaluación final, cierre 

administrativo, revisión 

de objetivos alcanzados. 

Items: 21 - 25 

Gestión de 

Proyectos 

Según el PMBOK, 

la gestión de 

proyectos es la 

aplicación de 

conocimientos, 

habilidades, 

herramientas y 

técnicas a las 

Se mide por la percepción de la 

eficacia de la planificación, 

ejecución y control de los 

aspectos del proyecto 

(presupuesto, cronograma, 

recursos) desde el punto de 

vista de los miembros del 

equipo y stakeholders. 

PRESUPUESTO: 

Estimación y control de los 

costos del proyecto. 

Control de costos, 

evaluación de eficiencia 

en el uso de recursos. 

Items: 26 - 30 

CRONOGRAMAS: 

Planificación y seguimiento 

de tiempos. 

Definición de plazos, 

cumplimiento de 

tiempos, gestión de 

retrasos. 

Items: 31 - 35 
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actividades del 

proyecto para 

cumplir con los 

requisitos del 

mismo. 

RECURSOS: 

Administración eficiente de 

los recursos disponibles. 

Uso eficiente de los 

recursos humanos, 

materiales y financieros. 

Items: 36 - 40 

AREAS EMPRESA: 

Gestión integral de las áreas 

clave dentro de la 

organización (financiera, de 

recursos humanos, etc.). 

Coordinación 

interdepartamental, 

control de procesos clave 

en la empresa. 

Items: 41 - 45 
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Anexo 3: Instrumento 

Variable 1: Project Management Office (PMO) Escala 

D1 Inicio: Planeación inicial de proyectos 1 2 3 4 5 

1 
 La PMO contribuye al inicio claro y detallado de los proyectos en la 

empresa.   

   

2 
 La PMO ayuda a definir de manera efectiva los objetivos y el alcance al 

inicio del proyecto. 
     

3 
La PMO facilita la asignación adecuada de recursos al inicio de los 

proyectos. 
     

4 
Los proyectos gestionados por la PMO comienzan con una planificación 

bien estructurada. 
     

5 
 El uso de la PMO mejora la claridad en los objetivos y metas al inicio de 

los proyectos. 
     

D2 PLANIFICACIÓN: Diseño y estructuración del proyecto 1 2 3 4 5 

6 
La PMO ayuda a establecer un plan detallado y alineado con los objetivos 

estratégicos. 
     

7 
La planificación bajo la PMO asegura la correcta definición de las tareas del 

proyecto. 
     

8 
 Los proyectos gestionados por la PMO tienen una planificación más 

eficiente y clara. 
     

9 
La PMO promueve la participación activa de todos los interesados en la fase 

de planificación. 
     

10 
Los proyectos bajo la PMO tienen una planificación que se ajusta a los 

plazos establecidos. 
     

D3 EJECUCIÓN: Implementación del proyecto 1 2 3 4 5 

11 
1. La PMO asegura que los proyectos sean ejecutados conforme al plan 

inicial. 
     

12 2. La ejecución de los proyectos mejora con la supervisión de la PMO.      

13 
3. Los equipos de trabajo siguen las pautas establecidas por la PMO durante 

la ejecución. 
     

14 
4. La PMO contribuye a la solución rápida de problemas durante la 

ejecución del proyecto. 
     

15 5. La gestión de la PMO garantiza la calidad en la ejecución del proyecto.      

D4 SEGUIMIENTO Y CONTROL: Monitoreo y control del progreso 1 2 3 4 5 

16 La PMO realiza un seguimiento constante del progreso de los proyectos.      

17 La PMO controla los plazos y presupuestos de manera efectiva.      

18 
La PMO facilita el reporte de desviaciones durante el seguimiento del 

proyecto. 
     

19 
Los proyectos se ajustan a tiempo y presupuesto gracias al seguimiento de la 

PMO. 
     

20 
La PMO ayuda a tomar decisiones correctivas oportunas durante el 

seguimiento del proyecto. 
     

D5 CIERRE: Cierre y evaluación del proyecto 1 2 3 4 5 

21 
La PMO asegura que los proyectos se cierren correctamente, cumpliendo 

todos los requisitos. 
     

22 
La PMO gestiona una evaluación efectiva de los resultados del proyecto al 

final. 
     

23 
Los proyectos gestionados por la PMO tienen un cierre documentado y 

evaluado con éxito. 
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24 
La PMO realiza una retrospectiva para identificar mejoras en los próximos 

proyectos. 
     

25 
La PMO facilita la entrega formal del proyecto con todos los informes 

necesarios. 
     

Variable 2: Gestión de Proyecto   
   

D1 PRESUPUESTO: Control de costos del proyecto 1 2 3 4 5 

26 
El presupuesto del proyecto es gestionado eficientemente gracias al uso de 

la PMO. 
     

27 
Los costos del proyecto se ajustan a lo planificado debido al control de la 

PMO. 
     

28 
La PMO ayuda a garantizar que no haya desvíos significativos en los costos 

del proyecto. 
     

29 
La planificación financiera se sigue con rigor en los proyectos gestionados 

por la PMO. 
     

30 La PMO contribuye a la toma de decisiones financieras dentro del proyecto.      

D2 CRONOGRAMA: Gestión de plazos del proyecto 1 2 3 4 5 

31 
El cronograma del proyecto se ajusta a los plazos establecidos gracias a la 

PMO. 
     

32 
La PMO controla los plazos de manera efectiva, evitando retrasos en el 

proyecto. 
     

33 
Los proyectos gestionados por la PMO cumplen con los plazos establecidos 

en su cronograma. 
     

34 La PMO facilita el ajuste de los cronogramas ante cambios en el proyecto.      

35 Los retrasos en los proyectos se gestionan adecuadamente gracias a la PMO.      

D3 RECURSOS: Gestión de recursos del proyecto 1 2 3 4 5 

36 Los recursos son gestionados eficientemente bajo la supervisión de la PMO.      

37 
La PMO asegura la asignación adecuada de recursos a las distintas etapas 

del proyecto. 
     

38 
Los recursos humanos y materiales se gestionan de manera efectiva gracias 

a la PMO. 
     

39 La PMO asegura que los recursos estén disponibles cuando se necesitan.      

40 La asignación de recursos bajo la PMO contribuye al éxito de los proyectos.      

D4 ÁREAS DE LA EMPRESA: Alineación con otras áreas 1 2 3 4 5 

41 
La PMO facilita la alineación entre los distintos departamentos de la 

empresa. 
     

42 
La PMO asegura una comunicación efectiva entre todas las áreas 

involucradas en el proyecto. 
     

43 
Los proyectos gestionados por la PMO cuentan con el apoyo de todas las 

áreas de la empresa. 
     

44 
La PMO contribuye a la eficiencia de la gestión de proyectos al integrar 

todos los departamentos. 
     

45 
Las distintas áreas de la empresa colaboran de manera más eficiente gracias 

a la PMO. 
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Anexo 4: Ficha técnica 

 

Nombre original del 

instrumento: 

USO DE UNA PROJECT MANAGEMENT OFFICE Y 

SU RELACIÓN CON LA GESTIÓN DE PROYECTOS 

DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA, DE LA 

REGIÓN LA LIBERTAD, 2025 

Autor y año: Original: Salinas Sanchez, Eloy, 2025 

 

Objetivo del 

instrumento: 

Recopilar datos sobre las variables estudiadas (uso de la 

PMO y gestión de proyectos), a través de dimensiones e 

indicadores previamente establecidos, con el fin de 

determinar la relación existente entre ambas. 

Usuarios: Miembros de la Project Management Office (PMO) de la 
empresa constructora ubicada en la región La Libertad. 

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Aplicación mediante cuestionario estructurado en escala 

tipo Likert de cinco niveles, administrado de manera 

presencial 

Validez: 

(presentar la 

constancia de 

validación de 

expertos) 

El instrumento fue sometido a juicio de tres expertos en 

gestión de proyectos y metodología de investigación, 

quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de 

los ítems en Anexo  

Confiabilidad: 

(presentar los 

resultados 

estadísticos) 

Uso de la PMO: α = 0,875 (alta confiabilidad) 

Gestión de proyectos: α = 0,856 (alta confiabilidad) 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento  

 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 
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Anexo 6: Reporte de Turnitin 
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Anexo 7: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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