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RESUMEN 

 

 

La presente indagación tuvo como objetivo establecer la correlación que existe entre las 

herramientas digitales y el aprendizaje del curso de inglés en un instituto superior en Trujillo, 

2024. La metodología utilizada en esta investigación fue de tipo básica, no experimental, con 

un enfoque cuantitativo y alcance correlacional. La muestra incluyó a 188 estudiantes. Los 

resultados estadísticos muestran una correlación entre las herramientas digitales y el 

aprendizaje del inglés, reflejada en un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,995. 

Se concluye que existe una correlación muy significativa, directa y alta entre estas variables. 

Este resultado indica que un mayor uso de las herramientas digitales está positivamente 

relacionado con un mejor aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes. 

 

 

Palabras clave: herramientas digitales, inglés y aprendizaje. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The objective of this investigation was to establish the correlation that exists between digital 

tools and the learning of the English course in a higher institute in Trujillo, 2024. The 

methodology used in this research was basic, non-experimental, with a quantitative approach 

and correlational scope. The sample included 188 students. The statistical results show a rating 

between digital tools and English learning, reflected in a Spearman's Rho rating coefficient of 

0.995. It is concluded that there is a very significant, direct and high evaluation between these 

variables. This result indicates that greater use of digital tools is positively related to better 

English learning by students. 

 

Keywords: digital tools, English, and learning. 
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I. INTRODUCCION 

 

 

En la actual era del conocimiento, el uso de las herramientas digitales ha tomado un 

papel esencial en varios escenarios de investigación, progreso experto y socioeconómico de 

una nación. La repercusión es tal, que en el ámbito educativo tiene un impacto relevante en el 

aprehender del idioma inglés. Dado que los instrumentales electrónicos son atrayentes para el 

instruido, motivan su aprendizaje y promueven la labor independiente (Moreno et al., 2021). 

Empero, diversas naciones todavía no implementan en sus estrategias formativas la ejecución 

de herramientas digitales como medio de obtención de información, y por ende, los alumnos 

no pueden lograr un grado óptimo del habla de la lengua inglesa. Hoy en día el aprehender otro 

dialecto que contribuya al nivel competitivo pasó a ser un requerimiento indispensable para ser 

competentes en la sociedad laboral. En esa misma perspectiva la ONU señala el gran valor de 

aportar con el desarrollo educativo de las personas (Barbachán et al., 2017). 

En el ámbito internacional, en varios países latinos promueven y fomentan la 

aprehensión de la lengua inglesa a través de ejecución de programas y leyes. Empero, dichas 

acciones no vienen rindiendo sus frutos. En la crónica “La instrucción de la lengua inglesa en 

países latinos” señala que, el dominio del inglés de los habitantes latinos es muy bajo en 

contraste a ciudadanos de Europa o Asia que señalan un mejor dominio de la lengua inglesa, 

en base a los resultados alcanzados de evaluaciones internacionales, (Cronquist y Fiszbein, 

2017). El resultado en el Perú categorizó que el manejo de la lengua inglesa de los habitantes 

del Perú es moderado. 

En el Perú, el campo educativo ha sufrido diversas modificaciones que han incidido en 

la demanda de discurrir dentro de la currícula educativa el empleo de los instrumentales 

virtuales como parte de las tácticas más notables dentro del proceso aprendizaje - enseñanza 

señalando que su manejo apropiado perfecciona el aprender significativo en clase. Se resalta 

que los alumnos actualmente muestran una condición favorable hacia el empleo de los 

dispositivos electrónicos, evento que promueve un óptimo trabajo de cara al desarrollo de 

evaluaciones y ejercicios que muestren un nivel de interacción innovativo, suscitando una 

mayor colaboración, jubilo y autonomía de los educandos en medio de las sesiones de 

instrucción. 

En el ámbito Nacional la enseñanza de un nuevo dialecto es un contenido que requiere 

gran cuidado en correlación a la periodicidad del dictado de clases, a los métodos utilizados y 

en especial a los recursos ejecutados que tienen como fin el óptimo acceso al internet de forma 

distributiva que contribuya a disminuir las brechas socioculturales. La ausencia de recursos 
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significa conflictos que inciden en el rendimiento y las diligencias en el curso de idiomas en 

donde los instructores y aprendices requieren emplear diversas instrumentales que susciten la 

instrucción del inglés fortificando destrezas como la notificación escrita y oral las cuales son 

factores relevantes para el óptimo manejo del dialecto. 

Los aprendices del Instituto Superior manifiestan limitaciones de notificación escrita y 

oral pues no se informan de manera anhelada cuando interrelacionan entre ellos, evento que se 

ha visto acrecentado con el contexto de virtualidad en donde la instrucción de forma electrónica 

para dar asistencia a la educación conlleva una limitación del buen desarrollo del acto 

comunicativo. Por ello se hace ineludible la utilización de otras tácticas tecnológicas y virtual 

que puedan ser adecuadas al actual entorno formativo digital y que consientan un uso dinámico 

y práctico. En el área local, como instructora de enseñanza de idiomas en una institución 

superior, he notado a través de la docencia que un constante análisis del rendimiento de los 

aprendices que actualmente varios estudiantes usan variedad de herramientas virtuales y 

tecnológicas para aprehender la lengua inglesa. 

Es por ello que, el presente trabajo de investigación se justifica de manera adecuada 

porque es necesario que el alumno tenga un apoyo de los medios digitales para potenciar el 

manejo del idioma inglés, ya que, con ello, el educado fomenta su capacidad de razonar, 

entablar conversación, conseguir la orientación y distinguir a profundidad la actividad 

determinada; es fundamental suscitar el desarrollo de estas destrezas en los aprendices y aplicar 

las tácticas de instrucción con instrumentales electrónicos previamente seleccionadas, para que 

cada uno de ellos, alcancen desarrollar con éxito las habilidades señaladas. 

De la misma manera el presente estudio se realizó de manera activa para poder conocer 

el nivel de correlación significativa que tiene las herramientas digitales en una institución 

superior, en el nivel de aprendizaje de los aprendices, que demostró los niveles de aprehensión 

y facilidad de aprendizaje del curso de inglés. 

Seguidamente, la investigación permitió conocer estrategias de diversas herramientas 

digital para el logro de una enseñanza eficiencia y aprendizaje significativo por parte de los 

instructores en el curso de Inglés I, mediante el uso de estas herramientas digitales. 

Por lo mismo el estudio permitió contar con datos estadísticos actualizados y veraces 

relacionados tanto a la variable 1 y 2 así mismo con sus respectivas dimensiones de cada 

variable. Además, se contó con dos instrumentos (cuestionario y observación) válidos y 

confiables que permiten conocer las características de ambas variables. 

En lo que corresponde a la interrogante de la investigación se planteó lo siguiente: ¿Cuál 

es la correlación de las herramientas digitales en el aprendizaje del curso de inglés en un 
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Instituto Superior en Trujillo, 2024? y específicamente en relación a sus dimensiones: ¿Cuál es 

la relación que existe entre medios transmisivos y aprendizaje del curso de inglés en un Instituto 

Superior en Trujillo, 2024?, ¿Cuál es la relación que existe entre medios activos y aprendizaje 

del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo, 2024? y ¿Cuál es la relación que existe 

entre medios interactivos y aprendizaje del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo, 

2024? 

Esta indagación se sustenta teóricamente debido a la importancia que representa en el 

estudio de las variables instrumentales electrónicos y nivel de instrucción en la consecución de 

determinar la correlación existente entre ambas variables por parte del análisis de investigación 

realizada en un instituto superior , pero sobre todo dentro de establecer las herramientas 

digitales empleadas actualmente y su incidencia en los niveles de aprendizaje que representa 

nuevos aportes para mejorar el aprendizaje. En este sentido en ambas variables el aporte de las 

teorías como lo son la sociocultural de Vygotsky en el sentido que pone de relieve los cambios 

de enfoque de la comunidad, así mismo también se asocia a la teoría de David Ausubel en el 

sentido de la priorización de situaciones relevantes y significativas que tiendan a mejorar la 

problemática de toda la comunidad, y sobre todo con la aplicación de los recursos. 

En relación con la justificación práctica, este estudio permite conocer la realidad de las 

variables en mención toda vez que se recogerá información como parte del diagnóstico, y tener 

en cuenta, en la ejecución de perspectivas, además la objetividad de sus resultados a la 

comunidad le permitirá reflexionar y tomar decisiones coordinadas que coadyuven 

directamente a solucionar la problemática. 

Respecto a la justificación social, la indagación beneficia en el aprendizaje de los 

alumnos del Instituto Superior, permitiendo optimizar la enseñanza del idioma ya que la 

presente investigación permitió proporcionar información de los diversos recursos digitales 

para aprehender, el trabajo equipo, la participación activa y una constante retroalimentación. 

Metodológicamente es justificable, en el sentido que para la elaboración de los 

instrumentos se desarrolló un proceso deductivo de las variables en estudio y que se consolidó 

en la elaboración de los instrumentos, los mismos que han sido validado por juicio de expertos 

y sobre todo pasaron un proceso de confiabilidad. Estos procedimientos permiten que los 

instrumentos de recojo de datos sean utilizados por otras instituciones educativas para poder 

diagnosticar sus realidades en función a las variables antes mencionadas. 

En este sentido se planteó como objetivo general el establecer la correlación que existe 

entre las herramientas digitales y el aprendizaje del curso de inglés en un instituto superior en 

Trujillo, 2024. Para lograrlo, se propuso objetivos específicos de determinar la relación entre 
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medios transmisivos y el aprendizaje del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 

2024, determinar la relación entre medios activos y el aprendizaje del curso de inglés en un 

Instituto Superior en Trujillo 2024, y determinar la relación entre medios interactivos y el 

aprendizaje del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024. 

Estudios internacionales anteriores de esta indagación, como el de Flora (2021), tuvo 

como finalidad de esta investigación como las herramientas digitales se relacionan con la 

competencia oral en el curso de inglés en docentes que se encuentran en adiestramiento, 

mediante una investigación cualitativa realizada a una muestra no probabilística de catorce 

docentes, del cual arrojó como resultado que las herramientas digitales sí suscitan un desarrollo 

en los cuatro discernimientos estimados : fluidez, contenido y vocabulario, pronunciación y 

habilidades de comunicación. Resaltando la pronunciación. El acceso de las herramientas y su 

fácil uso ofrece a los estudiantes un alto nivel de motivación que impacta positivamente en su 

capacidad para dirigir su propio aprendizaje. Los profesores observaron mejoras significativas 

en la competencia oral en inglés al utilizar activamente las herramientas English Speaking 

Practice y ELSA Speak durante la realización de las actividades designadas para cada 

herramienta. Los que no lo hicieron, al menos lo intentaron. Esto subraya la importancia de 

incorporar herramientas tecnológicas como apoyo para los profesores de inglés, dado que las 

seis horas semanales no son suficientes para que los alumnos desarrollen las cuatro habilidades 

del idioma, especialmente la habilidad oral, que suele ser la más difícil de dominar. Por lo tanto, 

es beneficioso emplear herramientas digitales que ofrezcan a los alumnos formas atractivas y 

dinámicas de practicar el idioma fuera del horario de clases. 

Adicional, Echeverría y Molina (2022), examinó cómo las herramientas digitales 

afectan el aprendizaje y las habilidades creativas de los estudiantes. Se realizaron entrevistas y 

encuestas a diez profesores y cincuenta y cinco estudiantes de educación secundaria en una 

escuela. Los resultados muestran una falta de conocimiento, habilidades y uso efectivo de 

herramientas digitales por parte de los educadores. Según los estudiantes, estas herramientas 

no se están utilizando adecuadamente para fomentar el desarrollo de habilidades en el aula. En 

conclusión, se recomienda que los maestros busquen formación continua en tecnologías 

educativas innovadoras para seleccionar las herramientas digitales adecuadas y promover un 

ambiente educativo más dinámico que estimule la creatividad de los alumnos. 

López et al. (2023), planteó un artículo que tuvo como objetivo analizar el uso de 

herramientas digitales empleadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta indagación 

tiene un enfoque cualitativo, cuantitativo, de métodos analítico y descriptivo, se aplicó un 

cuestionario para identificar que instrumentales emplean los educandos para el proceso de 
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instrucción dentro y fuera del salón de clases. Así mismo se aplicó una entrevista a los 

profesores con el objetivo de conocer las instrumentales digitales que manejan para el 

desarrollo de instrucción. Teniendo como conclusión que la utilización de las tecnologías de 

información y comunicación, en detalle de instrumentales electrónicas educativas, concede un 

mayor dinamismo en el proceso de instrucción, siendo más entretenido y fluido. 

Cámara y Hernández (2022), desarrolló un artículo con el objetivo de examinar el 

empleo de herramientas digitales en el proceso de instrucción en educación superior en el 

periodo de la pandemia. Se trabajó empleando una muestra de 33 pedagógicos de la Facultad 

de Pedagogía de la Universidad Veracruzana, teniendo que, la gran parte de los instructores 

declararon su conformidad, al considerar que de este modo se beneficiaba la interacción y 

facilitaba la enseñanza de sus clases en la etapa de aislamiento. Igualmente, los instructores 

indicaron que al impartir sus clases de manera remota tenían limitaciones de problemas de 

conexión y una excesiva carga laboral. 

Chalapú (2021), llevo a cabo un estudio en el que investigó cómo la aplicación de 

estrategias tecnológicas contribuyó a mejorar la habilidad auditiva de los estudiantes. Utilizó 

un enfoque mixto para obtener un análisis integral de los resultados, recopilando datos a través 

de una evaluación en línea, entrevistas con los docentes y una encuesta dirigida a los 

estudiantes, con el fin de analizar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos. Los 

hallazgos demostraron que el uso de herramientas digitales llevó a una mejora significativa en 

la comprensión auditiva de los alumnos. 

Ledesma y Sevairos (2023), planteó un artículo con el objetivo de identificar el nivel 

del uso de herramientas digitales para la mejora del pensamiento crítico en educandos. La 

investigación es de tipo básico, de corte transversal, descriptivo y de análisis correlacional. 

Obteniendo una muestra de 38 estudiantes quienes respondieron el instrumento de encuesta. 

Teniendo como resultado: el 55.3% tiene con grado moderado de empleo de herramientas 

digitales y 71.1% grado elevado de mejora del pensamiento crítico. Por lo que concluye que el 

empleo de herramientas digitales si se vincula con el fomento del pensamiento crítico en los 

estudiantes. 

Se citó a su vez indagaciones nacionales como a Chuquiray (2021), en su artículo trata 

del aprendizaje independiente de alumnos de secundaria y su relación con las herramientas 

digitales, mediante indagación básica, cuantitativa; de tipo no experimental, causal, de muestra 

no probabilística de noventa elementos, con un análisis estadístico descriptivo e inferencial. 

Tuvo como resultado que las herramientas digitales no interviene de forma específica en la 
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enseñanza autónoma, concluyendo que la variable instrumental virtuales solo interviene en un 

factor del aprendizaje. 

Culque (2020), en su investigación tuvo como propósito analizar el aprendizaje 

cooperativo en las herramientas digitales en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa, Trujillo. Utilizó enfoque cuantitativo correlacional, de diseño no experimental, y de 

corte transversal. Participaron treinta y dos estudiantes en una encuesta que reveló que los 

alumnos muestran un aprendizaje cooperativo positivo. De ellos, siete tienen un buen dominio 

de herramientas digitales, y veintiún estudiantes (65,6%) presentan un nivel muy favorable de 

aprendizaje cooperativo, de los cuales dieciocho también tienen un buen dominio de 

herramientas digitales. 

Ugarte (2020), en su investigación propuso estrategias de aprendizaje y su impacto en 

los logros de aprendizaje del inglés en estudiantes de lengua, comunicación e idioma inglés de 

la Facultad de Educación de la UNJFSC en 2019. El diseño del estudio fue no experimental, 

transversal y correlacional, y la población estudiada fueron los estudiantes. Se utilizó un 

cuestionario para evaluar los logros alcanzados en el aprendizaje del inglés, así como otro 

cuestionario para medir el uso de tácticas didácticas en la instrucción. Los resultados indicaron 

que los estudiantes mostraron un nivel intermedio de logros en la enseñanza del inglés, a pesar 

de estar especializándose en esta área. En cuanto al manejo de las tácticas de enseñanza 

utilizadas, también se encontró un nivel intermedio. La correlación entre ambas variables fue 

de 0.000, lo que sugiere una correlación positiva y significativa entre ellas. 

Medina (2022), el propósito de su investigación fue evaluar el empleo de la herramienta 

digital en la instrucción del idioma inglés en los educandos de una organización. La 

investigación básica, diseño no experimental, corte transversal, sub-diseño descriptivo 

correlacional y de enfoque cuantitativo. La muestra se basó en ochenta alumnos con caracteres 

similares. Se tuvo como resultado que concurre una correlación inmediata entre el empleo de 

los aplicativos electrónicos evidenciando que su ejecución apropiada estimuló la motivación y 

curiosidad de los educandos por la instrucción del inglés. 

Aquino (2022), en su indagación buscó analizar la correlación de las herramientas 

digitales en la instrucción de inglés en alumnos de una entidad privada, de muestra deliberada, 

no probabilística conformada por ochenta elementos del grado intermedio de una población de 

360. Se tuvo como resultado que las herramientas digitales inciden relevantemente en el 

aprendizaje del inglés. 

Lopez (2022), en su tesis tuvo como propósito determinar si existe relación entre las 

herramientas digitales y tecnológicas en el aprendizaje del idioma inglés. Su enfoque 
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cualitativo, de diseño fenomenológico. Se tuvo un total de 8 participantes, se estableció que el 

empleo de instrumentales electrónicos y tecnológicos repercutió en la instrucción efectiva del 

idioma inglés y lo cual se debió al contexto en el que aconteció, los alumnos, la nulidad de 

autonomía y responsabilidad necesaria de quienes no estaban preparados para cumplir sus 

labores en su hogar. Sumado a ello, la pequeña cantidad de horas síncronas no favoreció a que 

la educación virtual de forma remota mejorara la instrucción del idioma inglés. 

Mallma (2021), su investigación tuvo como objetivo examinar cómo las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) afectan la enseñanza del idioma inglés en estudiantes 

de una institución. Este trabajo se basó en un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional causal 

y no experimental, con una muestra total de 98 alumnos. Los resultados mostraron que las TIC 

tienen un efecto positivo moderado en la variable de enseñanza. 

Trevejo (2021), detalló la relación entre el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) y la enseñanza del inglés en estudiantes de grado elemental en el centro 

de idiomas. Llevé a cabo una indagación de diseño transversal, no experimental y correlacional 

descriptivo. La muestra consistió en 45 estudiantes, y utilizó dos cuestionarios como 

instrumentos de recolección de datos. Como resultado, se determinó que las TICs están 

directamente asociadas con la variable en estudio 

Y finalmente el autor Salazar (2021), su investigación tuvo como objetivo evaluar las 

competencias digitales de los estudiantes y el proceso de enseñanza-aprendizaje en la escuela 

de enfermería de una universidad. Utilizó una metodología de tipo básico con un enfoque 

fenomenológico y un diseño no experimental. Para ello, aplicó una guía de entrevista a 11 

participantes. Los resultados indicaron que las competencias en información y alfabetización 

digital, la capacidad para crear contenidos digitales, y la habilidad para comunicarse y 

colaborar en línea están en proceso de adaptación y desarrollo. Se destacaron dos aspectos 

importantes relacionados con la institución, lo que sugiere oportunidades de mejora en la 

gestión de recursos tecnológicos para profundizar en el estudio, así como la adaptabilidad de 

la población estudiada para abordar las brechas educativas relacionadas con las tecnologías de 

la información. 

Referente a las bases teóricas que respaldan esta indagación, para la variable 

herramientas digitales destaca la unificación de diversos aparatos tecnológicos y softwares de 

educación que permiten a los beneficiarios acceder a la información (Nureni, 2014). Además, 

las herramientas digitales poseen potencialidad para alcanzar innovaciones por la posibilidad 

de conseguir gran información, acopiarla y emplearla a su beneficio. Adicional, se fomenta a 
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la interrelación y retroacción de lo informado, lo cual es fundamental en la instrucció (El 

Morabit, 2019). 

De acuerdo a Domínguez (2009), las herramientas digitales proporcionan que los 

educandos interaccionen compartiendo opiniones, generando nuevos conocimientos, 

solucionando conflictos y los beneficia al desarrollo de sus capacidades instituyendo alumnos 

conscientes del estado de su ambiente y que desean mejorarlo en beneficio de los demás. 

Las herramientas digitales explicadas por Moreira (2009), señala páginas web, 

aplicativos y enciclopedias, entre otros, los cuales exponen una preeminencia al establecer un 

escenario interactivo y dinámico de instrucción. Las indagaciones señalan que las herramientas 

digitales suscitan la colaboración internacional, el desarrollo profesional y la interconexión en 

educación (Hossain et al., 2012). 

En el campo educativo, el desarrollo de un nuevo idioma es una labor intelectual que 

abarca una conformación del educando quien toma un papel más dinámico en su instrucción 

(Borras, 2017). Por ello las instrumentales modernos favorecen al educando a encausar la data, 

comprenderla y explicarla a través esquemas, esquemas, iconografías, y videos. 

Así mismo el constructivismo, promueve una instrucción activa siendo el educando el 

artífice de componer y edificar su conocimiento personalizado a través de información previa 

y nueva (Rubio et al., 2021). Por ello, las herramientas digitales benefician la creación y 

reconstrucción de aprendizajes nuevos que benefician al alumno a establecer su propio 

aprendizaje. El papel del instructor o docente funge como facilitador que proporciona a los 

neófitos las pautas de cómo emplear los variados instrumentales digitales para alcanzar 

enseñanzas significativas (Fernández et al., 2020). Por otro lado, el autor Siemens (2004) señala 

la importancia de los instrumentales digitales en el manejo de las plataformas virtuales sociales 

e instrumentales en la red que adecuen la información entre beneficiarios, lo cual beneficiarán 

una reciprocidad de datos es esencial para el progreso de los educandos. 

Las dimensiones de la variable herramientas digitales descritas por Galvis (2004) 

incluyen medios transmisivos, que fomentan el flujo efectivo de información desde el emisor 

al receptor, conteniendo sitios web para la recopilación y entrega de datos, así como 

procedimientos para reconocer imágenes, sonidos, textos y voz; medios activos, que permiten 

una interacción directa con el contenido de estudio, como traductores y editores de idiomas; y 

medios interactivos, que fomentan el aprendizaje mediante la interacción en tiempo real o 

diferida, destacándose los juegos colaborativos, diseño competitivos y los sistemas de 

mensajería electrónica. 
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La relevancia de manejar las tecnologías de información y comunicación a través de las 

herramientas digitales se hace necesario hoy en día dado que su uso ha proliferado a diversas 

plazas del conocimiento además en el espacio empresarial y educativo se demandan 

profesionales que sean competentes de gestionar el conocimiento (Montoya et al., 2019). 

De acuerdo a Ayala y Gonzales (2015), las herramientas digitales favorecen la 

optimización del desempeño de los educandos a través de nuevos escenarios de aprendizaje 

disímil al tradicional que es una pizarra, libros o aula de clase. Se considera un instrumento por 

los instructivos y aprendices. 

Los dispositivos tecnológicos (iPads, E-books) promueven la lectura por medio de la 

exposición de escritos con recursos audiovisuales, cuentos interactivos y diccionarios que 

favorecen a la persona profundizar más en el entendimiento del escrito. (Fernández et al., 

2021). 

La herramienta digital representa un papel significativo en el desarrollo de escritura, así 

tenemos el Google Drive (permite la redacción participativa) fomenta que las personas 

interaccionen y colaboren con sus opiniones de forma asincrónica o sincrónica. Otra variedad 

son los blog o foros que promueven una participación activa de las personas, favoreciendo una 

notificación del escritor y el lector (Cignetti y Gramaglia, 2017). 

De acuerdo al autor Gutiérrez (2008) las herramientas digitales vienen fomentando 

nuevos ambientes de instrucción y promueven la elaboración verbal a través de la utilización 

de las plataformas sociales electrónicas y conectores digitales que accedan a los mensajes de 

voz y video llamadas, a través de los cuales los interesados pueden interactuar con individuos 

de diversas naciones. 

Conforme a Chau (2021) las herramientas digitales resultan indispensables dado que 

permiten potencializar y constituir las habilidades locuaces de los aprendices empleando una 

amplia cuantía de elementos en internet. Además, impulsan el aprehender por medio de páginas 

web o aplicativos. Se optimiza la interrelación por medio de diversos conductos de información 

suprimiendo las murallas temporales y de espacio, además de la retroalimentación. Por ello, 

permiten encausar la comunicación con celeridad y optimar los recursos (Baelo, 2009). 

Las bases teóricas referente a la variable 2 del aprendizaje de inglés, la teoría del input 

la cual detalla que la adquisición de un segundo idioma depende de lo que el hablante entienda 

cuando se le habla en esa lengua extranjera. Si el alumno acoge un input comprensible y se 

esmera por aprehender, la adquisición de la información se llevará a cabo sin ningún obstáculo. 

Por el contrario, si dicho input no resulta ser comprensible o si su accesibilidad se ve alterada 
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por elementos del tipo afectivos como la falta de motivación o ansiedad el alumno tendrá 

dificultad a la hora de adquirir y aprender ese idioma extranjero (Berenguer; 2022). 

Esta variable se define como una acción establecida por destrezas comunicativas 

lingüísticas, de transcripción, de entendimiento lector y auditivo, las mismas que demanda de 

frecuente práctica que permita el dominio del lenguaje de manera participativa (Colli-Novelo 

& Becerra-Polanco, 2014). La comunicación oral va más allá de escuchar y hablar, ésta pide 

interpretar todos los elementos que forman un mensaje, y a la vez que expresa un mismo código 

lingüístico usando todos los signos necesarios. (Pedreño, 2017) 

Para el aprendizaje del inglés se identifican dos factores principales: la comunicación 

verbal, conceptuada como la destreza de intercambiar información con distintos hablantes del 

idioma inglés, e incluye dos componentes: hablar y escuchar. Y la comunicación escrita, 

conceptuada como la destreza de intercambiar con distintos individuos a través del empleo de 

los elementos de escribir y leer (Colli-Novelo & Becerra- Polanco 2014). 

Se ha planteado la hipótesis general de que las herramientas digitales tienen una 

correlación significativa con el aprendizaje del inglés en un instituto superior de Trujillo, 2024, 

y la hipótesis nula de que no existe tal correlación. Para sustentar esta hipótesis general, se 

proponen tres hipótesis específicas: existe correlación significativa entre medios transmisivos 

y el aprendizaje del inglés en un Instituto Superior en Trujillo, 2024; existe correlación 

significativa entre medios activos y el aprendizaje del inglés en un Instituto Superior en 

Trujillo, 2024 y existe correlación significativa entre medios interactivos y el aprendizaje del 

inglés en un Instituto Superior en Trujillo, 2024. 
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r 

 
V2 

II. METODOLOGÍA 

 

 

2.1. Enfoque, tipo 

Se aplicó el enfoque cuantitativo, que según Fernández, Hernández y Baptista 

(2014) el enfoque cuantitativo establece un conjunto de procedimientos, secuencial y 

validador. Se basa en un orden de etapas preciso, se inicia con una idea que se va 

focalizando y posteriormente delimitada se deriva objetivos e interrogantes. Para la 

presente indagación se utilizó la compilación de información para verificar hipótesis 

mediante medidas numéricas y análisis estadístico, con el propósito de señalar patrones de 

comportamiento y validar teorías de herramientas digitales y aprendizaje del inglés. 

Su finalidad fue de tipo básica, dado que se enfocó en la búsqueda de nueva 

información sobre los principios elementales de los fenómenos y hechos observables, sin 

particularmente tener una ejecución especifica en mente. La indagación básica fue crucial 

para ampliar la comprensión del entorno y asentar los pilares de información para futuros 

estudios. (Fernández, Hernández y Baptista, 2014). 

Además, según su alcance por objetivos es relacional, por su naturaleza es básico 

correlacional y según su alcance temporal es transversal. 

2.2. Diseño de investigación 

La indagación fue no experimental, según lo señalado por Sampieri (2018), señala 

que se efectúa sin maniobrar las variables. Su diseño es correlacional porque según 

Valderrama (2018) su propósito fue conocer la relación entre dos o más nociones en este 

caso entre habilidades sociales y enseñanza semipresencial, y también sus dimensiones en 

un contexto específico. 

Por lo descrito en el acápite anterior para representar el diseño se estableció el 

esquema siguiente: 

V1 

M 

 

 

 

M = Aprendices del Instituto Superior 

V1 = Herramientas digitales 

V2 = Aprendizaje de inglés 

R  = Relación entre las variables de estudio 
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(1.96)²x(0.50)x(0.50)x(363) 

 
(363-1)(0.05²)+(1.96²)x(0.50)x(0.50) 

 

n = 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La población objeto de estudio son los aprendices del Instituto Superior que llevan 

el curso de inglés, ubicados en la provincia de Trujillo que son un total de 363, según datos 

de la entidad al cuarto trimestre del año 2023. 

Para establecer el tamaño de la muestra de los clientes, se utilizó la siguiente 

formula estadística para una determinada población delimitada. 

 

 

 

N = población 363 aprendices 

n = tamaño de la muestra 

Z = (nivel de confianza 1.96) 

P= (probabilidad de éxito 0.50) 

Q= (probabilidad de fracaso 0.50) 

E= (nivel de error 0.05) 

 

n = 188 aprendices 

 

Según Rodríguez (2005), el muestreo es el procedimiento en donde se va a 

seleccionar a un individuo proveniente de una población objetivo que representa parte de 

la muestra la cual se ha sometido al estudio. 

Se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple, dado que se empleó la 

fórmula establecida para determinar el número de individuos en la presente indagación. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos /equipos de laboratorio /informe de 

laboratorio especializado, de ser utilizados. 

Para la presente investigación se buscó recoger la información de manera objetiva, 

para ello se aplicó la técnica de la encuesta. En palabras de Gamarra et al. (2018) señalan 

que se consigue la acumulación de datos descriptivos la cual es proporcionada por la 

muestra. 
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Por lo descrito anteriormente se hace una obligación utilizar un instrumento de 

recojo de datos, en consecuencia, se ha optado por el cuestionario como instrumento de 

trascendental importancia (Hernández et al., 2018), conceptúa al cuestionario “como un 

documento que abarca un conglomerado de ítems redactados y que integran parte de un 

conjunto de las dimensiones de las variables” (p. 416). 

En lo que respecta a la variable herramientas digitales se operacionalizó y está 

estructurada por tres dimensiones, las mismas que son medios transmisivos, medios 

activos, y medios interactivos. Además, la componen once indicadores plasmados en el 

cuadro de operacionalización de las variables con un total de 21 preguntas. 

En lo que respecta a la variable 2 se operacionalizó y está estructurada por dos 

dimensiones, las mismas que son comunicación oral y comunicación escrita. Además, la 

componen cuatro indicadores: Comprensión de textos orales, producción de textos orales, 

comprensión de textos escritos y producción de textos escritos. Con un total de 15 

preguntas. 

Teniendo en cuenta que los instrumentos deben cumplir criterios para su 

aplicación, se trabajó de forma lógica de acuerdo a las dimensiones e indicadores de cada 

variable respetando el curso de la operacionalización de las variables, en este sentido la 

validez de ambos instrumentos es que presentan suficiencia para su aplicación según las 

observaciones de los expertos. 

Asimismo, para completar el proceso de elaboración se hace necesario la 

confiabilidad de dichos instrumentos, es por ello que se aplicó una muestra piloto 

conformado por aprendices del instituto superior, con características similares a las de la 

población muestral en estudio. Se calculó el alfa de Cronbach para ambos instrumentos. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Para el presente estudio se tuvo en cuenta la aplicación del instrumento de recojo 

de dato, los mismos que fueron procesados a través del análisis estadístico, utilizando el 

software SPSS V-26. 

De acuerdo al acápite anterior se utilizó el análisis estadístico descriptivo, en donde 

se consideró tablas de frecuencias, las mismas que determinaron el nivel de cada variable. 

Asimismo, se utilizó la estadística inferencial, las mismas que nos permitió determinar la 

relación entre variables por intermedio del análisis de correlación (Rho de Spearman), 

además de validar las hipótesis. 
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2.6. Aspectos éticos en investigación 

Se realizó a través de un proceso de seguimiento de los principios éticos morales, 

con la participación consciente de los aprendices e instructores docentes considerados 

como informados, cuidando y protegiendo en todo momento la identidad de las personas, 

asimismo se cumplió con la responsabilidad de informar de todos los acontecimientos 

pertenecientes al estudio de la investigación. 

La investigación por su naturaleza descriptiva siguió de manera estricta y ética los 

siguientes detalles: Se reportó los productos del estudio de forma pública y oportuna al 

campo de la educación, colaborando el diagnostico con otros indagadores. Se valoró el 

estudio de otros investigadores citando convenientemente los estudios de renombre que se 

conocieron y que conservaron conexión explicita con la perspectiva de estudio o 

parcheada. 
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III. RESULTADOS 

 

 

3.1 Resultados descriptivos 

 

 

Respecto al objetivo general, establecer la correlación que existe entre las herramientas 

digitales y el aprendizaje del curso de inglés un Instituto Superior en Trujillo, 2024, se señala 

lo siguiente: 

 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias para la variable herramientas digitales 
 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

                            acumulado  

 f % % 

Nivel alto 106 56,4 56,4 

Nivel medio 75 39,9 96,3 

Nivel bajo 7 3,7 100,0 

Total 188 100,0  

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de las herramientas digitales. 

 

 

En la tabla se señala que el 56.4% de los encuestados perciben un nivel alto de 

herramientas digitales, el 39.9% percibe un nivel medio y el 3.7% un nivel bajo. 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias para la variable aprendizaje de inglés 
 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

                            acumulado  

 f % % 

Nivel alto 99 52,7 52,7 

Nivel medio 70 37,2 89,9 

Nivel bajo 19 10,1 100,0 

Total 188 100,0  

 

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes del aprendizaje de inglés. 
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En la tabla se muestra que el 52.7% de los encuestados califican un nivel alto de 

aprendizaje de inglés, el 37.2% califica un nivel medio y el 10.1% un nivel bajo. 

 

Tabla 3 

Tabla cruzada de herramientas digitales y aprendizaje de inglés 
 

 
 

Niveles 

 Categorización 

 Aprendizaje ingles  

 Nivel 

alto 

Nivel 

medio 

Nivel 

bajo 

 

  Total 

Categorización 

Herramientas 

Digitales 

Nivel 

alto 

Recuento 99 7 0 106 

% del total 100,0% 10,0% 0,0% 56,4% 

 Nivel 

medio 

Recuento 0 63 12 75 

% del total 0,0% 90,0% 63,2% 39,9% 

 
Nivel 

bajo 

Recuento 0 0 7 7 

% del total 0,0% 0,0% 36,8% 3,7% 

Total  Recuento 99 70 19 188 

  % del total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de las herramientas digitales y el 

aprendizaje de inglés. 

 

En la tabla se señala que el 100,0% de los encuestados que tienen un alto nivel de uso 

de herramientas digitales alcanzan un nivel alto de aprendizaje de inglés, mientras que aquellos 

encuestados que tienen un nivel medio del uso de herramientas digitales (90,0%) alcanzan 

niveles medios en el aprendizaje de inglés, y por último el 36.8% de encuestados que hacen 

poco uso de herramientas digitales tienen un nivel bajo de aprendizaje de inglés. 



27  

Respecto al objetivo específico 1, especificar la relación entre medios transmisivos y el 

aprendizaje del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024, se señala lo siguiente: 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias para la dimensión medios transmisivos de la variable 1 
 

 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

                    acumulado  

 f % % 

Nivel alto 120 63,8 63,8 

Nivel medio 63 33,5 97,3 

Nivel bajo 5 2,7 100,0 

Total 188 100,0 
 

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la dimensión medios transmisivos. 

 

En la tabla se señala que el 63.8% de los encuestados califican la dimensión de medios 

transmisivos con un nivel alto, el 33.5% lo califican con un nivel medio y el 2.7% un nivel 

bajo. 

 

Tabla 5 

Tabla cruzada de la dimensión medios transmisivos y aprendizaje de inglés 
 

 
 

Niveles 

Aprendizaje de Inglés 
 categorizado  

 Nivel 

alto 

Nivel 

medio 

Nivel 

bajo 

 

  Total 

Medios 

transmisivos 

categorizado 

Nivel alto Recuento 92 28 0 120 

 % del total 92,9% 40,0% 0,0% 63,8% 

 Nivel medio Recuento 7 42 14 63 
  % del total 7,1% 60,0% 73,7% 33,5% 
 Nivel bajo  0 0 5 5 
  % del total 0,0% 0,0% 26,3% 2,7% 

Total  Recuento 99 70 19 188 

  % del total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la dimensión medios transmisivos y 

aprendizaje de inglés. 
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En la tabla se señala que el 92,9% de los encuestados que tienen un alto nivel de uso de 

los medios transmisivos alcanzan un nivel alto de aprendizaje de inglés, además aquellos 

encuestados que tienen un nivel medio del uso medios transmisivos (60,0%) alcanzan niveles 

medios en el aprendizaje de inglés, mientras que el 26.3% de encuestados que hacen poco uso 

de medios transmisivos logran un nivel bajo de aprendizaje de inglés. 

 

Respecto al objetivo específico 2, delimitar la relación entre medios activos y el aprendizaje 

del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024. 

 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias para la dimensión medios activos de la variable 1 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 
Niveles f % % 

Nivel alto 108 57,4 57,4 

Nivel medio 77 41,0 98,4 

Nivel bajo 3 1,6 100,0 

Total 188 100,0  

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la dimensión medios activos. 

 

En la tabla se señala que el 57.4% de los encuestados califican la dimensión de 

medios activos con un nivel alto, el 41.0% lo califican con un nivel medio y el 1.6% un nivel 

bajo. 

 

Tabla 7 

Tabla cruzada de la dimensión medios activos y aprendizaje de inglés 
 

   Aprendizaje ingles   

 Niveles  Nivel 

alto 

Nivel 

medio 

Nivel 

bajo 
Total 

Medios 

activos 

Nivel 

alto 

Recuento 86 20 2 108 

% del total 86,9% 28,6% 10,5% 57,4% 

 Nivel 

medio 

Recuento 13 50 14 77 

% del total 13,1% 71,4% 73,7% 41,0% 

 Nivel 

bajo 

Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 15,8% 1,6% 

Total  Recuento 99 70 19 188 
  % del total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la dimensión medios activos y 

aprendizaje de inglés. 
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En la tabla se señala que el 86,9% de los encuestados que tienen un alto nivel de uso de 

los medios activos alcanzan un nivel alto de aprendizaje de inglés, además, aquellos 

encuestados que tienen un nivel medio del uso medios transmisivos (71,4%) alcanzan niveles 

medios en el aprendizaje de inglés, y el 15.8% de encuestados que hacen poco uso de medios 

transmisivos logran un nivel bajo de aprendizaje de inglés. 

 

Respecto al objetivo específico 3, identificar la relación entre medios interactivos y el 

aprendizaje del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024. 

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias para la dimensión medios interactivos de la variable 1 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel alto 127 67,6 67,6 

Nivel medio 56 29,8 97,3 

Nivel bajo 5 2,7 100,0 

Total 188 100,0  

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la dimensión medios interactivos. 

 

 

En la tabla se señala que el 67.6% de los encuestados califican la dimensión de medios 

interactivos con un nivel alto, el 29.8% lo califican con un nivel medio y el 2.7% un nivel bajo. 

 

Tabla 9 

Tabla cruzada de la dimensión medios interactivos y aprendizaje de inglés 
 

Aprendizaje de Inglés 

 
Niveles 

 Nivel 

alto 

Nivel 

medio 

Nivel 

bajo 
Total 

Medios 

interactivos 

Nivel 

alto 

Recuento 96 28 3 127 

% del total 97,0% 40,0% 15,8% 67,6% 

 Nivel 

medio 

Recuento 3 42 11 56 

% del total 3,0% 60,0% 57,9% 29,8% 

 Nivel 
bajo 

Recuento 0 0 5 5 

% del total 0,0% 0,0% 26,3% 2,7% 

Total  Recuento 99 70 19 188 
  % del total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota. La tabla presenta las frecuencias y porcentajes de la dimensión medios interactivos y 

aprendizaje de inglés. 
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En la tabla se señala que el 97,0% de los encuestados que tienen un alto nivel de uso de 

los medios interactivos alcanzan un nivel alto de aprendizaje de inglés, además, aquellos 

encuestados que tienen un nivel medio del uso medios interactivos (60,0%) alcanzan niveles 

medios en el aprendizaje de inglés, y el 26.3% de encuestados que hacen poco uso de medios 

transmisivos logran un nivel bajo de aprendizaje de inglés. 

 

3.1 Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Se considera la columna de Kolmogorov-Smirnova dado que la muestra de los datos es mayor 

a 50 elementos. 

 

Ho: Las variables herramientas digitales y aprendizaje del inglés presentan una distribución 

normal. 

Ha: Las variables herramientas digitales y aprendizaje del inglés presentan una distribución 

diferente a la normal. 

 

Tabla 10 

Resultados para el análisis de la normalidad para las variables herramientas digitales y 

aprendizaje de ingles 

Kolmogorov-Smirnova 
 

Variables Estadístico gl Sig. 

Aprendizaje 

del inglés 

,117 188 ,000 

Herramientas 

digitales 

,156 188 ,000 

Nota. Salida del software SPSS 26. 

 

Dado que el p valor es de 0,000, lo que está muy por debajo de 0,05 (5%) se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alternativa. Esto lleva a concluir que las variables herramientas 

digitales y aprendizaje del inglés tienen distribuciones diferentes a la normal. Por lo tanto, se 

utiliza la prueba no paramétrica de correlación de Spearman para analizar la relación entre las 

variables de estudio. 
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Prueba de hipótesis general 

 

 

Ho: Las herramientas digitales no tienen correlación significativa en el aprendizaje del inglés 

en un Instituto Superior en Trujillo, 2024. 

Ha: Las herramientas digitales tienen correlación significativa en el aprendizaje del inglés en 

un Instituto Superior en Trujillo, 2024. 

 

Tabla 11 

Correlaciones entre la variable herramientas digitales y aprendizaje de inglés 
 

   Herramientas 

digitales 

Rho de 

Spearman 

Aprendizaje de 

ingles 

Coeficiente de 

correlación 

,995** 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 188 

Nota. Salida del software SPSS 26. 

 

 

En la tabla se indica que el valor p es de 0,000, lo cual está muy por debajo de 0,05. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa, concluyendo que las 

herramientas digitales presentan una correlación significativa, alta y directa en el aprendizaje 

del inglés, dado que se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 0,995. 

 

De la hipótesis específica 1 

 

 

Existe correlación significativa entre medios transmisivos y el aprendizaje del curso de inglés 

en un Instituto Superior en Trujillo, 2024. 

 

Tabla 12 

Correlaciones entre la dimensión medios transmisivos y aprendizaje de inglés 
 

   Aprendizaje 

Ingles 

Rho de Spearman Medios 

Transmisivos 

Coeficiente de 

correlación 

,823** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 188 

Nota. Salida del software SPSS 26. 
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En la tabla se señala que el coeficiente de correlación de Spearman es 0.823 (correlación 

alta), demostrando que la dimensión medios transmisivos tiene una correlación alta en el 

aprendizaje de inglés, Trujillo, 2024. 

 

De la hipótesis específica 2 

 

 

Existe correlación significativa entre medios activos y el aprendizaje del curso de inglés en 

un Instituto Superior en Trujillo, 2024. 

 

Tabla 13 

Correlaciones entre la dimensión medios activos y aprendizaje de inglés 
 

   
Aprendizaje 

Ingles 

Rho de Spearman Medios Activos Coeficiente de 

correlación 

,819** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 188 

Nota. Salida del software SPSS 26. 

 

 

En la tabla se señala que el coeficiente de correlación de Spearman es 0.819 (correlación 

alta), demostrando que la dimensión medios activos tiene una correlación alta en el aprendizaje 

de inglés, Trujillo, 2024. 

 

De la hipótesis específica 3 

 

Existe correlación significativa entre medios interactivos y el aprendizaje del curso de inglés 

en un Instituto Superior en Trujillo, 2024. 

 

Tabla 14 

Correlaciones entre la dimensión medios interactivos y aprendizaje de inglés 
 

   Aprendizaje 

Ingles 

Rho de Spearman Medios 

Interactivos 

Coeficiente de 

correlación 

,848** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 188 

Nota. Salida del software SPSS 26. 
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En la tabla se señala que el coeficiente de correlación de Spearman es 0.848 (correlación 

alta), demostrando que la dimensión medios interactivos tiene una correlación alta en el 

aprendizaje de inglés, Trujillo, 2024. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 

Respecto al objetivo general de establecer la correlación que existe entre las 

herramientas digitales y el aprendizaje del curso de inglés un Instituto Superior en Trujillo, 

2024, se señala lo siguiente: De los resultados de la investigación, el 56.4% de la muestra tienen 

un nivel alto de uso de herramientas digitales, el 39.9% un nivel medio y el 3.7% un nivel bajo, 

asimismo, el 52.7% de los encuestados logran un nivel alto de aprendizaje de inglés, el 37.2% 

un nivel medio y el 10.1% un nivel bajo. En la tabla cruzada se señala que el 100,0% de la 

muestra que tienen un alto nivel de uso de herramientas digitales alcanzan un nivel alto de 

aprendizaje de inglés, mientras que aquellos encuestados que tienen un nivel medio del uso de 

herramientas digitales (90,0%) alcanzan niveles medios en el aprendizaje de inglés, y por 

último el 36.8% de encuestados que hacen poco uso de herramientas digitales tienen un nivel 

bajo de aprendizaje de inglés. Hay que mencionar, además que el coeficiente de correlación de 

Spearman es 0.995 (correlación muy alta), demostrando que las herramientas digitales tienen 

una correlación alta en el aprendizaje de inglés, Trujillo, 2024. 

Estos resultados guardan similitud y relación con lo mencionado por Flora (2021), el 

acceso de las herramientas digitales y su fácil uso ofrece a los estudiantes un alto nivel de 

motivación que impacta positivamente en su capacidad para dirigir su propio aprendizaje, así 

como señala López et al. (2023), la utilización de las tecnologías de información y 

comunicación, en detalle de instrumentales electrónicas educativas, concede un mayor 

dinamismo en el proceso de instrucción, siendo más entretenido y fluido. De igual forma, sigue 

la misma tendencia el autor Medina (2022), menciona que concurre una correlación inmediata 

entre el empleo de los aplicativos electrónicos evidenciando que su ejecución apropiada 

estimuló la motivación y curiosidad de los educandos por la instrucción del inglés; al mismo 

tiempo, el autor Trevejo (2021), determinó que las TICs están directamente asociadas con la 

enseñanza del inglés. Al respecto, el resultado del objetivo general guarda correspondencia con 

lo indagado por los autores en mención, teniendo un grado alto de correlacional entre las 

variables de estudio. 

Respecto al objetivo de determinar la relación entre medios transmisivos y el 

aprendizaje del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024, se señala lo siguiente: 

Se observa que el 63.8% de la muestra emplean un nivel alto de los medios transmisivos, el 

33.5% un nivel medio y el 2.7% un nivel bajo. Además, en la tabla cruzada se visualiza que el 

92,9% de los sujetos encuestados que tienen un nivel alto de uso de los medios transmisivos 

alcanzan un grado elevado de aprendizaje de inglés, además el 60% de los encuestados que 
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tienen un nivel medio del uso medios transmisivos alcanzan niveles medios en el aprendizaje 

de inglés, mientras que el 26.3% que hacen poco uso de medios transmisivos logran un nivel 

bajo de aprendizaje de inglés. Y el coeficiente de correlación de Spearman es 0.823 (correlación 

alta), demuestra que la dimensión medios transmisivos tiene una correlación alta en el 

aprendizaje de inglés, Trujillo, 2024. 

Estos resultados se fundamentan en las conclusiones que llegaron los siguientes autores: 

Chalapú (2021), indicó que la incorporación de herramientas digitales como Educaplay, 

Lyricstraining, Vocaroo, entre otras, resultó en una mejora significativa en la comprensión 

auditiva de los alumnos. El Morabit (2019), las herramientas digitales poseen potencialidad 

para alcanzar innovaciones por la posibilidad de conseguir gran información, acopiarla y 

emplearla a su beneficio. Chau (2021) las herramientas digitales resultan indispensables dado 

que permiten potencializar y constituir las habilidades locuaces de los aprendices empleando 

una amplia cuantía de elementos en internet. Además, impulsan el aprehender por medio de 

páginas web o aplicativos. En contraste, el autor Chuquiray (2021), tuvo como resultado que 

las herramientas digitales no interviene de forma específica en la enseñanza autónoma, 

concluyendo que la variable instrumental virtuales solo interviene en un factor del aprendizaje, 

por otro lado, López (2022), en lo que respecta a los estudiantes la ausencia de autonomía y 

responsabilidad suficientes quienes no estaban entrenados para desarrollar sus tareas en casa, 

además de la mínima cantidad de horas síncronas no contribuyó a que la educación virtual a 

distancia mejorara de cierta manera el aprendizaje del idioma. Al respecto, el resultado del 

objetivo específico guarda similitud con lo investigado por cierto autores, sin embargo, otros 

autores mencionan que además hay que considerar factores adicionales en el aprendizaje del 

inglés. 

Respecto al objetivo de determinar la relación entre medios activos y el aprendizaje del 

curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024. Se visualiza que el 57.4% de la 

muestra usan un nivel alto de los medios activos, el 41.0% un nivel medio y el 1.6% un nivel 

bajo. A su vez, en la tabla cruzada se observa que el 86,9% de la muestra que tienen un alto 

nivel de uso de los medios activos alcanzan un nivel alto de aprendizaje de inglés, además, 

aquellos encuestados que tienen un nivel medio del uso medios transmisivos (71,4%) alcanzan 

niveles medios en el aprendizaje de inglés, y el 15.8% de encuestados que hacen poco uso de 

medios transmisivos logran un nivel bajo de aprendizaje de inglés. Se debe agregar que el 

coeficiente de correlación de Spearman es 0.819 (correlación alta), demostrando que la 

dimensión medios activos tiene una correlación alta en el aprendizaje de inglés, Trujillo, 2024. 
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Estos resultados se relacionan con lo mencionado por Aquino (2022), que indica que 

las interacciones de las herramientas digitales inciden relevantemente en el aprendizaje del 

inglés; asimismo Mallma (2021) señaló que las dimensiones de las tecnologías de información 

y comunicación tienen un efecto positivo moderado en el aprendizaje. Por otro lado, los autores 

López (2022), resaltó que el pequeño número de horas síncronas no favoreció a que la 

educación en línea de forma remota mejorara la instrucción del idioma inglés, la ausencia de 

formación docente adecuada provocó dificultades para adaptarse al uso de las nuevas 

herramientas y recursos digitales.; equiparable a lo indicado por Salazar (2021), que las 

competencias en información y alfabetización digital, la capacidad para crear contenidos 

digitales, y la habilidad para comunicarse y colaborar en línea resultan fundamental sin 

embargo están en proceso de adaptación y desarrollo. 

Al respecto, el resultado del objetivo específico guarda similitud con lo investigado por 

los autores en mención, no obstante, otro autor menciona que hay factores adicionales a 

considerar en la dimensión de los medios activos para fomentar un buen aprendizaje, de 

acuerdo a lo mencionado por Montoya et al. (2019) la relevancia de manejar las tecnologías de 

información y comunicación a través de las herramientas digitales se hace necesario hoy en día 

dado que su uso ha proliferado en la educación. 

Respecto al objetivo de determinar la relación entre medios interactivos y el aprendizaje 

del curso de inglés en un Instituto Superior en Trujillo 2024. Se señala que el 67.6% de los 

encuestados usan un nivel alto de los medios interactivos, el 29.8% un nivel medio y el 2.7% 

un nivel bajo. Por otra parte, en la tabla cruzada se señala que el 97,0% de los encuestados que 

tienen un alto nivel de uso de los medios interactivos alcanzan un nivel alto de aprendizaje de 

inglés, además, aquellos encuestados que tienen un nivel medio del uso medios interactivos 

(60,0%) alcanzan niveles medios en el aprendizaje de inglés, y el 26.3% de encuestados que 

hacen poco uso de medios transmisivos logran un nivel bajo de aprendizaje de inglés. Además, 

el coeficiente de correlación de Spearman es 0.848 (correlación muy alta), demostrando que la 

dimensión medios interactivos tiene una correlación muy alta en el aprendizaje de inglés, 

Trujillo, 2024. 

Estos resultados de la investigación se sustentan y apoyan en lo mencionado por 

Fernández et al., (2021) que señalan que los dispositivos tecnológicos promueven la lectura 

por medio de la exposición de escritos con recursos audiovisuales, cuentos interactivos y 

diccionarios que favorecen a la persona profundizar más en el entendimiento del escrito. 

Además, Morabit (2019), indica que se fomenta a la interrelación y retroacción de lo 

informado, lo cual es fundamental en la instrucción. No obstante, el autor López (2022), 
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estableció que el empleo de instrumentales electrónicos y tecnológicos repercutió en la 

instrucción efectiva del idioma inglés y lo cual se debió al contexto en el que aconteció, los 

alumnos, la nulidad de autonomía y responsabilidad necesaria de quienes no estaban 

preparados para cumplir sus labores en su hogar. 

Al respecto, el resultado del objetivo específico guarda semejanza con lo investigado 

por los autores en mención, empero, otro autor menciona que hay factores adicionales a 

considerar en la dimensión de los medios de interacción. 

Dentro de las fortalezas del estudio se señala que ha sido en un contexto realista, en una 

institución superior de formación técnica, lo que le otorga una relevancia práctica directa. Esto 

permite que los hallazgos sean aplicables a situaciones similares en otros entornos educativos 

técnicos. A pesar de las dificultades, se logró obtener datos directamente de los alumnos, 

quienes son los principales actores en el contexto indagado, proporcionando información 

valiosa y directamente relacionada con el objetivo de estudio. 

Por otro lado, las limitaciones que se tuvieron fue la poca disponibilidad de tiempo de 

los participantes y la necesidad de solicitar permisos reiteradamente a los docentes para la 

aplicación del cuestionario que implicó demoras en la recolección de la información. Así 

mismo, la reticencia para proporcionar un documento oficial falta de documentación oficial 

que respalde el trabajo realizado limita la capacidad de verificación externa y podría reducir la 

credibilidad del estudio ante terceros interesados en los resultados o en su replicabilidad. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

1. Al examinar los resultados de los objetivos y la hipótesis general, se determina que existe 

una correlación muy significativa entre las variables herramientas digitales y aprendizaje 

de inglés. Esta correlación es directa y extremadamente alta, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,995. 

2. Tras evaluar los resultados de los objetivos y la primera hipótesis específica, se concluye 

que hay una correlación significativa entre la variable de aprendizaje de inglés y la 

dimensión de medios transmisivos. Esta relación es directa y muy alta, reflejada en un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0,840. 

3. Después de analizar los objetivos y la segunda hipótesis específica, se concluye que la 

variable aprendizaje de inglés y la dimensión de medios activos presentan una correlación 

significativa, que es directa y alta, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0,805. 

4. Al evaluar los objetivos y la tercera hipótesis específica, se concluye que existe una 

correlación significativa entre la variable aprendizaje de inglés y la dimensión de medios 

interactivos. Esta relación es directa y alta, con un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0,816. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda a los directivos del Instituto el implementar y promover herramientas 

digitales en los programas educativos de inglés, ya que su uso tiene una alta correlación 

con el aprendizaje. Se deben capacitar a los docentes en tecnologías digitales y desarrollar 

plataformas interactivas que personalicen los contenidos según las necesidades de los 

estudiantes, mejorando así el rendimiento académico y haciendo el aprendizaje más 

dinámico y atractivo. 

2. Se recomienda a los instructores fortalecer el uso de medios audiovisuales y plataformas 

en línea en la enseñanza del inglés, priorizando recursos interactivos que faciliten el acceso 

a contenidos de manera más efectiva. Además, se sugiere realizar estudios adicionales para 

identificar los medios con mayor impacto en el aprendizaje y optimizar su implementación 

para mejorar el desarrollo de habilidades lingüísticas. 

3. Se recomienda a los docentes fomentar el uso de medios activos en la enseñanza del inglés, 

como aplicaciones interactivas, juegos educativos y plataformas colaborativas. El instituto 

debería integrar en sus currículos para promover un aprendizaje más dinámico y 

participativo, y capacitar a los docentes en su uso para asegurar una implementación 

efectiva y acorde con las necesidades de los estudiantes. 

4. Se recomienda a los instructores intensificar el uso de medios interactivos en la enseñanza 

del inglés, como plataformas en línea con retroalimentación en tiempo real, simuladores de 

conversación y aplicaciones para la práctica continua. El instituto debería implementar 

estas herramientas y capacitar a los docentes para maximizar su efectividad, mejorando el 

aprendizaje y la retención del idioma. 
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Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES 

El objetivo de este instrumento es recabar data referente al aprendizaje del inglés en los 

aprendices de un Instituto Superior de Trujillo, 2024. 

La escala de estimación posee cinco valores que indican el grado mayor o menor de 

frecuencia y estos son los criterios: 

 

 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

 

 

Nº 

 

Ítems 
Escala 

5 4 3 2 1 

 Dimensión: Medios transmisivos 

 

1 
Ver videos tutoriales en YouTube o en MYELT ayuda a 
reforzar su aprendizaje en el idioma inglés. 

     

2 
Busca el significado de las palabras en inglés en un 

diccionario online. 

     

 

3 

La plataforma de MYELT permite la práctica del idioma 

inglés en sus cuatro habilidades (comunicación oral, 

comunicación escrita, escucha activa, comprensión lectora) 

     

4 
Utiliza alguna biblioteca digital para leer libros, revistas, 

cuentos, noticias en inglés. 

     

 

5 
Busca información sobre algún tema del idioma inglés en 

alguna página Web. 

     

6 
Las diapositivas, diagramas e imágenes le ayudan a 

comprender mejor el tema a tratar. 

     

 

7 
La plataforma Blackboard promueve el fácil acceso al 
contenido del curso de inglés. 

     

 
Dimensión: Medios activos 

8 
Considera que los juegos online fomentan el aprendizaje del 

idioma inglés. 

     

9 
Favorece al aprendizaje del idioma inglés las aplicaciones de 

celular como Duolingo, Babbel, entre otros. 
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10 

Con que frecuencia usa algún traductor online para traducir 

palabras, frases o textos del idioma inglés al español o del 

español al inglés. 

     

11 
Ayuda a mejorar tu escritura del inglés el corrector de 

idiomas en Word, Power Point, entre otros. 

     

 

12 

Utiliza el buscador Google Chrome, Internet Explorer u otros 

buscadores para encontrar información relacionada al idioma 

inglés. 

     

13 
Emplea algún programa online para reforzar tu aprendizaje del 

idioma inglés. 

     

 

14 

Usa herramientas para transferir archivos digitales 
relacionados al idioma inglés como Google Drive, Microsoft 

One Drive entre otros. 

     

 

15 

Utiliza WhatsApp o Facebook Messenger para enviar y recibir 

información como documentos en PDF, Word, Power Point, 

imágenes, audios relacionados al idioma inglés. 

     

 Dimensión: Medios interactivos 

 

16 

Refuerza tu aprendizaje del idioma inglés los juegos 

colaborativos o de competencia como Quizizz, Kahoot, 
Wordwall entre otros. 

     

17 
La pizarra virtual es utilizada como herramienta para 

favorecer la explicación del docente. 

     

 

18 

El uso de mensajería de la plataforma Blackboard fomenta la 

comunicación directa con tu profesor de inglés y compañeros 

de clase. 

     

19 
Microsoft Teams facilita la interacción entre el docente y el 

estudiante. 

     

 

20 

El uso de las salas en Microsoft Teams permite interactuar con 

tus compañeros, discutir diversos temas y crear 
conversaciones en inglés. 

     

21 Participa frecuentemente en conversaciones usando el idioma 

inglés en alguna aplicación o página web. 

     

 

Fuente: Pertenece a Mallma (2021), adaptado por Cárdenas (2023) 
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CUESTIONARIO SOBRE EL APRENDIZAJE DEL INGLES 

 

N° ÍTEMS 
Escala 

5 4 3 2 1 

DIMENSIÓN: Comunicación Oral 

1 
Escucha en clase información en inglés a través de videos, 
tutoriales, películas u otros. 

     

2 
Logra entender la idea principal cuando observa y escucha 

audios en clase de inglés. 

     

3 
Escuchar información en inglés contribuye a mejorar las 
habilidades de escucha. 

     

4 
Practica conversaciones con su profesor y compañeros durante sus 
clases de inglés 

     

5 
Realiza conversaciones en inglés haciendo uso de aplicativos web 
o móviles 

     

6 Practica conversaciones con personas de habla inglesa. 
     

7 
Cuando practica conversaciones en inglés con otras personas 

entiende las ideas principales. 

     

N° ÍTEMS 
Escala 

5 4 3 2 1 

DIMENSÍON: Comunicación Escrita 

8 
Leer contenido en inglés ayuda a entender ideas principales de 

los temas vistos en clase. 

     

9 
La lectura en inglés contribuye a incrementar el nivel de 
vocabulario 

     

10 Leer contenido en inglés contribuye al buen uso de la gramática. 
     

11 
Leer contenido en inglés ayuda a entender las actividades de 

comprensión lectora que el profesor presenta en clase. 

     

12 
Leer en inglés tiene un efecto positivo en la habilidad para escribir 
en inglés. 

     

13 
Escribir permite expresar y transmitir ideas, puntos de 

vistarespecto a temas vistos en las clases de inglés. 

     

14 
Revisa el contenido de su material previa a la clase del curso de 

Inglés 

     

15 Realiza actividades de escritura durante la clase de inglés.      

 

Fuente: Pertenece a Medina (2022), adaptado por Cárdenas (2023) 
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Anexo 2: Ficha técnica 

Ficha técnica variable 01 
 

 

Nombre original 

del instrumento: 

Cuestionario de herramientas digitales. 

Autor y año: Mallma (2021), adaptado por Cárdenas (2023). 

Objetivo del 

instrumento 

Medir el nivel sobre las herramientas digitales a los aprendices en 

una Institución Superior en Trujillo. 

Usuarios: 188 aprendices del Institución Superior en Trujillo. 

Forma de 

administración o 

Modo de 

aplicación: 

Se aplicó el cuestionario de manera directa a la muestra de estudio 

que está conformada por los estudiantes de la Institución Superior 

en Trujillo, la duración estimada para el desarrollo del cuestionario 

es de 20 minutos. 

Validez: Para validar el instrumento de herramientas digitales se realizó la 

validación por cuatro expertos especialistas del tema. Estos 

expertos fueron los encargados de revisar los instrumentos y darles 

su validez para ser aplicados. 

Confiabilidad En una muestra piloto de 20 aprendices, elegidos de manera no 

probabilístico por conveniencia, se les aplicó de manera directa el 

instrumento denominado Cuestionario de Herramientas Digitales 

obteniendo el valor de 0.897 en el alfta de Cronbach, lo cual indica 

un buen nivel de confiablidad. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

 ,897 21  
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Ficha técnica variable 02 
 

 

Nombre original 

del instrumento: 

Cuestionario de aprendizaje de ingles 

Autor y año: Medina (2022), adaptado por Cárdenas (2023). 

Objetivo del 

instrumento 

Medir el nivel sobre el aprendizaje de inglés a los aprendices en 

una Institución Superior en Trujillo. 

Usuarios: 188 aprendices del Institución Superior en Trujillo. 

Forma de 

administración o 

Modo de 

aplicación: 

Se aplicó el cuestionario de manera directa a la muestra de estudio 

que está conformada por los estudiantes de la Institución Superior 

en Trujillo, la duración estimada para el desarrollo del cuestionario 

es de 15 minutos. 

Validez: Para validar el instrumento aprendizaje de inglés se realizó la 

validación por cuatro expertos especialistas del tema. Estos 

expertos fueron los encargados de revisar los instrumentos y darles 

su validez para ser aplicados. 

Confiabilidad En una muestra piloto de 20 aprendices, elegidos de manera no 

probabilístico por conveniencia, se les aplicó de manera directa el 

instrumento denominado Cuestionario de Aprendizaje de Inglés 

obteniendo el valor de 0.950 en el alfta de Cronbach, lo cual indica 

un elevado nivel de confiablidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

 ,950 15  
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Medición: 

Escala de Likert 

    Tutoriales para apropiación y 1 Cuestionario  

 

 

Ordinal 

5= siempre, 

4= casi siempre, 

3= a veces, 

2= casi nunca, 

1= nunca 

 

Herramientas 

digitales 

Se conceptúa como el 

uso de recursos 

tecnológicos utilizados 

durante el proceso de 

aprendizaje de forma 

práctica (Ramos, 2021). 

La variable es 

medida a través 

de la técnica de la 

encuesta y el 

instrumento de 

cuestionario, la 

 

 

 

 

Medios 

transmisivos 

afianzamiento de contenidos.   

Bibliotecas y diccionarios 

digitales 

2,4 

  misma que tiene 3 

dimensiones, 11 

indicadores y 21 

ítems. 

 
  

 Sitios en la red de 

recopilación y distribución de 

información 

3,5,6,7 

  Las preguntas 
   

 
 

 

 

Medios 

activos 

Gamificación 8,9 
  fueron con  

  respuestas de Traductores y correctores de 10,11  

  opciones idiomas   

  múltiples Herramientas de búsqueda y 12  

  en una valoración navegación en el internet   

  de escala de    

  Likert, 
  

 Programas de computador 13 
  de puntuación de  

  1 a 5 Herramientas para transferir 14,15  

   archivos digitales   

   Medios Juegos en la red, 16,17  

   interactivos colaborativos o de   

    competencia   
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    Sistemas de mensajería 

electrónica que permiten 

hacer diálogos sincrónicos. 

 

18,19,20 

  

Foros electrónicos que 

permiten  hacer diálogos 

asincrónicos. 

21 

 

 

Aprendizaje 

del inglés 

Se refiere a una actividad 

constituida por 

habilidades lingüísticas 

comunicativas, auditivas, 

redacción y comprensión 

lectora las cuales 

requieren de práctica 

constante que permitan 

hacer uso del idioma de 

forma interactiva. 
Becerra- Polanco 2014). 

El aprendizaje del 

inglés requiere del 

trabajo en conjunto 

de todas las 

habilidades 

involucradas en el 

aprendizaje. Esta 

variable será medida 

a través de la técnica 

de la encuesta y el 

 

 

 

Comunicació 

n oral 

Comprensión de textos orales 1,2,3,7 
 

Cuestionario 

Ordinal 

5= siempre, 

4= casi siempre, 

3= a veces, 

2= casi nunca, 

1= nunca 

Producción de textos orales 4,5,6 

 

 

Comunicación 

escrita 

Comprensión de textos 

escritos 

8,9,10,11, 

12 

 

Producción de textos escritos 

· 

13,14,15 

  instrumento de    

  cuestionario, la    

  misma que tiene 2    

  dimensiones, 4    

  indicadores y 15    

  ítems.    

  
Las preguntas son con 

   

  respuestas de    

  opciones múltiples    

  en una valoración    

  de escala de    

  Likert,    

  puntuación de 1 a 5    
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de 

datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Matriz de consistencia 

Herramientas digitales y aprendizaje del curso de inglés de un Instituto Superior Trujillo, 2024 

 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

VARIABLES 

DIMENSION 
ES 

MÉTODO 

(ENFOQUE Y 
TIPO) 

¿Cuál es la 

correlación de las 

herramientas 

digitales en el 

aprendizaje del curso 

de inglés en un 

Instituto Superior en 

Trujillo, 2024? 

Establecer la 

correlación que 

existe entre las 

herramientas 

digitales y el 

aprendizaje del 

curso de inglés un 

Instituto Superior 
en Trujillo, 2024 

Las herramientas 

digitales tienen 

correlación 

significativa en el 

aprendizaje del 

curso de inglés un 

Instituto Superior 

en Trujillo, 2024 

 

 

 

V1: 

 

Herramientas 

digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: 

 

Aprendizaje 

del curso de 

ingles 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Investigación 

Básica 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específicas 

Nivel y Diseño 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

medios transmisivos 

y aprendizaje del 

curso de inglés en un 

Instituto Superior en 

Trujillo, 2024? 

 

 

 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

medios activos y 

aprendizaje del curso 

de inglés en un 

Instituto Superior en 

Trujillo, 2024? 

 

 

 

 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

medios interactivos y 

aprendizaje del curso 

de inglés en un 

Instituto Superior en 

Trujillo, 2024? 

Determinar la 

relación entre 

medios 

transmisivos y el 

aprendizaje del 

curso de inglés en 

un Instituto 

Superior en Trujillo 

2024. 

 

Determinar la 

relación entre 

medios activos y el 

aprendizaje del 

curso de inglés en 

un Instituto 

Superior en Trujillo 

2024. 

 

 

Determinar la 

relación entre 

medios interactivos 

el aprendizaje del 

curso de inglés en 

un Instituto 

Superior en Trujillo 

2024. 

Existe correlación 

significativa entre 

medios 

transmisivos y el 

aprendizaje del 

curso de inglés en 

un Instituto 

Superior en 

Trujillo, 2024. 

 

Existe correlación 

significativa entre 

medios activos y el 

aprendizaje del 

curso de inglés en 

un Instituto 

Superior en 

Trujillo, 2024. 

 

Existe correlación 

significativa entre 

medios 

interactivos y el 

aprendizaje del 

curso de inglés en 

un Instituto 

Superior en 

Trujillo, 2024. 

Nivel: Relacional 

Diseño: No 

experimental 

Población: 

Conformada por 

los alumnos que 

llevan el curso de 

inglés. 

Población: son 

363 alumnos que 

cursan inglés en 

estudios generales 

Muestreo: son 

los 188 elementos 

Muestreo Se 

utilizó el 

muestreo 

probabilístico 

aleatorio simple 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 8: Validación de instrumentos 
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Anexo 9: Reporte Turnitin 

 


