UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y
ACREDITACION EDUCATIVA

ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE CAJAMARCA 2024
Tesis para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN: GESTION Y

ACREDITACION EDUCATIVA
AUTORES

Br. Diaz Quiroz, Rosa Marilu
https://orcid.org/ 0009-0002-7461-6580
Br. Malca Rodriguez De Muiioz, Mirtha Del Rocio
https://orcid.org/ 0009-0006-4168-6530
ASESORA
Dra. Cardenas Rodriguez, Karina Jacqueline
https://orcid.org/0000-0003-1140-4759
LINEA DE INVESTIGACION
Gestion y calidad educativa
TRUJILLO- PERU
2025




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior director de la Escuela de Posgrado: Dr. Jorge Luis Brenis Exebio.

Yo, Dr. Karina Jacqueline Céardenas Rodriguez, identificada con DNI N° 18169449 como
asesora del trabajo de investigacion titulado de la tesis: “ESTRES LABORAL Y EL
DESEMPENO OCUPACIONAL DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE CAJAMARCA 2024”, desarrollada por
la egresada Rosa Marilt Diaz Quiroz con DNI N° 27965540 y la egresada Malca Rodriguez
De Muioz, Mirtha Del Rocio con DNI N° 27080758, del programa de la Maestria en
EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA.

Considero que dicha tesis retne las condiciones tanto técnicas como cientificos, las cuales estan
alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVIy en la normativa para la presentacion de tesis de la Escuela
de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para

que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la mencionada facultad.

Dra. Karina Jacqueline Cardenas Rodriguez



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXCMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, SJ
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Gran Canciller

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO

Rectora de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. ROMY ANGELICA DIAZ FERNANDEZ

Vicerrectora Académica

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA

Vicerrectora de Investigacion

DR. JORGE LUIS BRENIS EXEBIO

Director de la Escuela de Posgrado

DRA. TERESA SOFiA REATEGUI MARIN

Secretaria General



DEDICATORIA

Con gratitud infinita, nuestro reconocimiento a nuestros seres queridos y familiares, quienes
con su apoyo constante y sin reservas nos acompanaron a lo largo de la realizacion de esta

investigacion.

Su apoyo ha sido fundamental para alcanzar este logro significativo en nuestra formacion

academica.



AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro mas profundo agradecimiento a la institucion educativa publica Santa
Beatriz de Silva N° 82008 de Cajamarca por haber permitido realizar nuestro trabajo de
investigacion, a la plana jerarquica y equipo docente por su permanente apoyo y por compartir

sus enriquecedores conocimientos.

Asi mismo, extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a la Dra. Karina Jacqueline
Cdrdenas Rodriguez nuestra tutora y mentor, por su constante guia y compromiso a lo largo
de todo el desarrollo de nuestra investigacion. Su motivacion inquebrantable ha sido un pilar

fundamental para la conclusion de esta tesis. Valoramos enormemente su valiosa contribucion.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Rosa Marilti Diaz Quiroz con DNI N° 27965540 y Malca Rodriguez De Muiioz,
Mirtha Del Rocio con DNI N°27080758, egresadas del Programa de Estudios de Posgrado de
la Maestria en EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION
EDUCATIVA de la Universidad Catodlica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que hemos
seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la
Escuela de Posgrado, para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: “ESTRES
LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE CAJAMARCA
20247, en la consta de un total de 72 paginas, en las que se incluye 8 tablas, 1 figuras mas un

total de paginas en anexos.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaramos bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estan respaldados por el
referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria respecto al

tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Las autoras

Rosa Marili Diaz Quiroz Mirtha del cio Malca Rodriguez
DNIN° 27965540 DNI N° 27080758

Vi



INDICE

Declaratoria de Originalidad.............cooviiiiiiiiiiiecccee e e e i
AUtOridades UNTVETSTEATIAS. ....eeuveruretieieeiiesteete ettt sttt ettt et st e st et eatesbe e e eaee e il
DIEAICALOTIA ...eeueeieieee ettt ettt a e b et sttt e e e a e b et ea e bt e b et enae £ e v
YN g 216 (103114 1<) 111 J RSP SR \%
Declaratoria de autenticidad ............ccocviiiiiiiiiiieeeee e e vi
RESUMEN ...ttt sttt et h et st s bttt e s bt et e st e sbe e bt e st e sbeenees viii
ABSTRACT ...ttt ettt st b ettt e s bt et s it e bt et eatenbe et e nane e ix
I INTRODUCCION .....oooiiiiiieeiieiseisesiessssiss st 10
I, METODOLOGIA ....oiiiiiieiecs st 23
2.1 ENOQUE, tIPO ..viiniiieiiieiie ettt ettt ettt et e e sae et e e sae e esbeessaesnsaesneens 23

2.2 DiseNo de INVEStIZACION ......cveierieriieiiieiieeieesite et e e e et esaeebeesaeeesbeessaeeseessneens 23

2.3 Poblacion, muestra ¥ MUESIICO ........eevieruieerieriieeieenieeereeneeeeteesneeeseessnesseessseens 24

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos ...........cviiiiiiiiiiiiiiiiinn.n, 25

2.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion ............cc.cceevveecieennnnne 26

2.6 Aspectos €tiCOS €N INVESTIZACION......ccuieruieeeieriieeieenieeeteesiteeteesieeebeesieesbeesaeeens 27

III.  RESULTADOS ...ttt ettt e e et e e et te e e e ee e s enaaaeeennssaaeeennneeas 28
IV, DISCUSION .....ooiriimriirreeseessnseesesssseesses st essssssssesessssssssssssesssssesessessssesssssseses 33
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt et sae e b eesaeens 38
VI.  RECOMENDACIONES.......c ottt e e e e e e e s snaaae e ennaeas 39
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 40
ANEXOS ettt ettt ettt b e et e a e e bt et e enee bt et e e st enbeennesaeens 47
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion .........c.cccceceeveeniiieinicinenienen. 47
ANEXO 2: FICh tECIICA ...eeuiiiiiieiiieiieeiteeteee ettt sttt 49
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables ............cocoviiiiriiniiiiiniineiicceeeeecieee s 50
ANEXO 4: Carta de PreSentaCiOn. .......cecveeruieriieriienieeiieeiieeieeseeeseesnteesseessnesseesseeeseessnessens 51

ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
QA0S e e, D2

ANEXO 6: Consentimiento informado (mayores de edad) o Asentimiento

informado (menores de edad) ............coiiiiiiii 53
ANEXO 7: MatriZ de CONSISTENCIA. ..c.u.eeuriitiiriiieiieeiie ettt ettt ettt s e st e s e eaeeas 58
ANEXO 8: Validacion de inStrumentos. ........co.ueeueerieriiiinieeiieneeeiee sttt e s 60
ANEXO 9: RePOTte TUIMILIN ....cviviiiiiiiiieieeieeieeieeie ettt ebe e sbe e ae e ene s enes 72

vii



RESUMEN

El propésito principal de este estudio fue determinar la relacion entre estrés laboral y el
desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una instituciéon educativa
publica de Cajamarca 2024. La metodologia conto con un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con disefio no experimental, de corte transversal, y nivel correlacional, asi mismo, la muestra
estuvo conformada por personal docente y administrativo en un total de 54. Se utilizé6 como
técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios en escala de Likert debidamente
validados por juicio de expertos; a partir de la recoleccidon de los datos se concluyd que existe
correlacion negativa baja entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024 con
coeficiente R de Pearson de -0,260, y la significancia fue 0,0038 menor al 5%, por lo tanto, a
medida que el estrés laboral aumenta, el desempefio ocupacional disminuye, porque son
inversamente proporcionales. En cuanto a las dimensiones analizadas, se encontrd que la
sobrecarga laboral presentd una correlacion negativa baja (R de Pearson = -0,308, sig. 0.023).
Por otro lado, el clima laboral mostro una correlacion positiva moderada (R de Pearson =0.419,
sig. 0.002). Asimismo, el control sobre las actividades laborales evidencié una correlacion
negativa moderada (R de Pearson =-0.429, sig.0.001), mientras que el desgaste emocional tuvo

una relacion negativa baja (R de Pearson = -0.315, sig. 0.020).

Palabras clave: Estrés laboral, desempeio ocupacional, sobre carga laboral, clima laboral,

Desgaste emocional.
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ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between work-related stress and occupational
performance among teaching and administrative staff at a public educational institution in
Cajamarca during 2024. Adopting a quantitative, non-experimental, cross-sectional design
with a correlational approach, the research utilized a sample of 54 participants from both
teaching and administrative roles. Data were collected through surveys employing two expert-
validated Likert-scale questionnaires. The analysis revealed a statistically significant low
negative correlation between work-related stress and occupational performance (Pearson R = -
0.260, p = 0.0038), indicating that increased stress levels correlate with reduced job
performance. Further examination of specific dimensions yielded nuanced results Work
overload showed a low negative correlation (Pearson R = -0.308, p = 0.023), Work
environment demonstrated a moderate positive correlation (Pearson R = 0.419, p = 0.002),
Control over work activities exhibited a moderate negative correlation (Pearson R = -0.429, p
=0.001), Emotional exhaustion presented a low negative correlation (Pearson R = -0.315, p =
0.020). These findings underscore the inverse relationship between stress and performance,
with variations across stress-related factors. The results emphasize the need for targeted
interventions to mitigate stressors such as workload and emotional exhaustion, while fostering

supportive work environments and autonomy to enhance occupational outcomes.

Keywords: Work-related stress, occupational performance, work overload, work environment,

emotional exhaustion.



I. INTRODUCCION

El estrés laboral se ha consolidado como una de las principales problematicas de salud
ocupacional, afectando significativamente el desempefio profesional de los colaboradores. Este
fenomeno ha sido catalogado como la epidemia del siglo XXI, dado su incremento progresivo
y su alta prevalencia, afectando a nueve de cada diez trabajadores. Su origen radica en multiples
factores, como la sobrecarga laboral, la escasez de tiempo y motivacion, la limitada autonomia
en la ejecucion de tareas, ambientes laborales conflictivos, la ausencia de apoyo social y la
inestabilidad laboral. Estas condiciones propician un aumento en los niveles de estrés, lo que
conlleva a un desequilibrio tanto fisico como mental en los trabajadores, repercutiendo
directamente en la disminucion de su rendimiento ocupacional, tal como lo establece la
Organizacion Mundial de la Salud, (OMS) (2023).

Para la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) (2014) en un informe realizado
manifiesta que estrés laboral constituye un factor determinante en la manifestacion de diversas
alteraciones fisiologicas y psicologicas en el personal. Dentro de las manifestaciones somaticas
mas frecuentes se identifican la cefalea, las contracturas musculares y la aceleracion del ritmo
cardiaco, mientras que en el ambito psicologico prevalece la sintomatologia depresiva. En
cuanto a los efectos conductuales, se observa una reduccion en la capacidad de resolucion de
problemas, conflictos en las relaciones familiares y una disminucion en el desempefio laboral,
lo que impacta negativamente en la productividad organizacional.

En un estudio realizado por Ajayi (2018) refiere que, el estrés laboral afecta a
trabajadores de diversos sectores y empresas, generando consecuencias negativas tanto para las
instituciones. Este fenomeno se traduce en una reduccion del rendimiento organizacional, lo
que deriva en un aumento en la frecuencia de errores y una disminucién en la calidad del
trabajo. Ademas, impulsa elevados indices de rotacion de personal y ausentismo laboral, junto
con problemas de salud como ansiedad y desequilibrio entre la vida personal y profesional.

Por otra parte, Estrada (2023) en su estudio concluye que, el estrés laboral no es siempre
negativo, sino que depende de la intensidad, la duracion y la funcion adaptativa de la respuesta
de estrés, sin embargo, el estrés laboral no afrontado de una manera adecuada puede provocar
enfermedades.

Asimismo, Barrera y Baculima (2024) menciona que el estrés laboral, caracterizado por
una respuesta fisica, emocional y conductual a factores estresantes en el entorno laboral, afecta
a los trabajadores. Sus manifestaciones pueden variar desde reacciones emocionales y

conductuales hasta sintomas fisicos, siendo la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos y el
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mal ambiente laboral algunas de sus principales causas. Esto puede tener consecuencias graves
a nivel fisico, psicologico y organizacional, como enfermedades cardiovasculares, trastornos
del suefo, ansiedad, depresion, ausentismo laboral y accidentes.

Respecto a la problematica peruana, se evidencia que el estrés laboral se ha visto en
incremento en aquellos trabajadores que son multitareas, debido a la causa de las competencias
entre las empresas, las fechas de entregas de trabajo, entre diferentes exigencias. Ademas, se
observa que, sentir estrés es por no tener trabajo y también por el exceso de trabajo, asi como
los empleos que no entienden al colaborador y su situacion en casa (Tueros, 2021).

Seglin investigaciones realizadas en Pertl, se advierte que el estrés podria generar
impactos graves en la salud publica en el futuro cercano, como resultado de un entorno social
altamente demandante. Esta situacion se vincula principalmente con la inestabilidad en &mbitos
laborales, de seguridad ciudadana y acceso a servicios basicos. Un ejemplo de ello se observa
en los datos del 2013 en Lima Metropolitana y Callao, el 46,9% de los adultos encuestados
identifico al trabajo como una fuente principal de estrés. Este porcentaje se explica, en parte,
porque el 63,7% de los participantes en el estudio se encontraba laborando activamente, lo que
refleja la correlacion entre la actividad laboral y la percepcion del estrés cronico (Barrientos,
2022).

En la ciudad de Chiclayo, enfrenta una problematica similar, en un establecimiento de
salud, el personal administrativo registra altos niveles de estrés debido a multiples factores,
entre estos destacan la alta afluencia de pacientes y la falta de insumos esenciales para
garantizar su proteccion durante las jornadas laborales. Esta carencia genera una preocupacion
constante para su bienestar, ya que se sienten expuestos a riesgos fisicos y emocionales. Como
consecuencia, desarrollan miedos recurrentes, inseguridad y ansiedad, lo que impacta
negativamente en su productividad y eficiencia al realizar sus funciones (Huamanchao y
Vargas, 2019).

En referencia a la realidad cajamarquina, se denota que es un fenomeno que impacta a
un alto porcentaje de trabajadores y afecta a la satisfaccion laboral y desempefio ocupacional,
lo que implica una actitud que influye de manera significativa en los comportamientos y desde
luego en las consecuencias. Los trabajadores que mas presentan estrés laboral son aquellos en
los que los requerimientos prevalecen sobre los conocimientos y habilidades, los cambios que
se producen en el entorno inducen variacion en la naturaleza del trabajo. (Velandia y Santander,

2020).

En la ciudad de Cajamarca, se encuentra una institucion educativa ptblica Santa Beatriz
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de Silva N° 82008 con mas de un siglo de trayectoria, fundada el 23 de marzo de 1905. La
institucion ofrece los niveles de educacion primaria y secundaria, operando en turnos diurnos
y vespertinos. Su infraestructura se localiza en la cuadra 1 del jiron Rosa Novoa,
constituyéndose en un referente educativo en la region.

En esta institucion se identifico una problematica latente que afecta el clima
organizacional y el desempefio ocupacional: el estrés cronico en los docentes y el personal
administrativo. Este sindrome, derivado de la alta carga laboral, las demandas institucionales
y la presion por mejorar la productividad, ha generado repercusiones significativas en la salud
fisica y mental de los colaboradores. Entre los sintomas mas recurrentes se encuentran la fatiga
emocional, la desmotivacion, la disminucién del rendimiento laboral y el deterioro de las
relaciones interpersonales, lo que repercute negativamente en la eficiencia institucional.

Si bien la instituciéon cuenta con un area de acompanamiento y bienestar laboral
encargada de implementar estrategias para mitigar el estrés, se ha evidenciado una baja
participacion por parte del personal. La falta de interés en estos espacios puede estar asociada
a la normalizacién del agotamiento, la falta de cultura preventiva o la percepcion de ineficacia
de las intervenciones propuestas. En este contexto, resulta imperativo replantear estrategias de
gestion del bienestar laboral, promoviendo una cultura organizacional que priorice el equilibrio
entre las exigencias institucionales y el bienestar integral del capital humano, con el fin de
optimizar el desempefio y la calidad educativa.

Por lo anterior referido, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion ;Cudl es
relacion entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024? y como problemas
especificos (Cudl es relacion entre la Sobrecarga laboral y el desempefio ocupacional del
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 20247;
(Cual es relacion entre clima laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca 20247?; ;Cudl es la relacion
entre control sobre las actividades laborales y el desempefio ocupacional del personal docente
y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024?; ;Cual es la relacién
entre desgaste emocional y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo
de una institucion educativa publica de Cajamarca 20247 .

Se ilustro en la investigacion una justificacion teorica, pues el estudio se basa en teorias
de los autores especializados en los temas de estrés laboral por Organizacion Internacional del
Trabajo (2016). y desempeio ocupacional realizado por Chiavenato (2009), teniendo en

consideracion los antecedentes de revistas indexadas y repositorios de prestigiosas
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universidades, asi como también, de revisas indexadas, todo ello para dar base y sustento a la
investigacion.

Esta investigacion evidencio la relevancia de un entorno laboral saludable en el
desempefio del personal docente y administrativos, resaltando la relacion entre la reduccion del
estrés y la mejora en la productividad y eficiencia ocupacional. Ademas, los hallazgos
obtenidos constituiran un referente para futuras investigaciones, proporcionando un marco
contextual sobre la realidad laboral en Cajamarca y contribuyendo al desarrollo de estrategias
que favorezcan el bienestar y el rendimiento en el ambito educativo.

Las consecuencias practicas del estudio son diversas y relevantes. Esta investigacion
no solo analiza la conexidn entre el estrés y el rendimiento en el &mbito educativo, sino que
también proporcioné informaciéon fundamental para optimizar la calidad del trabajo y el
bienestar en la institucion. Comprender cémo el estrés influye en el desempeno ocupacional
permite desarrollar estrategias efectivas de prevencion e intervencion, promoviendo entornos
laborales mas saludables y productivos. Ademas, los hallazgos pueden servir de base para la
implementacion de un programa integral de gestion del estrés, enfocado en la identificacion de
factores de riesgo, el fortalecimiento del clima organizacional y la optimizacion de la carga
laboral. Un adecuado manejo del estrés en el personal educativo no solo mejora su bienestar y
rendimiento, sino que también impacta positivamente en la calidad del servicio educativo,
beneficiando tanto a los colaboradores como a los estudiantes.

Asi mismo, la investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una
institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Y como objetivos especificos son establecer
la relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024; establecer la relacion
entre clima laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una
institucion educativa publica de Cajamarca 2024; establecer la relacion entre el control sobre
las actividades laborales y el desempeiio ocupacional del personal docente y administrativo de
una institucién educativa publica de Cajamarca 2024; establecer la relacion entre desgaste
emocional y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion
educativa publica de Cajamarca 2024.

Vinculado a las preguntas de investigacion, se tuvo como hipdtesis principal, existe
relacion inversa entre estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

De esta manera se presento las hipdtesis especificas, Existe relacion entre la sobrecarga
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laboral y el desempeiio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion
educativa publica de Cajamarca 2024. Existe relacion entre el clima laboral y el ocupacional
del personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.
Existe relacion entre el control sobre las actividades laborales y el desempeno ocupacional del
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Por
ultimo, Existe relacion entre el desgaste emocional y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Los antecedentes de la investigaciéon, de acuerdo con Onofre (2021) en una
investigacion titulada influencia del estrés laboral en el Desempeiio Ocupacional del personal
de la Direccion de Talento Humano del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas n.° 1,
Quito, en el afio 2019, el objetivo fue determinar el grado de asociacion entre el estrés laboral,
considerado como variable independiente, y el Desempeno Ocupacional. Se traté de una
investigacion no experimental, de disefio transversal y correlacional, con un enfoque
cuantitativo, que utiliz6 un cuestionario elaborado por la Organizacioén Internacional del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud. Los resultados obtenidos indicaron que no
existe una relacion directa entre el estrés laboral y el desempeiio ocupacional de los
trabajadores, y el analisis estadistico se realiz6 utilizando el programa SPSS.

Segun, Rojas y Artega (2022) en su articulo titulado Estrés laboral y Desempeio
Ocupacional en Avicarnes de Venezuela, C.A., el estudio buscé analizar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio ocupacional en la empresa Avicarnes de Venezuela, C.A. La
investigacion, de tipo descriptiva y correlacional, adopté un disefio no experimental,
transeccional y de campo. Para recopilar informacion, se aplico la técnica de encuesta mediante
dos cuestionarios dicotomicos con respuestas cerradas, disefiados especificamente para este
fin. Los resultados, basados en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,86, revelaron una
relacion fuerte y positiva entre ambas variables, los cambios en el estrés laboral inciden
directamente en el desempefio ocupacional. Como consecuencia, se propuso optimizar el clima
organizacional para mitigar este impacto.

Velasquez (2022) presenta una investigacion titulada Estrés laboral y su relacion con el
desempefio de promotores de servicio en agencias del distrito de Magdalena del Mar de una
institucion financiera (2019-2020), cuyo proposito central fue examinar la asociacion entre el
estrés laboral y el desempefio ocupacional de los promotores de servicio en dicha organizacion.
El estudio, de naturaleza cuantitativa y con un disefio metodoldgico descriptivo-correlacional,
empled dos instrumentos de recoleccion de datos: uno aplicado a los promotores de las agencias

y otro a sus supervisores directos. Los resultados evidenciaron que la variable de Desempeio
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Ocupacional alcanzé un nivel de confianza de 0.82, mientras que la prueba de Chi cuadrado
(0.576) confirmo una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos
hallazgos indican que el estrés laboral impacta negativamente en el rendimiento de los
colaboradores, lo cual, a su vez, afecta la eficiencia operativa de la empresa.

Cabezas (2023) en su estudio Estrés laboral y su relacion con el desempetio del personal
de salud: Caso de estudio en un Hospital de Segundo Nivel, tuvo como objetivo evaluar la
correlacion entre el estrés laboral y el rendimiento del personal sanitario en dicho centro
médico. La investigacion, de enfoque cuantitativo, combindé métodos no experimentales,
transversales, documentales y de campo, con un disefio descriptivo y una muestra de 25
participantes. Los hallazgos revelaron que, si bien existe una asociacion significativa entre el
estrés laboral y el desempefio del personal, no es posible confirmar con un alto grado de
confianza estadistica que esta relacion sea concluyente. Esto sugiere que, aunque ambos
factores estan vinculados, se requieren estudios adicionales para validar la causalidad y
generalizar los resultados en contextos similares.

Gamarra y Arévalo (2023), en su estudio Estrés y Desempefio Ocupacional en el
personal de enfermeria de una clinica peruana, plantearon como objetivo principal analizar la
asociacion entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional en el personal de enfermeria de
la Clinica San Judas Tadeo (Lima) durante el afio 2023. La investigacion adoptd un enfoque
cuantitativo, con un método hipotético-deductivo, un nivel correlacional, un disefio no
experimental y un corte transversal. La muestra incluy6 a 80 profesionales de enfermeria. Los
hallazgos revelaron una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el
desempefio ocupacional en este grupo de estudio. Esta asociacion se respalda con un valor de
p = 0,000 (inferior al nivel de significancia a = 0,05), junto con un coeficiente de correlacion
de Spearman positivo (Rho = 4,71), lo que indica que, a mayor estrés laboral, menor es el
rendimiento ocupacional del personal analizado.

Torres (2023) en su estudio titulado El estrés y el Desempenio Ocupacional en los
empleados de Lely Special Corporation de Lima, 2022, el estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés y el Desempeiio Ocupacional en los empleados de Lely
Special Corporation en la ciudad de Lima en 2022, se emple6 un enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional, la poblacion estuvo compuesta por 69 empleados de las &reas
administrativas. Los resultados mostraron un Alfa de Cronbach de 0.978 y 0.983, indicando un
buen nivel de confiabilidad. Se concluye que, existe una relacion inversa significativa entre las
variables de estrés laboral y Desempefio Ocupacional, con niveles altos de estrés.

Machacuy y Vera (2020) El estudio titulado Estrés laboral y desempefio del personal
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de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de la Merced, 2020, se centrd en analizar
la relacion entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal de enfermeria
adscrito al servicio de emergencias de dicha institucion durante el mencionado afio. La
investigacion buscd establecer como estas variables interactiian en el contexto especifico de
los profesionales de enfermeria en un entorno hospitalario critico, la investigacion se baso en
disefio no experimental, corte transversal, transaccional correlacional, el método de
investigacion es hipotético- deductivo, la muestra utilizada consistié6 de 30 personas del
personal de enfermeria. En conclusion, de acuerdo al andlisis estadistico el valor critico fue
(0,018< 0,05 con un nivel de confianza de 95% y con un grado de relacion de -0,688 lo que
quiere decir que a mayor estrés menor desempeio o viceversa.

Martinez y Puerta (2024) realizaron una investigacion denominada estrés laboral y
desempefio laboral en colaboradores de una institucion educativa durante estado de emergencia
Pachacamac Lima 2023, La investigacion se enfocd en evaluar la relacion entre el estrés laboral
y el desempetio laboral en colaboradores de una institucion educativa ubicada en Pachacdmac
(Lima) durante el estado de emergencia del ano 2023. El estudio adopt6 un enfoque aplicado,
con un disefio metodoldgico no experimental y un nivel descriptivo-correlacional simple. La
muestra incluy6é a 60 colaboradores, seleccionados bajo criterios especificos. Los resultados
demostraron una asociacion positiva y moderada entre ambas variables (Rho de Spearman =
0.729), confirmando que el estrés laboral influye significativamente en el desempefio del
personal en contextos de crisis. Esta correlacion sugiere que, a mayor estrés identificado, se
observd un incremento proporcional en ciertos aspectos del rendimiento laboral.

Quintana et al. (2024), en un articulo cientifico titulado estrés laboral y desempeino
profesional en Personal de Salud del 4rea de Ginecologia y Obstetricia de un Hospital Peruano
en el afio 2023, el proposito fue describir la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
profesional en el servicio de ginecologia y obstetricia, desarrollaron un estudio de tipo
cuantitativo, observacional, prospectivo y transversal, los participantes formaban parte del
personal de salud. Concluyeron que, que la mayoria de encuestados logré mantener un buen
desempefio profesional a pesar de experimentar niveles medios o altos de estrés laboral, lo que
sugiere la complejidad de la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en este &mbito de
la salud.

Arévalo y Gamarra (2023) en su articulo denominado Estrés y desempefio laboral en el
personal de enfermeria de una clinica peruana, analizaron la relacion entre estas dos variables
en profesionales de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo (Lima, 2023). La investigacion,

de enfoque cuantitativo y método hipotético-deductivo, adopté un disefio no experimental,
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transversal y de nivel correlacional, con una muestra de 80 participantes. Los resultados
evidenciaron una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio
laboral (p = 0.000 < 0.05). Mediante el coeficiente de Spearman, se identifico una asociacion
positiva moderada (Rho = 0.471), lo que sugiere que niveles especificos de estrés podrian
influir en variaciones del desempefio profesional en el contexto estudiado.

Guerra et al. (2022) en su estudio titulado Impacto del estrés laboral en el desempefio
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yauli, La Oroya, 2020-2021 tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yaulim, desarroll6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicativo, de nivel correlacional, de método inductivo-deductivo, de
disefio no experimental-transversal- correlacional- causal, la poblacién se conform6 a un total
de 80 trabajadores. Los hallazgos del estudio permiten establecer que existe una relacion
directa, aunque de intensidad moderada, entre el estrés laboral y el desempefio laboral del
personal de la Municipalidad Distrital de Yauli. Esta correlacion, si bien es estadisticamente
observable, no alcanza un nivel alto de impacto, lo que sugiere que, aunque ambos factores
estan vinculados, el estrés no representa un determinante critico en la productividad diaria de
los trabajadores.

Segun, Alva y Jaeger (2022) manifiesta en su investigacion Estrés y Desempeio
Ocupacional en trabajadores del poder judicial, Cajamarca, 2022. tuvo como objetivo
determinar la relacion entre estrés y Desempefio Ocupacional en los trabajadores del Poder
Judicial de Cajamarca, la investigacion fue basica, cuantitativa y descriptivo correlacional con
un disefio no experimental de corte trasversal, se bas6 en un muestreo intencional no
probabilistico, con una muestra conformada por 50 trabajadores. Los resultados evidenciaron
una correlacion inversa significativa entre el estrés laboral y el Desempefio Ocupacional,
reflejada en un coeficiente de Rho de Spearman de -0,871. Esto indica que, a mayor estrés,
menor es el rendimiento laboral del personal. Ademads, se identifico que los trabajadores
presentan niveles elevados de estrés, lo que refuerza la relevancia de implementar estrategias
para mitigar este fendmeno y optimizar su productividad.

Vega (2022) en su investigacion Estrés y Desempefio Ocupacional en los trabajadores
del area de mantenimiento de vias de comunicacion del tramo 01 y tramo 02 de la empresa
GESVIAS - Cutervo, Cajamarca, afirma que tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el
nivel de estrés laboral y el grado de Desempeiio Ocupacional en los trabajadores del Area de
Mantenimiento de vias de comunicacion del tramo 01 y tramo 02 de la empresa GESVIAS de

Cutervo, Cajamarca-2021, fue un estudio de tipo descriptivo, correlacional y de corte
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transversal, incluy6 una muestra de 75 trabajadores. Los resultados del estudio determinaron
que no se identifico una correlacion significativa entre el estrés laboral y el Desempeiio
Ocupacional entre los trabajadores del Area de Mantenimiento de la empresa GESVIAS. Esta
conclusion se respalda en el andlisis de chi cuadrado (p=0,829), cuyo valor super6 el umbral
de significancia estandar (a¢=0,05), indicando que las variaciones en el estrés no estan asociadas
estadisticamente con cambios en el rendimiento laboral.

Arroyo y Marcelo (2023) en su estudio titulado Estrés laboral y desempefio en los
docentes de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023, el objetivo central fue
analizar la correlacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en dicho contexto
educativo. La investigacion, de enfoque cuantitativo, se desarrolld bajo un disefio no
experimental, transversal, con un nivel correlacional y caracter basico, utilizando una muestra
de 83 docentes de la institucion. Los resultados demostraron una relacion inversa de baja
intensidad entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente de correlacion de -0,361. Esto
implica que, aunque un incremento en el estrés laboral se asocia con una reduccion leve del
desempefio docente, la magnitud de este efecto no es determinante. Por lo tanto, se infiere que
otros factores podrian influir de manera mas significativa en el rendimiento del personal
educativo.

Por su parte para la variable estrés laboral se considerd la Teoria de Selye o también
conocida como Sindrome General de Adaptacion (SGA), es una famosa teoria que habla acerca
de la relacion del estrés en la capacidad de las personas, para contrarrestar consecuencias de
lesiones o enfermedades. La cual dicha teoria pertenece a Hans Selye (1956) quien explica que
el estrés una respuesta inespecifica del organismo ante cualquier situacion impuesta, pudiendo
ser de tipo mental o fisica. Esta teoria contribuira a la investigacion al ayudar a determinar las
fases del estrés, permitiendo identificar en cudl de ellas se encuentra un colaborador en un
momento dado.

La otra es la Teoria de fijacion de metas de Locke, fue propuesta por Edwin Locke
(1968) la teoria expone metas bien definidas y medibles que permite mejorar el rendimiento en
una empresa. Segun la teoria de Locke las personas buscan y crean sus propias metas mediante
discusiones previas adecuadas de las cuales una vez ya establecidas ellas se comprometen
responsablemente a alcanzarlas logrando un mayor Desempenio Ocupacional. Esta teoria ayuda
a la investigacion a determinar qué tan responsables es unas personas para cumplir las metas
propuestas en un trabajo.

Como bases conceptuales se tiene, el estrés laboral, segiin Rios (2023) es un problema

critico que cada vez es mas habitual en el mundo laboral debido a la sobrecarga laboral
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excesivo, las remuneraciones inadecuadas, exceso de control sobre las actividades asignadas,
el desgaste emocional y un mal clima laboral provoca que ocurra reacciones fisicas y mentales
en respuesta la circulo laboral y emocional personal.

Para Fernandez (2020), el estrés laboral de manera general tiene que ver con los
conflictos entre compaiiero y jefes de trabajo, con las situaciones de demanda de trabajo, las
muchas horas laborales, el sentimiento de no ser apreciado por los colaboradores en la empresa
en temas como valoracion, sueldos, horario, etc. Ademas, la manera de no acomodarse la vida
familiar con la vida profesional, perjudica el buen desempefio de los colaboradores

Por otra parte, Paez (2023) el estrés laboral se divide en cuatro tipos, conocer ello es
esencial para que se tenga una organizacioén con clima laboral positivo, con menos rotacion
personal ahorrdndose en los costos de reclutamiento de personal de varias veces al afio.
Algunos tipos de estrés son:

Estrés laboral episodico: Este tipo de estrés se da en periodos cortos de estrés que se
dan por situaciones o elementos detonantes, los colaboradores que sufren este tipo de estrés
suelen sentir perecuacion excesiva en el trabajo, sienten que no tiene el control suficiente sobre
su trabajo, suelen tener problemas para administrar su tiempo, les genera ansiedad, pueden se
mas irritables, ademas, este pipo de estrés también puede manifestarse en sintomas fisicos.

Estrés laboral cronico: Este tipo de estrés en uno de los mas alarmantes debido a que se
puede presentar las consecuencias a mediano, corto y largo plazo, persistiendo semanas, meses
e inclusive afios, el trabajador siente que no tiene el control y es cada vez mas intenso, suele
afectar la vida interpersonal tanto como fisica y mental y como es muy consecutivo puede ser
muy dificil relajarse juera de su entorno laboral.

Ademas, Gil (2018) comenta que existe tres fases de estrés laboral debido a que implica
un periodo de tiempo que se detecte, para las personas que la padecen se da de manera
consecutiva, primero se detecta la primero, después la segunda y por ultima la tercera, es para
ellos que es interesante conocerlo para prevenirlo. Las fases del estrés laboral son:

La primera fase de alarma: Se produce cundo una persona se somete a una situacion
complicada en donde el organismo reacciona y se produce una frecuencia cardiaca aumentando
el ritmo respiratorio y arterial, la forma de resolver es afrontarlo o huir de ella, provocando
normalizar se la energia liberada en ese momento que ocurri6 la situacion.

La segunda fase de resistencia: Se produce cuando se mantiene en un determinado
tiempo en la primera fase de alarma de manera reiterativa, llegando al punto del cansancio
provocando dolor de cabeza o sintomas de fatiga.

La tercera fase es de agotamiento: Si se llega a esta fase puede que a la persona tenga
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graves problemas ya que consiste en el agotamiento de los recursos fisiologicos de la persona,
el nivel es muy intenso ocasionado que el organismo no pueda soportar mas y el cuerpo de la
persona colapse sufriendo problemas fisicas y emocionales.

Segun Buitrago et al. (2021) el estrés laboral es originado dividuo a algunas causas del
trabajo que provocan sintomas de enfermedades y desgaste en los colaboradores, las principales
causas son: La sobrecarga laboral, horarios de trabajos extensos, falta de confianza para
expresar lo que sienten, exigencias laborales muy altas, falta de reconocimiento, rotacioén del
personal, Falta de habilidades, mala comunicaciéon y elevado nivel de responsabilidad, si se
detecta a tiempo se puede tomar algunas meditas que reduzcan su impacto.

Por otro lado, para Uribe (2022) el estrés laboral se presenta de dos sintomas, uno que
viene siendo sintomas cognitivos y el otro son los sintomas emocionales como fisicos, pero
que a menudo el trabajo no es el tnico factor que hace que un trabajador se sienta estresado.
Los sintomas mas comunes son Los sintomas cognitivos de estrés laboral: Preocupacion,
inseguridad, percepcion negativa de uno mismo, miedo, miedo al equivocarse, dificultad para
concentrarse, depresion, ansiedad, cambios de humor, desgana, irritabilidad, insomnio. Y, los
sintomas fisicos del estrés laboral: Dolor de cabeza, tensién muscular, sudoracion, taquicardia,
sudoracion, palpitaciones, molestias en el estdbmago, mareos y nauseas, dificultades
respiratorias.

Para Rios (2023) afirma que, el estrés laboral, en la dimension de sobrecarga laboral
consiste en una situacion el en ambito laboral, donde los trabajadores de cualquier empresa se
enfrentan a una demanda de responsabilidades y tareas que sobrepasa la capacidad para
manejarlas de manera eficiente en un tiempo disponible. Ademas, la sobrecarga influye
negativamente a los trabajadores en su desempefio como es el caso de que la calidad del trabajo
se veria afectado, ya que el colaborador podria verse estresado agotado de manera fisica y
mental. A medida que esta carga se incremente no va a poder cumplir con la calidad que se
pretende que se haga, con los plazos establecidos e incluso aumentaria el riesgo de error,
afectando su vida personal con la profesional.

Como dimension del estrés laboral se consideré Clima laboral que, segin Gomez
(2023) afirman que el clima laboral es la sensacion que siente los trabajadores en una empresa
haciendo referencia al entorno psicoldgico, personal y organizacional en donde se crea las
relaciones laborales y se define el ambiente de trabajo que en donde se puede motivar al

trabajador a tener un mejor Desempefio Ocupacional o afectar dicho desempefio.

Como dimension del estrés laboral se tomo en cuenta Control sobre las actividades
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laborales que, segiin Rodriguez (2022) menciona que el control sobre las actividades labores
es un conjunto de acciones que tienen la finalidad verificar que todos los trabajos, tareas de los
trabajadores tenga un control. Los beneficios de ellos es que los colaboradores aumenten
directamente el desempefio del colaborador y la productividad de la empresa reduciendo los
niveles de estrés de los trabajadores. Y el controlar el las actividades asignadas al colaborador
no es mas que monitorear el proceso del trabajo y en donde se puede detectar algunos
problemas que son los causantes de estrés, corregir y minimizar el tiempo de solucion de ello.

Como dimensién de estrés laboral se consideré desgaste emocional que, segun
Bascunana (2022) el desgaste emocional es un estado de una persona por la sobrecarga laboral
de asumir diferentes responsabilidades, resolver conflictos dentro de una organizacion, este
desgaste emocional también puede afectar la salud fisica de los colaboradores, como
agotamiento corporal, sensacion de debilidad, dolores musculares. Este agotamiento conlleva
a que el estrés se prolongue por un tiempo mucho mayor provocando ansiedad perjudicial para
la salud del trabajador. Ademads, los principales sintomas del agotamiento mental son:
Cansancio fisico, enojo, tencion, falta de motivacion, dificultad para pensar, problemas de
concentracion, problemas de suefio, etc.

Para la variable, desempefo ocupacional se considerd dos teorias, una es la Teoria de
la expectativa de Vroom, esta teoria se centra en como las personas toman decisiones
entendiendo el esfuerzo, recompensas y resultados que afectan el comportamiento de las
personas en el ambito laboral; la cual dicha teoria pertenece a Victor Vroom (1964) quien
explica que la teoria de la expectativa la mejor opcion es mantener una correlacion entre
rendimiento, desempefio del trabajador y su esfuerzo, en otras palabras quiere decir que si el
colaborador se esfuerza mas, su desempefio ocupacional serd mayor y mejor. Esta teoria ayuda
a esta invitacion a comprender como puede influir la toma de decisiones en un entorno laboral
en la calidad del trabajo. (definir y mencionar todo de la primera variable y luego la segunda
variable) reestructurar.

Segun Gutiérrez (2023) es entendido como la calidad de trabajo que cada trabajador
aporta a su puesto de trabajo, teniendo en cuenta la responsabilidad que le corresponde, para
tener una vision clara se necesita trabajar en equipo y fortalecer el liderazgo para desenvolverse
mejor en una empresa.

Asimismo, segun Bittel (2000) citado en (Flores et al., 2020) el desempefio ocupacional
se vincula directamente con las competencias técnicas y conocimientos especializados que el
trabajador aplica en sus funciones. Estas capacidades no solo optimizan la ejecucion de tareas,

sino que también actian como pilares para alcanzar los objetivos estratégicos de la
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organizacion.

Como manifiesta Flores et al. (2020) el desempeiio ocupacional del colaborador esta de
la mano con las cualidades y aptitudes que estos ostentan en funcion de los objetivos que se
desea alcanzar, por lo tanto, el desarrollo del talento, habilidades y la sensatez adecuada le
consiente al trabajador ser mas eficiente y eficaz y por ende conseguir un excelente desempefio
ocupacional.

Para variable de desempefio ocupacional se consider6 la primera dimension calidad del
trabajo segtin, Terra (2022) la calidad del trabajo son aquellas dimensiones con el entorno
laboral que permite a los trabajadores desarrollar sus capacidades centrandose en el impacto
positivo en su entorno laboral, logrando que exista equilibrio entre vida laboral y personal,
ademas se relaciona con la a capacidad de realizar cualquier trabajo con el minimo de recurso
logrando obtener un buen desempefio influyendo positivamente sobre los demas colaboradores
de una empresa.

Para la segunda dimension se selecciond responsabilidad segun, Das (2023) la
responsabilidad es el compromiso que tiene un colaborador para cumplir con sus
responsabilidades, decisiones, acciones y rendimientos, porque es la base para logra un buen
desempefio logrando que los trabajadores sientan comprometidos mejorando la productividad
de la empresa debido al desempefio con el que se trabaja.

Para la tercera dimension se considero liderazgo y trabajo en equipo segtn (Ortiz, 2008)
el liderazgo es la persona capaz de ejercer influencias positivas en otros miembros del grupo y
guiarlos efectivamente hacia el beneficio de fines y metas organizacionales ademas de influir
en las actividades de un individuo o individuos, en las decisiones que se tomen y los esfuerzos
que se realicen encaminados a metas, en una situacion determinada. Seguidamente con la
dimension de trabajo en equipo (Suarez, 2015) nos dice que el trabajo en equipo es un conjunto
de personas que ayudan para lograr un solo resultado general. En los equipos de trabajo,
establecen una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de los
individuos, esto permite a cada individuo integrarse con los demds y dar a conocer
apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo mismo compartiendo valores,

actitudes y normas de conducta.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun Ortega (2022) la investigacion
cuantitativa es un enfoque estructurado de recopilar y analizar datos numéricos y estadisticos
que se obtiene de diversas fuentes de informacion para que se pueda entender y explicar, este
método es excelente para realizar predicciones, tendencias y promedios, comprobar relaciones,
por ultimo, obtener resultados generales de una poblacion que se busca medir.

El tipo de investigacion fue basico, segun Canaves (2020), indica que este tipo de
investigacion se centra en la exploracion de nuevas hipdtesis y teorias fundamentales con el
objetivo de ampliar los conocimientos tedricos y practicos con el Unico fin de comprender de
una manera mas detallada los principios y las leyes rigen de diversos sucesos.

2.2. Diseiio de investigacion

La investigacion adopto un disefio no experimental que, segiin Pérez (2023) senala que
la investigacion no experimental es aquella investigacion en donde las variables que se estudian
no son controladas ni manipulables por el investigador, sino que las variables seran estudiadas
en su naturalidad.

Ademas, la investigacion se llevd a cabo con un enfoque de corte transversal, lo que
significa que se recogid datos en un Unico punto en el tiempo. El objetivo fue describir las
variables presentes y examinar su impacto en un momento especifico.

Segiin Manterola et al. (2023) la investigacion transversal recopila datos de una
poblacién en un solo momento y lugar determinado, ya que no permite andlisis de cambios o
tendencias a lo largo del tiempo.

Por ultimo, el nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional, de acuerdo con Rus
(2020) la investigacion correlacional permite analizar la relacion que existe entre dos o mas

variables, es decir muestra como una variable varia cuando se modifica la otra variable.
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Figura 1.
Esquema correlacional

Donde: Q2

M : Muestra constituida por personal docente y administrativo de una Institucion Educativa
Publica

Ol : Estrés laboral

02 : Desempefio Ocupacional

R  :Relacién entre variables

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de la presente investigacion es finita, dado que si se conoce la cantidad
de trabajadores de la institucion educativa. De acuerdo con Moreno Galindo (2021) la
poblacion es la totalidad de individuos que conforma un estudio, objetos o medidas que poseen
carteristas comunes en un lugar y en un momento determinado en donde se desarrolla la
investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 54 docentes y administrativos de una institucion
educativa publica de Cajamarca 2024.

Criterios de inclusion: Todos los colaboradores entre personal docente y administrativo
contratado hasta el 2024 y personal docente y administrativo que hayan firmado el
consentimiento informado de la encuesta.

Criterios de exclusion: Personal docente y administrativo fuera del periodo de
investigacion y Todos los colaboradores que no hayan firmado el consentimiento informado.

Respecto a la muestra, Herndndez et al. (2010) citado por Salas Ocampo (2020)
menciona que la muestra es un subconjunto de la poblacion o una parte de la poblacion en
donde se lleva a cabo la investigacioén con el tnico fin de luego generalizar los hallazgos, y
segun Ortega (2022) menciona que muestreo no probabilistico es una de las técnicas en donde
la muestra se selecciona solo porque es disponible para el investigador, basado siempre en un
juicio subjetivo y no realizado al azar.

Es por ello que, para la muestra quedo constituida por todos los 54 colaboradores (entre

personal docente y administrativo) de una institucién educativa publica de Cajamarca 2024.
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Muestreo utilizado en la investigacion fue no probabilistico y por conveniencia. Segin
Moreno (2021), la muestra se selecciona segin la disponibilidad o accesibilidad para el
investigador, lo que facilita decidir de forma arbitraria la cantidad de participantes en el estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Para el presente estudio de investigacion se empled como técnica la encuesta. De
acuerdo a Garcia Ferrando (1993) citado en (Chiner, 2017) una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se realiza
a cabo en el contexto de la vida cotidiana, usando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el propdsito de obtener mediciones cuantitativas de una diversidad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Asi mismo, el instrumento que ayudo a recolectar informacion de los colaboradores fue
un cuestionario. De acuerdo con (Hinojosa, 2022) refiere que, el cuestionario es un instrumento
que permite a través de las preguntas planteadas a los encuestados, recolectar datos e
informacion homogénea para una investigacion. Con respecto a las variables del estrés laboral
y desempefio ocupacional de los colaboradores que constd de 24 preguntas, siendo 12
interrogantes y 12 interrogantes seglin las variables mencionadas y se evalu6 en la escala de
Likert de 5 puntos, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Para la recoleccion de datos, se realizO mediante una encuesta virtual, previa
coordinacién con el director de la institucion educativa, para enviar mediante un enlace a su
correo, de esta manera sera mas accesible y se mayor facilidad para llegar a los encuestados.
El cuestionario se constituyd por 24 preguntas, teniendo como finalidad, la opinion de los
colaboradores con respecto a las variables mencionadas con sus respectivas dimensiones.

Respecto a la validacion del cuestionario, se realizé a través del juicio de tres expertos,
los cuales han determinado la validacion del instrumento (Ver anexo 3)

Para evaluar la confiabilidad interna del instrumento, se llevé a cabo un ensayo inicial
con 20 colaboradores seleccionados al azar, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach como
medida estadistica. Esto se hizo con el proposito de garantizar la confiabilidad de la encuesta
de manera independiente.

A continuacion, los resultados del alfa de Cronbach en base a las preguntas la variable

estrés laboral.
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Tabla 1
Alfa de Cronbach de la variable estrés laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,717 12

El Alfa de Cronbach resulté 0,717; con una confiabilidad alta para la variable estrés laboral, por lo
tanto, se puede aplicar.

Asi mismo, el Alfa de Cronbach en base a las preguntas la variable desempeio

ocupacional.
Tabla 2
Alfa de Cronbach de la variable desemperio ocupacional
Alfa de N de
Cronbach elementos
,808 12

El Alfa de Cronbach para la variable Desempefio Ocupacional fue 0,808; siendo una confiabilidad muy
alta, por lo tanto, se puede aplicar.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos se llevo a cabo utilizando Microsoft Excel, habiéndose
elaborado una base de datos con la informacion recolectada a partir de los cuestionarios
aplicados y se hizo uso de la a estadistica descriptiva para la presentacion, tabular y grafica de
las variables estudiadas, posteriormente se analizaron mediante el software SPSS ver.26 para
el estudio inferencial de la relacion entre las variables y cada dimension. Los datos analizados
fueron procesados, presentandose tablas de normalidad de las variables mediante el estadistico
Kolmogorov y correlacion mediante la estadistica paramétrica con el coeficiente R de Pearson.
Finalmente, la informacion obtenida fue interpretada y analizada en funcién de la teoria y las

referencias de la investigacion.
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2.6. Aspectos éticos en investigacion

La investigacion se llevd a cabo siguiendo las directrices establecidas por la
Universidad Catoélica de Trujillo. Se dio especial énfasis a la precision y fiabilidad de los datos
recolectados para asegurar que los resultados sean so6lidos y exactos. Asimismo, toda la
informacion se citard de acuerdo con las normas prescritas en la séptima edicion del Manual
de Publicacion de la APA, garantizando el cumplimiento de los estandares académicos y éticos
establecidos. Ademas, se realizo el consentimiento informado a los colaboradores antes de la
encuesta, se considerd los aspectos éticos, mostrando respeto al personal docente y
administrativo de la institucidon, también se les comunicd que sus contestaciones seran
personales y confidenciales. Asimismo, los datos de la solo serdn considerados para fines

académicos.
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III. RESULTADOS

Relacion entre estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Prueba de Normalidad
HO: Si (Sig.= a > 0,05), seguiré una distribucién normal de datos

Ha: Si (Sig.= 0,05> o), la significancia es menor a 0,05, no seguira una distribucion normal de

datos.
Tabla 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,129 54 ,148 ,934 54 ,036
Desempefio Ocupacional ,121 54 200" ,939 54 ,054

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Nota. Después de analizar los datos y considerando que la muestra es superior a 50 individuos,
se optd por realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov; donde se observa valores de sig. 0,148
y 0,200 > 0,05 por lo tanto, se tomo la decision de utilizar el test paramétrico de R de Pearson

para evaluar la relacion de variables.

Contraste de Hipotesis

HO: No existe relacion entre estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.
HI1: Existe relacion entre estrés laboral y el desempeio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Tabla 4

Correlacion entre Estrés Laboral y Desemperio Ocupacional
Estrés Laboral Desempefio Ocupacional

Estrés Laboral Correlacion de Pearson 1 -,260
Sig. (bilateral) ,038
N 54 54
Desempeiio Ocupacional Correlacion de Pearson -,260 1
Sig. (bilateral) ,038
N 54 54

Nota. El coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -0,260, con un valor de
significancia de 0,038, el cual es menor que el nivel de significancia (a= 0.05) por lo tanto se

rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una
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correlacion negativa baja entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Se infiere
que, a medida que el estrés laboral aumenta, el desempefio ocupacional disminuye, porque son

inversamente proporcionales.

Contratacion de hipoétesis especificas

Relacion entre la sobrecarga laboral y el desempeiio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

HO: No existe relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.
H1: Existe relacion entre la sobre carga en el trabajo y el desempefio ocupacional del personal

docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Tabla §
Correlacion entre Sobrecarga laboral y Desemperio Ocupacional
Sobrecarga Desempefio
laboral Ocupacional
Sobrecarga laboral Correlacion de Pearson 1 -,308"
Sig. (bilateral) ,023
N 54 54
Desempefio Ocupacional Correlacion de Pearson -,308" 1
Sig. (bilateral) ,023
N 54 54

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -,308, con un valor de
significancia de ,023, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una
correlacidon negativa baja entre la sobrecarga laboral y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Se deduce
que, mientras mas sobrecarga laboral tenga el personal docente y administrativo, el desempefio

ocupacional serd menor, porque son inversamente proporcionales.
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Relacion entre clima laboral y el desempeiio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024
HO: No existe relacion entre el clima laboral y el ocupacional del personal docente y

administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca 2024.
H1: Existe relacion entre el clima laboral y el ocupacional del personal docente y administrativo
de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Tabla 6
Correlacion entre Clima laboral y Desemperio Ocupacional

Desempeiio
Clima laboral ~ Ocupacional
Clima laboral Correlacion de Pearson 1 419"
Sig. (bilateral) ,002
N 54 54
Desempefio Ocupacional Correlacion de Pearson 4197 1
Sig. (bilateral) ,002
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue ,419, con un valor de
significancia de ,002, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una
correlacion positiva moderada entre el clima laboral y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Se concluye
que, cuando el clima laboral es agradable, el desempefio ocupacional del personal docente y

administrativo es el mejor, porque son directamente proporcionales.
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Relacion entre el control sobre las actividades laborales y el desempeiio ocupacional del

personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca
2024.
HO: No Existe relacion entre el control sobre las actividades laborales y el desempefio

ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de
Cajamarca 2024.
Hi: Existe relacion entre el control sobre las actividades laborales y el desempefio ocupacional

del personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Tabla 7
Correlacion entre Control sobre las actividades laborales y desemperio ocupacional
Control sobre
las actividades Desempeio
laborales Ocupacional

Control sobre las Correlacion de Pearson 1 -,429™
actividades laborales Sig. (bilateral) ,001
N 54 54
Desempefio Ocupacional Correlacion de Pearson -, 429" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -,429, con un valor de
significancia de ,001, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una
correlacion negativa moderada entre el control sobre las actividades laborales y el desempefio
ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de
Cajamarca 2024. Se induce que, cuando el personal docente y administrativo tenga mayor
control sobre las actividades laborales, el desempeiio ocupacional disminuye, porque son

inversamente proporcionales.
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Relacion entre desgaste emocional y el desempeiio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024
HO: No existe relacion entre el desgaste emocional y el desempefio ocupacional del personal

docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024
Hi: Existe relacion entre el desgaste emocional y el desempefio ocupacional del personal

docente y administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca 2024

Tabla 8
Correlaciones de desgaste emocional y desemperio ocupacional

Desgaste Desempeio
emocional  Ocupacional
Desgaste emocional Correlacion de Pearson 1 -315°
Sig. (bilateral) ,020
N 54 54
Desempefio Ocupacional Correlacion de Pearson 315" 1
Sig. (bilateral) ,020
N 54 54

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. El coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -,315, con un valor de
significancia de ,020, el cual es menor que el nivel de significancia (a= 0.05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una
correlacion positiva baja entre el desgaste emocional y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Se refiere
que, cuando el personal docente y administrativo sienta un desgaste emocional en sus
actividades, por consiguiente, el desempefio ocupacional disminuye, pues son inversamente

proporcionales.
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IV. DISCUSION

En el estudio, se planed como objetivo general determinar la relacion entre estrés
laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion
educativa publica de Cajamarca 2024. Desde el punto de vista tedrico, segun Rios (2023) indica
que, el estrés laboral es estado psicologico negativo que brota en respuesta a factores
estresantes en el entorno laboral, ademas, el autor Gutiérrez (2023) indica que, el desempefio
laboral se refiere a las actividades y comportamientos de un empleado que contribuyen al logro
de los objetivos organizacionales. Asi mismo, los resultados de la investigacion muestran que,
el coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -0,260, con un valor de significancia
de 0,038, el cual es menor que el nivel de significancia (a= 0.05) por lo tanto se rechaza la
hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una
correlacién negativa baja entre el estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal
docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

El estudio de Arroyo y Marcelo (2023) presenta hallazgos que guardan paralelismo con
investigaciones previas. Los resultados mostraron un valor de significancia bilateral de p =
0.001 (< 0.05), lo que permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa
(Hi), la cual sostiene la existencia de una correlacion inversa entre el estrés laboral y el
desempefio docente en una institucion educativa. Esta asociacion, clasificada como de baja
intensidad (r = -0.361), sugiere que una reduccion en los niveles de estrés del personal docente
podria generar una mejora parcial en su rendimiento laboral dentro del contexto institucional
analizado. De igual manera, en el estudio de Machacuy y Vera (2020) se refleja una semejanza
pues, la prueba Rho de Spearman, con un coeficiente -0,688 y un p valor menor de 0,01;
posibilitd establecer de manera significativa una correlacion lineal negativa y moderada o
fuerte entre las variables principales de estudio: estrés y desempeiio laboral.

Por ultimo, Guerra et al. (2022) refiere datos contrarios, evidenciando que, existe una
correlacion baja de .314 entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores; por lo cual,
se infiere que de cierto modo se tienen una asociacion directa, sin embargo, no es tan alta dicha
asociacion. Bajo esta premisa, las semejanzas se producen tal vez, porque los demas autores
tuvieron una realidad parecida, la poblacion fue de tamafio pequeno, o tal vez se realizdé un
medicion en escala de Likert, ademds, se podria establecer que cada estudio refiere una
correlacidon negativa baja, de tal manera se infiere que no todas las indagaciones tendrian que

ser negativas, pues se evidencia en la practica, que cuando un trabajador estd con bastante
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estrés, obviamente su desempefio laboral sera deficiente y tendra por ende un bajo rendimiento
laboral.

Se planted como objetivo especifico 1, establecer la relacion entre la sobrecarga laboral
y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion educativa
publica de Cajamarca 2024. Asimismo, dentro de la contextualizacion tedrica, se tiene a Rios
(2023) quien afirma que, la sobre carga en el trabajo consiste en una situacion el en &mbito
laboral, donde los trabajadores enfrentan una demanda de responsabilidades y tareas que
sobrepasa la capacidad para manejarlas de manera eficiente en un tiempo disponible. En los
resultados se encontrd que, el coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -,308,
con una significancia de ,023, el cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por lo
tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo tanto,
existe una correlacion negativa baja entre la sobrecarga laboral y el desempefio ocupacional
del personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

Asi mismo, estos resultados se alinean con la investigacion previa realizada por
Machacuy y Vera (2020) pues, el coeficiente de correlacion de Pearson es -0,378, entonces
existe una correlacion negativa baja, ademas, el nivel de significancia (valor critico observado)
0, 0,039 < 0,05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula, consecuentemente aceptamos la
hipotesis alterna. Arroyo y Marcelo (2023) reportan que, existe relacion inversa de grado
moderado (Rho=-0,462) entre la sobre carga de trabajo y el desempeiio laboral. Caso contrario,
sucedid con Guerra et al. (2022) pues muestran un resultado positivo y muy parecido puesto
que, existe una correlacion alta de .614 entre sobre carga de trabajo y el desempefio laboral de
los colaboradores; por lo cual, se infiere que existe una conexion relativamente fuerte entre
estas dos dimensiones. Seguin lo investigado, se evidencid una correlacion negativa en la
mayoria de los estudios entre la sobre carga de trabajo y el desempeiio laboral, estos datos son
referenciados de acuerdo a una distinta poblacion, metodologia aplicada y estadigrafo
empleado. En la realidad peruana, cuando un trabajador tiene sobrecarga de trabajo, refleja un
desempefio laboral pésimo, puesto que, una sobre carga de trabajo sin contemplar tiempos de.
entrega, dificultan al trabajador en cumplir sus actividades diarias y genera un estrés laboral.

Se planted como objetivo especifico 2, establecer la relacion entre clima laboral y el
desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una instituciéon educativa
publica de Cajamarca 2024. Segun la teoria investigada, el Clima laboral, segin Gomez (2023)
es la sensacion que siente los trabajadores en una empresa haciendo referencia al entorno
psicologico, personal y organizacional en donde se crea las relaciones laborales y se define el

ambiente de trabajo en donde se puede motivar al trabajador a tener un mejor desempefio
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laboral o afectar dicho desempeno. Los resultados fueron que, el coeficiente de correlacion de
R de Pearson obtenido fue ,419, con un valor de significancia de ,002, el cual es menor que el
nivel de significancia (o= 0.05) por lo tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO), y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre el clima
laboral y el desempeiio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion
educativa publica de Cajamarca 2024.

Estos hallazgos muestran similitud, pues Veldsquez (2022) encontrd resultados muy
parecidos puesto que, el clima laboral esta relacionado directamente con el Desempefio
Laboral, segiun la correlacion de Spearman de 0.612, representando ésta una aceptable
asociacion de las variables y siendo altamente significativo, se demuestra que, existe una
relacion directamente significativa en las variables analizadas, también se observa un contraste
con resultados de Guerra et al. (2022), quien tiene Existe una correlacion moderada de .434
clima laboral y el desempefio laboral, por lo cual, se infiere que si existe asociacion entre estas
dimensiones.

Por ultimo, los resultados reportados por Gamarra y Arévalo (2023) también discrepan
pues, se revelaron una asociacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y el
desempefio laboral del personal analizado (p = 0.000), lo que confirma una relacion
significativa entre ambos factores. Ademads, se identificé una correlacion positiva de baja
intensidad mediante el coeficiente de Spearman (Rho = 0.396), sugiriendo que una mejora en
el clima laboral podria influir levemente en el desempefio, aunque sin alcanzar un impacto
sustancial en el contexto estudiado. Para el caso de la dimension de clima laboral, la gran
mayoria de los antecedentes reportan un grado de similitud parecida al resultado encontrado en
la investigacion, puesto que, las realidades del clima laboral en las instituciones son
relativamente parecidas, ademds se tiene conocimiento en la practica que, cuando un
colaborador se dispone de mala actitud predispone a generar un desempefio laboral deficiente.

Se plante6 como objetivo especifico 3, establecer la relacion entre el control sobre las
actividades laborales y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una
institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Desde la teoria, el Control sobre las
actividades laborales, segun Rodriguez (2022) menciona que es un conjunto de acciones que
tienen la finalidad verificar que todos los trabajos, tareas de los trabajadores tenga un control.
Los beneficios de ellos es que los colaboradores aumenten directamente el desempefio del
colaborador y la productividad de la empresa reduciendo los niveles de estrés de los
trabajadores. Asi mismo dentro del resultado se encontrd que, el coeficiente de correlacion de

R de Pearson obtenido fue -,429, con un valor de significancia de ,001, el cual es menor que el
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nivel de significancia (o= 0.05) por lo tanto se rechaza la hipdtesis Nula (HO), y se acepta la
hipodtesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe una correlacion negativa moderada entre el
control sobre las actividades laborales y el desempeiio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca 2024.

En los articulos encontrados, Torres (2023) tiene similitud con la evidencia mostrada,
pues el coeficiente de correlacion con el control sobre las actividades laborales y el desempeno
laboral es de -0.370, lo que indica una correlacion baja. La significancia en este caso es de
0.002, siendo menor que a.= 0.05, lo que permite concluir que existe una relacion inversa entre
la variable de control sobre las actividades laborales y el desempefio laboral. Asi mismo, Alva
y Jaeger (2022) es sus resultados también discrepan pues, se muestra la correlacion entre la
dimension control sobre las actividades laborales y el desempefio laboral en trabajadores, en
donde se muestra que existe correlacion inversa entre control sobre las actividades laborales y
el desempefio laboral (Rho = -,817), asimismo, se muestra que la correlacion es significativa
puesto que el p valor es menor a ,05 (p =,023). Segun la evidencia mostrada, se corrobora que
existe correlacion inversa entre control sobre las actividades laborales y el desempeio laboral,
pues cada realidad segtin la poblacion es diferente, y también refiere al estadigrafo utilizado.

Por otro lado, Velasquez (2022) reporta discrepancia pues, el control sobre las
actividades esta relacionados directamente con el Desempefio Laboral, segun la correlacion de
Spearman de 0.648, representando ésta una aceptable asociacion de las variables y siendo
altamente significativo. Ademas, segun la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: ***p <
.001) altamente significativo, se acepta la relacion de las variables establecidas. De otro modo,
Se indica también que dichas discrepancias demuestran que, los colaboradores encuestados
enfatizan su descontento acerca del control sobre las actividades realizadas, demostrando asi
que los encuestados no les parece de la mejor manera tener mucho control en sus actividades.

Se planted como objetivo especifico 4, establecer la relacion entre desgaste
emocional y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion
educativa publica de Cajamarca 2024. Desde el punto de vista tedrico, segiin Bascufana (2022)
el desgaste emocional es un estado de una persona por la sobre carga laboral de asumir
diferentes responsabilidades, resolver conflictos dentro de una organizacidn, este desgaste
emocional también puede afectar la salud fisica de los colaboradores, como agotamiento
corporal, sensacion de debilidad, dolores musculares. En esta investigacion se encontro que, el
coeficiente de correlacion de R de Pearson obtenido fue -,315, con un valor de significancia de
p = 0.020, inferior al nivel critico establecido (a = 0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alternativa (Hi). Estos resultados confirman una correlacion positiva de baja
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intensidad entre el desgaste emocional y el desempefio ocupacional en el personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca durante el afio 2024.

Los antecedentes encontrados discrepan en su totalidad, pues el articulo de Velasquez
(2022) reporta que el desgate emocional estd relacionado directamente con el Desempefio
Laboral, segun la correlacion de Spearman de 0.701, representando ésta una aceptable
asociacion de las variables y siendo altamente significativo. Ademads, segun la prueba de la
independencia (Chi-cuadrado: ***p <.001) altamente significativo, se acepta la relacion de las
variables establecidas. Gamarra y Arévalo (2023) evidenciaron una asociacion
estadisticamente significativa entre el desgaste emocional y el desempefio laboral en el
personal analizado (p = 0.000 < 0.05), confirmando la relacion entre ambas variables.
Adicionalmente, identificaron una correlacién positiva moderada mediante el coeficiente de
Spearman (Rho = 0.502), lo que sugiere que niveles mas altos de desgaste emocional podrian
estar vinculados a un incremento parcial en el desempefio, aunque este vinculo no alcanza una
intensidad fuerte en el contexto estudiado.

Por ultimo, Guerra et al. (2022) también discrepa en sus resultados pues, existe una
correlaciéon muy baja de .173 entre el desgaste emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores, por lo cual, se infiere que no existe conexion de estas dos dimensiones. Seguin los
estudios tratados, se evidencid discrepancia con los resultados obtenidos pues, las realidades
asi lo refieren, también es necesario precisar que el instrumento para recolectar la informacion
puede que sea parecido, teniendo en consideracion que los encuestados que si existe un desgate
emocional cuando existe bastante carga laboral, exigencia por parte de sus superiores y cubrir

turnos extensos de jornadas laborales.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que, existe una correlacion negativa baja (R =-,260 y sig. de ,038,) entre el
estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una
institucion educativa publica de Cajamarca 2024. El estrés laboral muy alto, es un detonante
de riesgos psicosociales y organizacionales, por lo que la institucién educativa debe
prepararse bajo un enfoque preventivo, priorizando el bienestar del personal como un
requisito para la calidad educativa a largo plazo.

Existe una correlacion negativa baja (R = -,308, y sig. ,023) entre la sobrecarga laboral y el
desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucion educativa
publica de Cajamarca 2024. Una sobrecarga laboral muy alta es un factor de riesgo
psicosocial, lo cual compromete al bajo desempefio ocupacional, por lo que, la institucion
educativa debe equilibrar las actividades laborales con el bienestar del personal.

Se concluye que, existe una correlacion positiva moderada (R = ,419, y sig. ,002) entre el
clima laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una
institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Un clima laboral moderado contrasta con
un desempefio ocupacional modesto, por lo que, es importante el bienestar de la institucion
educativa, pero expone la necesidad de equilibrar la armonia con recursos adecuados y
liderazgo visionario.

Existe una correlacion negativa moderada (R = -,429, y sig ,001,) entre el control sobre las
actividades laborales y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de
una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Un control muy alto sobre las
actividades laborales limita a un buen desempefio ocupacional, si bien es cierto, los
controles son necesarios para garantizar calidad y equidad, sin embargo, su exceso genera
desmotivacién y malestar. Por lo que, se debe tener un enfoque basado en la confianza
estratégica, donde el control se enfoque en resultados y los colaboradores tengan autonomia
para aportar soluciones creativas.

Se concluye que, existe una correlacion positiva baja (R = -,315, y sig. ,020) entre el
desgaste emocional y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de
una institucion educativa publica de Cajamarca 2024. Un desgaste emocional muy alto es
un riesgo sistémico subestimado. Por lo que, se debe construir entornos donde el bienestar

emocional y el desempefio se refuercen mutuamente.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion publica implementar un programa de bienestar laboral para
mitigar el estrés laboral y optimizar el desempefio ocupacional, el mismo que debe incluir
pausas activas, ejercicios de relajacion, espacios de recreacion, también, mejorar la
comunicacion interna para reducir la incertidumbre laboral, por ultimo, disponer de
horarios flexibles o dias de descanso compensatorio para el equilibrio entre la vida laboral
y personal. Asi mismo, dada la sobrecarga laboral se sugiere evitar la distribucion de tareas
y responsabilidades, de acuerdo a las capacidades del personal docente y administrativo,
incluyendo herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestion del tiempo y automatizar
las tareas repetitivas. Por tltimo, el director debe disponer la delegacion de funciones para
evitar cargas excesivas.

Se recomienda a los directivos de la institucion para manejar un buen clima laboral y por
ende un desempefio ocupacional bueno se recomienda fomentar un grato ambiente de
trabajo basado en la confianza, el respeto y la comunicacion efectiva. Teniendo cada
colaborador el reconocimiento y recompensa para reforzar la motivacion y satisfaccion, se
sugiere establecer una retroalimentacién constructiva, en donde se defina claramente las
responsabilidades y autonomia de los colaboradores. Por ultimo, realizar un seguimiento y
evaluacion del desempefio que permitan monitorear sin generar presion innecesaria.

Se recomienda a la institucion no solo contar con un area de psicologia especializada en
mitigar los problemas de los estudiantes, sino también que, se les de un espacio al personal
docente y administrativo para que puedan contar con el espacio de servicio psicologico y
emocional, estableciendo pausas activas y tiempos de descanso adecuados para reducir la
fatiga emocional, mejorar la gestion de conflictos y el manejo del estrés. Por Gltimo, generar
espacios de didlogo donde los colaboradores puedan expresar sus preocupaciones y recibir

apoyo necesario.
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ANEXOS

ANEXO 1. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo determinar la relacion entre

estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una

institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

La encuesta es anonima para lo cual, se solicita que las preguntas sean expresadas de manera

honesta.

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la

pregunta.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
VARIABLE | DIMENSION | No. items 21314
Realiza sus labores sin sentirse presionado
1 |por parte de mis superiores, para realizar el
S trabajo
Olb recarga Sus actividades estan asignadas de acuerdo
aboral 2 .
a su puesto de trabajo
3 Cuando tiene sobrecarga laboral afecta
negativamente en sus relaciones familiares
Considera que existe una buena
4 | comunicacion entre usted y los demads
trabajadores
Tiene relaciones interpersonales cordiales
Contrgl .sobre > con los colegas de trabajo
Estrés las actividades Se siente satisfecho cuando habla con sus
laborales ~ . .
Laboral 6 |compaieros de trabajo sobre ciertas
actividades laborales
Clima laboral | 7 La tarea  que realizo 1implica una
responsabilidad de acuerdo con su puesto
8 | Su esfuerzo contribuye con el trabajo
9 Se siente contento y satisfecho con su puesto
trabajo
10 Se siente emocionalmente tranquilo con su
D trabajo
esgaste 11 [Se lleva bien con sus compaiieros de trabajo
emocional - - -
12 Siente que el horario de trabajo es el
adecuado
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VARIABLE | DIMENSION | No. items
1 Considera que realiza su trabajo sin errores
en el cumplimiento de sus funciones
. Considera que no requiere supervision
Calidadde | 2 d q P
. frecuentemente
trabajo - - -
3 | Considera que su trabajo es importante
4 Considera que realiza sus tareas en el tiempo
oportuno
Considera que informa y consulta sobre
5 |algin cambio que podria afectar directamente
a la institucion educativa
6 Considera que cumple con los horarios
~ . establecidos
Desempeiio |Responsabilidad - - -
Considera que tiene la capacidad de resolver
Ocupacional 7 |problemas y apoyar en las tareas
programadas
Cree que escucha y respeta las ideas
8 . . .
y aportaciones de todo el equipo de trabajo
9 Considera que existe un ambiente de
colaboracion
Considera que se anticipa a las necesidades y
Liderazgo y 10 |problemas que se podrian suscitarse en un
trabajo en futuro
equipo 1 Considera que demuestra respeto a sus
compaiieros de trabajo
12 Considera que recibe capacitaciones

necesarias para realizar su trabajo
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ANEXO 2 Ficha Técnica

Nombre del instrumento

Estrés laboral

Autor y Ao

Organizacion Internacional del Trabajo
(2016)

Objetivo del instrumento

Medir la relacion del estrés laboral

Usuarios

54 colaboradores

Forma de Administracion o Modo de

e es Cuestionario
aplicacion
Validez Aplicable
Confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,717 12

Nombre del instrumento

Desempefio ocupacional

Autor y Afio

Chiavenato (2009)

Objetivo del instrumento

Medir la relacion del desempeiio
ocupacional

Usuarios

54 colaboradores

Forma de Administracion o Modo de

. ey Cuestionario
aplicacion
Validez Aplicable
Confiabilidad Alfa de N de
Cronbach elementos
,308 12
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE CAJAMARCA,2024

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items | Instrumento Escala
VARIABLE | El estrés laboral es un problema | El estrés laboral se da . Escala
i , Exceso de actividades. . .
1: critico que cada vez es mads|mayormente por la sobrecarga Sob laboral /cuestionario
habitual en el mundo laboral |laboral en el trabajo y el mal |~°0recarea labora Tiempo limitado por para cumplir las Ordinal
Estrés laboral |debido a la sobrecarga laboral | clima laboral, como también, obligaciones.
excesivo, las remuneraciones | las remuneraciones inadecuadas | Relaciones ente compaiieros. Opciones de
inadecuadas, exceso de control |que se les brinda a los Clima laboral Liderazgo. Respuesta.
sobre las actividgdes asignadas, el colabo.radores. Ademas, hay Compensaciones y reconocimiento. 12 1.Nunca
desgaste emocional y un mal | demasiado control sobre sobres 2.Casi nunca
. . Control sobre las .-
clima laboral provoca que ocurra | las actividades laborales y P Exceso de esfuerzo y responsabilidad. 3.A veces
. x . . actividades laborales
reacciones fisicas y mentales en | demasiado desgate emocional. - 4.Casi
respuesta la circulo laboral y -Impotencia ante la falta de resultados. Siempre
emocional personal (Rios, 2023). Desgaste emocional -Enojo 5. Siempre
Agotamiento.
Insatisfaccion.
El desempefio laboral u El desempefio laboral es 12 |Escala
ocupacional es entendido como | reconocido mayormente por la o ) . /cuestionario
la calidad de trabajo que cada calidad de trabajo que uno| Calidad de trabajo Minuciosidad, p.ulcrltud y empeio que Ordinal
trabajador aporta a su puesto de | @Porta en la empresa, como pone en el trabajo. .
VARIABLE | trabajo, teniendo en cuenta la t'flmblen la responsabilidad que _ Opciones de
5 responsabilidad que le tiene para desarrolylar las | Responsabilidad o ’ Respuesta.
actividades, ademas es Actuar con eficiencia y autonomia 1.Nunca
corresponde, para tener una . . : . .
. . . . necesario que se tenga liderazgo Trabajar en equipos humanos de 2.Casi nunca
Desempefio vision clara se necesita trabajar . . .
onal . fortal I para trabajar en equipo para manera eficiente. 3.A veces
Ocupaciona en equipo y ortalecer e logra un mejor desempeiio . . 4.Casi
liderazgo para desenvolverse Liderazgo y trabajo Siempre
mejor en una empresa (Gutiérrez, €n equipo 5. Siempre

2023).
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSDAD CATOUCA DE TYLILLO

~Ano de o recuperacion y consolidocion de k economia perucng ™
Trujillo, 25 de febrero de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 401-2025/UCT-EPG

Mg. Mizuel Ezteban Malaver Rabanal
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N® 82008 “SANTA BEATRIZ DE SILVA™
DE CAJAMARCA

De mi mayor consiceracion;

Es grato cinigirme 3 usted en nombre ce I8 Escuela de Posgrado de s Universidad Catolics de
Trujillo “Benecicto XVI™ para prezentarie & Rosa Marilu Diaz Quiroz, identificado con DNI N*
27965540, y Mirtha Del Rocio Maica Rodriguez De Muhoz, identificaco con DNI N® 27080758,
estudiantes del Programa ce Maeztriz ep Sducacion con Mencion en Gestion ¥ Acraditacion
Educativa de nuestrs institucion. Actusiments, 1o estudiantes z2 encuentran cesarrofiando un
proyecto de investigacion titulsdo: ESTRES LABORAL Y EL DESEMPERO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
CAJAMARCA 2024

Le prasento a Rosa Maril Diaz Quiroz y Mirtha Del Rocio Maica Rodriguez De Muioz pars que
puedan ilevar a cabo la splicacion ce su instrumento de investigacion en ia entidad que usted
girige.

Quecoaiaesperadesu proniareipuesiay aprovecho para &S’EGECCHQ sustepcion s preseme

Atentamente,

- )'.’ /
e /
{ v
O _SeprTais Brenis Essbie

00 w Edcunis e Pragrade

wodcs oo Sy

h

Mdmaiin who BN

S Carmetora Fanamasicana None Km. 555 Moche - Trujibe - Perd & www.uct.ad pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion

Instfitveidm Edveativa Rdbliea ° 82008

"Sayite Beaidz de Siva™
PRIMARIA (RM s/n de 23 -03-1905) SECUNDARIA(R.D.R.N°339 / 24-03-2004)
Jr. Rosas Novoa N° 150 - Lotiz. Mayopata li - Teif. 076-305301

L i
__MINISTERIO DE,EDUCA;@NV B

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Cajamarca, 04 de marzo del 2025

OFICIO N° 008 - 2025 - DIEP- N° 82008/SBS.

SENOR : DR. JORGE LUIS BRENES EXEBIO
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD

CATOLICA DE TRUJILLO "BENEDICTO XVI"
TRUJILLO. -

REFERENCIA : Carta de presentacion N°2023-2024/UCT-EPG-D
ASUNTO : Dar respuesta a carta de presentacion.

Es grato dirigirme al Despacho de su digno cargo para saludarlo cordialmente a nombre de
la Institucién Educativa N° 82008 “Santa Beatriz de Silva” de Cajamarca de - Region
Cajamarca, y la vez, dar respuesta a la carta de la referencia, dando por aceptado y
brindando la AUTORIZACION correspondiente a la Br. Rosa Marili Diaz Quiroz y la Br.
Mirtha del Rocio Malca Rodriguez de Mufioz; para que desarrollen su trabajo de
Investigacién Titulado "ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE CAJAMARCA 2024" de mi representada.

Sin mas por el momento, agradezco su atencién al presente.

Atentamente;

Ministario de Eduegcion
O\ DIRECC'GH REGIONAL DE EDUCACION
oG UGEL - CAMMAMRIA

A

Jr. Rosas Novoa N° 150 DNI: 27049357 email:marami8570@gmail.com. cel. 950064001




ANEXO 6 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Rosa Marili Diaz Quiroz y Mirtha del Rocio Malca Rodriguez de Mufioz; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE CAJAMARCA 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE: ’
Maveio YTamay Aeiva Gaslfoiieda

; z - 7
FIRMA: L//Z4 ey é}

Fecha: O 5 /O3 /2025 .
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Rosa Marilt Diaz Quiroz y Mirtha del Rocio Malca Rodriguez de Mufioz; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE CAJAMARCA 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Biancp MARIR CERNA SiGoAS

FIRMA: {%ﬁf@

Fecha: __ OS5 / ©3 /2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Rosa Marili Diaz Quiroz y Mirtha del Rocio Malca Rodriguez de Mufioz; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE CAJAMARCA 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA: @f@

Fecha: Q) / 039 /2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Rosa Marili Diaz Quiroz y Mirtha del Rocio Malca Rodriguez de Mufioz; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE CAJAMARCA 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
econdémico por la participacién.

NOMBRE:
N iees eddh ﬂmno Alaxro -

FIRMA: @(

Fecha:_(J 6 /03 /2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Rosa Marilt Diaz Quiroz y Mirtha del Rocio Malca Rodriguez de Mufioz; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA DE CAJAMARCA 2024

Aferrdandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar an6nimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algiin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:
‘k'\é{(u\ E\C"ﬁf\ QU'!YO‘L /\7C\Y\AQ(C)

WS M
FIRMA:

Fecha:_ 03 /03 /2025~
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ANEXO 7 : Matriz de consistencia

TITULO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES /
CATEGORIAS

METODOLOGIA

Estrés laboral

y el
desempeiio
ocupacional
del  personal
docente y
administrativo
de una
institucion
educativa
publica de
Cajamarca
2024

Problema general:
(Cual es relacion
entre el estrés laboral
y el desempeiio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de una
institucion educativa
publica de Cajamarca
20247

Problemas
especificos:

(Cual es relacion
entre la sobrecarga
laboral y el
desempefio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de una
institucion educativa
publica de Cajamarca
20247

(Cual es relacion
entre clima laboral y
el desempefio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de una
institucion educativa
publica de Cajamarca
2024?.

Hipotesis general
Existe relacion
entre estrés
laboral y el
desempeflo
ocupacional del
personal docente
y administrativo
de una institucion
educativa publica
de Cajamarca
2024

hipotesis
especificas:
Existe relacion
entre la sobre
carga en el trabajo
y el desempeiio
ocupacional del
personal docente
y administrativo
de una institucion
educativa publica
de Cajamarca
2024.

Existe relacion
entre el clima
laboral y el
ocupacional del
personal docente
y administrativo
de una institucion
educativa publica

Objetivo principal
Determinar la
relacion entre estrés
laboral y el
desempeiio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de
una institucion
educativa publica
de Cajamarca 2024.

Objetivos
especificos:

Establecer la
relacion entre la
sobrecarga laboral
y el desempeiio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de
una institucion
educativa publica
de Cajamarca 2024.

Establecer la
relacion entre clima
laboral y el
desempeiio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de
una institucion

Estrés laboral

Desempefio
ocupacional

V1.D1: Sobrecarga
laboral

V1.D2: Clima
laboral

V1.D3: Control
sobre las
actividades
laborales

V1.D4:
Desgaste emocional

V2.D1: Calidad de
trabajo

V2.D2:
Responsabilidad

V2.D3: Liderazgo y
trabajo en equipo

V2.D4: Proxémica

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico
Disefio: No experimental

Nivel: Descriptivo Correlacional

Poblacion y muestra:

La poblacion y muestra fue de 54
colaboradores (entre personal docente y
administrativo) de una institucion educativa
publica de Cajamarca 2024

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Se empled como técnica la encuesta
El instrumento fue un cuestionario en la

escala de Likert

Métodos de analisis de
investigacion:

Estadistica descriptiva e inferencial mediante
SPSS v. 26 y Excel.
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(Cual es la relacion
entre el control sobre
las actividades
laborales y el
desempeflo
ocupacional del
personal docente y
administrativo de una
institucion educativa
publica de Cajamarca
20242,

(Cual es la relacion
entre desgaste
emocional y el
desempefio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de una
institucion educativa
publica de Cajamarca
20247

de Cajamarca
2024.

Existe relacion
entre el control
sobre las
actividades
laborales y el
desempeflo
ocupacional del
personal docente
y administrativo
de una institucion
educativa publica
de Cajamarca
2024.

Existe relacion
entre el desgaste
emocional y el
desempefio
ocupacional del
personal docente
y administrativo
de una institucion
educativa publica
de Cajamarca
2024.

educativa publica

de Cajamarca 2024.

Establecer la
relacion entre el
control sobre las
actividades
laborales y el
desempeiio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de
una institucion
educativa publica

de Cajamarca 2024.

Establecer la
relacion entre
desgaste emocional
y el desempeiio
ocupacional del
personal docente y
administrativo de
una institucion
educativa publica

de Cajamarca 2024.
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ANEXO 8 Validacion de instrumentos

5UCT UCT |roscrano
7

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Leila Flores Olivos

1.2 Institucion donde labora: LE.S.T.P “Tembladera”

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

1.4 Autor del instrumento: Diaz Quiroz Rosa Marili y Malca Rodriguez, Mirtha del Rocio

1.5 Titulo de la Investigacién: Estrés laboral y el desempefio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa ptblica de Cajamarca 2024.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 016 11 |16 | 61 | 26 | 31 [ 36 [ 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96

5110 |15]20 |25 |30 |35 |40 [45[50 |55 |60 |65 |70 75|80 |8 |90|95]| 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
apropiado.

Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagogica

Existe una
4.0RGANIZACION organizacion X
logica

Comprende los
S5.SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
proposito del
diagndstico

Es atil y funcional
10.PERTINENCIA parala X
investigacion.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: El documento es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 % Lugar y Fecha: Tembladera 30 de enero del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIN° 16793628 Teléfono: 972608914
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UCT

Trujillo, 30 enero del 2025.
hg. Leila Flores Qlivas

Presente. -
D& i consideracion:

Tengo = bien dirigirme a Ud. para zaludarlolz) muy cordialmente y 2l mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por Diaz Quiroz, Rosa Marild v Malca
Rodriguez, Mirtha del Rocio estudiznte/egresado del Frograma de mazestria en EDUCACION CON
MENCION EN GESTION ¥ ACREDITACION EDUCATIVA de |z Escuela de Pozgrado de la Universidad
Catalica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene comao titulo: Estrés laboral y 2l desempenio
ocupacionzl del personal docente y administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca
2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
sjercicio profesional recurrimos 3 Ud. para gue se sirva colaborar como Juez experto de |z validacion
del/loz Instrumento (5] gue se utilizaran en |3 presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a |z presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

iy

Faoly o5k

Docente Docente

61



.»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

X

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

items

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

€

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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.»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT!

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg Leila Flores Olivos
COLEGIATURA: CPP 1616793628
DNI: 16793628

Firma

Fecha: 30/01/2025.

ESCUELA DE

POSGRADO
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5UCT UCT |poscrapo
7

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Lucio Dolores Silva Cerdin

1.2.Institucion donde labora: LE.S.T.P “Tembladera™

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

1.4. Autor del instrumento: Diaz Quiroz Rosa Marild y Malca Rodriguez, Mirtha del Rocio

1.5.Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y el desempeio ocupacional del personal docente y
administrativo de una institucion educativa publica de Cajamarca 2024.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 | 16 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

30 35 | 40 | 45 50 | 55 60 65 70 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100

w

-

=)

=

7}

I~

=3
(LN Py

Esté formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

pedagogica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacién
logica

Comprende los X
S5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA responde al
proposito del
diagnostico

Es atil y funcional X
10 PERTINENCIA parala
investigacidn.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: El documento es aplicable.
V. PROMEDIO DE VALORACION: 95 % Lugar y Fecha: Tembladera 29 de enero del 2025

DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N" 26690256 Teléfono: 990081029




»UCT UCT |rosGrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO

Trujillo, 29 enero del 2025.
Mg. Lucio Dolores Silva Cerddn

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Diaz Quiroz, Rosa Marilti y Malca
Rodriguez, Mirtha del Rocio estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACION CON
MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Estrés laboral y el desempefio
ocupacional del personal docente y administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca
2024.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

i b

Docente Docente
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«» UCT UCT | 5555ran0

UNIVERSTDAD CATOLICA DE TRUFLLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
X
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Iltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

o |Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones

01 X

02 X

03 X

04 X
05 X
06 X
07 X

08 X

09 X
10 X
11 X
12 X

13 X

14 X

15 X
16

17

18 X

19 X

20 X




> UCT
T4
IINTYFRSINAT) CATATICA DE TRIJTIO

UCT |roscrapno

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Lucio Dolores Silva Cerdan
DNI: 26690256

7=

Firma

Fecha: 29/01/2025.
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»UCT UCT | pPoscrapo

(IR ETONC DTS INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Karina Jacqueline Cédrdenas Rodriguez

1.2. Institucion donde labora: Universidad La Catélica de Trujillo

1.2.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:

1.3.Autor del instrumento: Diaz Quiroz Rosa Marili y Malca Rodriguez, Mirtha del Rocio

1.5. Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y el desempeiio ocupacional del personal docente
y administrativo de una institucién educativa publica de Cajamarca 2024.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJIA REGULAR BUENA MUY BUENA
6

INDICADORES CRITERIOS 0 11 | 16 26 | 31 [ 36 [ 41 | 46 | 51 [ 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96

5 10|15 20 30 | 35 [ 40 | 45 | 50 [ 55 | 60 65 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100

(L NY P Y

Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

dq ica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacién
logica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos teérico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagndstico

Es util y funcional X
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: El documento es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 % Lugar y Fecha: Tembladera 29 de e el 2025
/=

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIN° 18169449 Teléfono: 976361478




» UCT UCT | poscrapo

NIRRT CATBAC T TELT TS

Trujillo, 29 enero del 2025.
Dr. Karina Jacqueline Cardenas Rodriguez

Presente. -
De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Diaz Quiroz, Rosa Marilt y
Malca Rodriguez, Mirtha del Rocio estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACION
CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Estrés laboral y el
desempefio ocupacional del personal docente y administrativo de una institucién educativa
publica de Cajamarca 2024.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizarén en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

RorckdsosXD Pl

Docente Docente




» UCT
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

X

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacién
ftems|E |B M X Observaciones
01
02
03
04 X

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

70



»UCT UCT |poscrano

UNIVZESIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dra. Karina Jacqueline Cédrdenas Rodriguez

DNI: ;
(i

Firma

Fecha: 29/02/2025.
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ANEXO 9 Reporte Turnitin

ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO OCUPACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE CAJAMARCA 2024

INFORME DE QRIGINALIDAD

136 17« 126 15«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

H

O

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=]

3o

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

£

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=]
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