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RESUMEN

Actualmente la tesis titulada: “Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de
Decisiones en la Empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho”, El objetivo era
determinar si la auditoria ambiental tiene un impacto significativo en la toma de decisiones
de las empresas. “INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.”. La empresa INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C., viene tres afios consecutivos mostrando falencias administrativas en
cuanto a la mala ejecucion y la falta de aplicacion de las herramientas de gestion ambiental
segun las visitas inopinadas que realizaron los entes rectores fiscalizadores ambientales
(MINAM, que corresponde al Ministerio del Ambiente, y OEFA, que se refiere al
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.). El estudio se llevo a cabo utilizando
un enfoque descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacion no experimental. La
muestra consistid en 32 participantes, y se utilizd la encuesta como técnica principal,
complementada con revision bibliografica y documental. Los instrumentos empleados
fueron la guia de analisis documental y un cuestionario. Obteniendo como resultado que la
auditoria ambiental si influye en la toma de decisiones en la empresa “INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C.” de manera positiva y fuerte. Por ello se concluye que; los ejecutivos
y trabajadores reconozcan lo importante que es realizar un procedimiento a nivel contable
en la empresa, asi como también reconozcan que no se esta cumpliendo las politicas y
normas ambientales en la empresa, lo cual hace que no se tome las decisiones correctas y

adecuadas para la empresa.

Palabras clave: Auditoria ambiental, toma de decisiones, instrumentos de gestion.



ABSTRACT

Currently the thesis titled: “Environmental Audit and its Influence on Decision
Making in the Company INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho”, The objective
was to determine if environmental auditing has a significant impact on companies' decision
making. “INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.” The company INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. has been showing administrative deficiencies for three consecutive
years in terms of poor execution and lack of application of environmental management tools
according to the unexpected visits made by the governing environmental oversight entities
(MINAM, which corresponds to the Ministry of Environment, and OEFA, which refers to
the Environmental Assessment and Supervision Body.). The study was carried out using a
descriptive and correlational approach, with a non-experimental research design. The sample
consisted of 32 participants, and the survey was used as the main technique, complemented
by bibliographic and documentary review. The instruments used were the documentary
analysis guide and a questionnaire. Obtaining as a result that the environmental audit does
influence decision making in the company “INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.” in a
positive and strong way. Therefore it is concluded that; executives and workers recognize
how important it is to carry out a procedure at the accounting level in the company, as well
as recognize that the environmental policies and standards are not being complied with in
the company, which means that the correct and appropriate decisions are not made. the

company.

Keywords: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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INTRODUCCION

El desarrollo y crecimiento constante de las ciudades, que van conjuntamente
del desarrollo y crecimiento incesante de las empresas comerciales, industriales,
entre otras, asi como los cambios inherentes de la poblacion en general han venido
conllevando un desgaste ambiental, y si no se toman medidas, el desequilibrio

ambiental podria ser irreversible.

La mala interaccion del ser humano con el medio ambiente ha provocado la
crisis ambiental mundial actual, la cual se debe a una variedad de factores, incluyendo
lo econdmico, colectivo, la superpoblacion, la extraccion y consumo de los recursos
naturales, el consumismo, la desigualdad social, entre otros. Por lo tanto, la
contabilidad ambiental surge para controlar el deterioro y el abuso que el tejido

empresarial ejerce sobre el medio ambiente. Ramos y Rojas (2019).

Aunque existen leyes y reglamentos ambientales en vigor que obligan a las
empresas a cuidar el medio ambiente, a menudo no se cumplen o se desconocen, o
incluso creen que estas leyes y reglamentos reducen sus ganancias. Por lo tanto, en
los ltimos afios, la contabilidad ambiental ha utilizado la auditoria ambiental para
asegurarse de que las normas y leyes ambientales vigentes se cumplan de manera
efectiva y eficiente. Esto se ha hecho para satisfacer las nuevas demandas del entorno
empresarial y exigir que las empresas actiien de manera respetuosa y responsable con

el medio ambiente.

El ente regulador ambiental (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA) (2021) informa que el 93.97% de las organizaciones en nuestro
pais han sido sancionadas administrativamente por desacato a la implementacion
ambiental desde 2019 hasta la fecha. Es importante destacar que la desobediencia
puede llevar a multas y/o sanciones significativas debido a las regulaciones
ambientales establecidas. Por ello, el Estado Peruano a través de sus organizaciones
ambientales son los llamados a implementar y fortalecer un sistema de gestion

ambiental para después supervisar el cumplimiento de las empresas. Carrera (2020).
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La empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. tiene como objetivo
valorizar los residuos sélidos aprovechables a través de un flujograma operativo
(recoleccion, centro de seleccion, pesado, empacado, almacenamiento y
comercializacion a las fabricas de metales, papeles y plasticos), pero desde el inicio
de su funcionamiento hasta la fecha no ha dado cumplimiento a las normas y leyes
ambientales vigentes argumentando que minimizaran sus utilidades. Por ello es
indispensable realizar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) como parte de su
compromiso con la preservacion del medioambiente y a la vez obtener informacion
util sobre el impacto de los procesos y actividades que se realiza en la entidad en
estudio, con el fin de tomar decisiones a nivel técnico (politico, planes o programas)
y juridico legal (cumpliendo la legislacion vigente). Por ello se planted el siguiente
problema de investigacion: ;De qué manera la auditoria ambiental influye en la toma
de decisiones de la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho —
20237

En su justificacion tedrica se pretendié demostrar que; siendo un instrumento
de gestion la auditoria ambiental, este evalua, sistematiza, documenta y evalua de
manera imparcial y contante la eficacia ambiental de las actividades y procesos
ambientales de la empresa para ayudar a tomar decisiones e implantar los
procedimientos para mejorar continuamente, segun lo sefialado por Kent (2019). La
empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C., deberd obtener la para evaluar el
cumplimiento de las normas y leyes ambientales, debera recopilar toda la

informacion necesaria. y tomar las decisiones adecuadas y oportunas.

La justificaciéon metodologica de la presente tesis corresponde al tipo de
investigacion descriptiva, no experimental y transversal con un enfoque cualitativo,
puesto que Bogdan y Taylor (1986:20) plantean que una investigacion cualitativa
tiene que ser “aquella que produce datos descriptivos, es decir se obtienen los datos
de las propias palabras de las personas, habladas o escritas mas la conducta
observable”. Por lo expuesto anteriormente la presente tesis se baso en la recoleccion
de datos relevantes de las variables de estudio a través del uso de instrumentos y
técnicas para recolectar datos (validacion de expertos), y garantizar los resultados

con un margen de error minimo.
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Desde un punto de vista argumentativo practico, este articulo destaco
exitosamente la relevancia de la auditoria ambiental en la que se describe que; es una
herramienta de gestion que incluye realizar una evaluacion de tipo sistematica y
documentada, asi mismo es una herramienta que regular de manera objetiva el
desempefio ambiental de una empresa para conservar el medio ambiente.. Diaz et al.
(2020). Esto se realiza para facilitar el seguimiento de las politicas ambientales de
residuos solidos con las que cuenta INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. y mejorar

la conciencia y responsabilidad ambiental de la empresa.

A partir de una perspectiva social, la tesis se justificd, porque permitio
minimizar los impactos ambientales negativos que pueda generar la empresa
INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C., puesto que; segin el OEFA (2021), “toda
entidad publica y privada deberd garantizar que las actividades economicas y la
proteccion ambiental se desarrollen en equilibrio con el Unico fin de asegurar el

derecho que las personas tienen para gozar de un ambiente sano”.

El principal objetivo de este trabajo de tesis ha sido determinar si las
auditorias ambientales tienen un impacto significativo en la toma de decisiones de la
empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Su objetivo especifico es: determinar
el impacto de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) a la empresa INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. y determinar como pueden intervenir las auditorias ambientales
para mitigar los impactos negativos en INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
Finalmente, se demuestra la importancia e influencia de la auditoria ambiental en

INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. utilizado para la toma de decisiones.

La presente tesis formuld hipotesis generales y propuso hipoétesis alternativas
(H1) e hipotesis nulas (HO). Para la primera hipotesis se planted lo siguiente: Las
auditorias ambientales tienen un impacto significativo en la toma de decisiones de la
empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. (H1); respecto a la segunda hipdtesis
mencionada, se ha propuesto que las auditorias ambientales no tendran un impacto
significativo en la toma de decisiones de la empresa en INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. (HO). De igual forma se plante6 tres hipdtesis especificas las

cuales son: primera: el estudio de impacto ambiental (EIA) tiene un impacto
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beneficioso para INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. segundo: el impacto de la
auditoria ambiental mitiga el impacto negativo de INVERSIONES IMASUMAQ

S.A.C. Tercero: La importancia e impacto de las auditorias ambientales afectan la

toma de decisiones de INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.

A continuacidn, exponemos una sintesis de antecedentes internacionales;
explorados en diferentes repositorios universitarios de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables y de la Escuelas de Post Grado. De la
misma forma se utilizdé buscadores académicos confiables, entre otros; se determind
realizar el resumen de trabajos de investigacion que tienen relacion a la materia de
investigacion en cuanto a las variables en estudio, ademas de que retinen los términos
metodoldgicos y tematicos idoneos para considerarse como una investigacion
“inédita”. Siendo asi que presentamos el resumen de estudios de investigacion que

se considerd como referencia a nuestro trabajo de investigacion:

Alvarez & Galvez (2019) exponen en su articulo: “Contabilidad ambiental
para la toma de decisiones: fundamentos y practica, Venezuela, 2019”. La
investigacion ha sido de caracter descriptivo, el disefio fue no experimental de tipo
transaccional que incluy6 una fase tanto de campo como documental. Se abordaron
el enfoque tanto cualitativos como cuantitativos, y la poblacion estudiada estuvo
compuesta por entidades de gran envergadura dedicadas a la Bolsa de Valores, asi
como por las PYMES agroindustriales, ademas de incluir en la poblacion en estudio
a los profesionales de contadores publicos. El principal objetivo de este estudio fue
analizar sus fundamentos y practicas la relacion de la toma de decisiones con la
contabilidad ambiental. Los resultados obtenidos indican que la practica de la
contabilidad ambiental presenta deficiencias, siendo el 66% de estrato regular y solo
el 34% de estrato malo. Se observé que las empresas de gran envergadura las firmas
de los profesionales contadores llevan una contabilidad ambiental a diferencia de las
PYMES agroindustriales que no llevan a cabo una contabilidad ambiental debido a
la carencia de responsabilidad de estas empresas, asi como la falta de competencia
del profesional contador. Estas deficiencias encontradas impactan negativamente el
desarrollo sostenible y la toma de decisiones en una contabilidad que no ofrece

respuestas al ambiente. Es crucial trabajar en la mejora de la practica de la
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contabilidad ambiental para contribuir a un mejor uso de los recursos y a una toma

de decisiones mas sustentable.

Coripuma, S. (2020). En su trabajo de tesis titulado: “Auditoria Ambiental al
Procesamiento de Desechos Solidos por la Empresa Municipal de Aseo el Canton
Cuenca (EMAC)”. Obtuvo el titulo de Contador Publico de la Universidad de
Cuenca. El estudio fue cuantitativo con enfoque descriptivo y disefio experimental.
Esta poblacion esta conformada por empleados de empresas municipales de limpieza
del estado de Cuenca. El objetivo fue prevenir los peligros laborales, tipificar los
actos y establecer las normas laborales de procedimiento correctivas ventajosas para
la empresa. Se concluye que; segtn los resultados de laboratorio obtenido, de acuerdo
al Texto Unico de Legislacion Ambiental Secundaria — TULAS (parametros
quimicos de la Planta de Compost), muestra exceso de carga microbiana en el
lixiviado emitido por los residuos so6lidos que afectarian posiblemente a los
trabajadores en su salud, se sugiere implantar un plan de procedimientos correctivos
para disminuir la peligrosidad bacteriana y evitar la susceptibilidad de los individuos

de la empresa.

Novoa (2019) titulada su tesis: “Contribucion de la Auditoria Interna a la
Toma de Decisiones en el Gobierno Regional del Bio Bio”, desarrollada en la
Universidad de Concepcion de Chile, tuvo como objetivo principal evaluar el
impacto de la auditoria interna en el proceso de toma de decisiones de una entidad
gubernamental. La metodologia empleada, se llevd a cabo un estudio no
experimental, caracter descriptivo y transversal. Para la recoleccion de datos utilizo
la herramienta de entrevistas a tres funcionarios clave involucrados en la auditoria y

toma de decisiones.

Para analizar los resultados, utiliz6 una de las técnicas de estudio llamada
triangulacion de datos, que permitié validar y profundizar en la comprension de la
informacion obtenida. Los hallazgos sefialan, entre otros aspectos, que los informes
finales de auditoria cumplen con los criterios preestablecidos, lo que indica que la
auditoria interna se realiza de manera Optima y contribuye a la generacion de

informacion relevante para los agentes externos.
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Rojas (2021). En su tesis titulada "Auditoria de gestion y su impacto en la
toma de decisiones de la empresa gasolinera Servicentro Quevedo", presentada en
2021, obteniendo el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA en
Ecuador, Rojas ejecuto un estudio de tipo deductivo, analitico e inductivo. El estudio
se centro en la relacion existente de la auditoria de gestion con las decisiones tomadas

en Servicentro Quevedo.

El principal objetivo fue valorar la gestion de la empresa, concluyendo que
cumple en su totalidad con las normas y politicas establecidas. Se identificaron 11
indicadores de economia y 8 de eficiencia, que representa el 50% de indicadores de
eficiencia y 54% de indicadores de economia. En la Evaluacion de Control Interno
se tuvo un 94% de nivel de confianza y un 6%. De nivel de riesgo. El informe final
de la auditoria, se presentd a la entidad con una serie de hallazgos y de
recomendaciones relacionadas con las identificaciones obtenidas, con el fin de dar
mejor vision para la toma de decisiones y mejorar la gestion de la institucion

auditada.

A continuacion, se sefiald informacion respecto a los antecedentes nacionales;
luego de haber realizado una revision bibliografica en varias fuentes referente al tema
del trabajo de investigacion, basicamente en las variables en estudio y el problema

de investigacion, se obtuvieron los siguientes antecedentes:

Atencio & Rivera (2019). Presenta la tesis de titulo: "Auditoria ambiental y
su impacto en las politicas ambientales internas de las empresas del sector
hidrocarburo de la region de Loreto, periodo 2018-2019", para la obtencion del titulo
de Contador Publico en la Universidad de San Martin de Porres. El estudio, de
enfoque cualitativo y aplicativo no experimental, revelo la falta de cumplimiento e
interaccion con las politicas ambientales en las empresas en estudio. Con un disefo
de tipo transversal y de enfoque correlacional, se analiz6 una muestra de 47
trabajadores de 10 empresas petroleras, evidenciando la necesidad de mejorar la
aplicacion de estas politicas. Las propuestas planteadas buscan aumentar la eficiencia

de la auditoria ambiental en el sector de hidrocarburos.
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Por otro lado, Castillo (2019) presento su investigacion titulada "La auditoria
ambiental como herramienta de prevencion de la contaminacidon en las empresas
laminadoras de madera de Pucallpa" para su grado académico de maestro en ciencias
econoémicas. Este estudio descriptivo-correlacional se centré en 141 empresas
laminadoras de madera de la region, destacando la importancia de implementar
medidas preventivas para cumplir con las normativas ambientales vigentes y evitar
sanciones. Se concluyo que el desarrollo de la auditoria ambiental en estas empresas
ain esta en proceso, y se recomienda la aplicacion de tecnologias de control de
contaminacion y el cumplimiento de las normativas legales ambientales para

preservar el medio ambiente.

La tesis de titulo "Programa Piloto de Segregacion en Origen y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos en Piura", Lastra (2019) obtuvo el titulo de Master en
Gestion y Auditorias Ambientales. La investigacion, de enfoque cuantitativo y
descriptivo, se enfocd en implementar un programa piloto en Piura para fomentar la
segregacion de residuos solidos. Los resultados indicaron una alta participacion y
conciencia en la separacion de residuos, logrando inscribir a un gran nimero de
hogares y educando a la comunidad sobre la importancia del adecuado manejo de

residuos.

Finalmente, Bricefio & Teran (2021) llevaron a cabo un estudio titulado
"Aplicacion de una Auditoria Ambiental de Cumplimiento y su Impacto en la
Rentabilidad Economica y Financiera de la Empresa Camposol S.A." para su titulo
de Contador Publico. Este estudio preexperimental cualitativo analiz6 la rentabilidad
de la empresa antes y después de la auditoria ambiental, identificando deficiencias
en las certificaciones ambientales y en el tratamiento de aguas residuales. A pesar de
las inversiones iniciales, la auditoria impactd positivamente en la rentabilidad de la

empresa a partir del afio 2021.

Seguidamente, se ha mostrado informacion respecto a los antecedentes

locales, después de haber realizado una revision bibliografica en diferentes fuentes,
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principalmente en los repositorios de las universidades locales referente al problema

de investigacion del tema de la tesis, obteniéndose los siguientes antecedentes:

Carrera (2020) presentd su tesis de titulo "Auditoria ambiental y la
implementacion del ISO 14001 para mejorar los procesos de gestion medioambiental
y su impacto en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2019" como
requisito para obtener el titulo de contador publico en la Universidad Catolica los
Angeles, Chimbote. Este estudio consistid en una revision bibliografica documental,
con la poblacion y muestra compuesta por los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huamanga. El principal objetivo fue analizar como la implementacion
del ISO 14001 y la auditoria ambiental podrian mejorar los procedimientos para la
gestion del medio ambiente en esta entidad. Se concluyd que el 60% de los
colaboradores no tenian un perfil adecuado para el cargo, mientras que el 40% tenia
un nivel certificado, definiéndose como regular. Ademas, se encontr6 que el 92% de
los encuestados creian que la entidad mejoraria significativamente con la
implementacion de la norma ISO 14001, y el 90% afirmaba que la auditoria
ambientale ayudaria a determinar y tomar medidas para reducir impactos negativos

para el medio ambientes que influye en la sociedad, y fomentar mejor calidad de vida.

La tesis de Fernandez (2019), de titulo "La auditoria ambiental como
estrategia para la prevencion y control de la contaminacion ambiental en las MYPEs
del distrito de San Juan Bautista -Ayacucho, 2019", también para obtener el titulo de
contador publico en la Universidad Catolica los Angeles, Chimbote, se busco
determinar como se podria controlar y prevenir la contaminacion ambiental de las
micro y pequefias empresas a través de la auditoria ambiental en ese distrito. Se
encontrd que el 73% entienden por qué se ejecuta una auditoria ambiental, con un
nivel de comprension del 68% considerado malo y solo el 32% tenia un nivel bueno
en la aplicacion de normativas ambientales. Se concluyd que la mayoria de los
encuestados desconocian por qué se realizaban las auditorias ambientales, lo que

afectaba el cumplimiento de las normativas ambientales en las MYPEs.

En relacion a la tesis de Roca (2019) sobre "Auditoria ambiental y su efecto

en la evaluacion de la gestion ambiental de la Municipalidad Provincial de
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Huamanga, 2019", buscé conocer como la auditoria ambiental impactaba en la
evaluacion de la gestion ambiental en esa entidad. Se encontré que el 63%
consideraba que la auditoria ambiental era vital para el desarrollo de las buenas
practicas, mientras que el 37% no coincidia. Ademas, se observo que el 70% de los
encuestados tenia un nivel deficiente en poner en practica los procedimientos
ambientales y las normas medioambientales, llegando a concluir que la auditoria

ambiental garantiza el cumplimiento de regulaciones ambientales.

Finalmente, Giraldo & Vilca (2019) abordaron en su tesis sobre "Auditoria
Ambiental en la Gestion del Manejo de Residuos Soélidos en la Municipalidad
Provincial de Huamanga — 2019", queriendo conocer si existe o no la influencia de
la auditoria ambiental en la gestion de residuos solidos en dicha entidad. Se realizd
una investigacion basica y descriptiva, con una muestra de 55 trabajadores del
municipio. Se concluyo6 que la auditoria ambiental tenia un impacto significativo en

la gestion de residuos sélidos en la entidad en estudio.

En resumen, la auditoria ambiental se presenta como una herramienta
fundamental para evaluar y mejorar la gestion medioambiental en distintas
instituciones y empresas, destacando la importancia de su implementacion para

garantizar el cumplimiento de normativas y promover practicas sostenibles.

A continuacion, se presenta una revision de las bases teoricas cientificas
relacionadas con la investigacion. En nuestro pais, la gestion ambiental es un tema
relativamente nuevo que se origind a inicios de los afios noventa con el surgimiento
de las normas ambientales. Sin embargo, estas normas son a menudo pasadas por alto
al intentar aplicarlas, lo que ha generado discusiones. Esto ha llevado a la busqueda
de establecer politicas ambientales que posean objetivos prioritarios de proteccion y
de conservacion del medio ambiente, a través de la implementacion de ministerios y

organizaciones ambientales con autoridades eficientes. Romanque (2021).

En la actualidad, el crecimiento acelerado de la actividad econdomica e
industrial ha llevado a una mayor importancia de la contabilidad ambiental. Su

objetivo es valorar, patentar y anunciar los dafios provocados al medio ambiente, asi
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como las acciones correctivas o preventivas fundamentales para brindar

sostenibilidad ambiental a las futuras generaciones.

Auditoria Ambiental

En cuanto a la Auditoria Ambiental, Villacorta (2014) propone que es una
herramienta de gestion ambiental que compromete una valoracion ordenada,
autosuficiente, acreditada y habitual de la ejecucion de las normas ambientales

validos, asi como de los sistemas de gestion ambiental.

Morland (2020) la describe como una herramienta gerencial que evalta el
desempefio de las organizaciones de manera sistemdtica, documentada, periddica y

objetiva, con el objetivo de contribuir a la proteccion del medio ambiente.

Mesanza (2021) la define como un instrumento de gestion que accede a
examinar objetivamente las piezas que componen un sistema de procesos para

preservar el equilibrio ambiental.

1.1.  Definicion
Gutiérrez (2008) manifiesta que una auditoria ambiental es considera como
una valoracion objetiva de los componentes de un procedimiento para saber si son

correctos y seguros en la proteccion del medio ambiente.

Peredo (2005) la describe que es mecanismo de gestion que se basa en una
estimacion continua e imparcial para la existencia de la organizacion en la proteccion

del medio ambiente.

En resumen, la Auditoria Ambiental es una herramienta necesaria para
evaluar el cumplido de las normas ambientales y proteger el medio ambiente de

manera efectiva.

Ugas, (2020) describe que la auditoria ambiental es “el proceso de
investigacion realizado por el auditor independiente, dirigido a determinar el grado

de eficiencia empresarial, con relacion al grado de satisfaccion experimentado por la
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comunidad y su habitat, sefialando en su informe de auditoria a los agentes

degradantes del medio ambiente y la magnitud de la degradacion producida”.

Segun Castillo (2019), la auditoria del medio ambiente es un proceso de
evaluacion independiente realizada por diferentes organizaciones para asegurar que
estan cumpliendo con las politicas ambientales de una empresa. Examina la cantidad
de riesgo, lesion o dafio real causado para reconocer areas de oportunas y realizar
correcciones y/o ajustes fomentando perfeccionar el desenvolvimiento ambiental de

la empresa.

Entonces debemos mencionar que una auditoria ambiental es un instrumento
de gestion pragmatica que brinda a la organizacion la oportunidad de verificar el
cumplimiento con las medidas ambientales establecidas, evaluar la eficacia del
sistema de administracion ambiental, evaluar los riesgos e identificar y corregir

consecuencias ambientales.

1.1.1. Normas y Leyes de la Auditoria Ambiental

Segtn lo establecido por el MINAM (Ministerio del Ambiente): “para
integrar en forma eficaz el medio ambiente y el desarrollo empresarial en las politicas
y practicas ambientales del pais, es indispensable elaborar y poner en vigor leyes y
reglamentos ambientales integrados, que se apliquen en la préctica y se basen en
principios sociales, ecologicos, econdmicos y tecnologicos racionales, los cuales
permitan un desarrollo sostenible de nuestro pais”, bajo esa premisa se sefiala

continuacion la siguiente legislacion ambiental vigente:

a) NIC’s 1y 37; Las Normas Internacionales de Contabilidad - NIC’s regulan la
valoracion y presentacion de partidas ambientales en los estados financieros de
cada empresa. La normatividad ambiental se vuelve necesaria cuando el nivel
real y el nivel deseado de calidad ambiental no coinciden. Para lograr el nivel
deseado, es necesario modificar el comportamiento de los agentes econdémicos,
tanto productores como consumidores. En este sentido, la contabilidad debe

separar cuentas contables que contribuyan a enriquecer la calidad del ambiente.
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b)

d)

NIC’s ISO 19011; proporciona directivas sobre los principios de auditoria, la
gestion de programas de auditoria, la realizacion de auditorias de sistemas de
gestion de la calidad y ambiental, asi como la competencia de los auditores en
estas areas. Es aplicable a todas las organizaciones que necesiten realizar
auditorias internas o externas de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental,

o gestionar programas de auditoria. Atunes de Besa (2019).

Ley General del Ambiente N° 28611; es una de las normas principales que
regula la gestion ambiental en el Pert. Establece los principios y normas basicas
para garantizar un ambiente saludable y equilibrado, asi como el cumplimiento
del deber de contribuir a una gestion ambiental efectiva. Su objetivo es mejorar

la calidad de vida de la poblacion y lograr el desarrollo sostenible del pais.

NIC’s ISO 1400; se acopla a las cldusulas de ISO para los sistemas de gestion.
Facilita la integracion del Sistema de Gestion Ambiental con otros sistemas de
gestion, como calidad, salud y seguridad laboral, energia o gestion financiera.
Contiene todos los requisitos necesarios para llevar a cabo una evaluacion de

conformidad.

Esta Norma Internacional establece los requisitos necesarios para implementar
un Sistema de Gestion Ambiental en una organizacion con el fin de mejorar su
desempefio ambiental. Esta norma se utiliza para gestionar de manera sistematica
las responsabilidades ambientales de la organizacion y contribuir a la
sostenibilidad. Algunos resultados esperados de un Sistema de Gestion
Ambiental incluyen la mejora del desempefio ambiental, el cumplimiento de las
obligaciones regulatorias y el logro de los objetivos ambientales. La norma es
aplicable a empresas de cualquier tamafio, tipo y naturaleza, y aborda los aspectos
ambientales relacionados con sus actividades, productos y servicios. La
organizacion determina qué aspectos ambientales puede controlar o influir

considerando la perspectiva del ciclo de vida.

Norma Internacional ISO 14010; norma que permite a las empresas controlar
las acciones, servicios y productos que puedan tener un impacto muy negativo en

el medio ambiental. La norma se basa en la "causa y efecto" y busca minimizar

23



g)

el impacto de las acciones de la entidad en el medio ambiente, lo que puede
resultar en beneficios como la reduccion de costos mediante el empleo eficiente
de recursos, el incremento de la rentabilidad al bajar los costos energéticos y las

emisiones, y el perfeccionamiento del prestigio y perfil de la entidad.

Norma internacional ISO 14000; Esta norma detalla como implementar un
SIGA con el desinteresado fin de equilibrar el ahorro econdémico y la reduccion

de los impactos ambientales.

Norma internacional ISO 45001; Esta norma brinda a las organizaciones
informacion fundamental sobre los aspectos que pueden afectarlas, ya sea de
forma negativa o positiva, y de qué manera gestionar la responsabilidad de salud

y seguridad en el trabajo - SST hacia sus empleados.

Otros documentos importantes en materia ambiental son el Plan de Manejo

Ambiental, el Plan de Manejo de Residuos Solidos, el Plan de Contingencia, la

Certificacion de Estandar de Calidad Ambiental, la Certificacion del Estudio de

Impacto Ambiental y el Programa de Gestion Ambiental, entre otros. Estos

instrumentos son fundamentales para garantizar la proteccion del ambiente y el

cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.

a)

b)

Plan de Auditoria; El Plan de Auditoria, elaborado por el responsable de las
auditorias en consenso con el auditado, establece los horarios y las necesidades
de coordinacion entre las partes involucradas. Esta condicionado por el tipo de
auditoria, su alcance, y su complejidad, segtn los estdndares de la norma ISO

9001.

Certificacion Ambiental; Este instrumento es fundamental para evaluar y
prevenir los impactos ambientales negativos de un proyecto antes de su
ejecucion. Contiene los requisitos y obligaciones del titular, asi como las

medidas necesarias para remediar los impactos negativos.
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d)

)

h)

1.2.

Plan de Manejo Ambiental; Documento detallado que establece las acciones
necesarias para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los impactos

ambientales negativos de una accion propuesta.

Plan de Manejo de Residuos Sélidos; Herramienta que establece acciones y
procedimientos para gestionar integralmente los residuos sélidos, facilitando su

acopio y disposicion final.

Registro Autoritativo de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos EO-
RS; Necesario para que las empresas puedan trabajar con residuos sélidos en
cumplimiento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos y evitar

sanciones por incumplimiento.

Plan de Contingencia; Conjunto de normas y procedimientos que establecen
las acciones a tomar en caso de accidentes, incidentes o emergencias durante las

actividades de la empresa.

Certificacion de Estandar de Calidad Ambiental; Instrumento crucial para
medir y garantizar la calidad del ambiente en el pais, evaluando y tomando

medidas para su mejora.

Certificacion de Estudio de Impacto Ambiental; Estudio anticipatorio de los
efectos ambientales en un proyecto, permitiendo establecer acciones preventivas

y correctivas y evaluar alternativas mas respetuosas con el medioambiente.

Programa de Gestion Ambiental; Incluye la asignacion de responsabilidades,
recursos y cronogramas para alcanzar los objetivos ambientales de la
organizacion, siendo flexible para adaptarse a nuevos proyectos o

modificaciones.

Naturaleza

El Ministerio del Ambiente (MINAM) destaca que las auditorias ambientales

tienen como objetivo revisar el cumplimiento de las leyes ambientales y la

implantacion de mejores practicas en las empresas. Por lo tanto, se considera una

herramienta técnica que identifica areas criticas ambientalmente durante el proceso
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de implementacion de la empresa, ofreciendo la formulacion de alternativas técnicas
y de gestion adecuadas. Ademads, deberd ser autosuficiente y con la capacidad de

reconocer incognitas actuales y de futuros.

Caracteristicas de la Auditoria Ambiental

Segun Castillo (2019), la auditoria ambiental se caracteriza por ser
sistematica, documentada, periddica y objetiva. La sistematizacion de las auditorias
permite aumentar la objetividad y la comparabilidad entre ellas. Ademas, se basa en
antecedentes confiables y convenientes para garantizar un dictamen auténtico e
integro. La periodicidad de las auditorias autoriza realizar un seguimiento del SIGA,

mientras la objetividad refleja la posicion verdadera sin manipulacion.

Propdsito de la Auditoria Ambiental

Para Fernandez (2019), el propoésito principal de la auditoria ambiental es
reconocer espacios de ocasion para ceilir y realizar correcciones que puedan afectar
el ambiente. Asimismo, busca promover la mejora del desempefio ambiental de la
instalacion y promover una cultura ambiental de precaucion, de cuidado y de respeto
por la naturaleza. es fundamental para fomentar la observancia diaria de estos

principios en la sociedad.

Objetivos de la Auditoria Ambiental

Esta encaminada a definir la conformidad con las normas y disposiciones
instauradas en materia de gestion ambiental, identificar desviaciones entre valores de
referencia y valores reales, facilitar el control administrativo de la politica ambiental,
determinar procedimientos para reducir el impacto negativo ambiental y valorar la

eficiencia del sistema de gestion y del control medioambiental. Garcia (2019), p.59.

Importancia de la Auditoria Ambiental

Radica béasicamente en la realizacion de los programas ambientales lo que
contribuira en mejorar y conservar del entorno ambiental. Permite identificar
situaciones que se pueden mejorar, incrementar el entendimiento ambiental de los

individuos y minimizar el riesgos ambientales y legales. Castillo (2019), p.24.

26



Ventajas de la Auditoria Ambiental

Cumplir con la normativa ambiental vigente proporciona ventajas como
mejorar la imagen de la entidad, tener una mejor presencia en el mercado y facilitar
el acceso a nuevos mercados. Ademas, contribuye al ahorro de recursos, prevencion

de contingencias e influencia en toma de decision frecuente. Onofrio (2019).

Por todo lo descrito, la auditoria ambiental es un instrumento fundamental
que garantiza el cumplimiento de la legislacion medioambiental, mejorar del
desempefio ambiental de las empresas y contribuir a la preservacion del medio
ambiente. Su metodologia incluye la recopilacién de informacion, la evaluacion de
areas criticas y la elaboracion de informes detallados para que las empresas puedan

tomar medidas correctivas y de mejora.

1.2.1. Métodos y procedimientos

Las auditorias ambientales son un proceso metddico que involucra el examen
detallado de los procesos y procedimientos de una empresa, mediante el uso de
analisis, cuestionarios, pruebas y confirmaciones. El objetivo es verificar el
cumplimiento de los requisitos legales y de politica interna, asi como evaluar la
conformidad con las buenas practicas ambientales. Por lo tanto, estas auditorias son
fundamentales para la proyeccion y el tramite estratégico empresarial, permitiendo a
la empresa lograr la compatibilidad entre su adecuacion ambiental y aumento de su

competitividad (Rozas, 2018).

El método a proseguir en una auditoria ambiental incluye los siguientes

pasos:

- Acuerdo entre la entidad que solicita y el auditor designado para realizar la

auditoria.

- Disposicién de los reportes basicos requerida por el grupo auditor de la entidad.

- Andlisis por parte del auditor de la informacion proporcionada.
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- Verificacion del establecimiento, ejecucion de los controles y las verificaciones

indispensables.

- Verificacion de la informacion recolectada segun la legislacion vigente.

- Elaboracion de un diagnostico sobre la condicion ambiental de la entidad.

- Presentacion del informe final de confidencialidad por parte del auditor hacia la

entidad solicitante.

Con estos pasos, garantiza una auditoria exhaustiva que permitird a la
empresa identificar areas de mejora en materia ambiental y tomar medidas para

cumplir con los estandares requeridos.

Rozas (2018) senala: “el proceso de desarrollo de una auditoria medio
ambiental implica una serie de actividades comprendidas dentro de una metodologia
especial. Las actividades propias de la auditoria consisten en la busqueda y
recopilacion de informacion, visitas, aplicacion de cuestionarios, estudio de los
documentos de la empresa, entrevistas con el personal de la empresa, observacion
por parte del auditor, toma de muestras y analisis de las mismas, etc. Procesada toda
esta informacion, se procede a su analisis para conocer la situacion medioambiental
de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y econdmicos afectados; y finalmente,

se formula y elabora el informe”.

Por lo tanto, el procedimiento de la auditoria ambiental comienza con la
realizacion de un dictamen anticipado, el que proporciona una visibilidad mas
especifica de la mision a ejecutar y puede ser concretado a través de la firma de un
contrato. La siguiente etapa implica la definicidon del contrato, su firma y la ejecucion
de lo acordado. Este contrato debe incluir el trabajo y el objetivo del auditor, las
inspecciones técnicas y cientificas a realizar, los acervos documentarios

fundamentales, la programacion de las acciones a intervenir y el tema presupuestario.
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1.3.

Informe de Auditoria

El informe de auditoria sigue el procedimiento sugerido por el CIC (Camara

Internacional de Comercio), el cual consiste de 5 fases, siendo:

a)

b)

Investigacion de los reportes obtenidos: Para estudiar el reporte completo que se
ha logrado obtener por medios de entrevistas, acervos documentarios y
testimonios, los cuestionarios, las normatividades en vigencia, el control técnico,
las inspecciones y las visitas opinadas e inopinadas, verificacion de planes de
gestion medioambientales no actuales, etc., deberd ser amplio e integro con la
finalidad de saber el mecanismo de funcion de la entidad y el control interno de
este. El resultado de la investigacion se ampara en una base firme constituida por
ensayos irrebatibles, asi se tratara de aspectos positivos o negativos de la entidad,
o deficiencias operativas o de administracion, desobediencia de las normas, leyes

y directivas, etc.

Analisis de los puntos débiles y fuertes de la entidad: Etapa en la que se lleva a
cabo un andlisis de las debilidades y fortalezas de la entidad con el objetivo de
verificar el cumplimiento de la normativa vigente. Por lo tanto, el auditor debe
ser meticuloso al evaluar de manera objetiva, zona por zona, los peligros, las
falencias y las debilidades observadas. La CIC recomienda considerar los

sucesivos aspectos de estimacion:

- Estudios y costumbre del personal.

- Dictamen claro y preciso de las responsabilidades y las tareas.

- Fraccién de desempefios con el fin de evitar pugna de poderio.

- Procedimiento de permiso efectivo.

- Implementacion del control interno adecuado.

- Medidas de fiabilidad establecidas.

- Documentaciones que establezcan los procesos a continuar.

- La labor del auditor debe basarse en 2 criterios: el peligro que enfrenta la

entidad y la eficacia del control interno.

29



¢) Compilacion de pruebas: Los resultados de los examenes realizadas conforma
la base de pruebas de auditoria que dispone la situacion legal de la entidad y
sustenta el informe final de la auditoria. Por consiguiente, las debilidades y la
falta de cumplimiento normativo identificados deben respaldarse sélidamente
con las evidencias. La metodologia para conseguir las evidencias engloba: los
cuestionarios, las pruebas, las entrevistas, las observaciones, las visitas técnicas,

el analisis de datos, las muestras, las emisiones, los residuos, entre otros.

d) La evaluacién de evidencias: Se lleva a cabo un analisis detallado de las
evidencias obtenidas para identificar las falencias y debilidades en la marcha de

la entidad, asi como los peligros asociados.

e) Informe de resultados de auditoria: ya compilada y examinada la informacién
obtenida, se redacta el informe destinado inicialmente a los ejecutivos de la
entidad. En este informe se detallard las debilidades halladas en marcha y
operatividad interna de la entidad, se determinard los peligros ambientales,
legales, y el econdmico ademas del financiero que enfrenta la entidad. Por lo
general, se convocara a una reunion en la que estaran presentes el auditor, los
gjecutivos y técnicos para discutir los resultados, plantear preguntas, resolver

dudas o hacer criticas.

Procedimiento de la implementacion del informe de auditoria
Rozas (2018) afirma que: “Con el fin de lograr mayor comprension, el
proceso de implementacion de la auditoria ambiental se ha concordado con las fases
normales en el ejercicio de toda auditoria, éstas son: de planeamiento, ejecucion e
informe; en las cuales se distinguen los siguientes elementos especificos enfocados

y dirigidos al control ambiental”.

a) Planeamiento: Identifica y determina las areas a diagnosticar: de que manera, en
que tiempo y con qué recursos se tiene, asi mismo determinard la relevancia, el
tiempo, las metas, la apreciacion, y la orientacion requerida para proseguir con

un trabajo efectivo y eficiente. Este abarca las siguientes acciones:

- Conocimiento de la empresa auditada.

30



b)

d)

- Diagnostico universal.

- Investigacion inicial.

Ejecucion: Se basa en compilar pruebas y analizar evidencias idoneas en cuanto
a la calidad y la cantidad, fundamentandose en los objetivos de la auditoria, los
criterios y la metodologia desarrolladas en la fase de planeacion. Este proceso

implica las siguientes actividades:

- Produccion precisa del plan de auditoria.

- Desarrollo del programa de auditoria.

- Empleo de evidencias, obtencion de pruebas y hallazgos.

- Elaboracion de las observaciones y de los hallazgos de auditoria.
- Formulacion de las recomendaciones.

- Redaccion del informe preliminar.

Informe: En cuanto a la elaboracion del informe de auditoria ambiental implica
comunicar el producto de la auditoria a las diversas instancias. Este proceso

incluye principalmente las siguientes actividades:

- Elaboracion del informe por proyecto.

- Preparacion del informe final.

Seguimiento: El proceso de seguimiento se refiere a reiniciar las actividades de
las auditorias anteriores para tenerlos en cuenta en la planeacion de la siguiente
y darle continuidad a la labor realizada. Este comprende las actividades

siguientes:

- Acciones de seguimiento.

- Comprobacion de la realizacion de las sugerencias

Estructuracion del informe

De acuerdo al autor Rozas (2018), el informe final debe ser trasmitido al

Comité Técnico, el cual procederd a dar su aprobacion dentro del ambito de sus

funciones. Posteriormente, la direccion correspondiente dara la aprobacion final para
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la expedicion, la concesion y la exposicion del informe a la gerencia. De acuerdo al

autor mencionado, el informe final debe seguir una estructura y contenido minimo

detallado a continuacidn:

RESUMEN EJECUTIVO
l. Introduccion
1.1.  Aspectos generales
1.2.  Objetivo general
1.3.  Alcance
1.4.  Metodologia
2. Informacion de la Empresa
2.1.  Elsector
2.1.1. Estructura del sector
2.1.2. Relaciones de la Empresa
2.2,  LaFEmpresa
2.2.1. Breve resena historica
2.2.2. Naturaleza juridica
2.2.3. Objetivos principales
2.2.4. Funciones principales de la Empresa
2.2.5. Breve descripcion de la estructura general
2.2.6. Patrimonio y Presupuesto
2.2.7. Bienes y/o servicios ofrecidos
2.2.8. Principales cifras del ultimo afio
3. Resultado de la auditoria
3.1.  Proyecto “X”
3.1.1. Breve descripcion
3.1.2. Observaciones
3.1.3. Recomendaciones
4. Conclusiones
5. Recomendaciones
6. Anexos

Tabla 1: Estructura del informe de auditoria ambiental

Elaborado por: Rozas (2018).
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1.3.1. Nivel de cumplimiento de las normativas y politicas ambientales
Actualmente, las auditorias ambientales son practicas comunes solo entre
empresas multinacionales con sucursal en paises avanzados, Sin embargo, es poco
frecuente que las Mypes, asi como aquellas ubicadas en paises con alta tecnologia o
paises sub desarrolladas, las lleven a cabo. A pesar de esto, su implementacion en
estos sectores es factible y deberia promoverse, dado que constituyen la mayoria del
sector empresarial. Es importante sefialar que una auditoria ambiental es un
instrumento interno de gestiéon y no un legajo de informacion publica o estatal
sistematizada; por lo tanto, el auditor debe mantener la postura de no revelar los

resultados en todo momento (Rozas, 2018).

Instrumentos de Gestion Ambiental

Segun Bueno y Lavin (2019), en el &mbito general de la gestion ambiental
empresarial, se pueden identificar varios instrumentos destinados a la proteccion del
medio ambiente. La clasificacion de estos instrumentos puede variar dependiendo de
quién esté abordando el problema, y se propone la siguiente figura para su

categorizacion:

fMEDIOYA'MBIENT

EIA (Preventivo) |

: Leves,
AUDITORIAS EEIZPINT 0

(Verificador) WRULLLIRYAS

SGA (OPeNﬁVO. )

Mecanismos
de mercado

Figura 1: Instrumentos de la Gestion Medioambiental

Elaborado por: Bueno y Lavin (2019).

Por consiguiente, el Estudio de Impacto Ambiental (EIA), los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA) y la Auditoria Ambiental son los 3 instrumentos vitales
para salvaguardar del medio ambiente. Puesto que cada instrumento tiene

particularidades distintivas y estan interrelacionadas entre si (Bueno y Lavin, 2019).
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La EIA es un instrumento de precaucion que se aplica a planes y disefos
potencialmente impactantes para el medio ambiente. Esencialmente, implica auditar
(verificar e informar) actividades que ain no han comenzado. Por otro lado, la
Auditoria Ambiental radica en estudiar el impacto ambiental que una empresa o

actividad especifica esta teniendo en el medio ambiente.

Toma de Decisiones

De acuerdo a Requejo & Sanchez (2019) afirman que; “En el mundo
empresarial, la toma de decisiones son situaciones que a diario se deben enfrentar,
independientemente de su naturaleza y objetivo. Es por ello que al tomar decisiones
tienen en cuenta diversos factores, ya sean costos, estrategias, oportunidades y

riesgos, dado que son criterios importantes para el decisor”.

Segiin Dougherty & Pfaltzgraff, (2021) mencionan que; “La toma de
decisiones simplemente es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales

existe incertidumbre” (p.19)

Para George (2019), “La toma de decisiones es un proceso en el cual todo el
mundo ha adquirido mucha experiencia...gran parte de esa experiencia ha tenido
bastante éxito, por lo menos el suficiente para conservarnos vivos y habernos traido

a la situacion actual” (p.17).

2.1. Fundamento

Segun Villanueva (2014), “La toma de decisiones es el proceso mediante el
cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos y consiste en elegir una opcion entre
las disponibles, a efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no

se evidencie un conflicto latente)”.

Para tomar una decision se debera elegir de dos o mas opciones. para ello se
prosigue un procedimiento comun, que posiblemente se puede puntualizar a través

de pasos que se ejecutan durante todo el procedimiento para la toma de decisiones,
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ya sea estd decisiones simples o complejas. Para lograr acciones que mejoren la

operacion diaria dentro de la empresa, se utiliza la informacion como fuente

principal. Tomar decisiones, independientemente de su naturaleza, implica

comprender y analizar un problema para ofrecer una solucion efectiva. Este proceso

requiere elementos tanto cualitativos como cuantitativos. (Robbins, 2020).

Elementos para la toma de decision

De acuerdo a Solano (2022), manifiesta que la toma de decision no es una

ciencia sino un arte, por ello se justifica en 5 elementos fundamentales que

contribuyen en la eleccién de una buena toma de decision, siendo:

a)

b)

La informacion: Contar con la informacion necesaria es tener ventaja de tener
poder, por lo que se puede afirmar que mientras se obtenga demasid de
informacion, se logrard tomar decisiones con facilidad. Sin embargo, es
importante considerar el costo y beneficio de recolectar informacion. Si la
informacion no puede obtenerse, la decision entonces debera basarse en los datos
disponibles como informacién general, aunque con ello aumente la
incertidumbre. Muchas veces, cuando la necesidad de actuar es urgente. Solano

(2022).

Los conocimientos: Para algunas decisiones se solicitan conocimientos muy
particulares que muchas veces no estan al alcance para la toma de decisiones, es
por ello que resulta necesario buscar consejo en quienes estan informados. En
este tiempo actual, este aspecto ha sido particularmente considerado por algunos
profesionales, quienes se han especializado en servicios de consultoria a
empresas, sobre todo cuando se trata de utilizar méas de una especialidad en el

analisis de los multiples aspectos de un problema complejo. Solano (2022).

La experiencia: Generalmente cuando se ha de tomar una decision el gerente
inexperto tiene una desventaja frente al gerente experimentado, sin embargo, esto
no corresponde mencionar que la experiencia debiera de ser una cléusula
importante para una correcta toma de decision. Po todo ello la experiencia es una

pieza primordial al momento de tomar decisiones repentinas, de momento. El
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d)

sujeto experimentado recapitula inconvenientes y posturas parecidas para

apoyarse en ellos y dar soluciones eficientes a un problema actual. Solano (2022).

El analisis: La capacidad para analizar permite conocer con mas profundidad la
realidad a la que nos enfrentamos y nos ayuda a tomar mejores decisiones. Esta
capacidad de andlisis nos permite considerar las situaciones de manera integral

antes de formar opiniones o llegar a conclusiones. Solano (2022).

El buen juicio: Surge indispensable la combinacién de la informacion, del
conocimiento, de experiencias y del analisis, con el deseo de elegir el camino de
procesos a considerar correctos. Puede afirmarse que es el elemento para sumar

en la toma de decisiones. Solano (2022).

Caracteristicas de la toma de decisiones

El nivel adecuado para la toma de decisiones depende de las caracteristicas

especificas de cada una. Por ejemplo, decisiones irreversibles, excepcionales, con

gran impacto o de alta calidad deben ser tomadas a un nivel alto de la organizacion.

Seglin Robbins (2020), las decisiones se caracterizan por cinco aspectos principales:

a)

b)

d)

Los efectos a futuro: Se debe considerar el compromiso a largo plazo que
implica la decision. Las decisiones de largo alcance y gran magnitud deben ser
tomadas a nivel superior, mientras que las de corto plazo pueden manejarse a

niveles inferiores (Robbins, 2020).

La reversibilidad: Esta caracteristica indica la velocidad y dificultad con que

una decision puede ser revertida (Robbins, 2020).

El impacto: Refleja la extension en que otras areas o actividades seran afectadas

por la decision (Robbins, 2020).

La calidad: Incluye aspectos cualitativos como relaciones laborales, ética,

legalidad, y la imagen corporativa entre otros (Robbins, 2020).
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e) La periodicidad: Hace referencia a las reiteradas veces con la que se toma una

decision, ya sea frecuente o excepcional (Robbins, 2020).

La significancia de la toma de decision

La toma de decisiones es crucial en cualquier organizacion. Harvard Business
School Publishing Corporation (2018, p. 55) sugiere que el procedimiento de toma
de decisiones puede variar segln la vitalidad de la decision. Por ejemplo, decidir el
momento para hacer un depoésito bancario puede ser trivial, dependiendo de la
congestion bancaria. En contraste, decidir sobre la adquisicion de una nueva

compafiia requiere una investigacion exhaustiva.

Ademéds, segin Delgado (2023), la importancia de una decision esta
vinculada estrechamente con el nivel jerarquico del tomador de decisiones dentro de
la entidad. Por ejemplo, el decidir de cuidndo realizar un hacer un desembolso
bancario puede ser critica para un mensajero, pero insignificante para un gerente.

Delgado identifica 5 factores cruciales para estimar lo importante de la decision:

a) El nivel del compromiso: Es relevante el principio cuantitativo, debido a que en
este factor se relaciona por lo general el dinero y las personas conjuntamente con
el factor tiempo. En la mayoria de los casos, una decision implica fuertes sumas
de dinero, el esfuerzo de muchas personas y, ademas, puede tener un impacto a

largo plazo sobre la empresa. Delgado (2023).

b) La tolerancia de los planes: Existen planes que se puedan restablecerse con
facilidad, mientras que otros tienen un caracter definitivo. En la medida en que
una decision implique seguir un curso de accion irreversible, la decision es

particularmente importante. Delgado (2023).

¢) La credibilidad y su objetividad de las politicas: Varias empresas podrian
poseer politicas trasparentes que seflale coémo proceder frente a ciertas
circunstancias, en ese sentido las decisiones serian sencillas de tomar. Si por lo

opuesto una organizacion fuera muy cambiante como suele ser en la mayoria de
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los casos, el procedimiento a seguir depende de aspectos que ya conoce el

personal ejecutivo, la decision tomara una gran significancia. Delgado (2023).

d) Las variables cuantificables: Se puede tomar la decision de manera sencilla si

se puede definir con precision los costos involucrados. Delgado (2023).

e¢) La marca humana: Si una decision repercute negativamente en un individuo, es

una decision muy importante y deberd tomarse con cuidado. Delgado (2023).

Problemas en toma de decision

Segun Solano (2022), es crucial identificar y evitar los problemas recurrentes
relacionados con la toma de decisiones. Estos problemas estan principalmente
vinculados con la alta categoria, neutralidad, explicacion y transmision de la
informacion utilizada. A continuacion, se enumeran los problemas mas comunes en

la toma de decisiones:

Informacion errénea: Es fundamental no solo asegurarse de tener suficiente

informacion, sino también verificar su veracidad y precision.

- La seleccion de muestra: Este problema esta relacionado con la anterior; a
menudo, los datos obtenidos de muestras de poblacion no reflejan
adecuadamente el comportamiento de la poblacion total, lo cual puede llevar a

conclusiones erroneas.

- El sesgo: La procedencia y el sesgo de la informacién pueden influir en las
respuestas y decisiones, destacando la importancia de conocer la fuente de los

datos.

- La ubicuidad del promedio: Dependiendo del contexto, el promedio puede

ocultar informacion crucial al simplificar demasiado los datos.

- La selectividad: La tendencia a preferir y utilizar métodos o resultados que

favorecen ciertas conclusiones puede distorsionar la objetividad de la decision.
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2.1.

- La interpretacion: Diferentes interpretaciones de la informacion entre los
involucrados pueden complicar la toma de decisiones, especialmente si no todos

comprenden completamente el significado técnico de los datos.

- Las conclusiones apresuradas: La inclinacion a apoyar una solucién
inicialmente preferida puede llevar a decisiones precipitadas si no se considera

toda la informacion disponible.

- La superioridad insignificante: La importancia relativa de una ventaja técnica
hoy puede ser irrelevante mafiana, lo cual debe tenerse en cuenta para evitar

decisiones basadas en ventajas temporales.

- La connotacion: El contenido emocional o las implicaciones subjetivas del
lenguaje pueden influir en la interpretacion de la informacion y, por ende, en las

decisiones tomadas.

- La posicién social: Las barreras sociales dentro de una organizacién pueden
limitar la comunicacion efectiva y la transmision adecuada de informacion

necesaria para tomar decisiones informadas.

1. Proceso de seleccion

Segiin Moody (2019), el mecanismo de toma de decisiones se inicia en la
conciencia y la identificacion del problema, seguido de su definicién precisa. Se
analizan alternativas y se evalGan criticamente sus consecuencias antes de
seleccionar e implementar la solucion mas adecuada. Este ciclo permite ajustes
basados en la retroalimentacion para optimizar la validez y efectividad de las

decisiones frente a la realidad de los eventos.

2.2.  Seleccion en la toma de decisiones

Segtin Vazquez & Arrendondo (2013) sefala que; “La toma de decisiones en
una empresa es el proceso en el que se selecciona una opcion entre varias posibles a
la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para determinar como se llevara a
cabo determinadas acciones que afecten a la empresa. En un entorno tan cambiante

como el actual, el proceso de toma de decisiones en la empresa debe ser flexible y
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capaz de adoptar diferentes enfoques, sin perder de vista, eso si, el marco legal y
seguir las directrices marcadas por el cumplimiento normativo de la empresa para

asegurar que toda decision tomada se hace dentro de lo dispuesto por las leyes”.

Segun Davis & McKeown (1992), una decision se define como el mecanismo
de seleccionar un resultado entre al menos dos alternativas disponibles para resolver

un problema.

Spurr & Bonni (2022, p. 175), menciona que, con informacion adecuada,
podemos seleccionar la mejor opcion para impulsar la implementacion de acciones.
Estas acciones generaran una informacion actual que retroalimentara el proceso,
reiniciando asi la necesidad de seleccionar la mejor opcion entre varias alternativas.
Para ello se debera de conocer el nivel jerarquico de la empresa con el fin de saber la
complejidad de la seleccion de las opciones y la magnitud de responsabilidad que

recae una vez obtenido los resultados.

Tipos de decisiones
Menguzzato & Renau (2019) determinan que la clasificacion de los tipos de

decision depende del nivel de posicion de la empresa. A continuacion, se detalla en

|7 Estratégicas

— Segun su jerarquia t Tacticas

el siguiente cuadro:

. 7

Tipos de decision
|

Operativas

Programadas

Segun su método

No programadas

Individuales

Segun el nimero de
individuos que la toma

Colectivas

Figura 2: Tipos de Decisiones
Elaborado por: Menguzzato & Renau (2019).
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A continuacion, describiremos las principales caracteristicas de los tipos de

decision, siendo:

1. Segun su jerarquia:
a) Decision Estratégica:
- Decisores: Altos directivos.
- Caracteristicas: Involucra la eleccion de propositos, del objetivo general y de
proyecto a futuro.
- Importancia de la informacion: Crucial; la informacion deberd ser precisa de

alta calidad debido a que una falla podria tener consecuencias graves.

b) Decision de tacticas y/o pilotaje:
- Decisores: Directivos intermedios.
- Descripcion: Implementacion de las decisiones estratégicas.

- Finalidad: Distribucion eficiente de los recursos limitados.

¢) Decision de regulacion o de operatividad:
- Decisores: Supervisores y gerentes de nivel inferior.

- Enfoque: Actividades funcionales y rutinarias del dia a dia.

2. Deacuerdo a su Método: Conociendo el procedimiento utilizado se elegira una final
alternativa.
a) Las decisiones programadas:
- Caracteristicas: Procedimientos establecidos para decisiones recurrentes y
rutinarias.
- Tipos de Problemas: Estructurados, bien definidos y predecibles.

- Resolucion: Basada en hébitos, costumbres y procedimientos estandar.

b) Las decisiones no programadas:
- Naturaleza: Decisiones nuevas, no estructuradas y de alta importancia.
- Enfoque: No hay métodos predefinidos para manejar situaciones inesperadas.

- Resolucion: Requiere intuicion, creatividad o el criterio personal del decisor.
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¢) Segun la cantidad de participantes:
* Individual:
- El decisor es una sola persona.

- Se lleva a cabo en para hacer frente a una emergencia.

* Colectivas:
- Involucran a varias personas que trabajan juntas para llegar a un consenso.
- Tiene el potencial de ser mejor por contar con mayor contrastacion de

puntos de vista, lo que la acerca mas a la realidad.

Finalmente, Keen y Scoot Morton (2018) Propone una clasificacion sintética
basada en los niveles jerarquicos y los métodos utilizados, diferenciando la decision

estructurada, la semiestructurada y la no estructurada:

a) Las decisiones estructuradas y/o las decisiones programadas: la mayoria de
las etapas basicas (forma, de seleccion e inteligencia) estd estructurada y utiliza

procedimientos numéricos y formas de decidir en cada una de ellas.

b) Las decisiones semiestructuradas: En esta categoria, el aspecto de inteligencia
a menudo no estd estructurada, pero una vez hallado el problema, se pueden
emplear modelos matematicos, algoritmos o reglas de decision en las fases de

disefio y eleccion.

¢) Las decisiones no estructuradas y/o las decisiones no programadas: Ninguna
de las fases permite el uso de métodos matematicos o reglas de decision. Todas

las fases son completamente no estructuradas.

2.2.1. Eleccion de Alternativas
Segun Menguzzato & Renau (2019) La decision implica un veredicto o
seleccion entre diversas opciones, siendo crucial para la ejecucion efectiva de las

actividades empresariales.
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Chiavenato (2022) afirma que una decision “es el proceso de analisis y
eleccion entre las alternativas disponibles de cursos de accion que la persona debera

seguir”.

La toma de decisiones es un procedimiento sistematizado y 16gico mediante
el cual se elige una opcidn entre muchas opciones, buscando la opcion Optima para
nuestros objetivos. Esto implica considerar cuidadosamente las diferentes
alternativas y recopilar la mayor cantidad de informacidon posible. A veces, es
necesario tomarse mas tiempo para realizar un analisis exhaustivo de las alternativas
propuestas, ya que algunas decisiones pueden fortalecernos mientras que otras
pueden debilitarnos. El arte de tomar decisiones radica en elegir la opcién que nos

fortalezca y descartar aquellas que puedan debilitarnos.

Para lo cual, describimos los procedimientos basicos estructurados que nos

permiten realizar una correcta eleccion de alternativas, siendo:

a) La definicion del problema: Este es el primer paso crucial en la toma de
decisiones. Sin un problema claramente definido, no se puede establecer un

objetivo ni encontrar una solucion efectiva.

b) La identificacion de alternativa: Implica identificar todas las opciones

disponibles para el tomador de decisiones antes de proceder con la eleccion.

¢) La determinacion de los criterios: Se refiere a las caracteristicas mas relevantes
que los decisores consideran para evaluar cada alternativa. Los criterios pueden
ser cualitativos (basados en cualidades) o cuantitativos (basados en datos

numeéricos).

d) La evaluacion de las alternativas: Dependiendo del tipo de criterios utilizados
(cualitativos o cuantitativos), las alternativas son evaluadas utilizando juicios,

experiencias pasadas y datos historicos.

e) La eleccion de una de las opciones: Basandose en la evaluacién previa, se

selecciona la alternativa que mejor cumple con los criterios establecidos.
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f) La implementacion de una decision: Una vez seleccionada la opcidon Optima, se

procede a su ejecucion efectiva.

g) La evaluacion de los resultados: Durante la implementacion, se monitorean y
evaltian los resultados obtenidos para asegurar que la decision tomada sea

efectiva y cumpla con los objetivos establecidos.

Mecanismos de auditoria ambiental para una toma de decisiones:

El mecanismo para una auditoria ambiental se basa en criterios especificos
establecidos para evaluar el desempenio ambiental de las empresas. Estos criterios
permiten verificar si las empresas cumplen con los objetivos ambientales
establecidos, proporcionando informacion clave que orienta la toma de decisiones
tanto preventivas como correctivas para promover la sostenibilidad ambiental.

(Miranda, 2018).
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I.

METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion que se plante6 para la presente tesis es
el enfoque cualitativo, tipo descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014) El
enfoque cualitativo frecuentemente emplea procedimientos de obtencion
de informacidon que no incluye célculos, ni descripcion y mucho menos
observacion matematicos. Estos estudios buscan comprender fendmenos
en su entorno natural, explorando cémo las personas viven, se comportan

y actlian, asi como sus pensamientos, actitudes y otros aspectos relevantes.

2.1.2. Tipo de investigacion
De acuerdo al fin del estudio, el tipo de investigacion planteado
fue una investigacion tipo aplicada, segiin Risquez et al. (1999) “este tipo
de investigacion se caracteriza por buscar la aplicacion o utilizacion de

los conocimientos que se adquieren” (p. 38).

Segiin su profundidad, la investigacion planteada es de tipo
descriptiva, puesto que; la investigacion descriptiva tiene una mayor
profundidad debido a que se quiere valorar las variables que se entromete
en el estudio segun sus particularidades, la postura y la conducta que

toma cada unidad estudiada. Bernal (2020), p. 38.

2.2. Diseiio de investigacion
El diseno de investigacion propuesto es no experimental (descriptivo
correlacional) tipo transversal. Segiin Ferndndez, Baptista y Hernandez (2014),
la investigacidon no experimental se caracteriza por la observacion de fendémenos
en su entorno natural sin manipulacion intencional de variables. Por otro lado, el
disefio de tipo transversal recoge resultados de un determinado momento,

buscando explicar variables y estudiar su relacion en ese instante especifico.
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2.3.

24.

2.5.

Poblacion, muestra y muestreo

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), la poblacion muestral se
conceptualiza como un grupo completo infinito o finito de componentes o
unidades de analisis que seran parte del estudio. Este universo permite
generalizar los resultados obtenidos. Siguiendo a Mertens (2005), se sugiere que
cada tipo de estudio, como el etnografico (basado en teoria fundamentada,
entrevistas y observaciones), contemple idealmente una muestra de 30 a 50
casos. En el caso de esta tesis, la poblacion muestral estuvo compuesta por 32
personas, empleados de diversas areas administrativas de la empresa

INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Con el fin de recolectar datos, se ha utilizado una encuesta respaldada
por revision bibliografica y documental. Los instrumentos empleados fueron un
cuestionario y una guia de analisis documental para medir tanto la variable
dependiente como la independiente, ademas de documentos administrativos de

la empresa.

Segun Sampieri (2020), la validacion hace referencia al nivel en que un
instrumento veridicamente valora la variable que se desea estimar. Para esta
investigacion, se realizé una validacion de constructo con el fin de demostrar el
modelo tedrico-empirico subyacente a la variable de estudio. Ademas, para la
confiabilidad, entendida que es una herramienta que muestra un resultado
consistente y coherente de alto nivel veridico (evaluado mediante juicio de
expertos), fue evaluada utilizando un instrumento que permitidé medir la
consistencia en la aplicacion repetida al mismo individuo u objeto. (Anexo 7,

pags. 83-100).

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Hernandez et al. (2014) explican el procesamiento y el andlisis de los
datos implicados en diversas operaciones destinadas a cumplir con los objetivos
del estudio. En este sentido, los datos recolectados fueron procesados mediante
tablas que utilizan frecuencias y porcentajes, utilizando el programa Excel 2021

para presentar interpretaciones claras y precisas. Para el analisis inferencial, se
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realizo la prueba denominada: normalidad de Shapiro-Wilk, adecuada en una
muestra menor a 50 personas, y se utilizo el coeficiente de correlacion no
paramétrico de Pearson para la confirmacion de hipdtesis, procesado con el

software estadistico SPSS 25.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Conforme a lo descrito por Fernandez, Baptista y Hernandez en la
investigacion cualitativa se enfatiza el estudio profundo de casos estudiados sin
comprometer la rigurosidad cientifica, lo cual garantiza la credibilidad y el rigor
de los estudios cualitativos. En esta tesis, el reclutamiento y la seleccion de
participantes se llevaron a cabo de manera justa y equitativa, sin exponerlos a
riesgos, y asegurando que la participacion de la empresa INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. esté justificada. Se respetd la autonomia de los

participantes reconociendo su capacidad para tomar decisiones informadas
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II. RESULTADOS

2.1.Resultados descriptivos
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Figura 3: Auditoria Ambiental

V1. AUDITORIA AMBIENTAL

52.37 %o
31.22 %%
16.41 %o
Bueno Regular Malo

Nota. Hace referencia al resultado descriptivo de la variable independiente (auditoria ambiental).

Descripcion

Visto la figura 3, puede observar que, del 100% de la poblacién muestral

estudiada, el 52.37% menciono que la auditoria ambiental es deficiente, el

31.22% la califica como regular y solo el 16.41% la considera buena.

Figura 4
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Figura 4: Toma de Decisiones

V2. TOMA DE DECISIONES

40.36 %% 41.23 %%

18.41 %%

Bueno Regular Nalo

Nota. Resultado descriptivo de la variable toma de decisiones

Descripcion

Muestra la Figura 4, que, del total de toda poblacion muestral que se ha

investigado, el 41.23% afirmo que la toma de decisiones es deficiente, un 40.36%

tiene un nivel regular y solo un 18.41% la considera buena.
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Figura 5: Leyes y normas de la auditoria ambiental

D1. NORMAS Y LEYES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
40 37.35 %

2s 33.12 %
29.53 %

Bueno Regular Malo

Nota. Los resultados definen las Leyes y las normas de la auditoria ambiental

Descripcion

La figura 5 muestra que, dentro de la poblacion muestral estudiada, el
37,35% opind que las leyes y las directivas de la auditoria ambiental son
incorrectas, mientras que el 33,12% las consider6d correctas y el 29,53% las

calificé como regular.

Figura 6: Procedimientos y métodos de la Auditoria Ambiental

D2. METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

N
)

40.73 %

B
o

33.31 %

[V

25.96 %

o RN W W
(=R}

S th © W

Bueno Regular Malo

Nota. Respuesta descriptivos de la dimension métodos y procedimientos de la
auditoria ambiental.

Descripcion
Describe la figura 6 que, de la muestra poblacional en estudio, el 40.73%
considera que los procedimientos y métodos de la auditoria ambiental son malos,

el 33.31% los percibe como buenos y el 25.96% los califica como regulares.
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Figura 7: El grado de cumplimiento de las normas y politicas ambientales

D3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y
NORMAS AMBIENTALES

60
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23.25 %%
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Nota. Resultados descriptivos de la dimension del grado de cumplimiento de las normatividades
y politicas ambientales

Descripcion

La figura 7 muestra el nivel de cumplimiento de las normatividades y de
la politica ambientales de la poblacion muestral investigada. Se observa que el
48,12% presenta un cumplimiento regular, el 29,61% tiene un cumplimiento

bueno y solo un 23,25% muestra un cumplimiento deficiente.

Figura 8: El proceso de seleccion

D4. PROCESO DE SELECCION
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Bueno Regular Malo

Nota. Resultados descriptivos de la dimension del proceso de seleccion.

Descripcion

Segin la figura 8, se puede observar que, dentro de la muestra
investigada, el 41,45% de los procedimientos de seleccion para la toma de
decision son considerados como malos, mientras que el 30,14% se consideran

regulares y solo el 28,41% se consideran buenos.
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Figura 9: Elecciones de Alternativas

D5S. ELECCION DE ALTERNATIVAS
70

60.11 %
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31.48 %
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o I

Bueno Regular Malo

Nota. Resultados descriptivos de la dimension eleccion de alternativas.

Descripcion
Se observa en la figura 9 que, del 100% de la poblacion muestral en
estudio, el 60,11% de la eleccion de alternativas en la toma de decisiones son

malas, el 31,48% son regulares y solo un 8.41% son buenos.

2.2.Resultados inferenciales

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Tabla 2: Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk de las Puntuaciones Generales

de los Cuestionarios de Auditoria Ambiental y Toma de Decisiones.

Factor Z  Sig.(p)
V1 Auditoria Ambiental 0917 0.034
D1 Normas y Leyes de Auditoria Ambiental 0910 0.023

D2 Me¢étodos y Procedimientos de Auditoria Ambiental 0.886  0.007

Grado de Cumplimiento de las Politicas y Normas
Ambientales

V2 Toma de Decisiones 0935 0.092

D3 0926 0.056

*p<0.05(significativa)

De acuerdo a la tabla 2 se describe el resultado de la prueba: Shapiro-Wilk

aplicada a una muestra de 32 personas. Se utilizo esta prueba debido al tamafio
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de la muestra, donde se observd que la variable "auditoria ambiental" y la
dimension de normas y leyes no se ajustaron a una distribucién normal (p<0.05).
En cambio, la variable "toma de decisiones" y la dimension de grado de
cumplimiento de politicas y normas ambientales si se ajustaron a una distribucion
normal (p>0.05). entonces por ello se utilizé la prueba de Pearson con el fin de

contrastar las hipdtesis segun los puntajes obtenidos.

Comparacion de la hipotesis general:

Ho: No hay una influencia fuertemente significativa entre la auditoria ambiental
y la toma de decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
en Ayacucho en el afio 2023.

Hi: Hay una influencia de alta significancia entre la auditoria ambiental y la toma
de decisiones en la entidad INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. en

Ayacucho en el afio 2023.

Tabla 3: Relacion de las variables: La Auditoria Ambiental y Toma de Decisiones.

V1. Auditoria V2. Toma de

Ambiental Decisiones (p)
‘ Correlacion de Pearson 1 ,919%*
Auditoria _ ‘
Sig. (bilateral) 0.000
Ambiental
N 32 32
Correlacion de Pearson ,919%* 1
Toma de ' ‘
o Sig. (bilateral) 0.000
Decisiones
N 32 32

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En el analisis de la Tabla 3, se encontr6 una correlacion fuertemente positiva entre
las variables de Auditoria Ambiental y Toma de Decisiones en la empresa

INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Esto se evidencia en el valor de Pearson
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r=0.919** con un nivel de significancia p<0.05. siendo asi que se acepta la hipotesis
alterna (Ho) y rechazado la hipdtesis nula (Hi), concluyendo que hay una influencia
fuertemente significativa entre la auditoria ambiental y la toma de decisiones en la

empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho en el afio 2023.

Constatacion de la hipotesis especifica 1

Ho: Las leyes y normatividades de la auditoria ambiental no tienen un dominio
significativo en la toma de decisiones en la entidad INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho en 2023.

Hi: Las leyes y normatividades de la auditoria ambiental si tienen dominio
significativo en la toma de decisiones en la empresa INVERSIONES

IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho en 2023.

Tabla 4: La correlacion entre la Dimension Normas y Leyes de la Auditoria Ambiental y
la variable Toma de Decisiones.

DI1. Normas y Leyes de la V2. Toma de

Auditoria Ambiental Decisiones (p)
Normas y Correlacion de Pearson 1 ,944%*
Leyes de la Sig. (bilateral) 0.000
Auditoria
N 32 32
Ambiental
Correlacion de Pearson ,944%* 1
Toma de ) )
o Sig. (bilateral) 0.000
Decisiones
N 32 32

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 4 se muestra una correlacion afirmativo muy fuerte y alta entre la
dimensiéon de Normas y Leyes de la Auditoria Ambiental y la variable Toma de
Decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Esto se debe a que se
encontro un valor de Pearson r = -0,944**, con un nivel de significancia de p < 0,05.
confirmandose la hipdtesis alterna y se rechazando la hipotesis nula, lo que indica una

relacién altamente significativa entre las normas y leyes de la auditoria ambiental y la
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toma de decisiones en la entidad INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho
en el afio 2023.

Comparacion de la hipotesis especifica 2
Ho: Los métodos y procedimientos de la auditoria ambiental no tienen un impacto
significativo en la toma de decisiones en la entidad INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho - 2023.

Hi: Los métodos y procedimientos de la auditoria ambiental si tienen un impacto
significativo en la toma de decisiones en la empresa INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho - 2023.

Tabla 5: Correlacion de la Dimension Métodos y Procedimientos de la Auditoria
Ambiental y la variable Toma de Decisiones.

D2. Métodos y
V2. Toma de
Procedimientos de la o
Decisiones (p)

Auditoria Ambiental
Meétodos y Correlacion de Pearson 1 ,908%*
Procedimientos Sig. (bilateral) 0.000
de la Auditoria
N 32 32
Ambiental
Correlacion de Pearson ,908** 1
Toma de ) )
o Sig. (bilateral) 0.000
Decisiones
N 32 32

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Muestra la tabla 5 que hay una correlacion fuertemente positiva entre la dimension
Métodos y Procedimientos de la Auditoria Ambiental y la variable Toma de
Decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C., con una valoracion
de Pearson r=-0,908** y p<0,05. Por lo que, se aceptara la hipotesis alternativa y se
ha rechazado la hipotesis nula, confirmando una correlacion elevadamente
significativa entre métodos y procedimientos de la auditoria ambiental y la toma de

decisiones en la empresa mencionada.
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En cuanto a la contrastacion de la hipétesis especifica 3, se plantea lo siguiente:

Ho: El grado de cumplimiento de las politicas y normas ambientales de la auditoria

ambiental no tienen un impacto significativo en la toma de decisiones en la
empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho — 2023.

Hi: El grado de cumplimiento de las politicas y normas ambientales de la auditoria

ambiental influyen significativamente en la toma de decisiones en la empresa
INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho — 2023.

Tabla 6: Correlacion de la Dimension Grado de Cumplimiento de las Politicas y Normas
Ambientales de la Auditoria Ambiental y la variable Toma de Decisiones.

D3. Grado de cumplimiento de las V3. Toma de
Politicas y Normas Ambientales  Decisiones
de la Auditoria Ambiental (p)
Métodos y Correlacion de
1 ,0643%%*
Procedimientos Pearson
de la Auditoria  Sig. (bilateral) 0.000
Ambiental N 32 32
Correlacion de
,043%%* 1
Toma de Pearson
Decisiones Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Describe la Tabla 6 una relacion moderadamente positiva entre el Grado de

Cumplimiento de las Politicas y Normas Ambientales y la variable de Toma de

Decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Esto se debe al valor

de Pearson r=-0.643**  con un nivel de significancia de p<0.05. siendo asi que se

rehusa la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna, indicando una correlacion

altamente significativa entre el Grado de Cumplimiento en las Politicas y Normas

Ambientales y la variable Toma de Decisiones en la empresa mencionada.
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I11.

DISCUSION

El actual estudio se enfatiz6 en definir de qué forma la auditoria ambiental
influye en la toma de decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
Ayacucho — 2023, debido a que es muy valioso conocer dicha influencia, debido a
que posibilita notar verdadera cara del lugar y coadyuva en la toma de deseables
decisiones. En la discusion de la investigacion, se destaca la importancia de la
auditoria ambiental en la toma de decisiones de la entidad INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. en Ayacucho en el afio 2023. La auditoria ambiental es
fundamental para comprender la realidad local y mejorar la eficacia de las labores
administrativas que sirven a la provincia de Huamanga. De acuerdo con Minan
(2021), la normatividad y la legislacion de la Auditoria Ambiental deben cumplirse

rigurosamente y de forma forzosa en un plazo minimo, bajo sancion.

El resultado alcanzado en este estudio sefiala que un 37.35% de los niveles
de cumplimiento fueron considerados malos, un 33.12% buenos y un 29.53%
regulares. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Roca (2019) en la
Municipalidad de Huamanga, donde el 70% de los individuos que se encuesto
notaron un grado de cumplimiento malo y un 30% buenos. En conjunto, estos
resultados resaltan la importancia de seguir fortaleciendo las politicas y normas

ambientales para mejorar la toma de decisiones en las organizaciones.

Por consiguiente, segun Ferndndez (2019), un 68% de los participantes
presentaron un nivel de desempefio deficiente, mientras que solo un 32% obtuvo un
nivel satisfactorio. En el estudio realizado por Soto (2020) el municipio de la
provincia Leoncio Prado, se hallé que el 53% de los participantes obtuvieron un nivel
moderado, un 23% un grado deficiente y solo un 24% lo percibi6 como un nivel
bueno. En contraste, Castillo (2019) determin6, en su investigacion en empresas
laminadoras de madera de Pucallpa, que el 38% obtuvo un grado intermedio, un 12%
un grado deficiente y un 50% un grado bueno. Castillo enfatizé en la implementacion
de normas ambientales para evitar sanciones, mientras que en Huamanga y Leoncio

Prado se observé una pobre difusion y aplicacion de normativas ambientales.
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Al comparar esta dimension con la variable de toma de decisiones, se
descubrid una correlacion estadisticamente significativa (p<0.05) con un r=-0.944*%*,
demostrando una correlacion afirmativa muy solido. Segin Ramos & Rojas (2019),
los procesos y la metodologia de la auditoria ambiental es clave para establecer
planes futuros. En el estudio en empresas agroindustriales de Huancayo, se observo
que el 40.74% tenia un desempefio deficiente en este aspecto, el 33.33% un grado
aceptable y solo un 25.93% un grado intermedio. Por otro lado, Alvarez & Galvez
(2019) encontraron que, en Venezuela, el 66% tenia un grado regular y solo un 34%

un grado deficiente.

En contraste con el estudio de Roca (2019), en el trabajo de investigacion
realizado en la Municipio de la provincia de Huamanga descubri6 que el 63% de los
trabajadores presentaban un grado bueno, por el contrario, solo un 37% mostraba un
grado malo. La diferencia radica en que la investigacion de Roca, dice que los
trabajadores reciben capacitaciones periddicamente sobre las metodologias y
procedimientos de la auditoria ambiental. Por el contrario, tanto la empresa
INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. como el municipio de Puno no promueven las
instrucciones de forma continua, lo que limita las oportunidades de lograr los
objetivos planteados en la empresa. Al contrastar la dimension de la variable de toma
de decisiones, se encontré una correlacion estadisticamente significativa (p<0.05)

con un r=-,908**, demostrando una correlacion fuertemente alta y positiva.

Con lo indicado por P4dez & Cuadros (2021), el nivel de cumplimiento de las
directivas y politicas ambientales de la auditoria ambiental se documentan para
respaldar y evidenciar la aprobacién de las acciones hechas en pro de una
administracion de eficiencia. En este sentido, el estudio reveld que el 48.12% de los
encuestados presentaba un nivel regular en cuanto al nivel de cumplimiento de las
politicas y normatividades ambientales de la auditoria ambiental, mientras que un
29,61% mostraba un grado excelente y un 23.25% tenia un grado pésimo. En
contraste, el trabajo de Fernandez (2019), enfocado en la precaucion y dominio del
ambiente contaminado por las MYPEs en San Juan Bautista que es el distrito del

departamento de Ayacucho, encontrd que el 68% presentaba un grado aceptable, un
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17% grado intermedio y un 15% grado rechazable en relacion al cumplimiento de

politicas y normas ambientales de la auditoria ambiental.

La diferencia radica en que, en la investigacion de Fernandez, se estd
efectuando de manera notable la administraciéon mecanica relacionadas con el
cumplimiento de la politica y normativa ambiental de la auditoria ambiental, con el
objetivo de estructurar los acervos documentarios pasados, los actuales y futura. En
contraposicion, en las Municipalidades estudiadas y el municipio de Leoncio Prado,
los indicadores afirmativos de cumplimiento de estas politicas y normas ambientales
son minimos, ya que no se da importancia a esta dimension. Al comparar esta
dimension con la variable de toma de decisiones, nuevamente se encontré una
correlacion estadisticamente significativa (p<0.05) con un r=-,643**, demostrando

una correlacion afirmativamente regular y media.

Ahora destacaremos las variables estudiadas, comenzando con la auditoria
ambiental, la cual, segin Morland (2020), se define como una "revision objetiva,
sistemadtica, periddica y documentada, dirigida por un organismo regulador con el fin
de evaluar el cumplimiento de las normativas vigentes. En consecuencia, los niveles
obtenidos son de la primera variable mencionada muestra un el 52,37% de
trabajadores el cual visualizan un nivel malo, un 31,22% un nivel regular y tan solo
un 16.41% cuenta con un nivel bueno. Carrera (2021), en su investigacion en la
Municipalidad de Huamanga encontré que el 60% de los colaboradores tiene un
rango malo y el 40% un nivel regular. A diferencia de Ramos & Rojas (2019)
presentaron un trabajo de investigacion, en las empresas agroindustriales de la
provincia de Huancayo, encontro al respecto a las “Conformidades (C)” representan
un nivel bueno representado por el 71% y un 29% del nivel malo a las “No
Conformidades Menores” (NC-)”.

En el estudio realizado por Ramos & Rojas, se destaca la priorizacion de la
auditoria ambiental mediante la implementacion frecuente de medidas de prevencion
y correccion, las cuales son difundidas a todo el personal de las empresas
agroindustriales. En contraste, en las empresas INVERSIONES IMASUMAQ

S.A.C. y la Municipalidad de Huamanga no asignan la misma importancia a la

58



auditoria ambiental, trabajando en un nivel medio y generando desconocimiento

entre los trabajadores. Esto afecta la realidad ambiental en estas entidades.

Al comprobar la priorizacion de la auditoria ambiental con la toma de
decisiones, se observa determina una correlacion estadisticamente con significancia
(p<0.05) con un coeficiente de correlacion de r=-0.919**, sefialando una correlacion
innegable muy alta y fuerte. Por otro lado, en un estudio realizado por Carrera (2020)
en una entidad gubernamental de Ayacucho, se ha hallado una correlacion con
significacion (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.441, lo que

sugiere un vinculo directo regular entre las variables contrastadas.

En el caso de INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. y la Municipalidad de
Huamanga, la falta de priorizacion de la auditoria ambiental puede atribuirse a la
minimizacion de riesgos debido a una mala organizacion de los residuos consistentes.
Se evidencia la necesidad de mejorar la gestion ambiental en estas entidades para

lograr una mayor eficacia en su desempefo.

En el estudio realizado por Ramos & Rojas, se destaca la priorizacion de la
auditoria ambiental mediante la implementacion frecuente de medidas de prevencion
y correccion, las cuales son difundidas a todo el personal de las empresas
agroindustriales. En contraste, en las empresas INVERSIONES IMASUMAQ
S.A.C. y la Municipalidad de Huamanga no asignan la misma importancia a la
auditoria ambiental, trabajando en un nivel medio y generando desconocimiento

entre los trabajadores. Esto afecta la verdadera realidad ambiental en estas entidades.

Al cotejar la priorizacion de la auditoria ambiental con la toma de decisiones,
se contempla una correlacion estadisticamente significativa (p<0.05) con un
coeficiente de correlacion de r=-0.919**, sugiriendo una correlacion eficazmente alta
y fuerte. Por otro lado, en un estudio realizado por Carrera (2020) en entes
gubernamentales de Ayacucho, mostro una relacion significativa (p<<0.05) con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.441, lo que sugiere una correlacion directa

regular entre las variables contrastadas.
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En el caso de INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. y la Municipalidad
provincial de Huamanga, la falta de priorizacion de la auditoria ambiental puede
atribuirse a la minimizaciéon de riesgos debido a una mala organizacion de los
residuos consistentes. Se evidencia el apuro de mejorar la administracion ambiental

en estas entidades para lograr una mayor eficacia en su desempeiio.
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Iv.

CONCLUSIONES

Culminado el presente trabajo de investigacion se puede determinar las

siguientes consideraciones finales:

Se encontr6 una correlacion estadisticamente de mucha significancia entre la
dimension de normas y leyes de la auditoria ambiental y la variable de toma de
decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho — 2023,
con un coeficiente de Pearson de 0,944** y un valor de significancia de p=0.000,

indicando una correlacion afirmativa muy elevada y fuerte.

. Asimismo, se hallé una correlacion estadistica de alta significancia entre la dimension

de métodos y procedimientos de la auditoria ambiental y la variable de toma de
decisiones en la misma empresa, con un coeficiente de Pearson de 0,908** y un valor
de significancia de p=0.000, lo que también sugiere un vinculo positivo muy

prominente y solido.

. Adicionalmente, se observo una relacion estadisticamente significativa entre el nivel

de cumplimiento de las politicas y normas ambientales de la auditoria ambiental y la
variable de toma de decisiones en INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho —
2023, con un coeficiente de Pearson de 0,643** y una valoracién significativa de

p=0.000, indicando una relacion positiva moderada media.

Por ultimo, se hallé una vinculo estadistico significativo entre la auditoria ambiental
y la toma de decisiones en la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
Ayacucho — 2023, con un coeficiente de Pearson de 0,919** y un valor significativo

de p=0.000, sugiriendo un nexo positivo de superioridad y firmeza.
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V. RECOMENDACIONES

Después de completar la investigacion, se recomienda a los ejecutivos y empleados
de INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. lo siguiente:

1. Realizar capacitaciones periodicas para todos los trabajadores en temas ambientales,
comenzando por el conocimiento de las leyes actuales y las posibles sanciones. Es
importante desarrollar componentes actualizados y detallados a través de estrategias
medibles y apropiadas en un periodo especifico. Se sugiere implementar un Plan de
Accidn que incluya la formalizacion de recicladores, la recoleccién selectiva de
residuos sélidos, el manejo adecuado de residuos aprovechables y la supervision
constante de todas las actividades relacionadas con los desechos solidos. Esto
contribuird a la reduccion, reutilizacion y transformacion de los residuos solidos.
Ademas, es crucial cumplir eficientemente con los Instrumentos de Gestion
Ambiental (IGA).

2. Implementar programas de sensibilizacién que difundan instrucciones ambientales
y promuevan métodos de segregacion de desechos sélidos para prevenir posibles

problemas sanitarios y proteger el medio ambiente y la salubridad de las personas.

3. Asegurarse de presentar y mantener los acervos documentarios durante un
determinado tiempo, siguiendo los procedimientos establecidos. Esto facilitara la
comunicacion con la Municipalidad Provincial de Huamanga y permitira mejorar el
informe que se presente al Ministerio del Ambiente, contribuyendo a la planificacion

y resolucion de los problemas ambientales identificados.

4. Laempresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. recomienda al departamento de
Gerencia General implementar politicas para mejorar la contratacion de personal
idoneo y llevar a cabo evaluaciones medioambientales para minimizar los problemas
ambientales. Esto contribuird a la proteccion del medio ambiente y permitira la
construccién de una infraestructura adecuada para gestionar los residuos solidos,
cumpliendo con los estdndares modernos y demostrando responsabilidad

organizacional. La Municipalidad Provincial de Huamanga debe garantizar que los
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residuos sean trasladados al relleno sanitario municipal, recolectando al menos el
70% de la produccion diaria de la provincia. Es importante incentivar y remunerar
adecuadamente a los colaboradores de limpieza para garantizar la prestacion del

servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Encuesta sobre la variable auditoria ambiental

Lea cuidadosamente cada una de los indicadores.

VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS:

1 =NUNCA 2 =USUALMENTE 3= AVECES 4 = 5IEMPRE
Variable N° 1: Auditoria Ambiental
ftems Munca | Usualmente | Aveces | Siempre

Normas y Leyes de la Auditoria Ambiental

(La entidad donde usted labora ha hecho de

conocimiento a sus trabajadores en general sobre
politica ambiental?

(Cree que reciclar contribuye a la
calidad del ambiente?

¢ Tiene conocimiento si su entidad ha planteado
objetivos de reduccion rentilizacion y reciclaje de
residuos solidos?

Métodos y Procedimientos de la Auditoria
Ambiental

¢ Existe un manual en su entidad para la
identificacion y evaluacion de los residuos sélidos?

. Tiene conocimiento si su entidad practica el ciclo
del PHV A (planificar, hacer, verificar, actuar) en la
gestion de|los problemas ambientales?

:Tiene conocimiento si su entidad ha implementado
Plan de Accion Ambiental?

Grado de cumplimiento de las politicas ¥ normas
ambientales de la Auditoria Ambiental

:Tene conocimiento si su entidad promueve la
Formalizacion Municipal de Recicladores?

;Tiene conocimiento si su entidad promueve La
mscripeion legal para ser una Empresa Prestadora
de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS)?

;Tiene conocimiento si su entidad promueve la
sociedad con empresas privadas peruanas?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Encuesta sobre la variable toma de decisiones
Lea cuidadosamente cada una de los indicadores. Para cada pregunta existen cuatro
alternativas con su valor respectivo, en las diferentes actividades que estin enunciados en

los indicadores,

Marque con una x la opcion que usted considera.

VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS:
1 = NUNCA 2=USUALMENTIE 3=AVECES 4 = SIEMFRE

Variable N° 2: Toma de Decisiones
Ttems 11213 |4

Proceso de seleccion

(Cuando se realiza la toma de decisiones en la empresa se tiene en

cuenta la repercusion de sus actividades ambientales en la sociedad?

;Considera Ud., alguna estrategia para la toma de decision?

. Cree usted que existe alguna problematica ambiental en la empresa?

(Cuando la empresa presenta algiin problema ambiental, puede usted

admitir la gravedad inmediatamente?

Eleccion de alternativas

+Usted plantea una cierta cantidad de alternativas antes de tomar la

decision final?

(Cree usted que la auditoria ambiental ayudara en que los

representantes de la empresa tomen una buena decision?

JAnte una decision usted brinda la informacién necesana a los

colaboradores para ser puesta en marcha?

(luego de tomar una decisién, consulta a sus trabajadores y/o

compaileros de trabajo de cémo se sienten ante esto?

Muchas Gracias.



Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original
del instrumento:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en

la Empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho -2023.

Autor v aio:

Oniginal: ORASS CERVANTES, Yanira Saraht

Adaptacion:

Aplicar la encuesta a las personas que laboran en la empresa

modo de
aplicacion:

Objetivo del Inversiones Imasumaq S.A.C. v recopilar datos para la obtencién de

instrumento: resultados precisos. certeros de mejor comprension ¥ con mayor
precision del tema de estudio de la tesis.

Usuarios: 32 personas

Forma de

administracién o | Presencial

Validez:

(Presentar Ia
constancia de
validacion de

Juicio de expertos (Anexo 7: Validez v confiabilidad).

expertos)
Fiabilidad y validez de la encuesta de Aunditoria Ambiental:
item 1 2 3 4 5 6 7 8 ]
1 10K
2 | 073 [ 1000
3 0.478* | 0.566% | 1.000
4 0578 | Q.644® | 0.501* | 1.000
5 | 0351* | 0478 | 0.466* | 0.6BE* | 1.000
6 | 0314% | 0477" | 0.516* | 0.744% | 0.475* | 1L.00O
7 | 0.462* | 0.518= | 0.474* | 0.584* | 0.622* | 0.574* | 1.0DD
Conflabilidad: 8 | 0.475* [ 0.564° | 0.755* | 0.350% | 0.612* | 0.540% | 0.350* | 1.000
9 0625 | 453" | 0.588* | 0.642* | 0549 | 0.620" | 0.468= | 0547 | 1000
(Presentar los Matriz de correlacion entre items (MNota *= p<i0.05). (Alfa de Cronbach: 0.864).
Fuente: Elaboracion propua.
resultados
estadisticos) Fiabilidad v validez de Ia encuesta de Toma de Decisiones:

ftem | 1 2 3 4 5 6 T 8

1 1.000

2 0482 | 1.000

3 0.578% | 0.473* | 1.000

4 0.483* [ Q368" | 0.328* | 1.000

5 0.443% | 0496% | 0.574% | 0498% | 1.000

& 0.495% [ Q318" | 0.524* | Q330" | 0.534" | 1.000

7 0479% | D4835% | 0.472% | 0332% | 0470 | 0.4599% | 1 000

8 0.582* | 0.320% | 0.562* | O0483" | 0.564" | 0369 | 0.475* | 1.0
Matriz de comrelacidn entre items (Nota *= p<0.05). (Alfa de Cronbach: 0.858),

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de
Variable Operacional Medicion
la  Auditoria Ambiental | La Auditoria Ambiental tiene
consiste en un proceso de | la posibilidad de comprobar el Normas v Leyes
examen o evaluacién | alcance de metas v objetivos | Conceptualizacién | de la  Auditoria | 1,23
sistematico e independiente | trazados, dando un enfoque ala Ambiental
que identifica el | administracion de eficiencia en
cumplimiento e | el cumplimento de sus
incumplimiento por parte del | operaciones, evitando riesgos, ctod )
auditado del objeto de la | generando mayor | Naturaleza Meto dc_:s_ Y1456
Auditoria | auditoria, siendo su resultado | productividad en el menor procedimientos Cuestionario Nominal
Ambiental | un mstrumento importante | tiempo. Por ello cumple el rol
para que el auditado mejore | protector del bien piblico
continuamente su | ambiental, para construir la Grado de
desempefio, brindando una | empresa con ambiente f cumplimiento de
mayor proteccion al medio | saludable, que cumde el Informe las politicas vy 7,89
ambiente, mediante la | equilibrio ecologico ¥ normas
implementacion de acciones | prevenga el agotamiento de los ambientales
correctivas  (Silva et al., | recursos naturales como meta
2018). del desarrollo sostenible.
Koontz (2022) menciona que | Solano (2022) menciona que al
la toma de decisiones se | momento de tomar decisiones
puede definir  como el | es fundamental que el decisor Proceso de | 1234
proceso de seleccionar un | cuénte con buena informacion | Fundamento seleccion
Tomade | curso de accidn comecto v | y conocimiento que conllevara .
Decisiones | eficaz entre dos o mas | a los resultados y la reflexson Cuestionano Nominal
alternativas con el fin de | que causara en la entdad
lograr un resultado deseado. | Dicha informacion ¥ | Seleccion Eleccién de | 5678
La toma de decisiones es la | conocimiento o8 la alternativas,
esencia de la gestion. proporciona la auditoria
ambiental para fines del
presente proyecto de
nvestigacion.
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo,Carolina Hinostroza Berto, identificado con DNI N° 44679182, en mi calidad de Gerente
Generalde la empresa INVERSIONES IMA SUMAQ S.A.C., con RUC N°20601880793
ubicada en la ciudad de Ayacucho, Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) Yanira Saraht Orass Cervantes, identificado (a) con DNI N° 45504548, bachiller
(es) del programa de estudios de Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de
la empresa, tener acceso, utilizar informacién y aplicar instrumentos de recoleccion de
informacién para la tesis titulada “APLICACION DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL Y
SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA INVERSIONES
IMASUMAQ S.A.C. — Ayacucho”, para obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta
la siguiente documentacion:

- Ficha RUC

N R G g sac

Hi
lnosntCm:Cao&m

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumird la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa,
otorgante de la informacién, pueda ejecutar.

féirmardel Bacli;ler
DNI: 4550451/ 8
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Anexo 5: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de investigacién: Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en

la Empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho -2023.
Investigadora: ORASS CERVANTES, Yanira Saraht

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Auditoria Ambiental y su Influencia
en la Toma de Decisiones en la Empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Ayacucho™.
Cuyo objetivo es determinar si la auditoria ambiental influye de manera significativa en la
toma de decisiones de la empresa INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C. Esta investigacion es

desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera de Contabilidad, de la Universidad
CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI y con el permiso de la empresa INVERSIONES
IMASTUMAQ S AC.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recolectaran datos personales v asi mismo se
realizardn algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Auditoria Ambiental v
su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Inversiones Imasumag S.A.C.

Avacucho™,

2. La encuesta tendra un tiempo calculado de 30 minutos y se realizara dentro de las
instalaciones de la empresa. En dicha encuesta se recogeran datos sobre el tema de
estudio (variables en estudio). En referencia a las respuestas obtenidas de las
encuestas aplicadas, esta se mantendra en el anonimato v se emplearan codigos

numéricos para identificarlas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede consultar cualquier inquietud sobre la encuesta a desarrollar para absolver sus dudas,
su decision de participar en la encuesta sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningin problema.
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Riesgos (principio de no maleficencia):
Se le informara al participante que no existe riesgo o daifio al participar en la investigacion.

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le pueden generar incomodidad. Usted

tiene a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principios de beneficencia):

Se le informa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningiin beneficio economico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio para la entidad.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimas y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial v no sera usada para ningin proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminas convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Yanira Saraht

Orass Cervantes.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en la

investigacion.
Nombres v apellidos:
Fecha v hora:

(Para garantizar la veracidad del origen de la informacion)
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Anexo 6: Validez y confiabilidad

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERT

Estimado Validador: Mg. Walter Paz Gomez Huacacolqui

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa
Inversiones Imasumaq S.A.C. Ayacucho — 2023 disefiado por el (la) Bachiller Yanira
Saraht Orass Cervantes, cuyo propdsito es medir la relacion entre variables Auditoria
Ambiental y Toma de Decisiones, el cual sera aplicado a 31 colaboradores de la empresa
Inversiones Imasumaq S.A.C., por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y

acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa

Inversiones Imasumaq S.A.C. Ayacucho — 2023

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

Contador publico

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

J O
Variable Dimensiones Indicadores N de; | COHFRENGIA
item SI NO
v Conceptualizacién | Normas y Leyes de la X
Auditoria Ambiental 1,23
Auditoria
Ambiental | v Naturaleza
Métodos y 456 X
procedimientos
v' Informe
¢ Grado de cumplimiento X
de las politicas y | 7,89
normas ambientales

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segtn su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

- Observaciones
N° Items MA| BA| A| PA | NA

(La entidad donde usted labora ha hecho de
1 | conocimiento a sus trabajadores en general sobre | MA
politica ambiental?

(Cree que reciclar contribuye a la
calidad del ambiente?

(S8}

MA

(Tiene conocimiento si su entidad ha planteado
3 | objetivos de reduccion reutilizacion y reciclaje de | MA
residuos solidos?

(Existe un manual en su entidad para la
4 | identificacién y evaluacion de los residuos | MA
solidos?

( Tiene conocimiento si su entidad practica el ciclo
5 | del PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) en | MA
la gestion de los problemas ambientales?
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Preguntas Valoracién

- Observaciones
N° Items MA | BA | A| PA | NA

(Tiene conocimiento si su entidad ha
6 | implementado Plan de Accion Ambiental? MA

(Tiene conocimiento si su entidad promueve la
7 | Formalizacion Municipal de Recicladores? MA

(Tiene conocimiento si su entidad promueve La
inscripcion legal para ser una Empresa Prestadora

8 | de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS)? M
(Tiene conocimiento si su entidad promueve la
9 | sociedad con empresas privadas peruanas? MA

Evaluado por: Mg. Walter Paz Gomez Huacacolqui

D.N.L: 18129065 Fecha: 30/10/2023 Firma:
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ICIO DE EXPERT BRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su
criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

5 3 3 3 N° de | COHERENCIA
Variable | Dimensiones | Indicadores | ,
item SI NO
Proceso de
v e 5
Toma de Fundamento Saleacitn 1,234 X
Decisiones
v 5 e TR
Seleccion Eleccnop de 5.67.8 X
alternativas

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de
valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo que
segun su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o dimensiones
de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco
adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en
relacion a la variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir
mejoras.

Preguntas Valoracién

3 Observaciones
N° Items MA| BA| A| PA | NA

(Cuando se realiza la toma de
decisiones en la empresa se tiene en
1 cuenta la repercusion de sus | MA
actividades  ambientales en la

sociedad?
5 | ¢Considera Ud., alguna estrategia para MA
~ | la toma de decision?
3 (Cree wusted que existe alguna MA

problematica ambiental en la empresa?

;Cuando la empresa presenta algin
4 problema ambiental, puede usted | MA
admitir la gravedad inmediatamente?
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Preguntas Valoracién

- Observaciones
N° Items MA | BA| A| PA | NA

(Usted plantea una cierta cantidad de
5 | alternativas antes de tomar la decision | MA
final?

(Cree usted que la auditoria ambiental
6 | ayudara en que los representantes de la | MA
empresa tomen una buena decision?
(Ante una decision usted brinda la
7 | informacion necesaria a los colaboradores | MA
para ser puesta en marcha?

(Luego de tomar una decision, consulta a
8 | sus trabajadores y/o compafieros de | MA
trabajo de como se sienten ante esto?

Evaluado por: Mg. Walter Paz Gomez Huacacolqui

D.N.L.: 18129065 Fecha: 30/10/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Walter Paz Gémez Huacacolqui, con Documento Nacional de Identidad N.°
18129065 de profesion Contador Publico, grado académico Maestro en Ciencias
Economicas, con codigo de colegiatura 002-5923, labor que ejerzo actualmente Docente

en la Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado AUDITORIA AMBIENTAL Y SU INFLUENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
AYACUCHO - 2023, cuyo proposito es medir la relacion entre variables Auditoria
Ambiental y Toma de Decisiones, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la
EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
o Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA@3) [BA(2) | A1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. MA

Amplitud del contenido a evaluar. MA

Congruencia con los indicadores. MA

Coherencia con las dimensiones. MA

Nivel de aporte parcial:

= - No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 30 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: Walter Paz Gomez Huacacolqui

D.N.IL.: 18129065

Firma:
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Estimado Validador: Mg. C.P.C. Marco Antonio Morales Flores
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa
Inversiones Imasumaq S.A.C. Ayacucho — 2023 diseiiado por el (la) Bachiller Yanira
Saraht Orass Cervantes, cuyo propdsito es medir la relacion entre variables Auditoria
Ambiental y Toma de Decisiones, el cual sera aplicado a 31 colaboradores de la empresa
Inversiones Imasumaq S.A.C., por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y

acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa

Inversiones Imasumaq S.A.C. Ayacucho — 2023

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

Contador publico

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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E R N N

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA

Variable Dimensiones Indicadores

item SI NO
v Conceptualizacion Normas y Leyes de la X
Auditoria Ambiental 1,23
Auditoria
Ambiental | v Naturaleza
Métodos y 4,56 X

procedimientos

v' Inft .
R Grado de cumplimiento

de las politicas y | 7,89 X
normas ambientales

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

N° Items MA| BA | A| PA | NA

Observaciones

;La entidad donde usted labora ha hecho de
conocimiento a sus trabajadores en general sobre | MA
politica ambiental?

(Cree que reciclar contribuye a la

. calidad del ambiente? A8y
(Tiene conocimiento si su entidad ha planteado

3 | objetivos de reduccion reutilizacion y reciclaje de | MA
residuos solidos?
(Existe un manual en su entidad para la

4 | identificacion y evaluacion de los residuos | MA
solidos?
( Tiene conocimiento si su entidad practica el ciclo

5 | del PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) en | MA

la gestion de los problemas ambientales?
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Preguntas Valoracion
. Observaciones
N° Items MA| BA | A| PA | NA
(Tiene conocimiento si su entidad ha ‘
6 | implementado Plan de Acciéon Ambiental? MA
|
(Tiene conocimiento si su entidad promueve la \
7 | Formalizacion Municipal de Recicladores? MA |
(Tiene conocimiento si su entidad promueve La
3 inscripcion legal para ser una Empresa Prestadora MA ‘
de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS)? )
(Tiene conocimiento si su entidad promueve la
9 | sociedad con empresas privadas peruanas? MA

Evaluado por: Mg. C.P.C. Marco Antonio Morales Flores

D.N.L: 45831274 Fecha: 30/10/2023

Firma:
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ICIO DE EXPERT BRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su
criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

% 2 % % N° de | COHERENCIA
Variable | Dimensiones | Indicadores | ,
item SI NO
Proceso de
Toma de v' Fundamento seleccién 1234 X
Decisiones
Seleccion Elc.cc1opdc. 5.6.7.8 X
alternativas

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de
valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo que
segun su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o dimensiones
de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA~ Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco
adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en
relacion a la variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir
mejoras.

Preguntas Valoracién

- Observaciones
N° Items MA| BA | A| PA | NA

;(Cuando se realiza la toma de
decisiones en la empresa se tiene en
1 cuenta la repercusion de sus | MA
actividades  ambientales en la
sociedad?

(Considera Ud., alguna estrategia para

g MA
la toma de decision?

(Cree usted que existe alguna

2 : o | MA
problematica ambiental en la empresa?

(Cuando la empresa presenta algun
4 | problema ambiental, puede usted | MA
admitir la gravedad inmediatamente?
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Preguntas Valoracion

- Observaciones
N° Items MA | BA | A| PA | NA

(Usted plantea una cierta cantidad de
5 | alternativas antes de tomar la decision | MA
final?

(Cree usted que la auditoria ambiental
6 | ayudara en que los representantes de la | MA
empresa tomen una buena decision?
(Ante una decision usted brinda la
7 | informacion necesaria a los colaboradores | MA
para ser puesta en marcha?

(Luego de tomar una decision, consulta a
8 | sus trabajadores y/o compaiieros de | MA
trabajo de como se sienten ante esto?

Evaluado por: Mg. C.P.C. Marco Antonio Morales Flores

D.N.I.: 45831274 Fecha: 30/10/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Morales Flores Marco Antonio, con Documento Nacional de Identidad N° 45831274,
de profesion Contador Publico, grado académico de Magister, con codigo de colegiatura
02-8805, labor que ejerzo actualmente como docente, en la empresa Universidad Catdlica

de Trujillo “Benedicto XVI”.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado AUDITORIA AMBIENTAL Y SU INFLUENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
AYACUCHO - 2023, cuyo propodsito es medir la relacion entre variables Auditoria
Ambiental y Toma de Decisiones, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la
EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA@B) |[BAQ) | AQ) PA NA

Calidad de redaccion de los items. MA

Amplitud del contenido a evaluar. MA

Congruencia con los indicadores. MA

Coherencia con las dimensiones. MA

Nivel de aporte parcial:

. E No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 30 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: Mg. C.P.C. Morales Flores Marco Antonio
D.N.L: 45831274

Firma: \@F
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERT

Estimado Validador: Dr. Enrique Huatay Culqui
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa
Inversiones Imasumaq S.A.C. Ayacucho — 2023 disefiado por el (la) Bachiller Yanira
Saraht Orass Cervantes, cuyo proposito es medir la relacion entre variables Auditoria
Ambiental y Toma de Decisiones, el cual sera aplicado a 31 colaboradores de la empresa
Inversiones Imasumaq S.A.C., por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y

acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Auditoria Ambiental y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa

Inversiones Imasumaq S.A.C. Ayacucho — 2023

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

Contador publico

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

J O
Variable Dimensiones Indicadores N de; | COHFRENGIA
item SI NO
v Conceptualizacién | Normas y Leyes de la X
Auditoria Ambiental 1,23
Auditoria
Ambiental | v Naturaleza
Métodos y 456 X
procedimientos
v' Informe
¢ Grado de cumplimiento X
de las politicas y | 7,89
normas ambientales

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segtn su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

- Observaciones
N° Items MA| BA| A| PA | NA

(La entidad donde usted labora ha hecho de
1 | conocimiento a sus trabajadores en general sobre | MA
politica ambiental?

(Cree que reciclar contribuye a la
calidad del ambiente?

(S8}

MA

(Tiene conocimiento si su entidad ha planteado
3 | objetivos de reduccion reutilizacion y reciclaje de | MA
residuos solidos?

(Existe un manual en su entidad para la
4 | identificacién y evaluacion de los residuos | MA
solidos?

( Tiene conocimiento si su entidad practica el ciclo
5 | del PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) en | MA
la gestion de los problemas ambientales?
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Preguntas Valoracién
- Observaciones

N°® Items MA| BA| A| PA | NA

(Tiene conocimiento si su entidad ha
6 | implementado Plan de Accion Ambiental? MA

(Tiene conocimiento si su entidad promueve la
7 | Formalizacion Municipal de Recicladores? MA

(Tiene conocimiento si su entidad promueve La
] inscripcion legal para ser una Empresa Prestadora MA

de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS)?

(Tiene conocimiento si su entidad promueve la
9 | sociedad con empresas privadas peruanas? MA

Evaluado por: Dr. Enrique Huatay Culqui
A

D.N.L: 43162215 Fecha: 30/10/2023 Firma:
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ICIO DE EXPERT BRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su
criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

5 3 3 3 N° de | COHERENCIA
Variable | Dimensiones | Indicadores | ,
item SI NO
Proceso de
v e 5
Toma de Fundamento Saleacitn 1,234 X
Decisiones
v 5 e TR
Seleccion Eleccnop de 5.67.8 X
alternativas

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de
valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo que
segun su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o dimensiones
de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco
adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en
relacion a la variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir
mejoras.

Preguntas Valoracién

3 Observaciones
N° Items MA| BA| A| PA | NA

(Cuando se realiza la toma de
decisiones en la empresa se tiene en
1 cuenta la repercusion de sus | MA
actividades  ambientales en la

sociedad?
5 | ¢Considera Ud., alguna estrategia para MA
~ | la toma de decision?
3 (Cree wusted que existe alguna MA

problematica ambiental en la empresa?

;Cuando la empresa presenta algin
4 problema ambiental, puede usted | MA
admitir la gravedad inmediatamente?
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Preguntas Valoracién

- Observaciones
N° Items MA | BA| A| PA | NA

(Usted plantea una cierta cantidad de
5 | alternativas antes de tomar la decision | MA
final?

(Cree usted que la auditoria ambiental
6 | ayudara en que los representantes de la | MA
empresa tomen una buena decision?
(Ante una decision usted brinda la
7 | informacion necesaria a los colaboradores | MA
para ser puesta en marcha?

(Luego de tomar una decision, consulta a
8 | sus trabajadores y/o compafieros de | MA
trabajo de como se sienten ante esto?

Evaluado por: Dr. Enrique Huatay Culqui

D.N.IL.: 43162215 Fecha: 30/10/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Enrique Huatay Culqui , con Documento Nacional de Identidad N.° 43162215 de
profesion Contador Publico, grado académico Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad., con codigo de colegiatura 02-6387., labor que ejerzo actualmente como

Contador General, en la empresa Municipalidad del Centro Poblado Nuevo Chao.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado AUDITORIA AMBIENTAL Y SU INFLUENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
AYACUCHO - 2023, cuyo proposito es medir la relacion entre variables Auditoria
Ambiental y Toma de Decisiones, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la
EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
o Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA@3) [BA(2) | A1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. MA

Amplitud del contenido a evaluar. MA

Congruencia con los indicadores. MA

Coherencia con las dimensiones. MA

Nivel de aporte parcial:

= - No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 30 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: Enrique Huatay Culqui

D.N.IL.: 4316;\2]1? { {
Firma: \
)/(‘
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Anexo 7: Matriz de consistencia

-

TITULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Auditoria ;De que manerz la | Hipotesis: Objetivo general: Tipo: Descriptivo
ambiental v su | auditoria ambiental el - Determinar ¢i la zuditoria Conceptualizacion | L ... . . S
influencia en la | influye en la toma ﬁmiasj;'i’g‘mmffm;z:‘mmh ambiental  influye  de Metodo: Cualitativo
toma de | de decisiones de 1a | yon o' e decisiones de la | DERerd significativa en la Dizenio: No experimental y
dacisiones en la | ampresa empresa INVERSIONES | toma de deciziones de la . transversal.
empresa INVERSIONES IMASUMAQS.AC empresa INVERSIONES | Auditona Naturaleza R o
INVERSIONES | IMASUMAQ P IMASUMAQSAC Ambiental blacide mmaa E500p
IMA SUMAQ | SAC. Ayacucho — | 130 1.2 Avditoria Ambiental no ssraim s
S RE: 20231 influye significativamente en 13 | OPietives especificos: Sl o R
g e de la |- Dewenminar de qué Informe ﬁ“‘l trabajador dgr::
manera influve el Estudio G2 ;
empre:a INVERSIONES . Impacto Ambiental administrativas  de la
INASUMAQSAC. (EIA) en la empresa empreza INVERSIONES
Fipbtaris espect ' INVERSIONES IMASUMAQS.AC.
- El Esmdio de Impacto RAAIEIRQ AL Técnicas e instrumentos
Ampiental (EIA) influye : : de recoleccion de datos:
g - Determinar dd qué e s
g:f:;ESWION;s@h SpresE | s nterviess  1a La técnica que se utilizard
IMASUMAQ SAC auditoria ambiental en Fundamento serd la enicuesta con
s mitigar  los  efectos revision bibhog{aﬁca)
-1 siditoris smbisntsl iifeye negativos de la empresa | Toma de doqﬁema;ﬁﬁl mstmmemo
- m@ﬁg‘; los efectos | DNVERSIONES Decizsiones ’ :‘:‘ o d°“’“° ‘mg‘““
g o IMASUMAQS.AC. Seleccidn analisis documen
INVERSIONES 3 - Métodos de analizis de
IMASUMAQ S.AC. Demostrar 1 Suptucia frvestignciba: Se ilivo el

- La importancia y el grado de
influencia de la auditoria
ambiental mfluye en la toma
de decizione:s de la empre:a
INVERSIONES
IMASUMAQ S AC.

v el grado de influencia
de la zuditoria ambiental
en la ampresa
INVERSIONES
IMASUMAQ
para la

SAC
toma de

programa de Excel 2021. Y
parz el analisiz inferencial
se realizo la prusbz de
normalidad Shapiro Wilk y
2l coeficiente de correlacion
no paramemica de Pearson
(SPSS 25).

95




Anexo 8: REPORTE TURNITIN

AUDITORIA AMBIENTAL Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA INVERSIONES IMASUMAQ S.A.C.
AYACUCHO

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., 7o Too 3y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.uct.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 %
0

Trabajo del estudiante

=]

repositorio.undac.edu.pe 1 %
0

Fuente de Internet

]

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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