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RESUMEN

En el siglo XXI se busca en todas las instituciones educativas que el clima institucional sea el
mas optimo posible, pero para que esto suceda, depende de muchos factores, entre los que mas
destaca es el desempefio que ejerce el director como cabeza institucional, es por eso que, el
presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el desempefio
directivo del clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo 2023, la investigacion
fue de tipo bésica con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, transversal y
correlacional, la poblacion estuvo constituida por ciento veinte docentes de educacion inicial
de las instituciones educativas publicas de Trujillo, seleccionandose una muestra poblacional,
se utilizdé la técnica de la encuesta con cuestionarios validados y confiables para medir el
desempefio directivo y el clima organizacional, para analizar la relacion entre las variables, se
empled la prueba estadistica Rho de Spearman, los resultados principales mostraron un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.711 y un nivel de significancia < 0.01,
indicando una relacion positiva y significativa entre el desempefio directivo y el clima
organizacional, especificamente, se encontrd una alta relacion positiva y significativa entre el
desempefio directivo y la comunicacion (Rho = 0.687, p < 0.01), la motivacion (Rho = 0.727,
p < 0.01) confianza (Rho = 0.563, p < 0.01) y la participacion (Rho = 0.658, p < 0.01) la
conclusion principal del estudio es que un mejor desempefio directivo se asocia
significativamente con un mejor clima organizacional en las instituciones educativas de

Trujillo.

Palabras clave: Desempefio directivo, clima organizacional, gestion directiva, comunicacion,

participacion.
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ABSTRACT

In the 21st century, all educational institutions seek to ensure that the institutional climate is as
optimal as possible, but for this to happen, it depends on many factors, among which the most
notable is the performance of the director as the institutional head, which is why the general
objective of this study was to determine the relationship between managerial performance and
organizational climate in educational institutions in Trujillo, 2023, the research was of a basic
type with a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional and correlational
design, the population consisted of 120 early childhood education teachers in 11 public
educational institutions in Trujillo, selecting a non-probabilistic sample, the survey technique
was used with validated and reliable questionnaires to measure managerial performance and
organizational climate, to analyze the relationship between the variables, Spearman's Rho
statistical test was used, the main results showed a Spearman correlation coefficient Rho =
0.711 and a significance level <0.01, indicating a positive and significant relationship between
managerial performance and organizational climate, specifically, a high positive and
significant relationship was found between managerial performance and communication (Rho
= 0.687, p <0.01), motivation (Rho = 0.727, p < 0.01), trust (Rho = 0.563, p < 0.01) and
participation (Rho = 0.658, p < 0.01), the main conclusion of the study is that better managerial
performance is significantly associated with a better organizational climate in educational

institutions in Trujillo.

Keywords: Managerial performance, organizational climate, managerial management,

communication, participation.



I. INTRODUCCION

El desempefio directivo y el clima organizacional son factores determinantes en la
calidad educativa de los colegios, la labor de los directivos no solo implica la gestion
administrativa, sino también el liderazgo pedagogico y la capacidad para fomentar un ambiente
laboral positivo y colaborativo, un clima organizacional saludable, caracterizado por la
confianza, la comunicacion efectiva y la participacion del personal, influye directamente en la
motivacion de los docentes y en el logro de los objetivos institucionales, por ello, comprender
la relacion entre el desempefio de los lideres escolares y el clima organizacional permite
identificar estrategias para mejorar la eficiencia de la gestion educativa y el bienestar de la
comunidad escolar.

En diversas regiones UNESCO (2021) dice que se evidencia la carencia de
especificaciones suficientes para que los cargos de direccion en las escuelas sean ocupados por
personas idoneas, siendo que, lo mas comun es que esta responsabilidad de gestion sea asumida
por antigiiedad en los cargos docentes, estos profesionales, si bien, poseen una formacion en
su campo, podrian no tener la suficiente capacitacion para ejercer una funcion administrativa
tan importante para las instituciones educativas, esta designacion podria ocasionar un ambiente
perjudicial o desventajoso para las organizaciones educativas, lo que tendria efectos en la
educacion y formacion de los estudiantes, sostiene en su articulo Lépez et al., (2019) que la
intencion de los gobiernos en la region latinoamericana de proporcionar la capacitacion
adecuada a los lideres de las escuelas ha variado de forma heterogénea, segun la oficina de
educacion para esta region (OREALC), miembro de la UNESCO, se conoce que en Guatemala
se encuentra el porcentaje mas bajo 35.4 % de directivos que han llevado a cabo y completado
formacion especializada en ese campo, mientras que Pert 94.9 % y Chile 97.5 % presentan los
porcentajes mas elevados.

Presenta en su publicacion Ministerio de Educacion (2014) que en la actualidad se ha
evidenciado que los lideres educativos tienen una carga de trabajo mucho mas amplia que hace
diez afios, esto es debido a la falta de claridad en sus responsabilidades, muchos directores
experimentan niveles elevados de estrés y sobrecarga laboral evidenciando que sus practicas
de liderazgo se centran en actividades administrativas convencionales, en lugar de enfocarse
explicitamente en mejorar la ensefianza y el aprendizaje, esto lleva a una situacion en la que
las nuevas responsabilidades no estan claramente definidas en las descripciones de puesto de
los directores, en este sentido sostienen Angel & Perozo (2022) que la funcion de los directivos
cobra relevancia para generar espacios de colaboracidn que puedan adaptarse a las cambiantes

condiciones educativas, que produzcan ambientes creativos y que se compenetren con la
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mejora académica, y formando asi un entorno acorde con las mejores condiciones que
beneficien los avances en innovacion educativa para potenciar la ensefianza en las aulas.

En su investigacion formativa Bukman & Happy (2020) que la actividad desarrollada
por los directivos en sus puestos de labores se considera relevante para dirigir el rumbo y las
politicas educativas, asi también, esta practica se orienta con la intencion de concretizar los
planes a nivel institucional por medio de la aplicacion de estrategias idoneas, siendo esta la
razén por la cual los cargos directivos en las instituciones educativas hacen necesario que
tengan al frente a personales que posean cualidades administrativas para orientar la gestion de
recursos tanto materiales como humanos en funcion de las metas que establecen las
organizaciones, se presentan en su investigacion Martinez & Valenzo (2020) que una
diversidad de elementos que inciden en la formacién del clima organizacional, y este a su vez
se establece como un espacio esencial para obtener la eficacia en los sistemas educativos
contemporaneos. Estos factores concurren tanto de forma fisica como emocional lo que genera
espacios organizativos dindmicos que posibilitan a las organizaciones desarrollarse, los que
son cambiantes y variados como tantas organizaciones existen y, la conjugacion de estos
elementos incide predominantemente en la obtencion de los objetivos tanto administrativos
como educacionales.

Presenta en su trabajo Delgado (2021) que se ha visto que en diferentes centros
educativos los profesores presentan una gran insatisfaccion por diversas cuestiones, destacando
principalmente el ambiente organizacional que se crea en las escuelas; convirtiéndose en un
elemento fundamental que debe ser investigado por parte de los directivos en su gestion de
forma adecuada para lograr resultados concretos, sostienen también Bukman & Happy (2020)
que la transicion entre los diferentes estados del clima organizacional en los centros educativos
es inevitable, con lo cual, frente a cada nueva situacion se genera un impacto que puede
ocasionar que un ambiente organizacional mas o menos estable se mueva a uno mas adverso,
evidentemente, el desenvolvimiento de los profesores y personas administrativas es 6ptimo en
un clima saludable ya que esto posibilita que los aspectos individuales y grupales generen
mayor beneficio para el desempefio adecuado de las labores, sin embargo, Portilla et al, (2023)
afirman que en circunstancias adversas, estas mismas necesidades individuales quedaran
insatisfechas y tendran serias repercusiones en el desempefio y como consecuencia, los
objetivos se veran afectados.

En este contexto presentan organizacionales Lopez et al., (2019) que una investigacion
realizada con cinco escuelas en México concluyé que la mayoria de los docentes no se

encontraban conformes con la manera en que los lideres llevan a cabo sus responsabilidades,
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sobre todo en lo que respecta a la insatisfaccion con los logros académicos de los estudiantes
y al empleo inapropiado de las evaluaciones; por tanto, se observé que, segun su punto de vista,
los directivos no siempre fomentaban un ambiente laboral favorable; ademas, un 49.8 % de los
educadores sugeria mejorar de forma efectiva el manejo de la institucion por parte de la
directiva y los lideres, por lo general nos dice Torre (2021) que en el pais existen varios
obstaculos que perjudican la administracion de organizaciones de orden publico dentro de la
ensefianza regular, los funcionarios que se encuentran en los cargos directivos de las escuelas
se mantienen en condiciones laborales y organizacionales limitadas, esto incide directamente
en el desempefio de sus trabajos, esta situacion esta sostenida por la carencia permanente de
recursos de tipo pedagogicos, de materiales académicos, de carencias de infraestructura y de
personal debidamente capacitado, a su vez que, si se cuenta con trabajadores, estos estan por
lo general muy mal pagados, lo que lleva a la dedicacion en otras areas laborales y estas
circunstancias, segun Paredes & Jiménez (2021) terminan en el detrimento de la calidad
educativa en su conjunto que afecta directamente a los estudiantes que ven su aprendizaje
reducido por debajo de los minimos estandares a nivel mundial

En un estudio realizado por Maraza et al., (2022) sostienen que en los maestros y
funcionarios de una institucion educativa de primaria, se pudo constatar que, en relacion a la
gestion institucional, solo el 48.3 % de los encuestados manifestd sentirse satisfecho, al mismo
tiempo, el clima organizacional tuvo una evaluacion solo medianamente favorable en cuanto
al cumplimiento de los lineamientos establecidos, asi como en aspectos formales como las
reglas, normas, manuales de funcién y organizacion, y en la planificacion y delimitacion de
funciones y responsabilidades, en otro estudio de Zeta et al., (2020) que fue dirigido hacia los
maestros y personal de administracion de un colegio rural peruano, se pudo observar que el
clima organizacional fue evaluado como regular por el 48.1 % de los encuestados, Unicamente
el 35.2 % lo calificé como positivo y 16.7 % lo valoré como inadecuado o muy insatisfactorio.

Con base en la situacion descrita se planted el problema general de investigacién como
¢Qué relacion existe entre el desempefio directivo y el clima organizacional en instituciones
educativas de Trujillo, en 20237, y los especificos son los siguientes como ¢ Qué relacion existe
entre el desempefio directivo y la comunicacion en el clima organizacional en instituciones
educativas de Trujillo, en 2023? ;Qué relacion existe entre el desempefio directivo y la
motivacion en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023? ;Qué
relacion existe entre el desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional en
instituciones educativas de Trujillo, en 20237 ¢ Qué relacion existe entre el desempefio directivo

y la participacién en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023?
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El objetivo general quedd formulado de la siguiente manera es determinar la relacion
entre el desempefio directivo y el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo,
2023. Ahora bien, los especificos quedaron planteados como sigue es determinar la relacion
entre el desempefio directivo y la comunicacion en el clima organizacional en instituciones
educativas de Trujillo, en 2023; verificar la relacion entre el desempefio directivo y la
motivacion en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023;
comprobar la relacién entre el desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional
en instituciones educativas de Trujillo, en 2023; y establecer la relacion entre el desempefio
directivo y la participacion en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo,
en 2023.

En cuanto a la hipdtesis general se establecié si existe relacion significativa entre el
desempefio directivo y el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023,
y las especificas si existe relacion significativa entre el desempefio directivo y la comunicacién
en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023; existe relacion
significativa entre el desempefio directivo y la motivacion en el clima organizacional en
instituciones educativas de Trujillo, en 2023; existe relacion significativa entre el desempefio
directivo y la confianza en el clima organizacional en instituciones educativas de Truijillo, en
2023; existe relacion significativa entre el desempefio directivo y la participacion en el clima
organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023.

A nivel tedrico esta investigacion se justifica ya que el estudio que se realizo se basa en
un abordaje cientifico de los elementos conceptuales y definiciones del desempefio entre el
personal de la direccion administrativa y clima organizacional presente en un centro de
ensefianza, fundamentando la investigacion en un marco tedrico pertinente que sirve de base
para todo el proceso de investigacidn, en el aspecto practico este estudio se justifica ya que al
comprender como el liderazgo y las acciones de los directivos se relacionan con el clima
institucional puede brindar valiosos conocimientos para mejorar la gestion y promover
ambientes de trabajo positivos y productivos, esta investigacion contribuira al avance tedrico
y practico en el campo de la gestion educativa, proporcionando informacion util para el
desarrollo de estrategias efectivas de liderazgo y mejora institucional, que a su vez impactaran
positivamente en el desenvolvimiento de las actividades directivas y en la calidad educativa en
general.

Socialmente se justifica esta investigacion ya que, al examinar las relaciones entre
fendmenos de la realidad, este busca de forma cientifica incidir en las decisiones educativas

para poder establecer mecanismos de accion, ya que estas variables tienen un impacto
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significativo en el bienestar y el mejoramiento de las condiciones laborales dentro de las
organizaciones, ya que un clima institucional favorable, fomentado por un liderazgo efectivo,
contribuye al desarrollo de relaciones laborales saludables, al fortalecimiento de la confianza
y la comunicacién, y a la promocion de un ambiente de trabajo positivo y motivador
beneficiando a todos los actores vinculados a la institucion, la relevancia social de este estudio
reside en su enfoque cientifico y practico para entender la vinculacion entre las variables
ligadas al desenvolvimiento de la direccion educativa y el ambiente que surge en una
institucion, no solo busca mejorar la gestién educativa proporcionando conocimientos para
optimizar el liderazgo y las acciones de los directivos, sino que también contribuye al avance
tedrico y practico en la gestion educativa, pues al examinar las conexiones entre estos
fendmenos, la investigacion influye cientificamente en las decisiones educativas, destacando
la importancia para el bienestar, relaciones laborales saludables y la calidad educativa, con
potencial impacto en el desarrollo de politicas a nivel institucional y gubernamental.

Prosiguiendo, se indican las principales investigaciones sobre el problema que se
estudia: La investigacion nicaragliense de Ortiz (2018) que busco valorar la asociacion del
clima de una escuela y el estilo de liderazgo en los directivo, tuvo un enfoque mixto, buscando
establecer una correlacion y de alcance transversal, donde la muestra se conformé de 90
trabajadores de la institucion entre directores, subdirectores, docentes y estudiantes, a quienes
se les aplico una entrevista y una encuesta dentro de los métodos cualitativos y cuantitativos
respectivamente y, la conclusion del estudio demostré que el clima organizacional dentro de la
institucién fue adecuado, aunque se tienen presente problemas que influyen en los
procedimientos de la direccion, personal docente y los estudiantes, en cuanto al liderazgo, se
encontrd que este es pedagdgico y en momentos democraticos y se establecié que el clima de
la organizacidn lleg6 a influenciar en el liderazgo de los directivos en la institucion, ya que se
considera como pertinente tomar en cuenta las actividades de los maestros y en general de la
comunidad educativa, nos presentd un clima saludable pero presentando problemas adn en la
practica directiva y docente en la realizacion de sus funciones.

Plante6 en Chile, Quiroz (2020) en su investigacion el interés de identificar la
asociacion entre la capacidad de dirigir en los directivo con el clima de la institucion que se
percibe entre los maestros pertenecientes a cinco escuelas municipales en el pais, este trabajo
se realizd bajo una perspectiva cuantitativa y correlacional, la muestra se conformo de 94
trabajadores de la docencia que respondieron las encuestas, los resultados de esta pesquisa
demuestran una correlacién significativa mediante la prueba ji al cuadrado destacando un valor

de significacion (p<0.05) de 0.00 que se identificd entre la variable del liderazgo en esta
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organizacion y los aspectos del ambiente laboral como el entorno social y educativo, la
compensacion, asi como la identidad que presentan los profesores con la institucion, por tanto
este estudio concluye con la presencia de una asociacion entre la administracion de los
directivos y el clima presente en las instituciones de ese pais.

Los autores Abdurahman & Omar (2021) en Filipinas, presentaron un estudio que busco
identificar la practica de liderazgo educativo de un colegio y la correspondencia que tiene con
el desenvolvimiento de los maestros en el distrito de Omar, division de Sulu, donde la muestra
del estudio estuvo compuesta por 82 maestros y 15 directores de escuela primaria, con la
intencion de recoger los datos, se utilizd un cuestionario estructurado que fue administrado a
los participantes y, se aplicaron distintos estadisticos como conteos de frecuencia, porcentaje,
media ponderada y anélisis de varianza para analizar la informacion, los resultados revelaron
diferencias significativas en el desempefio docente en funcion de las calificaciones otorgadas
por los directores de escuela y los propios maestros, donde se encontraron diferencias
significativas en las areas de planificacion e imparticion de lecciones (p = 0.000), evaluacion
(p = 0.005) y asistencia técnica (p = 0.002). Sin embargo, fueron descartadas la presencia de
diferencias significativas en los aspectos del manejo del tiempo y ambiente de aprendizaje (p
= 0.815) ni en caracteristicas personales y profesionales (p = 0.199), se concluy6 que, se
presentd relacion significativa en tres dimensiones del desempefio docente con la variable
relacionada con los directivos educativos.

Hicieron en Ecuador Angel & Perozo (2022) una investigacion orientada a examinar el
clima organizacional y la convivencia escolar en el rendimiento profesional docente, el estudio
involucrd a 44 educadores de la institucion educativa mencionada, a quienes se les aplicd un
cuestionario compuesto por 38 interrogantes, utilizando una escala de respuestas Likert, los
hallazgos fueron procesados mediante el uso de la estadistica descriptiva y exhibidos en
representaciones graficas estadisticas, sometidos a analisis conforme a la teoria propuesta, estos
factores facilitan la conclusion de que los elementos mas significativos del clima
organizacional en el rendimiento profesional son la estructura, las recompensas, las relaciones
y la identidad corporativa, ademas, los elementos que influyen de manera mas significativa en
el rendimiento son la remuneracion econdmica, los reconocimientos y la motivacion.

En la investigacion de Solorzano (2018) el cual tuvo como interés general la
identificacion de relacion para las variables del desenvolvimiento del personal directivo con el
clima dentro de la institucion de ensefianza que, al no realizar una manipulacion de las variables
se establecié un tipo de disefio donde no se manipularon experimentalmente las variables,

ademas de pretender establecer correspondencias, y contd con una muestra compuesta por 103
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educadores, los hallazgos de esta pesquisa indicaron que el desempefio directivo se clasificd
en diferentes niveles: un 2,9 % se considero6 deficiente, un 27 % como regular, mas del 46 %
como eficiente y en el nivel de muy eficiente mas de un 23 % como muy eficiente, por su parte,
el clima de la institucion tuvo una calificacion de regular para mas del 24 % de la muestra, mas
del 60 % de la misma, como agradable y cerca del 13 % coment6 que era muy agradable,
finalmente, con estos resultados se concluyo que el desempefio directivo indica la presencia de
asociacion positiva y moderada entre las variables para un clima laboral de una institucion
educativa.

En la investigacion de Santos (2018) se establecio el objetivo general de determinar el
vinculo del desenvolvimiento de los directivos con el ambiente organizacional en colegios de
Quiquijana — Quispicanchi en Cuzco, en este estudio de tipo correlacional se empleé una
perspectiva cuantitativa, el mismo que se desarroll6 sin la manipulacién experimental de las
variables y con un alcance transversal, donde el muestro se determindé mediante métodos no
probabilisticos estableciéndose en 3 directores y 60 profesores a los cuales se les aplico
encuestas para obtener las frecuencias correspondientes a cada variable y con el estadistico ji
al cuadrado se demostré un valor de significancia suficiente (p: 0.001) para indicar el nivel de
vinculacion entre los fendmenos abordado, en esta investigacion se concluy6 que al querer
determinar la relacion entre el desenvolvimiento de los directivos con el ambiente
organizacional encontraron que la probabilidad es altamente significativa y que por tanto deja
de ser nula.

El estudio de Torres & Concha (2022) tuvieron la intencion de examinar la conexion
entre el papel del lider y el clima de una escuela, el cual desde una perspectiva cuantitativa se
establecio un alcance correlacional y se aplicaron dos cuestionarios como herramientas para
recabar la informacion de una muestra que cont6 con 44 maestros, los resultados revelaron la
existencia de esta relacién en el sentido positivo (0.520) mediante el estadistico de Rho con un
valor de p menor a 0.05 (p=0.00) lo que expuso asociacion entre ambos fendmenos, ademas,
se encontraron relaciones significativas entre la variable del liderazgo transformacional y las
dimensiones de calidad, efectos futuros, negociacion y mediacion, con coeficientes estadisticos
de Rho = 0.337 (p=0.025), Rho = 0.508 (p=0.00), Rho = 0.555 (p=0.00) y Rho = 0.419
(p=0.005), respectivamente; en conclusidn, este estudio permitié conocer mediante su analisis
la relacion entre el liderazgo por parte de los funcionarios directivos de los centros de
ensefianza y su clima organizacional, ademas, se observd que la dimension mas destacada del

liderazgo transformacional en la muestra estudiada fue la motivacion inspiradora, resaltando la
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importancia del liderazgo transformacional para fomentar un entorno favorable dentro de las
instituciones educativas.

Por ultimo, la investigacién de Amado (2022) establecié como objetivo de su estudio
determinar un nivel de asociacion significativa para el clima dentro del trabajo con el
desempefio de los directivos en algunos colegios dentro de la region de Puno, donde el enfoque
utilizado fue cuantitativo y el estudio se caracterizo por ser de tipo aplicado y, debido a que el
investigador no particip6 en la manipulacion de variables se consideré un estudio no
experimental, donde la muestra estuvo compuesta por la plana directiva de 103 trabajadores
que ocupan los cargos de forma designada, tanto hombres como mujeres, del nivel primaria, y
para recopilar los datos, se elabord un cuestionario que abarcaba los aspectos de los fenGmenos
en cuestion, respecto al caso del clima laboral, se tomaron en cuenta los aspectos
comunicativos, motivacionales, el grado de confianza y la participacion, por su parte, el
desempefio directivo se evalué mediante 25 elementos que se relacionaron con los criterios que
establece MINEDU para un buen desempefio, por tanto este estudio permitié concluir la
existencia de vinculacién significativamente alta (p menor a 0.05) entre las variables de esta
pesquisa, en ese sentido, se encontr6 una correspondencia regular (r=0.573) utilizando el
estadistico de correlacion de Pearson, podemos manifestar en esta investigacion que los
criterios expuestos por MINEDU al hablar del buen desempefio tienen relacion con los aspectos
considerados por el autor para un adecuado clima laboral.

Presentan una investigaciéon en Lima Ramos et al., (2024) sobre el ambiente
organizacional y la actuacion pedagdgica ya que son elementos cruciales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje para alcanzar metas compartidas, el objetivo de la investigacion fue
establecer la relacion entre el clima organizacional y el rendimiento docente en una
Universidad, la investigacion adopta una metodologia cuantitativa, adoptando un disefio no
experimental, descriptivo, correlacional y transversal, la muestra consistio en 250 educadores
y se deduce que existe una evaluacion significativa entre el clima organizacional y el
rendimiento docente, con un valor p = 0,000 < 0,05, lo que sugiere una evaluacion moderada
de 0.686, de alto significado.

Sostienen una investigacion en Lima Girdn & Ldpez (2023) sobre la evaluacion
existente entre la administracion del clima institucional con sus dimensiones de comunicacion,
motivacion y grado de confianza y el rendimiento docente con sus dimensiones de habilidades
pedagdgicas, emocionalidad, responsabilidad y relaciones interpersonales, con este objetivo,
se llevd a cabo una investigacion cientifica que adopta un enfoque cuantitativo, emplea un

método hipotético deductivo, adopta un nivel ordinario, es transversal y se caracteriza por un
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disefio descriptivo correlacional, colaboramos con un conjunto de 46 educadores y una muestra
probabilistica de 46 educadores, se empleo el estadigrafo Rho de Spearman para establecer una
calificacion moderada, positivay significativa, de 0,623, entre el clima institucional y la gestion
del rendimiento docente, se observara una evaluacion media de r=0,275 entre la comunicacion
y el clima institucional, mientras que, para la motivacion y la confianza, el clima institucional
registra una evaluacion media de r=0,516 y r= 406.

Presentan una investigacion en Lima Portilla et al., (2023) sobre el liderazgo directivo
y el clima organizacional, ya que son fundamentales para el rendimiento 6ptimo de los
educadores en el ambito educativo, este analisis, de manera intrinseca, tiene como objetivo
identificar la repercusion del liderazgo directivo y el clima organizacional en el cuerpo docente
a través de una revision sistematica, en consecuencia, se llevd a cabo una seleccion de
publicaciones tanto internacionales como nacionales sobre el tema en estudio, resultando en la
compilacion de 25 articulos que satisfacian los criterios de inclusion establecidos, se deduce
que la generacion de un ambiente apropiado constituye un componente crucial de la funcion
de liderazgo de los lideres educativos, y un considerable nimero de investigaciones
contemporaneas se enfocan en ilustrar la influencia de los estilos de liderazgo transformacional
en los educadores, se infiere que el liderazgo de la autoridad escolar ejerce una influencia
positiva en el avance del clima organizacional observado por los educadores, en conjunto, la
motivacion se erige como el medio a través del cual se ejerce influencia sobre el clima escolar,
adicionales, los conocimientos evaluados concuerdan en que un lider escolar competente
deberia establecer una distribucion que fomente el entusiasmo y promueva la cooperacién de
todos los miembros de la institucion.

Hicieron una investigacion en Lima Paredes & Jiménez (2021) sobre el clima
organizacional y el rendimiento docente en las entidades educativas ya que poseen una
importancia particular para la calidad en la educacion bésica regular, que emerge como un
problema inquietante, el proposito de este estudio fue establecer la calificacidn entre el clima
organizacional y el rendimiento docente en una institucion educativa, se trata de un disefio no
experimental, de tipo basico, bivariado, correlacional y de nivel transversal, que emplea dos
cuestionarios como herramienta de recoleccién de datos, la poblacion y la muestra seleccionada
consistieron en 70 docentes, la investigacion adopté una metodologia cuantitativa de caracter
basico y un disefio no experimental, correlacional de corte transversal, se emplearon
cuestionarios para la recoleccién de datos, con una poblacion y muestra de 70 educadores, se

empled el coeficiente Rho de Spearman para la contrastacion hipotética, los hallazgos vy el
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debate evidencian una ponderacion moderada y directa. Entre ambas variables se encuentran:
el clima organizacional y el rendimiento docente de la entidad educativa 7088.

Hizo una investigacion en cusco Condori (2021) cuyo propdsito fue determinar el
impacto del liderazgo transformacional y la actuacion directiva de los directores en la evolucion
del clima organizacional en las instituciones educativas del Cusco, el disefio adoptado se basé
en un enfoque no experimental, particularmente cuantitativo, empleando un método hipotético
deductivo, la unidad de analisis consistié en un total de 261 docentes, de una poblacion total
de 2779 educadores, en el nivel de Educacion Inicial, se consideraron 36 docentes, en el nivel
de Educacién Primaria 116 y en el nivel de Educacion Secundaria 109, la recoleccién de
informacidn se realizé mediante la aplicacion de tres cuestionarios de percepcion a docentes y
la realizacion de entrevistas a directivos de instituciones educativas de gestion publica, los
descubrimientos ponen de manifiesto que el nivel de liderazgo transformacional es satisfactorio
en un 46,7%; en relacion con el desempefio directivo, se logra un nivel eficaz del 47,5% y un
clima organizacional favorable del 46,4%, lo que evidencia la relevancia del liderazgo vy el
rendimiento directivo en la mejora del clima organizacional, la conclusion del andlisis
multivariado indica que para alcanzar un clima organizacional 6ptimo en las instituciones
educativas de la Unidad de Gestion Educativa Cusco, es esencial la autoridad del director, el
respaldo laboral, la cultura escolar y los procesos pedagdgicos, factores que deben ser
considerados de manera critica.

En Trujillo el trabajo de Camacho (2019) buscé analizar la presencia de asociacion
entre el climay el de liderazgo dentro de una institucion de ensefianza privaday bilingie, donde
se selecciond una muestra probabilistica de 38 docentes de una poblacién total de 84 y se utilizo
un cuestionario donde se establecieron 17 preguntas para medir el climay 30 para identificar
la otra variable, en tal sentido, el anlisis cuantitativo permiti6 aclarar la relacion significativa
para las variables clima dentro del colegio y la directiva institucional, con un 71.1 % de
correlacion positiva, ademas, se encontrd una correspondencia muy alta de 0.903 entre los
datos, lo que respalda la hipotesis planteada, donde el valor de ji al cuadrado fue de 55.09 con
un p=0.000, lo que confirma la aceptacion de esta hipdtesis, se mostroé un adecuado relacion
entre el estilo de liderazgo para el buen clima organizacional de la institucion educativa.

La investigacion llevada a cabo en Otuzco por Mendoza (2021) tuvo como objetivo
determinar el vinculo que se presenta entre la variable del ejercicio del lider con el
desenvolvimiento del personal de ensefianza en la escuela indicada, donde la perspectiva
metodoldgica que orientd la investigacion fue cuantitativa, asi como conto con un disefio donde

no se manipularon variables experimentalmente y un nivel que buscé vinculaciones y la
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muestra se constituyo de 30 maestros escogidos mediante muestreo no probabilistico, la misma
que respondio a instrumentos para recabar la informacion, ademas, la evidencia indico para la
variable liderazgo directivo un nivel regular en un 56.67 % y para el desempefio docente un 70
% de la muestra indico un nivel regular y, la asociacion se evalu6 mediante el estadistico Rho
de Spearman quedando claro la presencia de una correspondencia al establecer que el valor de
p fue de 0.01 (p<0.05) indicando asociacion entre las variables, podemos decir que con estos
resultados se concluyé que el liderazgo directivo indica la presencia de asociaciéon para un
adecuado desempefio docente de una institucion educativa.

A continuacién se abordaron los principales ejes tedricos y conceptos que daran
sustento a la investigacion aqui presentada, el desempefio directivo se encuentra respaldado
por bases fundamentadas dentro del area de la administracion y el manejo de la organizacion,
aqui se presentan algunos de los principales enfoques y teorias que sustentan el estudio del
desempefio directivo segun Simon (1964) que la teoria del comportamiento administrativo
sostiene que el desempefio de los directivos es afectado por su forma de comportarse y su estilo
de liderazgo, en lugar de enfocarse en los valores y particularidades propias del carécter del
lider, esta teoria se centra en identificar los roles y habilidades especificas que son necesarios
para lograr una gestion efectiva, segun esta teoria sostiene Soto et al., (2020) que los directivos
exitosos deben poseer habilidades y competencias clave, como la capacidad de llevar adelante
decisiones pertinentes, establecer lazos comunicativos de forma eficiente, tener la capacidad
de motivar a las personas a su alrededor, abordar problematicas con asertividad y resolucion
de manera eficiente, este conjunto de caracteristicas es consideradas fundamental para
desarrollar las funciones y cumplir con los deberes propios del rol directivo

Sostienen en su investigacion Alcazar (2020) que a nivel tedrico, el papel del lider esta
fundamentado en varias perspectivas que ayudan a comprender el desempefio directivo, estas
perspectivas incluyen la perspectiva de los rasgos, las formas de ejercer el papel de lider y las
caracteristicas del liderazgo de tipo transformacional, es asi que estas teorias tratan de examinar
la manera en la que los directivos generan patrones de conductas e incidente en el rendimiento
de los demas trabajadores a través de diferentes mecanismos, a la vez la teoria de los rasgos se
centra en identificar las caracteristicas personales que distinguen a los lideres efectivos, se
enfoca en caracteristicas como la inteligencia, la autoconfianza, la empatia y la capacidad de
comunicacion; Garcia-Solarte (2015) coincide también que los lideres con estos rasgos son
mAs propensos a tener un desemperio directivo exitoso, lo cual se vera reflejado en el trabajo

de sus docentes y el compromiso en la institucion educativa.
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Se considera la teoria del capital humano Garrido (2007) quién argumenta que el
rendimiento de los directivos es afectado por sus caracteristicas individuales, su formacion
académica, su nivel educativo y su experiencia laboral, esta teoria enfatiza la importancia de
invertir en el desarrollo y capacitacion de los directivos con el fin de mejorar su desempefio y
su contribucion a la organizacién, también menciona Gonzalez & Pedraza (2021) que cuando
mayor sea el capital humano de los directivos, se espera que tengan un desempefio mas efectivo
y logren mejores resultados en la organizacion, entonces segln esta teoria, el capital humano
de los directivos se refiere a los conocimientos, habilidades y competencias que poseen,
adquiridos a través de su educacion, experiencia laboral y desarrollo personal; en resumen,
estas teorias proporcionan fundamentos esenciales para comprender y mejorar el desempefio
directivo en el contexto educativo, asegurando que los directivos posean las habilidades,
competencias y conocimientos necesarios que puedan orientar sus responsabilidades de forma
Optima para conseguir hallazgos positivos.

Refiere en su publicacion Labrague (2023) que el liderazgo transformacional se
despliega como un estilo especial de ejercer el papel de lider que se centra en el desarrollo de
vinculaciones estables y en la motivacion de los seguidores para su crecimiento y desempefio
en las organizaciones; los lideres transformacionales utilizan su carisma excepcional para
motivar al conjunto de miembros de una organizacién con la intencion de satisfacer las
demandas a nivel emocional, sostiene Lee etal., (2023) que también se relaciona con el
desenvolvimiento que ejercen los directivos en el contexto de una organizacion dedicada a la
formacion educativa o en otro tipo de organizaciones, pues el papel del lider que se aboca a la
transformacion puede generar motivacion y satisfacer los requerimientos emocionales dentro
del conjunto educativo, crea un ambiente de trabajo en el que el personal se siente
comprometido y valorado, lo que se traduce en una mayor motivacién y contribucion al éxito
de la institucion educativa; ademas, este enfoque promueve el desarrollo profesional del
personal, ya que los lideres transformacionales invierten en el crecimiento de su equipo,
refieren su publicacion Hussain et al., (2017) que hay en mejoras en el desempefio general de
la institucion, ya que los docentes y el personal administrativo trabajan de manera mas efectiva
cuando se sienten respaldados por sus lideres.

El liderazgo transformacional posee algunos aspectos que se describen a continuacion:

motivacion inspiradora: se caracteriza por representar elementos que infunden
inspiracion entre los empleados comenta Aydogdu (2023) que en el contexto del desempefio
directivo en instituciones educativas, un equipo de lideres transformacionales estara altamente

comprometido y motivado con la misién de la organizacion y sus planes, esto se traduce en un
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mayor esfuerzo y dedicacion hacia la mejora de los procesos educativos en cuando a su calidad,
lo que implica el bienestar de los alumnos, el segundo aspecto es la estimulacion intelectual: el
liderazgo transformacional fomenta la conciencia critica y los procesos de resolucién
adaptativa de conflictos, pues los lideres directivos transformacionales en el ambito educativo
estdn mejor equipados para abordar desafios y cambios en el sistema educativo; en su
investigacion sostiene Birasnav et al., (2013) que tienen la capacidad de adaptarse a situaciones
en constante evolucién, lo que es crucial para mantener y mejorar el desempefio de la
institucion; el tercer aspecto es el desarrollo profesional y satisfaccion del personal: la
consideracion individualizada en el liderazgo transformacional que menciona Kinara et al.,
(2023) que se traduce en el reconocimiento de las necesidades y fortalezas del personal docente
y administrativo, los lideres directivos que practican esta forma de liderazgo promueven el
desarrollo profesional del personal lo que puede conducir a un mejor desempefio, ademas al
aumentar la satisfaccion laboral se reduce la rotacién de personal, lo que es beneficioso para la
estabilidad de la institucién; el cuarto aspecto es la cultura organizacional de excelencia: la
influencia idealizada en el lider que posibilita la transformacion impulsa la produccion de un
espacio cultura de excelencia en la organizacién, presenta segin Chebon et al., (2019) esto se
traduce en altas expectativas de desempefio y un compromiso compartido hacia la calidad
educativa, cuando los lideres directivos ejemplifican estos valores, influyen en toda la
organizacion para que busque constantemente la mejora y el rendimiento excepcional.

El desempefio directivo en instituciones y organizaciones se basa en la comprension y
gestion de las estructuras y fuerzas institucionales que influyen en su funcionamiento, las
instituciones son construcciones sociales resistentes que establecen una definicion compartida
de la realidad social y pueden ser tanto naturales como disefiadas; estas instituciones
evolucionan y se adaptan para promover la estabilidad en el entorno organizativo, en este
contexto la teoria institucional es esencial para comprender como los lideres y gerentes influyen
en la formulacién de estrategias y obtienen apoyo institucional en un entorno dinamico, asi
como lo respalda Bashir et al., (2023) quien menciona que el entorno institucional juega un
papel critico al facilitar o dificultar la capacidad de los lideres para establecer y ejecutar
estrategias efectivas, la teoria institucional es una perspectiva ampliamente reconocida y
aplicada en las ciencias sociales, que se centra en comprender las instituciones y el cambio
institucional en diversos campos, como la economia, la sociologia, la ciencia politica y la
antropologia, esta teorizacion de las instituciones y el cambio institucional tiene sus raices en
debates académicos histéricos en el siglo X1X, en su articulo manifiestan Banikoi et al., (2023)

que a lo largo del siglo XXy XXI, ha evolucionado y se ha expandido para abordar cuestiones
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en campos como la historia econdmica, estudios organizacionales, economia politica
comparada, globalizacion y gobernanza ambiental y de recursos.

En su estudio manifiesta Chan etal., (2022) que el desempefio directivo en las
instituciones educativas es un aspecto clave que impacta en el logro del éxito y el desarrollo
integral de toda una comunidad vinculada a la educacion, en la publicacion menciona Al-
Mahdy & Al-kiyumi (2015) que los directivos y los agentes de liderazgo de los colegios,
desempefian un papel clave en la gestion y direccion de todos los aspectos relacionados con la
educacion, desde la formulacion de politicas hasta la implementacion de estrategias
pedagdgicas y la administracion de recursos, entre los aspectos que destacan del desempefio
directivo implica considerar un vision clara y precisa para las instituciones, pues estos
empleados de alto nivel, deben ser los promotores de la institucion y los que definan
concretamente los objetivos esenciales de las escuelas y tener la capacidad de transmitirlas a
los estudiantes, sus apoderados y a todo el personal de administracién escolar.

ademas de establecen en su trabajo de investigacion Khaleel et al., (2021) que la vision,
los directivos deben disefiar estrategias y planes de accion para alcanzar los objetivos
institucionales, por lo cual estos planes deben ser realistas, alcanzables y alineados con las
necesidades y expectativas de los participantes propios de la educacion, sostiene en su
publicacién Dinsdale (2017) que es relevante que todos estos puedan incidir de forma
trascendente en la elaboracion y ejecucion de estas estrategias, fomentando asi la participacion
comprometida de las personas cercanas a la comunidad estudiantil, asimismo otro aspecto
fundamental es el liderazgo, los directivos deben ser lideres con autoridad que inspiren y
orienten al personal docente y administrativo; un liderazgo adecuado y transformador
promueve un clima organizacional saludable, fomenta la innovacion y el aprendizaje, y
fortalece el sentido de comunidad y pertenencia en la institucion, es por ellos que los directivos
deben fomentar una cultura de colaboracion, respeto y confianza, creando un ambiente
adecuado para favorecer que los empleados se desarrollen a nivel profesional y personal.

Indican en su articulo Maita etal., (2022) que dentro de las demarcaciones del
Ministerio del Pert se considera al desempefio directivo dentro de los marcos del liderazgo
independiente en cuanto a las disposiciones que se efectlan dentro de las organizaciones
educativas con el objetivo de resolver problematicas institucionales y de indole pedagdgicas,
sefialan en su investigacion Abdurahman & Omar (2021) que una correcta actividad de los
directivos tiene gran relevancia en el planeamiento curricular, las evaluaciones y supervisiones,
y la administracion de las instituciones de ensefianza orientado a los mecanismos de

aprendizaje, produciendo que su incidencia en los docentes que estan a su cargo también genera
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espacios apropiados para que los mecanismos institucionales funciones adecuadamente; para
el desempefio sostiene Ortiz (2022) que los directivos tiene que ver con las acciones que
despliegan los lideres de una organizacién en relacion directa con el desempefio de su cargo, y
que se manifiesta con acuerdo a disposiciones especificas de las politicas respecto a la
educacion en general.

Afirman en su trabajo Ravina-Ripoll et al., (2019) que la integracion de los avances
tecnoldgicos en la vida diaria ha llevado a que los lideres principales parezcan haber olvidado
el antiguo refran que afirmaba que uno de los activos mas valiosos de una organizacion es el
talento creativo de su personal, esto podria explicar por qué existen muchas instituciones que
carecen de una cultura destinada a promover un ambiente organizacional basado en los
principios de motivacion, colaboracion en el trabajo, fidelizacién, compromiso,
responsabilidad social y bienestar laboral, ademés se ha examinado el impacto de los cambios
en los enfoques de liderazgo en otros aspectos, es asi que en un estudio reciente Ahmadiyan et
al., (2022) descubrieron que los cambios en las formas de liderazgo administrativo de una
organizacion tienen un efecto significativo en el clima organizacional y pueden contribuir a
mejorar la felicidad y la satisfaccion laboral de los empleados.

Manifiestan en su estudio Maita et al., (2022) que un buen desempefio directivo consiste
en realizar acciones de liderazgo institucional adecuadas, ya que estas acciones son
fundamentales para fortalecer el bienestar de la organizacion, en este sentido el Ministerio de
Educacién present6 un marco de referencia practico para que los directivos puedan desarrollar
actividades de gestién acorde con los intereses de las escuelas, este marco incluye dos
dimensiones esenciales: una relacionada con la mejora de los procesos de aprendizaje y otra
enfocada en la gestion adecuada de las condiciones necesarias para que estos procesos se
desarrollen en la préctica educativa; en cuanto a las condiciones Optimas de gestion, se refiere
a aspectos como la implementacion efectiva del plan de estudios, la promocién de un ambiente
inclusivo y multicultural donde los padres de familia puedan incidir en el aprendizaje de sus
menores hijos y los criterios de valoracion permanente de la gestion escolar, ya que los procesos
pedagdgicos se centran en la profesionalidad de los docentes y en el acompafiamiento constante
del proceso formativo, esto con la intencion de generar mejoras continuas en la educacion de
los jovenes.

Ahora bien, segun Ministerio de Educacion de Peru (2014) donde se fundamenta en el
marco del buen desempefio directivo se encuentran aspectos que nos serviran en dos
dimensiones para el desempefio directivo, utilizando de marco de analisis para la variable

presentando a continuacion sus aspectos principales: los nuevos escenarios, productos de la
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introduccién de mecanismos informaticos, afirman en su publicacion Vasyliuk et al., (2021)
que estos mecanismos impactan sobre las organizaciones educativas produciendo un entorno
especial en el que se involucran varios aspectos como la infraestructura interna efectiva para
desarrollar el escenario adecuado para un correcto intercambio comunicativo logrando cumplir
con los objetivos que se plantean las instituciones educativas

En base a esto, diversos enfoques pedagogicos tratan de dar cuenta de los problemas
planteados en su area incluyendo analisis desde la psicologia, en este contexto, surgié la
pedagogia conceptual, que se centra en la ensefianza de competencias para empoderar a los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje, lo importante aqui es que, en la actualidad, estas
perspectivas pedagdgicas estan experimentando transformaciones debido a la introduccién de
la tecnologia en los procesos de ensefianza, en otras palabras, como refiere Sanchez-Otero
etal., (2019) que la pedagogia se estd adaptando y evolucionando para aprovechar las
herramientas tecnoldgicas en la educacion y, por lo tanto, los procesos pedagdgicos se ven
influenciados por esta integracion tecnoldgica, llevando a buscar una postura efectiva que
pueda integrar las visiones en la practica y gestion de estos elementos y se concreticen en planes
concretos que logren las metas educativas.

Exponen en su publicacion Rodriguez et al.,(2022) que la gestion de varios aspectos
concernientes a los ambientes educativos esta referidos a la planificacion, organizacion,
coordinacion, implementacion y evaluacion de todas las actividades relacionadas con la
formacion en la estructura educativa; implica la toma de decisiones y la asignacion de recursos
para asegurar que las acciones de aprendizaje se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente;
del mismo modo para la gestion de estos procesos, consideran diversos aspectos Mayerle
et al.,(2022) como la elaboracion de curriculos, la seleccion de métodos de ensefianza, la
planificacion de horarios y actividades, la supervision del desempefio docente, la evaluacion
de los alumnos, la implementacién de modelos y técnicas de apoyo, y la atencion a la
diversidad, entre otros.

Aportan en su investigacion Vos et al., (2013) que uno de los objetivos principales de
la gestion de los procesos educativos es garantizar la calidad de la educacion; esto implica
asegurar que se cumplan los objetivos educativos establecidos, que los recursos necesarios
estén disponibles, que se promueva la accién conjunta de todos los actores involucrados como
los alumnos, maestros, padres de familia, directivos, entre otros y que se realicen acciones de
seguimiento y evaluacion para identificar areas de mejora, siendo este un conocimiento certero
de la vision y misién de la institucion, manifiestan asi también Diez et al., (2020) que esta

gestion posee un planeamiento en el cual la ejecucidn adecuada es tan importante con el plan
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en si mismo que conlleva al compromiso efectivo de los actores antes mencionados para
generar una implementacion eficiente.

Una parte esencial de la gestion de estos procesos se encuentra centrada en el estudiante,
esto implica que los docentes reconozcan y respondan a las diversas necesidades de aprendizaje
de sus alumnos, considerando la diversidad en sus decisiones pedagdgicas, menciona en su
investigacion Du (2019) que los docentes posean una solida base de conocimientos y
habilidades que les permitan crear oportunidades inclusivas para todos los estudiantes tomando
decisiones pedagdgicas adaptativas en el momento, nos habla en su publicacion Adeoye et al.,
(2024) que los docentes tienen la responsabilidad educativa de atender a un amplio espectro de
alumnos y prepararlos para un futuro globalizado, para lograr esto, es fundamental que integren
efectivamente las diferentes dimensiones del aprendizaje, como las contribuciones sociales,
emocionales, éticas y académicas, promoviendo una educacion integral, ademas, el creciente
numero de estudiantes transnacionales en las aulas demanda habilidades especificas para
involucrar a estudiantes de diversas culturas, idiomas y contextos econémicos, una cultura que
valora la diversidad tiene importantes implicaciones para las pedagogias y politicas educativas,
influyendo en el desarrollo civico y en la participacién activa de los estudiantes en la sociedad.

La gestion de procesos pedagdgicos en relacion con el disefio curricular implica la
creacion y la implementacion de un curriculo que no solo responda a las necesidades
educativas, sino que sea relevante y significativo para los estudiantes, sostiene en su articulo
Grimus (2020) que un curriculo bien disefiado debe integrar contenidos que fomenten el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolver problemas permitiendo que los
estudiantes enfrenten situaciones complejas y desarrollen habilidades para la vida, cuando se
habla del pensamiento critico se reconoce como una habilidad crucial que va méas alla del
razonamiento l6gico y la resolucion de problemas; implica la capacidad de los estudiantes para
pensar de manera autonoma, tomar decisiones basadas en analisis cuidadosos y formular
conclusiones propias sin influencia externa, también expresa en su publicacion Burak (2021)
que los estudiantes deben desarrollar habilidades como interpretar, analizar, evaluar y tomar
decisiones fundamentadas en evidencia confiable, lo que les permitird adaptarse eficazmente a
entornos cambiantes.

La gestion de procesos pedagogicos desde las estrategias didacticas implica una
planificacion cuidadosa y adaptada al contexto educativo, seleccionando metodologias que
potencien el aprendizaje de manera efectiva. Estas metodologias, como el aprendizaje activo,
ha ganado relevancia en la educacién superior debido a su capacidad para involucrar a los

estudiantes de manera mas profunda y significativa, refieren en su investigacion Sulaiman &
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Abdullah (2024) respecto al enfoque que se aleja de la ensefianza tradicional pasiva,
promoviendo la participacion activa de los estudiantes a través de actividades como trabajo
colaborativo, aprendizaje basado en problemas, simulaciones y debates, por otro lado la
gamificacion ha surgido como una poderosa herramienta didactica que transforma las
experiencias educativas al incorporar elementos ladicos en el proceso de aprendizaje,
menciona en su articulo Koivisto & Hamari (2019) que esto no solo aumenta la motivacion de
los estudiantes, sino que también mejora su compromiso y su capacidad para retener
conocimientos a largo plazo, expresan en su publicacion Haleem et al., (2022) que la inclusion
de tecnologias digitales se ha convertido en una estrategia didactica fundamental en la
actualidad, ofreciendo herramientas interactivas y recursos multimediales que permiten
personalizar el aprendizaje y facilitar la comprension de conceptos complejos.

La seleccion de las estrategias didacticas debe basarse en una evaluacién cuidadosa de
los resultados esperados, las habilidades que se buscan desarrollar y el perfil del grupo de
estudiantes, garantizando que se fomenten competencias clave como el pensamiento critico, la
creatividad y la resolucion de problemas; de esta manera la gestion pedagdgica segin Closs
etal., (2022) se convierte en un proceso dinamico y adaptable, centrado en la creacién de
ambientes de aprendizaje que sean inclusivos, significativos y motivadores para los
estudiantes; por ello se considera importante mencionar a la gestion de procesos pedagdgicos
en el desarrollo profesional docente pues subraya la necesidad de que los educadores se
mantengan en constante formacién para adaptarse a los desafios de la ensefianza moderna, sin
embargo, este proceso debe ajustarse a los diferentes contextos socioculturales y econémicos,
especialmente en paises de ingresos bajos y medianos, donde los recursos, la infraestructura
tecnoldgica y el acceso al desarrollo profesional son limitados, sostiene en su investigacion
Hennessy et al., (2022) que cuando hay este tipo de contextos, se encuentran vulneradas estas
areas, los programas de formacién docente ya que a menudo enfrentan dificultades, como la
falta de conexion entre la teoria y la practica, y la escasez de oportunidades sostenidas de
capacitacion en servicio.

A pesar de estas limitaciones, es fundamental ver a los docentes como agentes de
cambio capaces de reflexionar sobre su practica y adaptarse a sus contextos locales, aunque
algunos pueden requerir un mayor apoyo para avanzar en su desarrollo profesional, por ello
para Power et al., (2019) la implementacion efectiva a gran escala de programas de formacion
docente debe ser sensible a estas variaciones contextuales y necesidades individuales; sin
embargo cabe mencionar que el desarrollo profesional docente ha evolucionado

significativamente pasando de un enfoque tradicional centrado en la mejora de competencias
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y la adquisicion de estrategias de ensefianza hacia una forma de aprendizaje mas dinamica y
colaborativa, en el pasado, los docentes eran vistos principalmente como receptores de
conocimientos; sin embargo, para Abdigapbarova & Zhiyenbayeva (2023) la aparicion de
entornos de aprendizaje en linea ha transformado este rol, permitiendo que los docentes
compartan recursos, se conecten con colegas y participen en comunidades de aprendizaje mas
flexibles y autodirigidas.

Estas plataformas en linea y redes sociales han permitido a los docentes superar las
limitaciones de tiempo y espacio, accediendo a oportunidades de aprendizaje personalizadas
basadas en sus intereses, para Yu & Chao (2023) los docentes ahora participan activamente en
la creacion de contenidos y conocimientos a través de la colaboracion y la exploracion
independiente, lo que los posiciona no solo como transmisores de informacion, sino como
generadores de conocimiento, asimismo la gestion de procesos pedagogicos centrada en la
colaboracion y el trabajo en equipo es esencial para desarrollar ambientes educativos mas
integrados y eficaces, en un contexto donde la resolucidn de problemas y la innovacién se basan
en la colaboracion, la capacidad de trabajar en equipo se ha vuelto fundamental, también
Ancona & Bresman (2007) manifiesta que los desafios globales actuales requieren un enfoque
multidisciplinario que combine diversas perspectivas, conocimientos y habilidades, superando
la capacidad individual de cualquier estudiante o profesional.

Se han desarrollado diferentes enfoques pedagdgicos para fomentar esta colaboracion,
que pueden clasificarse en dos categorias: dirigidos por el instructor y dirigidos por los
estudiantes; en los enfoques dirigidos por el instructor, los educadores utilizan su experiencia
para crear equipos y escenarios que simulan desafios colaborativos del mundo real, donde esto
permite a los estudiantes aprender en un entorno estructurado y dirigido, sostienen Ghannam
& Ahmad (2020) que los enfoques dirigidos por los estudiantes les otorgan la responsabilidad
de organizar y gestionar sus propios equipos, fomentando habilidades de liderazgo y
autogestion, finalmente, Hoque et al., (2011) defiende que la gestion de los procesos educativos
también abarca la promocion de un ambiente favorable para el aprendizaje, la consideracion
de las necesidades de cada individuo, la gestion del clima escolar, la preparacion laboral de los
docentes y estructuras de gestion informativa con la comunidad asociada a la institucion, entre
otros aspectos.

Aportan en su investigacion Quinlan & Hone (2020) gue el bienestar escolar se refiere
al estado de bienestar integral de los nifios y adolescentes en sus entornos educativos,
abarcando aspectos sociales, emocionales, conductuales y de aprendizaje, ademas Singh et al.,

(2020) manifiesta que los estudiantes a menudo enfrentan diversos desafios en la escuela que
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pueden tener un impacto negativo en su bienestar escolar, estos desafios segun Jadambaa et al.,
(2019) pueden incluir dificultades de aprendizaje, situaciones de intimidacion, problemas
emocionales y comportamentales, lo preocupante es que se ha observado que aproximadamente
el 50 % de los estudiantes que experimentan dificultades en el bienestar escolar en su etapa
escolar también pueden enfrentar problemas en la vida adulta, como enfermedades mentales,
adicciones, obstaculos ocupacionales y aislamiento social, en este marco para Baird et al.,
(2023) el sistema educativo juega un rol crucial al brindar apoyo a los estudiantes para mejorar
su bienestar escolar y en ultima instancia, su bienestar a lo largo de sus vidas.

Por su parte Granziera etal., (2021) sostiene que el bienestar de los profesores ha
ganado un interés cada vez mayor a nivel internacional, ya que esta relacionado con resultados
educativos significativos, como la intencion de permanecer en la profesion docente y el
desempefio académico de los estudiantes, en sus investigaciones previas Collie et al., (2021)
han demostrado que las demandas y los recursos en el entorno laboral de los profesores, asi
como sus recursos personales, como la autoeficacia, influyen en su bienestar, sin embargo
Kingsford-Smith et al., (2023) nos muestras que no ha determinado si estas relaciones entre las
demandas, recursos laborales, recursos personales y el bienestar de los profesores varian en
funcidn del contexto geografico o ubicacion; en este sentido, la gestion del bienestar tanto de
los estudiantes como de los docentes se convierte en un aspecto esencial para promover un
entorno educativo 6ptimo y contribuir al éxito educativo general en las instituciones educativas,
bajo este contexto se toma en cuenta los diversos aspectos en el que estan involucrados los
actores esenciales de la practica educativa, estableciendo sus intereses comunes para promover
un marco optimo de accién conjunta con los demas actores sociales que inciden en los procesos
de ensefianza en todos los niveles de gestion educativa desde los gobiernos nacionales,
regionales y locales hasta los padres de familia.

Define en su publicacion Ministerio de Educacion del Pert (2023) que la gestion del
bienestar en el desempefio directivo en el contexto de una institucion educativa se refiere a las
acciones y enfoques adoptados por los directivos escolares para garantizar el bienestar y la
satisfaccion de las personas que conforman una estructura educativa, incluyendo docentes,
funcionarios, alumnos y sus apoderados o tutores; en una institucion educativa, la gestion del
bienestar implica producir un clima agradable, saludable e iddneo para la generacién de
procesos de aprendizaje y formacion integral de todos los involucrados; manifiestan Ryu et al.,
(2021) que los directivos deben velar por el bienestar fisico, emocional y social de los docentes

y el personal administrativo, proporcionando condiciones laborales adecuadas, apoyo
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emocional, oportunidades de desarrollo profesional y un clima organizacional positivo, esto les
permite desemperiar su labor de manera efectiva y brindar una educacion de calidad.

La gestion del bienestar también est& vinculado a la satisfaccion de los estudiantes,
Sultana et al., (2021) sostiene que los directivos deben garantizar que los estudiantes se sientan
seguros, respetados y apoyados en su entorno escolar, esto implica promover la convivencia
pacifica, prevenir y abordar el acoso escolar, ofrecer programas de apoyo socioemocional,
brindar recursos y oportunidades para el desarrollo académico y personal de los estudiantes,
ademas la gestion del bienestar implica desplegar vinculos de comunicacion y atencion entre
la escuela y los padres de familia y en general como toda la comunidad educativa, F. Du et al.
(2023) menciona que los directivos deben mantener una relacion cercana con los padres,
involucrandolos en el proceso educativo, brindando orientacién y apoyo, y fomentando una
relacion de confianza y colaboracién, cuando se prioriza la gestion del bienestar dentro de un
ambiente educativo, se crean mejores condiciones de desarrollo y aprendizaje que afectan al
rol que juegan todos los agentes educativos, Ministerio de Educacion del Per( (2023) sostiene
que los directivos desempefian un papel clave en este proceso, al establecer politicas, promover
practicas inclusivas, y asegurar que se atiendan las necesidades fisicas, emocionales y sociales
de todos los involucrados

La teoria de las relaciones humanas surgié en Estados Unidos entre los afios 1924 y
1927 de la mano los investigadores Munsterberg y Mayo, esta teoria para Medina & Avila
(2002) se centra en las interacciones entre las personas dentro de las organizaciones y aborda
conceptos clave como la informalidad interna, aspectos motivacionales, relaciones
comunicativas, accion de los lideres y las interrelaciones internas; la teoria clasica de la
administracion, desarrollada por pensadores como Henri Fayol y Frederick Taylor, se basa en
la idea de que una organizacién debe ser estructurada de manera jerarquica y eficiente para
lograr la méxima productividad, se enfoca en la division del trabajo, la especializacion y la
coordinacion de actividades para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente;
Iglesias etal., (2019) mencionan que esta teoria considera el factor humano puede ser
controlado y dirigido a través de una estructura clara y una cadena de mando bien definida.

En contraste, para Mayo y sus colegas, las perspectiva sobre las relaciones humanas en
la famosa Experiencia de Hawthorne, cuestiona la visién mecanicista de la teoria clasica, se
reconoce que los trabajadores no son simplemente maquinas que siguen Ordenes, Sino
individuos con necesidades sociales y emocionales; esta teoria segun Iglesias et al., (2019)
argumentan que las condiciones éptimas y demandas cumplidas de los trabajadores afectan

directamente su productividad y rendimiento en el trabajo, dentro de esta teoria, se resalta la
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existencia de una estructura informal en las organizaciones, donde las relaciones informales
entre los miembros tienen generan una influencia en el desempefio y las acciones que se pueden
satisfacer en el ambiente de trabajo.

En la década de los 50, Likert establecié como propuesta su enfoque del clima dentro
de una organizacion en la que se aborda la cuestion de las conductas de los miembros de una
organizacion bajo la perspectiva de estos mismos junto a la de los directivos, bajo esta
perspectiva Iglesias et al., (2019) sostiene que las actitudes y acciones de los trabajadores se
encuentran influenciados por factores que tienen que ver con el liderazgo administrativo asi
como, por los elementos condicionantes dentro de las instituciones que los miembros son
susceptibles de percibir, en este sentido, el ambiente dentro de una institucion esta vinculado
al entorno psicoldgico y humano en el que se desenvuelven los empleados dentro de una
estructura organizacional, se basa en las percepciones y creencias que los trabajadores tienen
sobre diversos aspectos de la organizacion, como la cultura, el liderazgo, las politicas y
procedimientos, las oportunidades de desarrollo, entre otros; estas percepciones para
Greenslade & Jimmieson (2011) afectan la motivacion, el nivel de satisfaccion de los
empleado, asi como, su grado de compromiso.

Segun la perspectiva de Likert, el comportamiento de los empleados es influido por
multiples factores, incluyendo la forma en que son liderados y supervisados por sus jefes; un
liderazgo participativo y de apoyo seguin Greenslade & Jimmieson (2011) tienden a generar
un entorno adecuado en las organizaciones, donde los actores organizacionales sienten un
ambiente interno de valoracién y son escuchados, con la capacidad de potenciar su desempefio
y la seguridad en el trabajo, la teoria del clima organizacional de Likert se enfoca en como la
percepcion de los empleados y directivos sobre el comportamiento administrativo y las
condiciones organizativas influyen en el comportamiento de los empleados, esta teoria
reconoce la importancia de entender como los empleados interpretan y perciben su entorno
laboral, y como esto afecta su rendimiento, satisfaccion y compromiso con la organizacion.

Presentan en su investigacion Struckell et al., (2022) que cuando se introducen cambios
en una institucion educativa, como nuevas politicas o0 programas, las teorias del cambio
organizacional son relevantes para comprender como estos cambios afectan al clima y cémo
los lideres pueden gestionarlos de manera efectiva, un analisis exhaustivo de la teoria
institucional, sus componentes clave y el reconocimiento del campo institucional como unidad
de estudio son la base para una transformacion organizacional, pocas teorias en la gestion
tienen una aplicacién tan amplia como la teoria institucional, que es considerada lider en el

analisis de organizaciones, ademas, esta teoria se extiende a campos como sociologia, ciencias
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politicas, economia, gestion, relaciones humanas y sistemas de informacion a teoria
institucional segun desempefia un papel vital en la explicacion de por qué muchas
organizaciones tienden a desarrollar caracteristicas notoriamente similares.

Los acadéemicos han ampliado recientemente los modelos de aspiracion para abordar
factores internos y externos de las organizaciones, como su etapa en el ciclo de vida, edad,
capacidad de absorcion y los incentivos gerenciales, ademas de consideraciones ambientales
como la intensidad competitiva y el desarrollo institucional hacia la transformacion y
adaptacion de las organizaciones en el mercado; sostiene Shinkle et al., (2021) que a pesar de
estas expansiones, la investigacion aun no ha explorado cémo los cambios en la politica
gubernamental pueden influir en los procesos de adaptacion de objetivos de las organizaciones,
ni ha proporcionado un marco para incorporar factores politicos que no estaban presentes en la
formulacién original del modelo de adaptacion de aspiraciones, lo que tiene implicaciones para
la teoria del cambio organizacional como posibilidad de adaptacidn y supervivencia estructural
para mantenerse en funcionamiento éptimo.

En los altimos afios, se ha observado un creciente interés en el estudio de la satisfaccion
de las necesidades psicoldgicas como un factor motivacional en la investigaciéon sobre la
formacion docente, numerosos hallazgos positivos, como la adopcién de enfoques de
ensefianza que fomentan la autonomia, la reduccion del agotamiento emocional y el aumento
de la satisfaccion laboral y el compromiso docente, se han relacionado el grado en que las
necesidades a nivel psicologico de los maestros llegan a satisfacerse, para A. N. Lee etal.,
(2020) expone que dado que el trabajo de los docentes se vuelve cada vez més desafiante desde
el punto de vista cognitivo y emocional debido a los cambios en la educacién, entender mejor
estas necesidades podria llevar al desarrollo de politicas y estrategias de gestioén escolar mas
eficaces por parte de los directivos para respaldar la salud psicol6gica de los docentes y mejorar
su rendimiento en el trabajo.

Durante un largo periodo, los expertos en comportamiento organizacional han
empleado el término clima organizacional para describir una medida mas especifica de las
caracteristicas y acciones dentro de una organizacion que impactan en las actitudes y el
comportamiento laboral de los empleados; especificamente Peacock et al., (2023) manifiesta
que los investigadores de la cultura dentro de las organizaciones suelen emplear mediciones de
los ambientes dentro de las mismas de manera habitual para evaluar de forma empirica el efecto
que la organizacion tiene sobre los empleados y su desempefio laboral, para Cruz & Salazar
(2020) el clima denominado también institucional se refiere a los entornos al interior de las

organizaciones y este resulta favorable cuando los miembros de las mismas estan satisfechos,
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por su lado, para More & Morey (2021) este fendmeno esta definido por el entorno donde se
suscitan acciones al interior de una organizacion, asi como, del conjunto de elementos activos
que interactuan en un espacio especifico concreto, este ambiente genera una incidencia efectiva
en el comportamiento de todos los empleados mostrando de esta manera el reflejo de los
patrones de cultura que distingue a una organizacion de otra.

El clima organizacional segun Robertson & Carleton (2018) se ha reconocido durante
bastante tiempo por el papel de medidor que desempefia en las organizaciones, sin embargo su
potencial de moderador no se ha sido comprendido lo suficiente, Hoang et al., (2021) sefialan
que se deben analizar los factores que se involucran en las situaciones dentro de los sistemas
organizacionales en donde el liderazgo da forma a los resultados laborales, también para
Schneider (como se cité en Badar et al., 2023) el ambiente dentro de una organizacion esta
compuesto por las experiencias que son percibidas e interpretadas de manera compartida por
el conjunto de miembros, y que se encuentran directamente relacionadas con las conductas
dentro de la organizacion, estas se ven mediadas por elementos de aliento, respaldo y
recompensa dentro de un contexto organizativo en especifico, dado su caracter complejo y
polifacético segin Menezes et al., (2021) el clima organizacional se encuentra frecuentemente
asociado a diversas variables organizativas, como el rendimiento individual y organizativo, la
satisfaccion del cliente, el intercambio de conocimientos, el compromiso organizacional, el
comportamiento laboral innovador y la autoeficacia, entre otros aspectos vinculados al
conjunto de las organizaciones.

Manifiestan en su trabajo Mulki & Lassk (2019) que al momento de emplear
evaluaciones para analizar el clima organizacional, los directivos eligen comunmente
dimensiones asociadas que se compenetran con las estrategias comerciales y los aspectos que
proporcionan informacién para reconocer si los trabajadores se encuentran satisfechos con
relacion a los elementos personales y al equipo en su conjunto, y aunque este tipo de
informacidn es importante sobre todo porque permite reconocer el comportamiento de varias
dimensiones de las organizaciones, para Menezes et al., (2021) este no permite obtener méas
informacion sobre la relacion que tienen las variables entre si, también se ha destacado la
relevancia que posee el clima organizacional para el buen funcionamiento de los procesos
dentro y fuera de las organizaciones, por lo cual se hace necesario reconocer varios aspectos
que se involucran o componen el clima de estas organizaciones donde se resalta la importancia
para generar espacios adecuados para el funcionamiento Optimo que permite alcanzar los

objetivos que se plantea la gestion directiva.
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En ese sentido se indican a continuacion las dimensiones con las que se aborda el clima
organizacional en esta investigacion, cabe resaltar que, las mismas estan indicadas sobre todo
para organizaciones educativas como lo sefiala Martin Bris (2000) en su trabajo y se presentan
con algunos conceptos elementales: la comunicacion dentro de las organizaciones se ha
reconocido como un factor crucial en la construccion de una organizacién exitosa, aunque para
Krefting (1985) se ha estudiado por separado del clima organizacional y de otros climas dentro
de la organizacién, como el clima motivacional o el clima de logro, ha ganado cada vez mas
importancia en las investigaciones, la comunicacién corresponde al marco institucional que se
crea en un ambiente en términos de posibilidades de apertura, espacios y tiempo de calidad
para mantener de manera efectiva relaciones interpersonales entre los miembros, considerando
que contienen seis indicadores, menciona en su investigacion Nordin et al. (2014) que esto es
responsabilidad principal de la gerencia, su funcion radica en propiciar y fomentar un ambiente
sano de intercambio de experiencias dentro de cualquier organizacion, esto implica promover
una comunicacion abierta y transparente, donde se fomenten la confianza, el respeto y la
participacién de todos los miembros, ya que un clima de comunicacion positivo puede facilitar
el intercambio de ideas, la colaboracion y la toma de decisiones efectivas, siendo este conjunto
de aspecto los que van a permitir un camino hacia el éxito de las instituciones.

En su trabajo de investigacion presentan Brinia et al., (2022) que la comunicacion, un
concepto de interés en diversos campos cientificos, se define como un proceso dinamico e
interactivo entre un emisor y un receptor, que cambia constantemente, este proceso no solo
implica la transmisién de informacidn, sino que también incluye varios elementos estructurales
que influyen en su eficacia, entre estos elementos destacan la fuente del mensaje, la
codificacion que transforma ideas en simbolos, la transmision a través de canales, la
decodificacion por parte del receptor y la retroalimentacion, que asegura que el mensaje ha
sido comprendido, por ello sostiene que en las instituciones educativas, la comunicacion
efectiva es clave para fomentar el trabajo en equipo, alcanzar los objetivos comunes y gestionar
cambios organizacionales mediante una cultura jerarquica que facilita la comprension y la
adaptacion.

Uno de los marcos tedricos mas destacados en la comunicacion organizacional es la
teoria de sistemas, en la cual se destaca la importancia de la comunicacion para el
funcionamiento eficiente de las organizaciones, que estdn compuestas por subsistemas
interrelacionados e interdependientes, esta teoria establece que las diferentes partes de una
organizacion operan dentro de un sistema mas grande y jerarquico, donde cada seccion

contribuye a un objetivo comun; la comunicacién efectiva es crucial para la productividad
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organizacional, ya que permite que las ideas sean comprendidas de manera clara por todos los
miembros, para Musheke & Phiri (2021) expone que los gerentes tienen la responsabilidad de
fomentar un flujo adecuado de informacion, lo cual mejora tanto el rendimiento de la
organizacion como la productividad de los empleados, es por ello que una organizacion
educativa funciona como una estructura social con reglas, roles y jerarquias, donde la
interaccion y la comunicacion entre los miembros son esenciales para la toma de decisiones, la
eficacia de esta interaccion depende de la disposicion de los comunicadores a mejorar su
capacidad de comunicacion, aunque la comunicacion puede verse afectada por diversos
obstaculos, la personalidad de los participantes y su apertura a aprender son factores clave para
su éxito, asi lo manifiesta también Brinia et al., (2022) que la eficiencia de una institucion
educativa es multidimensional y depende de numerosos factores que abarcan todos los aspectos
de su actividad, lo que ha sido objeto de multiples investigaciones.

Es crucial el papel de la motivacion en relacidn con ciertas caracteristicas contextuales
dentro de una organizacién, asi sostiene Hu et al., (2022) que estas son las que producen un
ambiente propicio que van a incidir en los procesos organizativos que favorezcan el desarrollo
y compromiso de los empleados con su organizacion y que también el establecimiento de un
marco de expectativa de comportamiento-resultado y la identificacién organizacional son
factores clave en esta relacion, cuando los empleados tienen claras las expectativas de como su
comportamiento se relaciona con los resultados deseados, se crea un sentido de direccion y
proposito en su trabajo, ademas manifiesta Abraham Maslow, en contraste con el conductismo
y el psicoandlisis dominantes de su época, se centrd en el crecimiento personal y el
comportamiento positivo, sentando las bases para la psicologia positiva, su teoria motivacional,
basada en la pregunta ¢Qué motiva a los humanos?, se concret6 en su famosa Jerarquia de
Necesidades, que sigue siendo influyente en multiples disciplinas como la educacién, la
sanidad y el marketing. Maslow propuso que el comportamiento humano esta motivado por
necesidades innatas y universales, que se organizan en una jerarquia que va de lo basico a lo
complejo, por ello Desmet & Fokkinga (2020) expone que solo las necesidades insatisfechas
motivan el comportamiento, y una vez satisfechas las de orden inferior, se activan las de niveles
superiores, siendo este proceso fundamental para la supervivencia, el funcionamiento y el
florecimiento de las personas.

Por otro lado, muchas teorias sobre la motivacion se enfocan en la satisfaccion laboral,
como por ejemplo la teoria de Herzberg que ha sido particularmente Gtil para investigar este
concepto entre los empleados, en su teoria de la motivacion en el lugar de trabajo, este tedrico

identifica dos grupos de factores que influyen en la satisfaccién e insatisfaccién laboral, los
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primeros son los satisfactores o motivadores, los cuales incluyen logros, reconocimiento,
responsabilidad y oportunidades de avance, por otro lado, Alrawabhi et al., (2020) sostiene que
estan los factores de higiene o insatisfactores, que no generan satisfaccion, pero si pueden
causar insatisfaccion si no se gestionan adecuadamente, en otro sentido, la teoria de la
autodeterminacion conceptualiza la motivacion como impulsada por tres necesidades
psicoldgicas innatas como autonomia, competencia y relacion, estas son esenciales para el
funcionamiento 6ptimo y el bienestar, cuando estas necesidades se satisfacen, la motivacion
intrinseca aumenta, lo que lleva a una participacion voluntaria en actividades sin necesidad de
recompensas externas, sin embargo, cuando se frustran, la motivacién intrinseca se reduce, la
también distingue cuatro tipos de motivacion como intrinseca, identificada, introyectada y
externa, que varian en grados de autodeterminacion, es asi que Wang et al., (2019) indica que
las motivaciones autéonomas intrinseca e identificada, estan guiadas por interés personal y
objetivos internos, mientras que las controladas introyectada y externa, dependen de
recompensas o presiones externas.

Los aspectos de la confianza implican el reconocimiento de los valores de integridad
de las personas, asi como, su fortaleza de caréacter y el ser auténtico, desde una perspectiva
organizacional Rousseau et al., (1998) aporta que la confianza se conceptualiza como aquella
accion de voluntad de las personas para mostrar su sensibilidad frente a los compafieros de
trabajo, porque la confianza facilita el intercambio de comportamientos y fomenta
colaboraciones efectivas, promoviendo el intercambio de informacion y el aprendizaje
continuo; en proyectos temporales, la confianza inicial, basada en el afecto, es esencial para
reunir a los miembros del equipo, mientras que la confianza basada en el conocimiento se
desarrolla a lo largo del tiempo a través de relaciones continuas y Agbejule et al., (2021)
mencionan que un entorno de confianza fortalece la capacidad de trabajo en equipo, lo que se
traduce en un mejor rendimiento, mayor productividad y satisfaccion del cliente, ademas la
confianza fomenta la apertura, el apoyo mutuo y la comunicacion, impulsando la creatividad y
el aprendizaje para que la cooperacion en el aprendizaje en equipo sea continua y en su
investigacion Agbejule et al., (2021) definen que es crucial que la confianza se convierta en un
valor central en la cultura del equipo, ya que la confianza entre empleados y supervisores
promueve la comunicacion abierta y la exploracion de nuevas ideas.

Dentro de la organizacion, este elemento desempefia un papel esencial en el proceso de
implementacion de la seguridad en los sistemas organizativos, para Wech (2002) en su
investigacién manifiesta que cuando los empleados sienten que son tratados de manera

adecuada, desarrollan una mayor confianza en la organizacion y son mas propensos a apoyar
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las decisiones que toma, eso se puede corroborar con el aporte de Avram et al., (2015) donde
menciona que la confianza hacia los supervisores, el conocimiento de normas y practicas de
seguridad, asi como una comunicacion equitativa y un entorno de trabajo justo, son factores
cruciales para promover una cultura de seguridad y mejorar la gestion de la seguridad en las
organizaciones, por otro lado, Mayer y su equipo desarrollaron un modelo que integra tres
categorias de factores fundamentales en la interaccidn de confianza: factores del fideicomitente
caracteristicas de la persona que confia, factores del fideicomisario caracteristicas de la persona
en la que se deposita la confianza y factores contextuales situaciones y ambientes compartidos
durante la interaccion, esta estructura permite una revision cuantitativa del impacto de estos
factores en las relaciones de confianza humana, ademas, se destaca la importancia del contexto
en el que se produce la interaccion, lo que afiade una nueva dimension al estudio de la
confianza, asi Hancock et al., (2023) afirman que tanto las caracteristicas individuales como
las circunstancias situacionales influyen significativamente en la dinamica de la confianza
interpersonal.

Otro aspecto teorico relevante es el enfoque de la confianza basado en relaciones, que
subraya la importancia de los vinculos interpersonales en el desarrollo de la confianza, la
confianza intrapersonal implica la creencia de que un miembro del equipo o una parte
interesada es confiable, competente y estd comprometido con los objetivos del grupo, también
podemos ver que la confianza interpersonal se refiere a como los miembros del equipo perciben
su relacién de colaboracién y reciprocidad en la busqueda de metas comunes, en esta Gltima
para Metz et al., (2021) es crucial para el funcionamiento efectivo de un equipo, ya que fomenta
un entorno donde los integrantes se sienten apoyados y alineados en sus esfuerzos, en un
entorno competitivo, la participacion de las personas que componen un espacio organizativo
es crucial para lograr cumplir con los objetivos y lograr un alto rendimiento, esta actividad
participativa se orienta hacia el apoyo permanente de los trabajadores durante las acciones de
la direccidn, la generacion de ideas y la ejecucion de tareas, asi lo menciona Ohlin, (2020)
diciendo que cuando los empleados se sienten involucrados y valorados en el proceso de
trabajo, van a tener un nivel de compromiso mas efectivo con su centro de trabajo y con las
metas de su organizacion.

En una organizacién con un clima participativo, se fomenta y valora la participacion de
los empleados en la generacion de ideas, el planteamiento de preguntas y la experimentacion.
Se crea un entorno en el que se alienta a los empleados a ser innovadores y a desafiar el orden,
para Tastan (2013) esto implica promover la libertad de expresion, la colaboracion y el

intercambio de ideas entre los miembros de una estructura organizativa al permitir que los
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empleados se sientan parte activa del proceso de innovacion, se crea un sentido de propiedad
y compromiso, lo que a su vez puede aumentar su motivacion y satisfaccion laboral, asi como
la relevancia de un ambiente participativo se funda en que la creatividad y el pensamiento
critico, lo que puede conducir a la generacion de soluciones novedosas y a la mejora continua.

Ahora bien, se pasard a la definicion de algunos conceptos clave para la presente
investigacion de Martinez-Ifiiguez et al., (2020) menciona a la calidad educativa, determinado
como el nivel en el que una sociedad determinada, sistema educativo y sus instituciones se
dedica a brindar una educacion integral a los ciudadanos, capacitandolos de manera efectiva
para abordar y resolver los desafios que enfrentan en diversos contextos personales,
comunitarios, politicos y economicos; Walther (2010) menciona a la comunicacion
organizacional como la forma en que se establece una interaccion comunicativa entre la
organizacion y sus diferentes audiencias, a traves de un flujo constante de informacién en
multiples direcciones, tanto internamente como con el publico externo, esto permite la
obtencion de las metas organizativas y de sus publicos, al facilitar la comunicacion efectiva y
el cumplimiento de metas mutuas;

Maita etal., (2022) menciona también al liderazgo directivo, como la habilidad
personal de generar una cierta influencia en las demas personas, promoviendo la adopcién de
directrices propuestas por la organizacion como guia para su comportamiento; en
consecuencia, esta influencia tiene como objetivo institucional lograr que los individuos se
comprometan de forma entusiasta y voluntaria en sus tareas laborales, con el fin de alcanzar
las metas establecidas a nivel organizacional, seguidamente se cita a Ministerio de Educacién
del Pert (2023) quien define que la gestion del bienestar escolar, se indica como la
implementacion de practicas que tienen como objetivo construir y mantener un ambiente de
convivencia positivo en las escuelas y estas practicas se basan en diferentes enfoques
educativos, como las orientaciones transversales dentro los curriculos de la educacion regular.

Sostiene Flores-Flores (2021) que gestion educativa esta implica la habilidad de
establecer una conexion estable y coherente entre las formas estructurales, medidas
estratégicas, los entornos, capacidades de liderazgo y el publico interno y externo de una
institucidn, junto con la destreza de utilizar los recursos disponibles para lograr los objetivos
deseados, en su publicacion MINEDU (2019) que la institucion educativa, es un organismo
que pretende obtener sus objetivos con base en un adecuado manejo de los recursos tanto a
nivel de personal, como los materiales destinados a disefiar programas curriculares en diversos
niveles de formacién educativa dentro de los marcos institucionales con acuerdo a un plan

estratégico promoviendo la eficacia, practica docente, la cual implica diversos matices que
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surgen de los contextos institucionales, politicos, sociales, organizativos y economicos,
asimismo se ve influenciada por las caracteristicas de los estudiantes, compafieros maestros y
directivos, asi como por su propia personalidad, para Villalpando et al., (2020) todo esto crea
un entramado de experiencias que se entrelazan, construyen y reconstruyen la labor del
profesional de la educacién; procesos pedagogicos, que estd asociado con las acciones
educativas que involucran la relacion entre la educacion, la instruccién, la ensefianza y el
aprendizaje Rodriguez et al., (2022).Su objetivo principal es contribuir al desarrollo integral
de la personalidad del estudiante, preparandolo para enfrentar los desafios de la vida en
sociedad.

Sistema Educativo, que es una estructura que busca el desarrollo completo de los
ciudadanos por medio de la ensefianza para conseguir un aprendizaje adecuado, tiene la
finalidad de que los ciudadanos alcancen capacidades necesarias para resolver situaciones
problematicas en la vida laboral o cotidiana sirviendo a la sociedad, en este caso, los directivos
que dirigen los sistemas educativos juegan el rol clave para mejorar el manejo administrativo
mediante la implementacién de planeamientos estratégicos en beneficio de todos los miembros
de los centros educativos Diaz & Villafuerte (2022).

La investigacion presento una relacion con el objetivo de desarrollo sostenible cuatro,
ya que estan estrechamente relacionados y juntos influyen directamente en el logro del
Obijetivos de desarrollo sostenible cuatro, que busca garantizar una educacién de calidad, un
liderazgo escolar efectivo promueve un clima organizacional positivo, caracterizado por la
colaboracion, la comunicacion abierta y el bienestar del personal educativo, lo que a su vez
favorece la motivacion docente, la mejora continua y un ambiente de aprendizaje mas inclusivo
y eficiente para los estudiantes, contribuyendo asi al fortalecimiento de una educacion

equitativa y de calidad.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Sostienen su libro Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) que cuando no se aplica
ningdn experimento es un enfoque cuantitativo, el considera que existen los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto, por eso para esta investigacion dado que no se aplicd ningun
experimento, se utilizé un enfoque cuantitativo, siguiendo un proceso cientifico secuencial que
involucra el planteamiento problematico, las busqueda de las bases teoricas, la formulacion de
hipotesis, la obtencion de resultados y su posterior discusion, ademas es una investigacion fue
béasica, sostienen en su libro Flores et al., (2013) que el tipo de investigacion basica es una
investigacion cientifica que se realiza con el objetivo principal de ampliar el conocimiento
tedrico sobre un tema, sin buscar una aplicacion practica inmediata.
2.2. Disefio de investigacion

El disefio de este estudio fue no experimental ya que esta metodologia es utilizada para
estudiar fendmenos en su entorno natural sin la manipulacion directa de variables ni la creacion
de condiciones controladas, como sefiala Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) a diferencia
de los disefios experimentales, donde se establece un control sobre las variables independientes,
en los disefios no experimentales se observa y analiza la relacion entre variables tal como
ocurren de manera natural, el disefio fue transversal, porque se recolectaron los datos una sola
vez. Finalmente, el disefio fue correlacional porque se buscd determinar si existe una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables del estudio.

Figura 1
Diagrama del disefio de investigacién
V1

M/¢

X2
Mmm de instituciones educativas pablicas de Trujillo.

V1= Desempefio directivo.
V= Clima organizacional.
r=Relacion entre las variables de estudio.
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Arias & Covinos (2021) sostienen que, la poblacion es el conjunto total de individuos,
elementos u objetos que poseen una 0 mas caracteristicas en comun y que son de interés para
una investigacion, por otro lado, Alvarez & Sierra (1995) sostienen que, la muestra es un
subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado para realizar el estudio, de la misma

manera, Pasin & Trabucco (2009) afirman que, el muestreo es el proceso de seleccionar una
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muestra a partir de una poblacion. Su objetivo es que esa muestra sea representativa, para que
los resultados obtenidos se puedan generalizar a toda la poblacion, para esta investigacion se
considero una poblacién de 120, con una muestra de 120 participantes y se realiz6 el muestreo
no probabilistico la poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 120 docentes de
educacion de nivel inicial de 11 instituciones educativas publicas de Trujillo de nivel basico
regular, con criterios de inclusion como ser docente de educacion inicial, trabajar en
instituciones educativas de Trujillo de nivel basico regular, estar registrados en el periodo de
estudio (2023) y los criterios de exclusion como los docentes que ensefian bajo el sistema no
escolarizado, los docentes que poseen descanso por enfermedad, permiso o ausencia
prolongada durante el periodo de estudio, la muestra consistio en 120 docentes de inicial de 6
instituciones educativas publicas de Trujillo, la misma poblacién, segln lo que sustentan en su
publicacién Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) que la generalizacion que el muestreo es
de tipo no probabilistico el cual supone un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas y contexto de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
2.4, Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica es el procedimiento o estrategia empleada para recopilar informacion en un
estudio, sostiene en su libro Cisneros-Caicedo et al., (2022) que las técnicas de investigacion
permiten organizar y estructurar la recopilacion de datos, facilitando su andlisis posterior, el
instrumento, en cambio, es la herramienta concreta que se utiliza dentro de una técnica
especifica para recopilar informacion, sefialan Medina et al., (2023) que los instrumentos deben
ser seleccionados con base en su fiabilidad y validez, asegurando la calidad de los datos
obtenidos, se aplicé la técnica de la encuesta con su instrumento, el cuestionario; para indagar
sobre el desempefio directivo se uso la Evaluacion del Desempefio de los Directivos de 11.EE.
2022 elaborada por el Ministerio de Educacion (2022) el cual evalu6 las dos dimensiones del
desempefio directivo organizado en 17 indicadores en total estableciendo las respuestas en la
siguiente escala: Nunca un punto, Pocas veces dos puntos., Muchas veces tres puntos, y
Siempre cuatro puntos, este instrumento fue debidamente adaptado, y validado por tres
expertas en educacion ver anexos, asimismo, se aplico un piloto a 15 casos, obteniendo una
confiabilidad excelente, con un Alfa de Cronbach de 0.97 ver anexos, para el caso del analisis
del clima organizacional fue aplicado el instrumento como escala de clima institucional de
Martin Bris (2000) escala que se constituye de 30 indicadores dividida en las cuatro
dimensiones de la variable clima organizacional, con la siguiente escala de respuestas: muy
bajo uno punto, bajo dos puntos, regular tres puntos, alto cuatro puntos y muy alto cinco puntos,

este instrumento fue debidamente adaptado, y validado por tres expertas en educacion ver
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anexos, ademas, se aplico un piloto a 15 casos, obteniendo una confiabilidad excelente, con un
Alfa de Cronbach de 0.98 ver anexos.
2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion en investigacion es el proceso sistematico de examinar,
organizar e interpretar datos con el objetivo de responder a preguntas de investigacion y generar
conocimiento valido, segun Pefia (2022) este proceso implica la categorizacion y estructuracion
de los datos recopilados, permitiendo identificar patrones, relaciones y tendencias, en el
presente estudio, se emplearon técnicas de procesamiento y andlisis de datos con el objetivo de
investigar la relacién entre el desempefio directivo y el clima organizacional. Para medir esta
correlacion, se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, esta prueba es adecuada cuando
se trabaja con variables ordinales o cuando no se cumple el supuesto de normalidad en los datos
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la prueba Rho de Spearman permite calcular el
coeficiente de correlacion de rango entre dos variables, y se empled dentro de la estadistica
inferencial.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Un aspecto ético en la investigacion se refiere a los principios y normas que regulan la
conducta de los investigadores para garantizar la integridad, el respeto y la responsabilidad en
la produccion de conocimiento Losada & Cortina (2020) dentro de estos se considerd fue la
correcta citacion de fuentes segun las normas APA, reconociendo y valorando el trabajo de
otros investigadores, para evitar el plagio y respaldar la transparencia y la honestidad
intelectual, se cumplieron los principios éticos establecidos por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica — CONCYTEC (2019) donde se consideran la
integridad, promoviendo la honestidad y evitando la mala conducta cientifica; la objetividad,
evitando cualquier tipo de sesgo o favoritismo; la justicia, asegurando la equidad en el trato de
los participantes y los resultados; la responsabilidad, siendo consciente de las consecuencias y
el impacto de la investigacion; y la transparencia, compartiendo la informacion necesaria para
que otros investigadores puedan evaluar y reproducir los hallazgos, en ese sentido, el
cumplimiento de estos principios éticos garantiza la calidad y la confiabilidad de la

investigacion y promueve el avance cientifico de manera ética y responsable.
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1. RESULTADOS

En la siguiente tabla se presenta los resultados de la hipotesis general como existe
relacion significativa entre el desempefio directivo y el clima organizacional en instituciones
educativas de Trujillo, en 2023, donde se obtuvo los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de 47 preguntas correspondientes a las variables desempefio directivo y clima
organizacional sus dimensiones e indicadores, aplicados a una muestra de N de 120
participantes.
Tabla 1

Desempefio directivo y clima organizacional

Desempefio Clima
directivo organizacional
) Coeﬁmenj[? de 1,000 711"
Desempefio correlacion
directivo Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 120 120
Spearman Clima Coeflmenju? de 711" 1,000
organizacion _corre!auon
al Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.711 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1 % (p < 0.01),
lo cual quiere decir que el desempefio directivo se relaciona de manera directa y significativa
con el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, la correlacion
entre el desempefio directivo y el clima organizacional es significativa porque el clima laboral
no se crea por casualidad, sino por las acciones, omisiones y estilos de liderazgo que el directivo
ejerce diariamente, un buen desempefio directivo tiene un efecto multiplicador positivo sobre
la motivacidn, la cohesién y el bienestar del equipo, invertir en la mejora del desempefio del
lider es una estrategia indirecta, pero poderosa para mejorar el clima organizacional, y con ello,

los resultados institucionales.
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En la siguiente tabla se presenta los resultados de la hipotesis especifica 1: Existe
relacion significativa entre el desempefio directivo y la comunicacion en el clima
organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, donde se obtuvo los resultados
de la aplicacion de los instrumentos de 23 preguntas correspondientes a la variable desempefio
directivo y la dimension gestion de procesos pedagodgicos e indicadores, aplicados a una
muestra de 120 participantes.

Tabla 2

El desempefio directivo y la comunicacion en el clima organizacional

Desempefio ..,
) . Comunicacion
directivo
Coeficiente d o
) oeticiente de 1,000 687
Desempefio correlacion
directivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de o
., ,687 1,
Comunicacion correlacion > .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la Tabla 2 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.687 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1 % (p < 0.01),
lo cual quiere decir que el desempefio directivo se relaciona de manera directa y significativa
con la dimension comunicacion en el clima organizacional en instituciones educativas de
Trujillo, en 2023, la correlacién entre el desempefio directivo y la comunicacion dentro del
clima organizacional es profundamente significativa porque como el directivo actia como el
canal principal de cultura y direccion organizacional, su forma de comunicar define la
percepcion que tiene el equipo sobre el ambiente laboral, la justicia organizacional y la
motivacion, una comunicacion efectiva, integrada al desempefio directivo, fortalece la

identidad organizacional, reduce el estrés y aumenta el compromiso del personal.
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En la siguiente tabla se presenta los resultados de la hipotesis especifica 2: Existe
relacion significativa entre el desempefio directivo y la motivacion en el clima organizacional
en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, donde se obtuvo los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de 24 preguntas correspondientes a la variable desempefio directivo y la
dimension motivacion e indicadores, aplicados a una muestra de 120 participantes.

Tabla 3

El desempefio directivo y la motivacion en el clima organizacional

De§empeno Motivacion
directivo

Desempefio Coefici«_ente Qe correlacién 1,000 727

directivo Sig. (bilateral) : ,000

Rho de Spearman — N - 12(1* 120
Coeficiente de correlacion 127 1,000

Motivacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la Tabla 3 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.727 existiendo una alta relacion positiva, con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
lo cual quiere decir que el desempefio directivo se relaciona de manera directa y significativa
con la motivacion en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023,
se considerd que la correlacion entre el desempefio directivo y la motivacion en el clima
organizacional es estratégicamente significativa porque como el directivo actGa como el
principal agente de motivacion o desmotivacion en el entorno laboral, la motivacion no es un
fendbmeno espontaneo: depende en gran medida de como el lider gestiona relaciones,
expectativas, logros y emociones, un clima organizacional positivo no se logra sin motivacion,

y esta, a su vez, no se mantiene sin un liderazgo competente, ético y humano.
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En la siguiente tabla se presenta los resultados de la hipotesis especifica 3: Existe
relacion significativa entre el desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional en
instituciones educativas de Trujillo, en 2023, donde se obtuvo los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de 22 (17+5) preguntas correspondientes a la variable desempefio directivo
y la dimensidn confianza e indicadores, aplicados a una muestra de 120 participantes.

Tabla 4
El desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional

Desempefio

ook Confianza
directivo

Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 563"

e P Sig. (bilateral) . 000

irectivo

Rho de Spearman N 120 120

P Coeficiente de correlacion 563" 1,000
Confianza Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la Tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.727 (existiendo una alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
lo cual quiere decir que el desempefio directivo se relaciona de manera directa y significativa
con la confianza en el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, la
correlacion entre el desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional es altamente
significativa porque como la confianza es el cemento invisible que une equipos, motiva el
esfuerzo y da sentido al trabajo, la confianza no es un atributo abstracto como se construye a
través de la gestion diaria del lider, sus decisiones, su caracter y su forma de relacionarse, sin
confianza, el clima se convierte en un entorno fragil y tenso, con confianza, se crea un espacio

fértil para la colaboracién, la creatividad y la productividad.
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En la siguiente tabla se presenta los resultados de la hipotesis especifica 4: Existe
relacion significativa entre el desempefio directivo y la participacion en el clima organizacional
en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, donde se obtuvo los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de 28 preguntas correspondientes a la variable desempefio directivo y la
dimension participacion e indicadores, aplicados a una muestra de 120 participantes.

Tabla 5
El desempefio directivo y la participacion en el clima organizacional

Desempeiio e,
L Participacion
directivo
) Coeﬁmenj[? de 1,000 658"
Desemperio correlacion
directivo Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Rho de Spearman Coeficiente de
., 658" 1,000
Participacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la Tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.658 con nivel de significancia menor al 1 % (p > 0.01), lo cual quiere decir que el desempefio
directivo se relaciona de manera directa y significativa con la participacién en el clima
organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, la correlacion entre el
desempefio directivo y la participacion en el clima organizacional es altamente significativa
porque como un buen desempefio directivo activa espacios participativos reales, donde las
personas se sienten parte del rumbo institucional, la participacion no es solo una técnica de
gestidn, sino una estrategia de construccién de clima saludable, que fortalece la cohesién y el
compromiso, la calidad del clima organizacional mejora de forma notable cuando el personal

siente que su voz cuenta, sus ideas se consideran y su rol es valorado.

47



IV.DISCUSION

En la presente investigacion, se plante6 como Objetivo general establecer la relacion
entre el desempefio directivo y el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo
durante el afio 2023, para la cual se establecié una muestra de 120 docentes de nivel inicial de
seis instituciones publicas, en ese sentido, la estadistica inferencial arrojo un coeficiente de
correlacion de 0.711 y un nivel de significancia menor a 0.01, indicando de esta manera una
relacion alta y positiva, por tal razon, se considera que las frecuencias encontradas sobre el
desempefio directivo se encuentran vinculadas significativamente con los valores asociados al
clima organizacional en las instituciones de Trujillo, con este valor de p se puede 2aceptar la
hipdtesis general planteada de la existencia de una relacion significativa entre el desempefio
directivo y el clima organizacional en instituciones educativas de Trujillo, en 2023, se tiene
como resultados similares la investigacion de Ramos et al., (2024) quienes concluyeron que,
existe una evaluacién significativa entre el clima organizacional y el rendimiento docente, con
un valor p = 0,000 < 0,05, lo que sugiere una evaluacion moderada de 0.686, de alto significado,
ademés con la de Girén & Lo6pez (2023) quienes encontraron una calificacibn moderada,
positiva y significativa, de 0,623, entre el clima institucional y la gestion del rendimiento
docente, se evidencio una evaluacion media de r=0,275 entre la comunicacién y el clima
institucional, mientras que, para la motivacion y la confianza, el clima institucional registra
una evaluacion media de r=0,516 y r= 406, de la misma manera, con la investigacion de
Soldrzano (2018), que utilizé un disefio correlacional no experimental con una muestra de 103
educadores en una Institucion Educativa en Lima, se observa que en esta ultima investigacion
se encontrd una asociacion positiva y moderada entre las variables (p < 0.05), clasificando el
desempefio directivo en niveles de eficiencia y el clima institucional en niveles de agrado, lo
cual coincide con lo encontrado en la presente investigacion, en la investigacién de Santos
(2018) en colegios de Quiquijana — Quispicanchi en Cuzco, utilizando un disefio similar, se
determind un vinculo significativo entre el desempefio directivo y el clima organizacional con
un nivel de significancia de 0.001 (p < 0.05) mediante la prueba ji al cuadrado, confirmando la
asociacion positiva, por ultimo, el estudio de Amado (2022) en la region de Puno, también con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, encontrd una correlacion moderada (r = 0.573)
y un nivel de significancia menor a 0.05, estableciendo una asociacion significativa entre el
desempefio directivo y el clima laboral, entendidos estos por un lado, como las acciones que se
Ilevan a cabo dentro de las instancias de la direccion escolar Ortiz (2022) y respecto al clima
organizacional, como el espacio institucional donde se proyectan los comportamientos de los

miembros de una organizacion More & Morey (2021) y donde se evaltian dimensiones como
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comunicacion, motivacion, confianza y participacion considero veinte indicadores, aunque los
estudios variaron en sus métodos estadisticos y contextos, todos concluyeron una asociacion
positiva y significativa entre el desempefio directivo y el clima organizacional, destacando la
consistencia en la importancia del liderazgo directivo para un ambiente educativo favorable, se
puedo verificar que la misma realidad se presenta en las diferentes instituciones con diferentes
poblaciones, por eso es necesarios trabajar para lograr los cambios necesarios, la presente
investigacion aporta evidencia empirica solida sobre la existencia de una correlacion alta y
positiva (r = 0.711; p < 0.01) entre el desempefio directivo y el clima organizacional en
instituciones educativas publicas de Trujillo durante el 2023, validando estadisticamente la
hipétesis de que un liderazgo directivo eficaz incide significativamente en un ambiente laboral
saludable. Este hallazgo se alinea y refuerza la consistencia de estudios previos a nivel
nacional, consolidando el rol estratégico del liderazgo en la mejora del clima organizacional
escolar. Se pudo ir validando estadisticamente el objetivo de que un liderazgo directivo eficaz
incide significativamente en un ambiente laboral saludable, este hallazgo se alinea y refuerza
la consistencia de estudios previos a nivel nacional, consolidando el rol estratégico del
liderazgo en la mejora del clima organizacional escolar, el desempefio directivo se refiere al
conjunto de acciones, habilidades y competencias que un directivo escolar demuestra en el
gjercicio de su funcidn, orientadas a la gestion eficiente de los recursos, la conduccién del
equipo docente, la implementacion de proyectos educativos y el logro de metas institucionales,
implica liderazgo pedagogico, toma de decisiones, capacidad organizativa y habilidades
interpersonales que impactan directamente en la calidad del servicio educativo, por otro lado,
el clima organizacional es la percepcion compartida que tienen los miembros de una institucion
sobre su ambiente de trabajo, incluyendo aspectos como la comunicacion, la confianza, el
liderazgo, la motivacién, la estructura organizativa y las relaciones interpersonales, en el
contexto escolar, un clima organizacional positivo favorece la colaboracion, la satisfaccion
laboral y el compromiso con los objetivos educativos,

La relacion entre el desempefio directivo y el clima organizacional es estrecha y
bidireccional, un buen desempefio directivo influye positivamente en el clima organizacional
de una institucion educativa, ya que un liderazgo efectivo promueve la comunicacion abierta,
la participacion del personal, el reconocimiento del trabajo docente y un sentido de propdsito
compartido, cuando los directivos ejercen un liderazgo democratico, motivador y
comprometido con la mejora continua, se genera un ambiente de trabajo méas armonioso, lo que
incrementa la satisfaccion laboral y la productividad del equipo, a su vez, un clima

organizacional favorable facilita el desempefio del directivo, ya que se reduce la resistencia al
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cambio, se fortalece el trabajo en equipo y se fomenta una cultura de colaboracion, en otras
palabras, el liderazgo influye en el ambiente institucional, y este ambiente, a su vez, puede
potenciar o limitar la efectividad del liderazgo. Por ello, para lograr una gestion escolar exitosa,
es fundamental que ambas dimensiones se desarrollen de manera articulada, respecto al primer
hipdtesis especifica referido a determinar la relacion entre el desempefio directivo y la
comunicacion en el clima organizacional, los resultados revelaron que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue Rho = 0.687 con un nivel de significancia < 0.01, lo que indica
una alta relacion positiva y significativa, esto quiere decir que un mejor desempefio directivo
se asocia con una comunicacion mas efectiva dentro del clima organizacional; se infiere que
los directivos que practican una comunicacion clara, abierta y bidireccional contribuyen a un
ambiente mas colaborativo y cohesivo, dado el valor significativo de p, se acepta la hipdtesis
de investigacion que postulaba una relacion positiva entre el desempefio directivo y la
comunicacion en el clima organizacional, estas evidencias se corresponden con los de Condori
(2021) quienes encontraron que, el nivel de liderazgo transformacional es satisfactorio en un
46,7%; en relacion con el desempefio directivo, se logra un nivel eficaz del 47,5% y un clima
organizacional favorable del 46,4%, lo que evidencia la relevancia del liderazgo y el
rendimiento directivo en la mejora del clima organizacional, la conclusion del analisis
multivariado indica que para alcanzar un clima organizacional 6ptimo en las instituciones
educativas es esencial la autoridad del director, el respaldo laboral, la cultura escolar y los
procesos pedagodgicos, factores que deben ser considerados de manera critica, también con los
de Ortiz (2018), en la medida que este establecio una relacion significativa entre los estilos de
liderazgo y el clima organizacional en una institucion educativa en Nicaragua al observarse un
ambiente propicio pedagdgico y de democracia, también el presente estudio se corresponde
con la relacion establecida en el trabajo de Abdurahman & Omar (2021), donde se mostré que
el liderazgo satisfactorio en los directivos estuvo en vinculacién con el clima organizacional,
en el cual los aspectos comunicativos forman parte esencial del entorno de la institucion, esto
se sustenta tedricamente al considerar las opiniones de Krefting (1985), que aborda la
comunicacion como parte de las investigaciones del clima organizacional, Nordin et al. (2014)
también indican que la calidad, apertura y efectividad de la comunicacion entre los miembros
de la organizacién son responsabilidad principal del personal directivo, sobre la alta correlacion
positiva entre el desempefio directivo y la comunicacion dentro del clima organizacional,
demostrando que una gestion directiva eficaz caracterizada por una comunicacion clara, abierta

y bidireccional fortalece la cohesidn institucional, este hallazgo se alinea con estudios previos,
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consolidando la comunicacion como un componente critico del liderazgo directivo en
contextos escolares.

La relacién entre el desempefio directivo y la comunicacion dentro del clima
organizacional es fundamental, ya que la forma en que un directivo gestiona la comunicacién
impacta directamente en la percepcion del ambiente laboral. Un directivo con un alto
desempefio no solo toma decisiones acertadas, sino que también se comunica de manera clara,
oportuna y empética con todos los miembros de la institucion. Esta habilidad comunicativa es
clave para construir un clima organizacional caracterizado por la confianza, la cooperacion y
la transparencia, el segundo objetivo especifico fue verificar la relacion entre el desempefio
directivo y la motivacién en el clima organizacional; los hallazgos mostraron un coeficiente de
correlacion de Spearman de Rho = 0.727 con un nivel de significancia < 0.01, indicando
nuevamente una alta relacion positiva y significativa, esto quiere decir que un desempefio
directivo eficaz estd asociado con niveles mas altos de motivacion entre los docentes; se infiere
que los directivos al reconocer y valorar el trabajo de los docentes, y que crear un entorno de
apoyo, se vincula significativamente con la motivacién mostrada de los docentes; con estos
resultados, se acepta la hipotesis de investigacion que planteaba una relacion positiva entre el
desempefio directivo y la motivacion en el clima organizacional, es asi que estos resultados se
pueden comparar con la investigacion de Portilla et al. (2023) quienes encontraron que, la
generacion de un ambiente apropiado constituye un componente crucial de la funcion de
liderazgo de los lideres educativos, y un considerable nimero de investigaciones
contemporaneas se enfocan en ilustrar la influencia de los estilos de liderazgo transformacional
en los educadores, se infiere que el liderazgo de la autoridad escolar ejerce una influencia
positiva en el avance del clima organizacional observado por los educadores, ademas hay
relacion con los resultados de Torres & Concha (2022) que presentd también una correlacién
positiva (p < 0.01) entre el liderazgo que ejercen los directivos con el clima organizacional
presentado en su muestra estudiada; los elementos que conformaron la variable relacionada
con los directivos como la direccion transformacional junto con la calidad se puede ver
expresada en una figura de motivacion para los docentes que podria influir en los aspectos del
clima de la institucion, de igual forma el estudio de Camacho (2019) también se da esta
manifestacion de correlacidn entre sus variables, lo que sustenta los resultados exhibidos por
el presente estudio. La motivacion en el clima organizacional se refiere al nivel de entusiasmo,
compromiso y energia que los miembros de una institucion manifiestan en el cumplimiento de
sus responsabilidades, influenciados por el ambiente laboral y las condiciones psicoldgicas que

perciben en su entorno. Esta motivacién esta estrechamente ligada a factores como el

51



reconocimiento, la participacion en la toma de decisiones, el estilo de liderazgo, las
oportunidades de desarrollo profesional y la calidad de las relaciones interpersonales. En un
clima organizacional positivo, la motivacion tiende a ser alta, o que se traduce en mayor
rendimiento, satisfaccion laboral y sentido de pertenencia, entre el desempefio directivo y la
motivacion en el clima organizacional, evidenciando que un liderazgo directivo eficaz basado
en el reconocimiento, el apoyo y la valoracion del docente contribuye directamente al
fortalecimiento de la motivacion laboral, este hallazgo es coherente con investigaciones previas
que destacan el impacto del liderazgo transformacional en la motivacion y el clima
institucional, consolidando el rol del directivo como eje de bienestar y compromiso docente.
Respecto al tercer objetivo especifico el cual fue comprobar la relacion entre el
desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional, estos resultados mostraron un
coeficiente de correlacion de Spearman de Rho = 0.563 con un nivel de significancia <0.01, lo
que indica una alta relacion positiva y significativa, esto muestra que un mejor desempefio
directivo esta asociado con mayores niveles de confianza dentro del clima organizacional; se
infiere que los directivos que actlian con integridad, justicia y consistencia ganan la confianza
de su equipo docente, lo que facilita la cooperacion y reduce la resistencia al cambio como un
aspecto clave de esta dimension, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion que
proponia una relacion positiva entre el desempefio directivo y la confianza en el clima
organizacional; este estudio se corrobora con el presentado por Quiroz quien trabajo con una
muestra de 94 maestros de cinco escuelas municipales en Chile, aplicando dos cuestionarios
validados, probando una correlacion significativa con la prueba ji al cuadrado (p < 0.05).
Comparando estos resultados, ambos estudios subrayan la importancia del liderazgo directivo
en el clima organizacional, mientras que Quiroz utilizé la prueba ji al cuadrado para demostrar
una correlacion significativa, el presente estudio utilizé la correlacion de Spearman, aunque los
métodos estadisticos difieren, ambos estudios concluyen que un liderazgo eficaz mejora
significativamente el clima organizacional, en particular en términos de confianza y
cooperacion entre los docentes, también se encontraron coincidencias con la investigacion de
Angel & Perozo (2022) quienes llegan a concluir que, los elementos mas significativos del
clima organizacional en el rendimiento profesional son la estructura, las recompensas, las
relaciones y la identidad corporativa, ademas, los elementos que influyen de manera mas
significativa en el rendimiento son la remuneracion economica, los reconocimientos y la
motivacion, de la misma manera con la investigacion hecha en Otuzco por Mendoza (2021),
quien encontrd una relacion significativa entre el liderazgo directivo y el desempefio docente,

con un valor de p de 0.01, similar a nuestro hallazgo de una relacion significativa entre el
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desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional con un p de 0.03, aunque las
variables especificas difieren de desempefio docente y la confianza en el clima organizacional,
ambos estudios demuestran que un liderazgo directivo eficaz est4d asociado con mejores
resultados en el contexto educativo, la confianza en el clima organizacional es la percepcion
compartida entre los miembros de una institucion sobre la credibilidad, integridad y apoyo
mutuo dentro del entorno laboral, implica la seguridad que sienten los trabajadores al
interactuar con sus lideres y compafieros, creyendo que sus acciones estaran guiadas por el
respeto, la honestidad y la responsabilidad, en el contexto escolar, la confianza se manifiesta
cuando los docentes y el personal confian en que la direccion tomara decisiones justas y en
beneficio de la comunidad educativa, lo cual favorece la cooperacion, reduce los conflictos y
fortalece el compromiso institucional.

Entre el desempefio directivo y la confianza en el clima organizacional, demostrando
que un liderazgo basado en integridad, justicia y coherencia fortalece la confianza del equipo
docente, lo que mejora la cooperacion y reduce la resistencia al cambio, este hallazgo se alinea
con investigaciones previas, reafirmando el papel esencial del liderazgo en la construccion de
un clima organizacional sélido y confiable, en cuanto al cuarto objetivo especifico fue
establecer la relacion entre el desempefio directivo y la participacion en el clima
organizacional; los resultados indicaron un coeficiente de correlacién de Spearman de Rho =
0.658 con un nivel de significancia < 0.01, lo cual es estadisticamente significativo, esto quiere
decir que si hay una relacion directa y significativa entre el desempefio directivo y la
participacion en el clima organizacional, por lo cual se infiere que un buen desempefio directivo
estd asociado con la participacion de los docentes en la toma de decisiones, esto se relaciona
con lo encontrado por Paredes & Jiménez (2021) quienes encontraron una ponderacion
moderada y directa. Entre ambas variables se encuentran: el clima organizacional y el
rendimiento docente de la entidad educativa 7088, ademas, para Krefting (1985), se ha
reconocido la importancia de la comunicacion organizacional, aunque no siempre se ha
relacionado directamente con la participacion, sino con otros aspectos del clima organizacional,
es asi que se debe considerar también que la participacion puede depender de factores
adicionales, como la cultura organizacional y las politicas especificas de participacion, ademas
del desempefio directivo, segin Nordin et al. (2014), la comunicacién organizacional efectiva
es responsabilidad de la gerencia, pero la participacion de los empleados también depende de
la cultura organizacional y las estructuras formales e informales dentro de la institucion,
ademas la teoria de las relaciones humanas (Medina & Avila, 2002) destaca que las relaciones

comunicativas y las interacciones sociales influyen en la participacion, lo que sugiere que otros
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factores, ademas del desempefio directivo, pueden estar en juego, la participacion en el clima
organizacional se refiere al grado en que los miembros de una institucion se sienten
involucrados en los procesos de toma de decisiones, planificacion y ejecucién de actividades
dentro del entorno laboral. Esta dimensidn refleja el reconocimiento de las opiniones, ideas y
aportes del personal por parte de la direccion, promoviendo un sentido de pertenencia y
corresponsabilidad. En el contexto educativo, una participacion activa del personal docente y
administrativo fortalece la cohesion del equipo, mejora la comunicacion y contribuye a un

clima organizacional mas democrético, colaborativo y orientado al logro de objetivos comunes.
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V. CONCLUSIONES
El estudio permitio definir la presencia de una correlacién positiva y significativa entre el
desempefio directivo y el clima organizacional en instituciones educativas, al mostrar un
coeficiente de correlacion de 0.711 y un nivel de significancia menor a 0.01, que es muy
necesario trabajar el clima organizacional para encontrar un buen desempefio de los
docentes y directivos, donde los maestros se sienten valorados, trabajan en colaboracion y
experimentan bienestar en su entorno.
El estudio demuestra que existe una alta relacion positiva y significativa entre el desempefio
directivo y la dimension comunicacion en las instituciones educativas, con un coeficiente
de correlacion de Spearman Rho = 0.687 y un nivel de significancia menor de 0.01, donde
un buen desempefio directivo depende de una comunicacion clara, estratégica y
bidireccional para los logros de la gestion.
El estudio verificd una alta relacion positiva y significativa entre el desempefio directivo y
la dimension motivacion, con un coeficiente de correlacion de Spearman Rho =0.727 y un
nivel de significancia menor a 0.01, concluyendo que influye directamente en la motivacion
de la comunidad educativa, un lider que comunica expectativas claras, reconoce los logros,
resuelve conflictos y promueve el crecimiento profesional y fomenta el compromiso, lo
contrario aumenta bajo rendimiento académico.
El estudio comprobé una alta relacion positiva y significativa entre el desempefio directivo
y la dimension confianza, con un coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.563 y un
nivel de significancia menor a 0.01, el desempefio directivo en un colegio impacta
directamente en el fortalecimiento de una buena confianza institucional, ya que un
liderazgo basado en la transparencia, la coherencia entre el decir y el hacer, la escucha
activa y la justicia en la toma de decisiones fortalece la credibilidad y el compromiso de
docentes, estudiantes y familias, de lo contrario se deteriora la confianza y la cohesién
organizacional.
El estudio encontré una elevada relacion directa y significativa entre el desempefio
directivo y la dimension participacion, con un coeficiente de correlacion de Spearman Rho
= 0.658 y un nivel de significancia menor a 0.01, el desempefio directivo en un colegio
influye directamente en la participacion de la comunidad educativa, ya que un liderazgo
que promueve la inclusion en la toma de decisiones, valora las opiniones y fomenta el
trabajo colaborativo genera mayor involucramiento, sentido de pertenencia y compromiso,

de lo contrario lo limita la participacion y debilita el desarrollo institucional.
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VI. RECOMENDACIONES
Dado que se encontré una alta relacion positiva entre el desempefio directivo y la
comunicacion, se recomienda que los directivos enfoquen sus esfuerzos en mejorar las
habilidades comunicativas, promoviendo una comunicacion clara, abierta y bidireccional,
la capacitacion en habilidades de comunicacion y la implementacion de canales efectivos
de comunicacion interna pueden ser estrategias clave, también se recomienda establecer
canales claros y accesibles, fomentar el didlogo bidireccional y garantizar que los mensajes
sean coherentes, oportunos y transparentes, utilizando un lenguaje claro y adaptado a cada
publico de la comunidad educativa.
Se recomienda al director implementar espacios regulares de dialogo (reuniones, encuestas
internas, buzones de sugerencias anénimos) donde los docentes, estudiantes, padres y
personal administrativo puedan expresar sus opiniones, preocupaciones y propuestas, esto
no solo fortalece la confianzay el sentido de pertenencia, sino que también permite detectar
conflictos o tensiones antes de que escalen, favoreciendo un ambiente mas armonioso y
productivo.
Ademas, el director debe establecer précticas sistematicas de reconocimiento al esfuerzo y
la innovacion pedagogica de los docentes, ya sea mediante felicitaciones publicas,
incentivos simbolicos o espacios donde se compartan buenas practicas, ademas, es clave
fomentar comunidades profesionales de aprendizaje, donde los maestros trabajen juntos en
la planificacion, evaluacion y resolucion de desafios educativos. Esto fortalece la
motivacion, reduce el estrés laboral y genera un sentido de equipo que impacta
directamente en un mejor clima institucional.
Se recomienda a los gestores educativos reconocer y valorar el trabajo de los docentes,
creando un entorno de apoyo y recompensas, y programas de reconocimiento y desarrollo
profesional continuo que puedan ser implementados para mantener altos niveles de
motivacion, asi como, se recomienda la implementacion de préacticas de gestion
transparentes, la toma de decisiones equitativas y la creacion de un ambiente de trabajo
seguro y respetuoso, el directivo debe potenciar la motivacion reconociendo los logros de
manera auténtica, ofreciendo oportunidades de crecimiento profesional, generando desafios
estimulantes y mostrando interés genuino por el bienestar personal y laboral de los
miembros de la institucion.
Se recomienda que futuros estudios se enfoquen en investigar otros factores que puedan
asociarse en la participacion de los docentes en la toma de decisiones, dado que no se

encontrdé una relacion significativa entre el desempefio directivo y la participacion en el
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clima organizacional, esto podria incluir el analisis de la cultura organizacional, los estilos
de liderazgo participativo y las politicas institucionales, asi mismo, se puede realizar
estudios comparativos entre diferentes regiones o niveles educativos para identificar si los
patrones observados en Trujillo son consistentes en otros contextos, lo que podria
proporcionar una vision mas amplia y generalizable sobre la relacion entre el desempefio
directivo y el clima organizacional; la confianza se fortalece cuando el lider actia con
transparencia, cumple sus compromisos, trata a todos con equidad y crea espacios donde
las preocupaciones se atienden con respeto, demostrando integridad y coherencia entre sus

palabras y acciones.
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Anexo 01:

ANEXOS

Instrumento 01: Variable Desempefio Directivo

Instrumentos de recoleccion de informacion

EVALUACION DE DESEMPENO DIRECTIVO

Instruccién: Para responder cada pregunta, seleccione solo una opcion de respuesta y

marquela con un aspa (X).

No

10

11

12

13

14

15

16

17

Preguntas

Dimension: Gestion de procesos pedag6gicos
Durante los ultimos doce (12) meses, ¢fueron (tiles las
orientaciones recibidas de la IE para la elaboracion de su
programacion anual?
Durante los ultimos doce (12) meses, ¢fueron dtiles las
orientaciones recibidas de la IE para la elaboracion de la
planificacion de las experiencias de aprendizaje?
Durante los tltimos doce (12) meses, ¢fue Util la retroalimentacion
que recibié de la IE sobre su practica pedagdgica en el aula?
Durante los altimos doce (12) meses, ¢fueron Utiles las acciones
de fortalecimiento de competencias docentes recibidas por parte
de la IE (grupos de interaprendizaje, talleres de actualizacion
docente, pasantias, entre otras)? Nota: No considere como
acciones de fortalecimiento aquellas relacionadas con el
monitoreo docente realizado por la IE ni aquellas gestionadas por
el Minedu, la DRE o la UGEL.
En el presente afio escolar, ¢se formaron espacios de colaboracion
con otros docentes de esta IE (o de la red) para la planificacion de
la programacion anual?
En el presente afio escolar, ¢se formaron espacios de colaboracion
con otros docentes de esta IE (o de la red) para la planificacion de
las experiencias de aprendizaje?

Dimension: Gestion del bienestar

¢Los directivos y los docentes de esta IE se tratan con respeto
(evitan ofenderse, agredirse y discriminarse entre ellos)?
¢Los directivos y los docentes de esta IE colaboran unos con
otros?
¢Ha recibido alguna indicacion de parte de la IE para condicionar
o impedir que los estudiantes reciban el servicio educativo por
algln requerimiento (corte de cabello, usar uniforme, portar
agenda, entre otros)?
¢El director propicia que los docentes de la IE se traten con respeto
(que eviten ofenderse, agredirse y discriminarse entre ellos)?
(El director interviene cuando toma conocimiento de que, en la
IE, ha ocurrido alguna falta de respeto entre los docentes (ofensa,
agresion o discriminacion)?
¢El director promueve que los docentes de la IE colaboren unos
con otros para el logro de las metas propuestas?
¢El director interviene cuando identifica falta de colaboracion
entre los docentes de la IE para el logro de las metas propuestas?
¢El director involucra a los docentes en la toma de decisiones
sobre los asuntos de la IE que les competen?
¢El director escucha las propuestas de las docentes relacionadas
con las decisiones de la IE?
¢El director es receptivo ante las criticas constructivas o
sugerencias de mejora de los docentes sobre la gestion de la IE?
¢El director respeta las decisiones sobre la IE tomadas en conjunto
con los docentes?

Nunca

Pocas
veces

Muchas
veces

Siempre
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Instrumento 02: Variable Clima Organizacional
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Instruccién: Estimado docente, lea cuidadosamente cada uno de los items y marque la

alternativa que considere adecuada considerando estas alternativas: muy bajo = 1, bajo = 2,

regular = 3, alto = 4, muy alto = 5.

N.o
1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.

24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.

Dimensién: “COMUNICACION”
¢Coémo calificaria la fluidez de la comunicacién y el intercambio de informacién en la
Institucién Educativa donde trabaja?
¢Cual es su percepcion sobre la eficiencia en la transmision de la informacion en la
Institucién Educativa?
¢ Cual es su percepcion sobre el nivel de aceptacion de las propuestas entre los miembros
de la Institucion Educativa?
¢Cuél es el nivel de afectacién de la funcionalidad de las normas en la Institucion
Educativa?
¢Cudl es el nivel de incidencia de los espacios y horarios de la Institucion Educativa en
la comunicacion?
¢Cudl es la posibilidad de que en la Institucién Educativa se esconda informacion?
Dimensién: “MOTIVACION”
¢Coémo calificaria el grado de satisfaccion existente en la Institucion Educativa?
¢Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo que se realiza en la Institucion
Educativa?
¢ Cémo percibe el profesorado su prestigio profesional, como cree que se valora?
¢Coémo considera que es el grado de autonomia existente en la Institucion Educativa?
¢En qué grado le parece que el profesorado se siente motivado en la Institucion
Educativa?
¢Qué grado de motivacion les otorga a las condiciones de trabajo en su Institucion
Educativa?
¢Cudl es el grado de relaciones interpersonales en la Institucion Educativa?
Dimension: “CONFIANZA”
¢Como calificaria el grado de confianza que se vive en su Instituciéon Educativa?
¢Como calificaria el grado de sinceridad en las relaciones en su Institucion Educativa?
¢En qué grado existe respeto por los espacios de cada integrante de la Institucion
Educativa?
¢Qué grado de importancia le da al trato amical entre compafieros de trabajo?
¢En qué grado considera usted til reunirse fuera de la Institucion Educativa para
continuar el trabajo de la Institucién Educativa?
Dimensién: “PARTICIPACION”
¢Cual es el nivel de participacion en las actividades de la institucion Educativa por parte
de los profesores?
¢En su opinidn cual es el grado de participacion de los miembros del Consejo Educativo?
¢Cual es el nivel de participacion de los profesores en el Consejo Educativo?
¢Cual es el nivel de participacion del profesorado en las deliberaciones y decisiones entre
docentes?
¢Cudl es el grado de participacion del profesorado en las deliberaciones y decisiones con
los padres de familia?
¢En qué grado el profesorado esté dispuesto a ser miembro de equipos de trabajo?
¢Cual es el nivel de apoyo que los docentes brindan a los equipos formales en las
actividades de la institucion?
¢Cdmo es el nivel de trabajo en equipo en su Institucion Educativa?
¢ Cuél es el nivel de desarrollo de las reuniones en la Institucion Educativa?
¢Cual es el nivel de formacion del profesorado para trabajar en equipo?
¢Cual es el grado de nimero o frecuencia de reuniones de su Institucion Educativa?
¢En qué nivel se observa una coordinacion efectiva entre los docentes en su Institucion
Educativa?
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Anexo 02:

Ficha técnica
Ficha 1l
Nombre de instrumento: Evaluacién del desempefio de los
directivos de Il. EE.
Autor y afo: Ministerio de Educacion (2022)
Adaptacion Quispe y Sanchez (2023)
Objetivo del instrumento Medir el desempefio de los directivos
en instituciones educativas
Usuarios Docentes de educacion bésica
Forma de administracion Individual
Validez Por tres expertas en educacion (Dra.
Angela Cabrejos; Mg. Lylly Sanchez;
Mg. Cecilia Beltran)
Confiabilidad Alfa de Cronbach de 96.9 %
(excelente)
Baremacion nivel bajo: 17 - 34
nivel medio: 35 - 51
nivel alto: 52 - 68
Ficha 2

Nombre de instrumento:

Escala de Clima institucional

Autor y afo:

Mario Martin Bris (2000)

Adaptacion

Quispe y Sanchez (2023)

Objetivo del instrumento

Evaluar el clima organizacional

Usuarios

Docentes de educacion basica

Forma de administracion

Individual

Validez

Por tres expertas en educacion (Dra.
Angela Cabrejos; Mg. Lylly Sanchez;
Mg. Cecilia Beltran)

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 98.2 %
(excelente)
Baremacion nivel bajo: 30 - 70

nivel medio: 71 - 110
nivel alto: 111 - 150
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Anexo 03:  Operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala
El desempefio directivo consiste | El desempefio directivo Gestion de Utilidad del apoyo pedagégico que ha 1,234,
en todo el conjunto de serd medido con la procesos recibido para la planificacion curricular
actividades que desarrollan los Evaluacion del pedagdgicos Existencia de espacios de trabajo con sus 5,6
encargados en los 6rganos de desempefio de los colegas para los procesos de planificacion
direccién de una organizacién directivos de instituciones curricular
en funcion del trabajo que educativas elaborado por | Gestion del Percepcidn sobre las relaciones 7,8, Evaluacién
tienen a su cargo, en base a el Ministerio de bienestar interpersonales entre los directivos y los del
Desgmpe criterios que se corresponden educacion y medido por docentes 9, Desempefio )
_ho con determinadas politicas los valores Nunca, Pocas Existencia de indicaciones brindadas por la de los Ordinal
directivo | educativas (A. Ortiz, 2022). Veces, Muchas Veces y IE que condicionan o impiden el acceso 1011121 | Directivos de
Siempre. diario al servicio educativo de los 3 ’14 ’15' ILEE. 2022
estudiantes por no cumplir con algin 16 1‘7 '
requerimiento '
Promocién que realiza el director de las
buenas relaciones interpersonales entre los
docentes
El clima organizacional se La variable clima Comunicacion | Comunicacion y traslado de informacion 1,2,3,4,5,6
refiere al entorno en el cual se organizacional sera Rapidez y agilidad
llevan a cabo las actividades medida con la Escala de Respeto
dentro de una institucion y clima institucional con los Aceptacion
coémo los miembros interactian | valores de Muy Bajo, Espacios y horarios
de manera efectiva. Este clima Bajo, Regular, Alto y Ocultar informacion
tiene un impacto directo en el Muy Alto en sus cuatro Motivacion Satisfaccion 7,8,9,10,1
Clima comportamiento de los dimensiones. Reconocimiento 1,12,13 Escala de )
organizac | participantes, ya que refleja la Prestigio Clima Ordinal
ional cultura distintiva de la Autonomia Institucional
organizacion (More & Morey, Confianza Confianza 14,15,16,1
2021). Sinceridad 7,18
Participacion | Se propicia la participacion 19,20,21,2
Equipos y reuniones de trabajo 2,23,24,25
Grupos formales e informales ,26,27,28,
Coordinacion 29.30
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Anexo 04: Carta de Presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 26 de Julio de 2024,

CARTA DE PRESENTACION N° 912-2024/UCT-EPG-D

Srta. Cristy Angela Rodriguez Obeso
L.LE 2281 MIS PRIMERAS PINCELADAS

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez, identificado con
DNI N* 70263749, y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero, identificado con DNI N° 70771621,
estudiantes del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion y Acreditacion
Educativa de nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un
proyecto de investigacién titulado: DESEMPENO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023.

Le presento a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero para que
puedan llevar a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacion en la entidad que usted
dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle suatencidn al presente.

Atentamente,

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 24 de julio de 2024,

CARTA DE PRESENTACION N° 893-2024/UCT-EPG-D

Srta. Yolanda Esther Hernandez Jara
INSTITUCION EDUCATIVA 1576 "JERUSALEN"

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez, identificado con
DNI N* 70263749, y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero, identificado con DNI N° 70771621,
estudiantes del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestion y Acreditacion
Educativa de nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un
proyecto de investigacién titulado: DESEMPENO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023.

Le presento a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero para que
puedan llevar a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacion en la entidad que usted
dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle suatencion al presente.

Atentamente,

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 26 de Julio de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 909-2024/UCT-EPG-D

Srta. Jeanette Emerita Arroyo Alfaro
LE. 1629

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de |a Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez, identificado con
DNI N° 702637489, y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero, identificado con DNI N°* 70771621,
estudiantes del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestion y Acreditacion
Educativa de nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un
proyecto de Investigacion titulado: DESEMPENO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023.

Le presento a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero para que
puedan llevar a cabo |a aplicacién de su instrumento de investigacion en la entidad que usted
dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,

“Dr. Jorge Brenis Exebio
Director (¢) de la Escuela de Posgrado
niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 26 de Julio de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 913-2024/UCT-EPG-D

Srta. Carmen Vera Salazar
ILE 1685 MARIA INMACULADA

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de |a Escuela de Posgrado de |a Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez, identificado con
DNI N° 70263749, y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero, identificado con DNI N° 70771621,
estudiantes del Programa de Maestria en Educacién con Mencion en Gestion y Acreditacion
Educativa de nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un
proyecto de investigacion titulado: DESEMPENO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023.

Le presento a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero para que
puedan llevar a cabo la aplicacion de su instrumento de investigacién en la entidad que usted
dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 26 de Julio de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N°910-2024/UCT-EPG-D

Srta. Socorro Cardenas Espino
I.LE 2271 "LUCERITOS DE JESUS"

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de |la Escuela de Posgrado de |a Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez, identificado con
DNI N°® 70263749, y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero, identificado con DNI N° 70771621,
estudiantes del Programa de Maestria en Educacién con Mencion en Gestion y Acreditacién
Educativa de nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un
proyecto de investigacién titulado: DESEMPENO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023.

Le presento a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero para que
puedan llevar a cabo la aplicacion de su instrumento de investigacion en la entidad que usted
dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuestay aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

Dr. Jorge Brenis Exebio
Director (e) de la Escuela de Posgrado
niversidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 26 de Julio de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 911-2024/UCT-EPG-D

Srta. Maria Chunga Capuiiay
LE. 118

De mi mayor consideracién;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez, identificado con
DNI N° 70263749, y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero, identificado con DNI N° 70771621,
estudiantes del Programa de Maestria en Educacion con Mencién en Gestion y Acreditacion
Educativa de nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un
proyecto de investigacién titulado: DESEMPENO DIRECTIVO Y CLUMA ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023.

Le presento a Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero para que
puedan llevar a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacion en la entidad que usted
dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
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Anexo 05:  Carta de autorizacion emitida por entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

vo.Mavia . Fromcisca.. Chwsw.......Cap.Q.n ....................................
identificado con DNI4%%%an mi calidad de ... 22L& .G:‘l?.r.‘.@ .........................................

de la institucion ... Eche.09 0. Tvetal . N°. . 4 A..?....Ns.b&m&a Masdesés”
con  Codigo Modular No.AAFTOBHY. . ubicads en 12 ciuded  de
moﬁco LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a'es) Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero

Identificado(s) con DNI N® 70263749, 70771621 del Programa de Maestria de Gestion y Acreditacién
Educativa, para que utilice la siguiente informacién de la institucion educativa: Encuesta a las docentes de
la institucion educativa sobre el desempedto directivo y el clima laboral en dicha institucion.

con la finalidad de que pueda desarrollar su { ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion. (X )Tesis
para opiar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X ) Publique los resultados de Ia investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucién, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva. marcando con una “ X la opcién seleccionada.

DNI: -4‘6"0 89 440

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la institucion educativa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

it

Firma del Estudiante

DNI: 70263749 | /
;’{wz%_»ﬁ,

Péna del Estudiante
DNI: 70771621
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

1RSS5 MG _
identificado con DNI ......, en mi calidad de ..... :D....‘.‘.‘.‘.’t.c.§.°“’

................................................

de la institucion .. 1685, "Wadie  Yameos\odo

...........................................................................................................

con Codigo Modular N°...Q. &281 1, ubicada en la ciudad de
A ETR

(:J\\Q ...........................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero

Identificado(s) con DNI N° 70263749, 70771621 del Programa de Maestria de Gestion y Acreditacion
Educativa, para que utilice la siguiente informacién de la institucion educativa: Encuesta a las docentes de
la institucion educativa sobre el desempefio directivo y el clima laboral en dicha institucion.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (X )Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X" la opciodn seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier dnsthm%ﬂmmén; 0

( ) Mencionar el nombre de la institucion. f5s s

Eﬁ.& *o’-j.

y sella YhBgrsapentante Legal
DNI: \BOAS M6

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ¢l Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la institucion educativa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 70263749 - |
SAEA
-

Firma del Estudiante

DNI: 70771621
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

............................................................................................................

identificado con DNI (8113%®mi calidad de .......... LREUORIN. o
de la institucion ........... A A L e
con  Codigo Modular No..091389D  bicada el civdad  de
siircei o VAR AALER s

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la’s Sr(a/es) Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero

Identificado(s) con DNI N° 70263749, 70771621 del Programa de Maestria de Gestién y Acreditacién
Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la institucién educativa: Encuesta a las docentes de
la institucion educativa sobre el desempefio directivo y el clima laboral en dicha institucién,

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( JTrabajo de Investigacion, (X )Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X') Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucién, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institugion: o
( ) Mencionar ¢l nombre de la institucion.

Qe g ezs - ELW
Firma y sello del Representante Legal

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos. el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la institucion educativa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Lol

Firma def Estudiante

DNI: 70263749 P
) b %

e
Firma del Estudiante
DNI: 70771621
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

........................................................................

23584 -
identificado con DNI .......enmicalidad de ..... P @M 0. e

de la institucién ... 22 ¥4 “locerdios de Sesos

..........................................................................................................

con  Cédigo  Modular N°..6¥53¥42Z  ubicada en la  ciudad  de
....... WO o concmissin
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Fiorella Marisol Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sanchez Mostacero

Identificado(s) con DNI N° 70263749, 70771621 del Programa de Maestria de Gestion y Acreditacion
Educativa, para que utilice la siguiente informacién de la institucion educativa: Encuesta a las docentes de
la institucién educativa sobre ¢l desecmpeiio directivo y el clima laboral en dicha institucion.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, (X )Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor,

(X') Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X la opeion seleccionada.

( ) Mantener en reserva ¢l nombre o cualquier distintivo de la institucion; o
( ) Mencionar el nombre de la institucion.

Fimé vy sello del RepreseRi@nic
DNE: 431336841

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion. en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ¢l Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente: asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la institucién educativa, otorgante de informacién. pueda ejecutar.

AL

[

Firma del Estudiante
DNI: ¥026 3¥44

UV F
Firma del Estudiante

DNE $o % 11624
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

Yo ... Y oloeditn:c Em . e S A e

gyl : .
identificado con DNI ......., en mi calidad de ... IO S ENAT A . cooiiriins

de I institucion ... ACeANMA. ... A S36... LTS ervsaNen ..

Mﬁs?amta.

la
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ALTORIZACTON DFE LSO DFE INFORMACTON PFE INSTITUOYON
L ¢

Yo L Lt Ry

identificado con DNI
s

de la institucion
con Codigo Modula 4:
&

(any

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Zla’s Sria‘es) Fiorella Marisol Quispe Rodriguez v Fiorella Isabel Sanchez Mostac
70263749, 70771621 del Programa de Maestria de Gestién y Acreditacién
-macion de la institucion educativa: Encuesta a las docentes de

Identificado(s) con DNI N

Educativa, para que utilice la siguiente infor

|2 institucion educativa sobre el desempeiio directivo y ¢l clima laboral en dicha institucién
rrollar su ( ) Informe estadistico, ( yT'rabajo de Investigacién, (X jTesis

con la finalidad de que pueda des
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X ) Publique los resultados de la investigacion en ¢l repositorio institucional de la UCT
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucion, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X la opcién seleccionada.

(¥) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion; o

( ) Mencionar el nombre de la institucién.

DNI: "?0 /68055
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta cartay en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
rrespondiente; asimismo, asumir toda la responsabilidad ante posibles

procedimiento disciplinario co
acciones legales que la institucion educativa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

Firma del Estudiante

DNIL:



Anexo 06: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiocella LQ»»S(U : hmﬂz- <Scmdug 16 ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrlctamente académicos. La investigacion estd relacionada
con Mmme diredioT \ dive preanzacional gan lfws-l-r{uc:m) elsiceliven
de l\u‘,\[\rv‘ 2023 -

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

Estbe i(,-.'\y L}'z-gl\q "\lomcc. Hexaendey

3o %X¢ 346y
i
FIRMA: ﬁ@_/

Fecha: ¢ / 1272023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorela Qoiope R- Ciovela 50:0\‘2-3 ¥ ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este

estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con_Desenpenro e ckuo y Mims orgeniza donc) en Whkidvden € eduealivas

de "5(\)33\\0 X023,

Aferrdandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algiin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:

50c0st0 CAXdennh Tohpno

FIRMA: A o Ll

Fecha: __ 20 / ©3% /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Tierelle Qws?c - Eiorella &{aci‘uz) H. ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con Dywm!m«\?: Dirediv o y clima praoni2ac enat O m$+i-fUCiO'“ﬁ>‘§ ¢ dsiced
: s J

A8 A 0\31“«?‘, .2).;2‘5

i%\

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacién.

NOMBRE: B
EVELYN Tonpop PEREZ ASTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ficoella dﬂ"i" R. —Firells ?’:ﬁﬂd\% . ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada
conclesewm pedo dire chvo v climg orgam’zac iona| an insTifo-
ciones cclveativas de —]7({‘]\ ”OJ 223"

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird alguin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

\JTCCmu)a (;;\/u'/IIWIQ /‘/é‘)’)’ét’o’/c?z (,///.//C’//c’t I §

1

7

FIRMA: %.{/j ODNZI L 19427520

Fecha:_ 29 /AN /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorella '@w‘s‘lm- R. - E erela dedv;e M ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con_Dece nxq‘b-i'ﬁ% Dirccbi‘vc wyClima org&wi’&uc‘»a’mj‘c Unn inaJ('hlcc‘\ ones,

f

eds-‘\crjfk‘(}_% & v vllo | 2823 .

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgar3a, ni recibir3 algin pago o beneficio

NOMBRE:

gﬂm /fmga}? l '&‘:VY% /L S

B2Y96 8%/

FIRMA:

Fecha: _ 22 / 42 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ficw(la Quispe R. ~ @iccela SCV\ndv;} M. ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigaciéon estd relacionada
conmmx!‘m\‘s dinecTive - Cllome, doanmoacenal on inshifecionsy
J{OLL&C(III\_‘(‘L’) Ix T\q_;j \“&;, 2/.\_’23

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial Yy comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio

NOMBRE:

/D
?055/' f/(//éﬁ/a [U/fﬂw‘/ar @Oéfuff

—_— &%JM 1869.2190.

Fecha:_2c  / 12 /2023
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Anexo 07:

Matriz de consistencia
: FORMULACION DEL . VARIABL :
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS ES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Hipétesis general Obijetivo general Dimension 1: La investigacion fue basica
¢ Qué relacion existe entre | Existe relacion entre el Determinar la relacion entre | Desempefio | Gestion de los con un enfoque cuantitativo
el desempefio directivoy | desempefio directivoy el desempefio directivoy el | directivo procesos y de alcance correlacional.
el clima organizacional en | el clima organizacional | clima organizacional en pedagdgicos
instituciones educativas en instituciones instituciones educativas de Dimension 2: El disefio de investigacion
de Trujillo, 2023? educativas de Trujillo, Trujillo, 2023. Gestion del fue no experimental de
2023. bienestar corte transversal.
Problemas especificos Objetivos especificos
¢Qué relacion existe entre | Hipotesis especificas Determinar la relacion entre Se aplicaron 36 encuestas a
el desempefio directivoy | Existe relacion entre el el desempefio directivo y la docentes de inicial.
la comunicacion en el desempefio directivo y comunicacion en el clima Dimensiones 1: Se us6 el muestreo no
clima organizacional en la comunicacion en el organizacional en Clima Comunicacion probabilistico por
DESEMPERIO instituc_:_iones educativas g:lirr)a o_rganizaciona_l en insti;uciones educativas de Organizacio Dim_ensi_c’),n 2: conveniencia.
DIRECTIVO Y de TE’UJI“O,. en 2Q23? |nst|tuc_:!ones educativas Truj_ll_lo, en 2023: ) nal M.otlvac_llon ) -
CLIMA ¢Qué relacion existe entre | de Trujillo, en 2023. Verificar la relacion entre el Dimension 3: El instrumento utilizado
el desempefio directivoy | Existe relacion entre el desempefio directivo y la Confianza para medir la variable
ORGANIZACION A . N A . : o TR
la motivacion en el clima | desempefio directivoy motivacion en el clima Dimension 4: desempefio directivo fue

AL EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE
TRUIJILLO, 2023

organizacional en
instituciones educativas
de Trujillo, en 2023?
¢Qué relacion existe entre
el desempefio directivo y
la confianza en el clima
organizacional en
instituciones educativas
de Trujillo, en 2023?
¢Qué relacion existe entre
el desempefio directivo y
la participacion en el
clima organizacional en
instituciones educativas
de Trujillo, en 2023?

la motivacién en el
clima organizacional en
instituciones educativas
de Trujillo, en 2023.
Existe relacion entre el
desempefio directivo y
la confianza en el clima
organizacional en
instituciones educativas
de Trujillo, en 2023.
Existe relacion entre el
desempefio directivo y
la participacion en el
clima organizacional en
instituciones educativas
de Trujillo, en 2023.

organizacional en
instituciones educativas de
Trujillo, en 2023.
Compraobar la relacién entre
el desempefio directivo y la
confianza en el clima
organizacional en
instituciones educativas de
Trujillo, en 2023.
Establecer la relacion entre
el desempefio directivo y la
participacion en el clima
organizacional en
instituciones educativas de
Trujillo, en 2023.

Participacion

Evaluacion del Desempefio
de los directivos de
instituciones
educativas,2023. Para la
medicion del Clima
organizacional se emple¢ la
Escala de Clima
Institucional Mario Martin
Bris.

El anélisis de los datos se
realizé mediante el
estadistico Rho de
Spearman para variables
ordinales.
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Anexo 08: Validacion de instrumentos

Validacion del instrumento: Evaluacion del Desemperio de los Directivos de 11.EE.
Trujillo, 01 de agosto del 2023

Mg. Angela Paola Cabrejos Rubio
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Fiorella Marisol
Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sdnchez Mostacero, estudiantes del Programa de maestria
en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: “Desempefio directivo y clima
organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo, 2023”.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacién del/los Instrumento (S) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,

le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

/@.Mﬂgff-:‘-z.

Docente
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Trujillo, 01 de agosto del 2023

Mg. Lylly Maria Sanchez Gutiérrez
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Fiorella Marisol
Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sdnchez Mostacero, estudiantes del Programa de maestria
en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: “Desempefio directivo y clima
organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo, 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,
le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente
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Trujillo, 01 de agosto del 2023

Mg. Cecilia Luz Beltran Rebaza
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Fiorella Marisol
Quispe Rodriguez y Fiorella Isabel Sdnchez Mostacero, estudiantes del Programa de maestria
en Gestion y Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: “Desempefio directivo y clima
organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo, 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,
le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

mium

Docente
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante: Mg. Angela Paola Cabrejos Rubio
Institucién donde labora: UTP
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Evaluacion del Desempefio de los Directivos de I1.EE.
Autor del instrumento: Ministerio de Educacion (2022)
Titulo de la Investigacion: Desempefio directivo y clima organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo,
2023.
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

[11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento resulta aplicable.

DEFICIENT
E

BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
2

96

10
0

INDICADORES | CRITERIOS | %]
1
0

8
6
9
0

o ol u
g o|lk o
o Nlo o
[$IEN] SN
o ®|o ~
U1 ®|— ©

445
161
4|55
5/0]|5

o oo w

3
1
3
5

[ IS
o N|o -
N[~ o

6
3
0

U1 O

Esta formulado
con lenguaje X
apropiado.
Esta expresado
en conductas X
observables.
Adecuado al
avance de la
3.Actualidad ciencia
pedagégica
Existe una
organizacion X
l6gica
Comprende los
aspectos en
5.Suficiencia cantidad y
calidad
Adecuado para
valorar
6.Intencionalidad estrategias
utilizadas
Basado en
aspectos
7.Consistencia tedrico-
cientificos
Entre
dimensiones,
8.Coherencia indices e
indicadores.
La estrategia
responde al
9.Metodologia proposito del
diagnéstico
Es atil y
funcional para X
la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 81.5 Lugar y Fecha: Trujillo, 01 de agosto de 2023

1. Claridad

2.0bjetividad

4.0Organizacion

10.Pertinencia

P e eros = .
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 18113152 Teléfono: 949857136
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N© Alternativas de Evaluacion
items |E M X C Observaciones
01
02
03
04 X
05
06
07
08 X
09
10
11 X
12
13
14
15
16
17

X |X | x| P

XXX

X | X

XXX XXX
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Angela Paola Cabrejos Rubio
COLEGIATURA: Gestion educativa
DNI: 18113152

/@.fo’-z.

Firma

Fecha: 01/08/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante: Mg. Lylly Maria Sanchez Gutiérrez
Institucion donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local 03 Trujillo Nor Oeste
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Evaluacion del Desempefio de los Directivos de I1.EE.
Autor del instrumento: Ministerio de Educacion (2022)
Titulo de la Investigacion: Desempefio directivo y clima organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo,
2023.

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIEN

TE

BAJA

MUY

REGULAR BUENA

BUENA

o 6f L

4

1
1|1
0f 5

onN O

anN (ko

o w |oN
aw |k Ww

ohr |oow
oo |ow
o (ko
o~ oo
S IENT SN
c® oo~
U1 |k o
o © |om®
U1 © |k ©

5
6 11
5|5
0|5

abs kb

oo Rrlo

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Est4 expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALID
AD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teérico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
para la
investigacion.

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 82.5 Lugar y Fecha: Trujillo, 01 de agosto de 2023

FIKMA DEL EAFER I U INFURMANTE
DNI: 18086754 Teléfono: 963917704

102



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N© Alternativas de Evaluacion
items |E M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08 X
09
10 X
11
12
13
14
15 X
16
17

XXX [X X X [ | P

X

XX [ XX

X | X

103



CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Lylly Maria Sanchez Gutiérrez
COLEGIATURA: Magister en Educacion. Mencién: Gestion Educativa
DNI: 18086754

Firma

Fecha: 01/08/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante: Mg. Cecilia Luz Beltran Rebaza
Institucidn donde labora: IESTP Laredo
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Evaluacion del Desempefio de los Directivos de I1.EE.
Autor del instrumento: Ministerio de Educacion (2022)
Titulo de la Investigacion: Desempefio directivo y clima organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo,
2023.
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENT MUY
E BAJA REGULAR BUENA BUENA

0f 6 16

(S

INDICADORES CRITERIOS
5 20

o -
[
anN (ko
ow |o
gw |-
os |ow
(SN [N
owu |o
(S I
oo [ow
o (ko
o~ |o
[SIENT N
o (oo~
U1 [ o
o ©o o ®
U1 © |k
o o r|o o

Estéa formulado
con lenguaje X
apropiado.
Estéa expresado en
conductas X
observables.
Adecuado al
avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia
pedagdgica
Existe una
organizacion X
l6gica
Comprende los
aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALID | valorar estrategias X
AD utilizadas
Basado en
aspectos tedrico- X
cientificos
Entre
dimensiones,
8.COHERENCIA indices e
indicadores.
La estrategia
responde al
9.METODOLOGIA propésito del
diagnéstico
Es util y funcional

10.PERTINENCIA __parala X
|nVeSt|gaC|0n.

[11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85.5

1. CLARIDAD

2.0BJETIVIDAD

4, ORGANIZACION

5.SUFICIENCIA

7.CONSISTENCIA

Lugar y Fecha: Trujillo, 01 de agosto de 2023

— A

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 18095414 Teléfono: 953264283
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N© Alternativas de Evaluacion
items |E M X C Observaciones
01
02
03
04 X
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15 X
16
17

X X X |P

XXX XXX ¢ [ XXX

X | X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Cecilia Luz Beltran Rebaza
COLEGIATURA: Magister en ciencias econdmicas mencién en Tributacién
DNI: 18095414

Firma
Fecha: 01/08/2023
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Validacion del instrumento: Escala de Clima Institucional.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante: Mg. Angela Paola Cabrejos Rubio

Institucién donde labora: UTP

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Escala de Clima Institucional.
Autor del instrumento: Mario Martin Bris (2000)
Titulo de la Investigacidn: Desempefio directivo y clima organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo,

2023.
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

E

DEFICIENT

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS

445

6

7

o 96

=

[ TS

o N[O -

aN(FE o

o wlo
g Wk W

o oW

o oo g

11611
415]|5
5/0]5

a1 ok O

6
7
0

1
7
5

o (oo N

U1 |~
o oo ©

1
9| 10
5 0

Est4 formulado
con lenguaje

1. CLARIDAD .
apropiado.

Est4 expresado en
conductas

2.0BJETIVIDAD
observables.

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

3.ACTUALIDAD

Existe una
organizacion

4, ORGANIZACION -
ldgica

Comprende los
aspectos en

5-SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para

6.INTENCIONALID
AD

valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teorico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
para la
investigacion.

[11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento resulta aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 86
Lugar y Fecha: Trujillo, 01 de agosto de 2023

/@.fo’-z.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 18113152 Teléfono: 949857136
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion
ftems .
E B M X C Observaciones
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO

EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precisién X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg: Angela Paola Cabrejos Rubio
COLEGIATURA: Gestion educativa
DNI: 18113152

L e cros 2 .

Firma

Fecha: 01/08/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante: Mg. Lylly Maria Sanchez Gutiérrez
Institucion donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local 03 Trujillo Nor Oeste
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Escala de Clima Institucional.
Autor del instrumento: Mario Martin Bris (2000)
Titulo de la Investigacion: Desempefio directivo y clima organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo,
2023.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENT MUY
E BAJA REGULAR BUENA BUENA

0| 6
INDICADORES CRITERIOS

1
0

oo |ow
o |k o
o~ |oo
[SIENT N
o® |~
01 ® |
o w©o |o®
U1 © |k

445
161
4|55
5005

(SIS TN
onN |ok
anN |k o
ow |oN
W |k w
obh |OwW
oo RO

Esté4 formulado
con lenguaje X
apropiado.
Esta expresado en
conductas X
observables.
Adecuado al
avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia
pedagégica
Existe una
organizacion X
l6gica
Comprende los
aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALID | valorar estrategias X
AD utilizadas
Basado en
aspectos tedrico- X
cientificos
Entre
dimensiones,
8.COHERENCIA indices e
indicadores.
La estrategia
responde al
9.METODOLOGIA propoésito del
diagnéstico
Es Gtil y funcional

10.PERTINENCIA _ parala X
|nvest|gaC|on.

[11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 87.5

1. CLARIDAD

2.0BJETIVIDAD

4, ORGANIZACION

5.SUFICIENCIA

7.CONSISTENCIA

Lugar y Fecha: Trujillo, 01 de agosto de 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 18086754 Teléfono: 963917704
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° Alternativas de Evaluacién
items | E B M X C Observaciones

X
X
X

X
X

X

X

X
X
X
X
X
X

X
X
X
X
X

X

X

X

X

X
X

X
X
X
X
X

X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:”

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Lylly Maria Sadnchez Gutiérrez
COLEGIATURA: Magister en Educacion. Mencidn: Gestion Educativa
DNI: 18086754

,/I‘"sf&" :

Firma

Fecha: 01/08/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante: Mg. Cecilia Luz Beltran Rebaza
Institucidn donde labora: IESTP Laredo
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Escala de Clima Institucional.
Autor del instrumento: Mario Martin Bris (2000)
Titulo de la Investigacion: Desempefio directivo y clima organizacional en Instituciones Educativas de Trujillo,
2023.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENT MUY
E BAJA REGULAR BUENA BUENA

0| 6
INDICADORES CRITERIOS

1
0

(S SN IS
onN ok
anN |k o
ow |oN
g w |k w
os |ow
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owu |o

(SIS I N

oo |ow
o |k o
o~ |o
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Esta formulado
con lenguaje X
apropiado.
Estéa expresado en
conductas X
observables.
Adecuado al
avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia
pedagdgica
Existe una
organizacion X
légica
Comprende los
aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALID | valorar estrategias X
AD utilizadas
Basado en
aspectos teorico- X
cientificos
Entre
dimensiones,
8.COHERENCIA indices e
indicadores.
La estrategia
responde al
9.METODOLOGIA propésito del
diagnéstico
Es util y funcional

10.PERTINENCIA __parala X
|nvest|gaC|on.

[11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 81.5
Lugar y Fecha: Trujillo, 01 de agosto de 2023

1. CLARIDAD

2.0BJETIVIDAD

4, ORGANIZACION

5.SUFICIENCIA

7.CONSISTENCIA
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° Alternativas de Evaluacién
ltems | g B M X C Observaciones
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Cecilia Luz Beltran Rebaza

COLEGIATURA: Magister en Ciencias Econdmicas. Mencidn: Tributacién

s

-1 N
Firma

DNI: 18095414

Fecha: 01/08/2023
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Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA
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Prueba de nornalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desemperio
o ,265 120 ,015 ,291 120 ,012
directivo
Clima
215 120 ,021 275 120 ,012

organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4 se evidencia que, por la prueba de normalidad de KS, las significancias
obtenidas para los datos de ambas variables, desempefio directivo (0,015) y clima
organizacional (0,021) son menores al 5%, lo que da como resultado que los datos no son
paramétricos, por ende, se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman para a analizar las

relaciones.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Se aplicd un piloto a una submuestra de 15 casos, obteniendo los siguientes
resultados:
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DIRECTIVOS DE II.EE.
Case Processing Summary

N %

|Cases Valid 15 100,0
Excluded® |0 ,0

Total 15 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
,969 17

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Case Processing Summary

%

100,0

100,0

15
0

15

Valid

|Cases

Excluded?

Total
a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

)
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<
[&]
]
e 8
N
© 2w
R k2

Como se observa, ambos instrumentos presentan La escala un coeficiente Alfa de Cronbach >

.9, lo que indica un instrumento de excelente confiabilidad (Toro et al., 2022).

io[i]i2[i3[1a]1s[ie[1i7[i8[io]ndinafir2ingiadinshadiazlia[i2[13]14]1s [ie ] 17 [18 19 adir i34 sfiaeli1ziag)irdiadi2afi22)i23)1 24 25)126]1 27]128]129]130)
111111111111111111222222222222222222222222222222
203333333333333333344442144444444404444404044444404424

3 2343233314444 444423222222223333223223353514452575754

BASE DE DATOS

4222 232231233333333343333343444333%534444344141444°5
52222 23331333323333332324344444 444444143 34334444434
6 22 22222222222222222222222222222222222222222222:2
722223322323222221222333322222222252333333333S3S 33
8 44 442 24214444444 45555315505 44445545 4444441444444214
9223221122123323222222323322223324344433332223243

02 22222322322223333333333233334334533332421233S33

1 22 2122212221222123323223233333323323233333S3S73S3S3414

12 3 3 43 443 33 3333333344444 4414444444444 4444444444444

13 4 4 4 4 4 4 4 41 4 444444455555 155555555455455555525575757575

14 33 3333333333333332333333333333333333333333S33333

533322233333323333322332333233332333333333333S322
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Anexo 09:  Reporte de Turnitin

DESEMPENO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TRUJILLO 2023

IMFORME DE ORIGINALIDAD

16+ 164 54« 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FJENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

(=]

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet

(]

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %

alicia.concytec.gob.pe /
Fuerte de Imternet %

B Submitted to Universidad Nacional del Centro o %

del Peru

Trabajo del estudiante

Bl

Submitted to Universidad Macional de San

Cristébal de Huamanga
Trabajo del estudiante

Exduir citas ACtivo Exduir coincidendas < 1%
Exduir bibliografia Activo
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