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RESUMEN 

 

Este trabajo tuvo como objetivo analizar la transformación digital en la gestión 

pública de las municipalidades de Piura. De esta perspectiva, el trabajo analizó las barreras 

tecnológicas, las políticas digitales, la capacidad institucional de las municipalidades para 

adoptar nueva tecnología a través de una metodología revisión sistemática de la literatura, 

considerando fuentes internacionales y nacionales sobre el nivel de digitalización de las 

municipalidades de los gobiernos locales. En base a los anteriores resultados esperados, los 

resultados teóricos principales mostraron que las municipalidades de la región no cuentan 

con la infraestructura tecnológica adecuada. Al mismo tiempo, la resistencia al cambio 

institucional, y la capacitación en información tecnológica del personal ya que la mayoría 

de ellos no cuenta con las herramientas digitales para gestionar la información, Por lo tanto, 

muy pocos municipios han implementado los servicios digitales más básicos; algunos 

sabiendo que los puede conducir a la efectividad y la transparencia de la gestión pública. Por 

otro lado, los resultados de los impactos teóricos crucial reforzar la necesidad de las políticas 

públicas que aseguran que los tres niveles de gobierno, está siendo guiado en cuanto el 

entrenamiento del personal y la infraestructura de nuevas tecnologías. 

 

 

Palabras clave: Transformación digital, gestión pública, municipalidades, 

infraestructura tecnológica, gobierno electrónico 
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ABSTRACT 

 

The objective of this work was to analyze digital transformation in public 

management in the municipalities of Piura, focusing on technological barriers, digital 

policies, and the institutional capacity of local governments to adopt new technologies. A 

systematic literature review methodology was used, considering both international and 

national sources on the state of digitalization in local governments. The main theoretical 

results indicate that municipalities in the region face challenges such as the lack of adequate 

technological infrastructure, resistance to institutional change, and the lack of trained 

personnel in information technology. Additionally, it was identified that only a small number 

of municipalities have implemented basic digital services, which limits efficiency and 

transparency in public management. Regarding theoretical conclusions, it is emphasized that 

to achieve effective digital transformation in municipal public management, it is necessary 

to implement public policies that promote interoperability between different levels of 

government, continuous training of personnel, and improvements in technological 

infrastructure. These actions will lead to better service efficiency and greater citizen 

participation in governmental processes. 

 

 

 

 

Keywords: Digital transformation, public management, municipalities, technological 

infrastructure, e-government. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

La Organización de los Estados Americanos ha advertido que la 

transformación digital en los gobiernos locales de América Latina avanza de manera 

desigual y con grandes desafíos estructurales. Según el más reciente informe del 

Observatorio de Gobierno Digital de la OEA, solo el 38 % de los municipios en la 

región ha implementado servicios digitales básicos, como el registro en línea de 

trámites o pagos electrónicos (OEA, 2022). Además de ello, se determinó que el 70 

% de municipalidades no dispone de una estrategia de gobernanza digital o de 

personal capacitado en tecnologías de información y que este aspecto restringe la 

continuidad y sostenibilidad de los esfuerzos digitales. La brecha tecnológica se torna 

más severa en zonas rurales y de presupuesto reducido en cuyo territorio apenas llega 

el acceso de infraestructura digital adecuado hasta el 25 % de municipalidades (OEA, 

2022). Esto destaca la necesidad de fortalecer capacidades institucionales y de 

impulsar una cultura de innovación en la administración pública en el territorio 

municipal. 

La Organización de las Naciones Unidas señaló que la transformación digital 

en los gobiernos locales presenta varias e importantes limitaciones, lo cual afecta 

directamente la eficiencia y equidad en la prestación de los servicios públicos; en un 

informe acerca de Gobierno Digital, la ONU reveló que solo el 42 % de los países 

evaluados ha logrado integrar completamente plataformas digitales en los gobiernos 

subnacionales, lo que limita el acceso equitativo a servicios públicos modernos 

(United Nations, 2022). También indicó que el 60 % de las municipalidades en países 

en vías de desarrollo aún dependen de procesos manuales, los cuales todavía son muy 

numerosos dichos procesos; esta situación provoca que los trámites sean lentos, es 

decir que tengan muchas demoras y por ende hacen ver que no existe la transparencia 

administrativa adecuada;  estas situaciones generan una gran brecha entre las 

capacidades tecnológicas de los gobiernos centrales y mucho más de los locales, 

dificultando enormemente una gobernanza inclusiva y basada en datos. Es por ello 

que la ONU enfatiza que el fortalecimiento digital en el ámbito municipal es clave 

para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (United Nations, 2022).  
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Según el Fondo Monetario Internacional señala la transformación digital es 

vital, de suma importancia y además de ser una herramienta clave para mejorar la 

eficiencia y la eficacia fiscal, la transparencia y la confianza ciudadana en las 

instituciones públicas; un estudio realizado por la misma institución indica solo el 

30% de los países en vías de desarrollo ha logrado digitalizar más del 50 % de sus 

procesos administrativos, lo cual es un indicador bajo y pues representa una gran 

limitación para la gestión pública moderna (Fondo Monetario Internacional [FMI], 

2021).  El mencionado informe también advierte que las barreras tecnológicas, 

presupuestales y de capital humanos para los gobiernos locales y municipales son 

aún mayores, por lo que la implementación de soluciones digitales efectivas se atrasa. 

Por su parte, el FMI menciona que los países que han invertido al menos el 1 % de 

su PBI en infraestructura digital gubernamental han aumentado hasta en un 25 % la 

eficiencia de sus servicios públicos. Estas cifras técnicamente demuestran la 

importancia de las políticas público en materia de digitalización de alto nivel, ya que 

al terreno funciona. 

El Banco Interamericano de Desarrollo advirtió que la digitalización en los 

gobiernos locales de América Latina está avanzando con gran lentitud y displicencia; 

producto a que son muy pocos los que tienen conocimiento y muy a pesar de que 

otros, aunque también son pocos, si saben de su gran potencial para mejorar la 

eficiencia, la transparencia y la inclusión en la administración pública; también 

señala que solo el 34 % de los municipios de la región cuenta con algún nivel de 

madurez digital institucional, y apenas el 15 % dispone de estrategias formales de 

transformación digital (BID, 2021). El mismo banco indica que el 60 % de las 

autoridades locales no utiliza datos para tomar decisiones, lo cual es una fuerte 

limitante para la capacidad de dar respuestas frente a las necesidades de los 

ciudadanos. En cuanto a la inversión, se ha estimado que menos del 0,3 % del 

presupuesto que tienen los municipios en promedio en América Latina lo destinan a 

soluciones tecnológicas (BID, 2021). Ante toda esto se refleja una gran brecha 

significativa entre las capacidades digitales de los gobiernos centrales y las entidades 

subnacionales, como las municipalidades, que requieren apoyo técnico y financiero 

para avanzar hacia una gobernanza digital efectiva; porque de seguir así, morirán en 

el intento, ya que las tecnologías evolucionan tan rápido que pueden quedar caducas.    
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La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos señala que 

la digitalización en el sector público es un pilar clave e indispensable para mejorar la 

eficiencia gubernamental ya que ayuda a fortalecer la transparencia y a fomentar la 

confianza de los ciudadanos; en su informe acerca de los gobiernos digitales, la 

OCDE hizo conocer un indicador muy bajo, que solamente el 28 % de los países en 

América Latina y el Caribe han desarrollado marcos de gobernanza digital sólidos a 

nivel local (OCDE, 2020).  En ese mismo informe señala otra realidad muy dura que 

solo el 35 % de las instituciones subnacionales cuenta con políticas de gestión de 

datos abiertas al ciudadano y de esta manera dificulta el acceso a servicios eficientes 

y participativos. Otro tema de gran importancia que trata el informe es el de la 

conectividad e infraestructura tecnológica, donde se encontró que más del 40 % de 

los gobiernos locales carece de plataformas interoperables, lo cual limita la 

automatización y simplificación de trámites (OCDE, 2020). Esta triste situación 

refleja la necesidad urgente de acelerar la transformación digital en el ámbito 

municipal, especialmente en regiones con menor desarrollo institucional.   

Alemania siendo una de las economías más avanzadas del mundo, la 

transformación digital en la gestión pública también ha tenido múltiples desafíos. 

Uno de sus principales problemas que presentó fue la fragmentación administrativa 

y la falta de interoperabilidad entre los sistemas digitales de los distintos niveles de 

gobierno; lo que ha dificultado una digitalización integral y eficiente (OECD, 2020). 

Durante la pandemia de la COVID-19, se evidenció una gran debilidad en la 

infraestructura tecnológica del sector público, el cual fue que muchas oficinas 

dependían de documentos físicos y procesos manuales (Bertelsmann Stiftung, 2021); 

su índice de digitalización del sector público alemán se encontró por debajo del 

promedio europeo, lo cual generó gran preocupación entre sus ciudadanos respecto 

a la calidad, rapidez y accesibilidad de los servicios estatales (European Commission, 

2022). Frente a esta realidad Alemania se vio en la imperiosa necesidad de destinar 

grandes recursos a fin de modernizar su administración pública, produciendo así 

avances lentos debido a la resistencia institucional al cambio y a la falta de personal 

capacitado en competencias digitales; demostrando así que la transformación digital 

no sólo se trata de infraestructura tecnológica (Kuhlmann & Heuberger, 2020).  

Aunque Estonia es reconocida mundialmente por ser pionera en gobierno 

digital, su experiencia también ha evidenciado desafíos significativos en términos de 
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ciberseguridad, brechas digitales y resistencia al cambio institucional. A pesar de que 

el 99 % de los servicios públicos en Estonia están disponibles en línea y el 94 % de 

los ciudadanos utilizan tarjetas de identificación digital (e-ID), aún se reportan 

vulnerabilidades, como el ciberataque masivo de 2007, que obligó al gobierno a 

replantear su arquitectura digital (E-Estonia, 2022). Asimismo, se identificó que el 

12 % de la población rural tiene dificultades para acceder a servicios digitales por 

falta de conectividad o habilidades tecnológicas (OECD, 2020). Estas cifras reflejan 

que incluso modelos exitosos como el estonio enfrentan obstáculos al implementar 

la transformación digital, lo que evidencia la necesidad de adaptar las soluciones 

tecnológicas al contexto institucional, social y cultural de cada territorio.    

En Brasil, a pesar de los avances en materia de gobierno digital, persisten 

desafíos estructurales que dificultan la consolidación de una gestión pública 

plenamente digital e inclusiva. Según el Banco Interamericano de Desarrollo, solo el 

42 % de los municipios brasileños contaba en 2022 con una estrategia formal de 

transformación digital, y apenas el 36 % poseía infraestructura tecnológica adecuada 

para implementar servicios digitales eficientes (BID, 2022). Además, el Tribunal de 

Cuentas de la Unión reveló que más del 60 % de las alcaldías carecen de personal 

especializado en tecnologías de la información, lo que limita la sostenibilidad de los 

sistemas digitales implementados (TCU, 2021). Estas cifras reflejan una marcada 

brecha entre los niveles de gobierno central y local, lo cual genera desigualdades en 

el acceso ciudadano a servicios públicos digitales de calidad.  

En un informe realizado por la Contraloría General de la República el 2022 

señala que la Municipalidad de Lima Metropolitana con respecto a la transformación 

digital presenta una serie de limitaciones significativas en términos de integración 

tecnológica, interoperabilidad y acceso ciudadano, resultado de esta evaluación del 

gobierno digital se evidenció que el 55 % de las entidades municipales de Lima no 

contaban con un Plan de Gobierno Digital actualizado, mientras que solo el 38 % 

poseía personal capacitado en tecnologías de la información (Contraloría General de 

la República, 2022); el 40 % de los servicios ofrecidos por la municipalidad todavía 

se hacen de forma presencial, lo cual genera ineficiencias, demoras y menor 

transparencia. Con esta realidad, se expone que existen necesidades orientadas a 

reforzar la planificación digital, tecnológica y la capacitación de capital humano que 

posibilite una administración pública moderna y centrada en el ciudadano. Ahora, la 
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realidad, en contraste con una capital, las municipalidades provincias, como Piura, 

deben asumir desafíos más grandes en materia de transformación digital. Un informe 

del INEI (2023) indicó que solo el 26,4 % de las municipalidades provinciales de 

Piura contaba con infraestructura tecnológica básica para brindar servicios digitales, 

mientras que un gran número como es el 72 % de sus procesos seguían siendo 

manuales, lo que limita grandemente la eficiencia administrativa y la transparencia; 

el nivel de capacitación del personal en tecnologías digitales apenas alcanzaba al 22 

% del total de servidores municipales, evidenciando la gran brecha en capacidades 

técnicas. La Ley de Gobierno Digital (Ley N.º 1412) da lineamientos claros para 

impulsar la digitalización en todos los niveles de gobierno, su aplicación en la 

práctica en las municipalidades de Piura ha sido muy desigual y demasiado lenta 

(PCM, 2022). Dada la situación actual y la necesidad urgente de fomentar una 

administración pública más eficiente, transparente y centrada en el ciudadano, se 

plantea la siguiente interrogante: ¿Cuál es el impacto de la transformación digital en 

la gestión pública de las municipalidades de la provincia de Piura, según una revisión 

sistemática realizada en los últimos cinco años? 

La presente revisión sistemática ha tomado a bien basarse en enfoques 

contemporáneos que analizan la transformación digital en la gestión pública desde 

una perspectiva integral, centrada en la generación de valor público y precisamente 

el Marco de Gobierno Digital de la OCDE (2020) propone un enfoque basado en 

principios de apertura, inclusión, participación y uso estratégico de datos; los cuales 

permiten entender cómo las tecnologías digitales pueden rediseñar los servicios 

públicos en función de las necesidades ciudadanas. También se presenta el Modelo 

de Madurez Digital del Sector Público que fue desarrollado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) y que plantea dimensiones clave como 

liderazgo, talento digital, interoperabilidad e innovación pública, ofreciendo un 

marco teórico práctico que permite evaluar el grado de avance y los impactos de la 

digitalización en los gobiernos locales Asimismo, este estudio consideró los aportes 

actuales de la Teoría de la Creación de Valor Público Digital, que plantea que la 

tecnología no solo debe servir para automatizar procesos, sino también transformar 

la manera en que el Estado interactúa con el ciudadano común. (Mergel et al. 2021; 

adaptado por United Nations, 2022). Gracias a esta revisión, pudimos ordenar la 

información existente y contribuir al desarrollo de conceptos más actuales sobre la 
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transformación digital en la gestión pública descentralizada. Esto nos permitió 

entender con mayor claridad la situación real que viven las municipalidades en el 

Perú. 

La revisión sistemática que se desarrolló en el presente estudio tuvo un 

enfoque cualitativo y analizó de forma ordenada y rigurosa la literatura académica 

relacionada con la transformación digital en la gestión pública relacionándola con la 

modernización del estado, con especial atención a las municipalidades provinciales, 

pero con mayor incidencia en la de Piura. Para asegurar la relevancia y calidad de las 

investigaciones revisadas, se determinaron criterios de inclusión y exclusión; en ese 

sentido, se buscan artículos publicados a partir de 2020 en revistas científicas 

indexadas y documentos académicos enfocados en experiencias de digitalización en 

nivel local (Salinas, 2023). En esta investigación se consideraron las principales 

bases de datos académicas como Scopus, Scielo, Dialnet y Google Scholar y 

mediante una búsqueda sistemática y cuidadosa a partir de las palabras clave como: 

transformación digital, gestión pública, municipalidades y gobierno local; se realizó 

el ordenamiento, clasificación y síntesis de los resultados más relevantes recopilados 

de los enfoques y marcos conceptuales sobre la digitalización del sector público en 

diferentes realidades y contextos pero siempre orientados a los objetivos de la 

investigación. Esto significa que la elección de la metodología estaba garantizada no 

solo por la solidez del análisis y, en consecuencia, por la detección de tendencias y 

vacíos de investigación sino también por la confiabilidad de la base teórica para 

futuras propuestas de mejora en la gestión pública digital municipal. 

La investigación sobre la transformación digital en la gestión pública de las 

municipalidades de Piura, tanto provinciales como distritales; cobra sin dudas una 

significación social importante, porque lo que aborda es un fenómeno clave para 

aumentar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios públicos en el 

nivel local, y recordamos que la ciudadanía quiere algo más que una administración 

ágil, accesible y orientada a resultados, y que sirva a su vida y al bienestar. Los 

resultados de esta revisión sistemática proporcionan insumos importantes para 

fortalecer la formulación de políticas públicas digitales (Ramírez, 2022). 

Por otra parte, resalta que, al informar sobre estas buenas prácticas, así como 

sobre los retos y oportunidades en la adopción de tecnologías digitales, este trabajo 

puede informar y fortalece la toma de decisiones por parte de los gobiernos locales 
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de Piura. En consecuencia, el presente estudio no solo servirá al campo académico, 

sino va más allá. Su impacto también llegará al campo de la implementación 

gubernamental, que se manifestará en la vida de los piuranos en una mayor 

accesibilidad de los servicios online, una lucha más efectiva contra la corrupción y 

una mejor atención de sus necesidades (Torres y Castillo, 2021). Esto reafirma la 

importancia de seguir impulsando la transformación digital como una herramienta 

clave para el desarrollo social y la modernización del Estado.   

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto de la transformación 

digital en la gestión pública de las diferentes municipalidades de Piura tanto 

distritales como provinciales, mediante una revisión sistemática de los últimos 5 años 

para tener una visión clara y detallada de la importancia de las tecnologías digitales 

y cómo están siendo integradas en las prácticas administrativas municipales y sus 

efectos que están teniendo en la eficiencia de la gestión pública.  En lo referente a los 

objetivos específicos, la investigación se orienta hacia tres aspectos clave: en primer 

lugar, se busca definir las teorías de la transformación digital en las municipalidades 

de Piura, mediante una revisión sistemática de los últimos 5 años. En segundo lugar, 

se pretende reconocer las barreras que enfrentan las municipalidades en la 

implementación de la transformación digital, mediante una revisión sistemática de 

los últimos 5 años. Finalmente, se busca describir los efectos de la transformación 

digital en la gestión pública de las municipalidades de Piura, mediante una revisión 

sistemática de los últimos 5 años. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Existen estudios previos o antecedentes que explican el contexto investigado, 

entre ellos: 

Rossi y Benedetti (2022) llevaron a cabo un estudio titulado Digital 

Transformation in Italian Local Governments: Challenges and Opportunities, cuyo 

objeto de estudio fue analizar el impacto de la transformación digital en la eficiencia 

y transparencia de los gobiernos locales en Italia. El método empleado fue mixto, 

combinando análisis documental con una encuesta aplicada a 180 funcionarios 

públicos pertenecientes a 100 municipalidades de distintas regiones italianas. Los 

resultados revelaron que el 72% de los municipios había iniciado procesos de 

digitalización, especialmente en áreas como la gestión de expedientes, atención 

ciudadana y administración financiera. Sin embargo, solo el 41% contaba con una 

estrategia digital formalmente estructurada. El estudio también identificó que el uso 

de plataformas interoperables aumentó en un 28% la velocidad de respuesta a los 

trámites ciudadanos. En conclusión, los autores señalaron que, si bien la 

digitalización ha avanzado significativamente en los gobiernos locales italianos, aún 

existen brechas en planificación estratégica, capacitación del personal y recursos 

financieros que limitan su pleno aprovechamiento. 

Trujillo y Álvarez (2021) desarrollaron un estudio titulado Transformación 

digital de la administración pública: ¿Qué competencias necesitan los empleados 

públicos?, cuyo objeto de estudio fue identificar las competencias digitales 

requeridas en el proceso de digitalización de la administración pública española. Para 

ello, utilizaron un enfoque metodológico mixto con predominancia cualitativa, que 

incluyó una revisión sistemática de 60 artículos científicos publicados entre 2015 y 

2020, así como el análisis de casos en tres instituciones públicas españolas. Los 

resultados revelaron que el 72% de las instituciones públicas evaluadas habían 

iniciado procesos de digitalización, pero solo el 38% contaba con planes de 

capacitación digital para sus empleados. Además, se evidenció que menos del 30% 

de los empleados públicos evaluados poseía competencias digitales intermedias o 

avanzadas, lo que representa una barrera significativa para la implementación 

efectiva de tecnologías emergentes en la gestión pública. En conclusión, los autores 

destacan que la transformación digital en el sector público requiere no solo de 
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infraestructura tecnológica, sino de un marco competencial sólido que garantice la 

adaptación del personal a los cambios digitales, siendo necesario priorizar políticas 

de formación continua que respondan a los nuevos desafíos digitales del siglo XXI. 

Mergel et al. (2021) realizaron un estudio titulado Defining digital 

transformation: Results from expert interviews, cuyo objeto de estudio fue explorar 

cómo las agencias gubernamentales de Estados Unidos conceptualizan y aplican la 

transformación digital en sus procesos administrativos. El estudio empleó un enfoque 

cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas a 47 expertos en tecnología y 

gestión pública de agencias federales, estatales y locales, así como académicos del 

área. Como parte del método, se analizó la información mediante codificación 

temática y triangulación de datos. Los resultados mostraron que el 65% de las 

agencias públicas entrevistadas asociaban la transformación digital principalmente 

con la automatización de procesos internos, mientras que solo el 22% la vinculaba 

con una transformación integral de los servicios públicos orientados al ciudadano. 

Asimismo, el estudio identificó que un 48% de las organizaciones gubernamentales 

en EE.UU. enfrentan obstáculos significativos relacionados con la cultura 

organizacional y la resistencia al cambio digital. En conclusión, los autores sostienen 

que la transformación digital en el sector público estadounidense no solo requiere de 

inversión tecnológica, sino también de liderazgo visionario, cambios estructurales y 

una redefinición del enfoque centrado en el usuario para lograr mejoras sostenibles 

en la gobernanza pública. 

Durand y Lefèvre (2021) realizaron un estudio titulado La transition 

numérique dans les collectivités territoriales françaises, cuyo objeto de estudio fue 

examinar el grado de adopción de tecnologías digitales en la gestión pública de los 

gobiernos locales en Francia, así como los factores que influyen en su 

implementación. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo, mediante el análisis de 

datos recolectados a través de encuestas realizadas a 250 funcionarios públicos de 

120 municipalidades francesas entre 2018 y 2020. Como resultado, se identificó que 

el 65% de las municipalidades había implementado soluciones de gobierno digital, 

tales como portales de atención ciudadana, sistemas de gestión documental y 

plataformas interoperables. Además, se evidenció que aquellas municipalidades con 

mayores niveles de formación digital en su personal lograban una eficiencia 

operativa un 32% superior en comparación con aquellas que no habían invertido en 
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capacitación tecnológica. En conclusión, los autores destacan que la transformación 

digital en la gestión pública local en Francia se ve favorecida por políticas nacionales 

de incentivo tecnológico, aunque enfrenta desafíos relacionados con la resistencia al 

cambio y la desigualdad en el acceso a recursos tecnológicos. 

Zhang, Chen y Wang (2020) llevaron a cabo un estudio titulado Digital 

government transformation in China: A policy-oriented approach, cuyo objeto de 

estudio fue analizar cómo la transformación digital está siendo implementada en los 

gobiernos locales de China y qué impacto tiene en la eficiencia administrativa. El 

método de este estudio fue mixto, ya que comprendió el análisis de documentación 

en políticas públicas emitida entre 2015 y 2020 y una encuesta aplicada a 132 

funcionarios de gobiernos municipales de provincias distintas en China. Los 

resultados destacados fueron que el 78% de los gobiernos locales habían puesto en 

funcionamiento sus propias plataformas digitales para y que el tiempo de espera 

administrativa se redujo en un promedio del 43%. Además, el 61% de los encuestados 

declararon confiar en mejoras concretas en trazabilidad y la transparencia de 

procesos; en consecuencia, sirvió para que China logre llevar a cabo un proceso de 

cambio y cambio tan rápido tanto en el sector público, hay una estrategia nacional 

clara, inversión constante en tecnología y un marco normativo sobre el apriete. Todo, 

en su opinión, contribuyó a un aumento en la eficiencia y la confianza en las 

instituciones. 

Martínez y Rodríguez (2022) realizaron un estudio denominado 

Transformación digital en la administración pública municipal colombiana: Un 

análisis desde la perspectiva de la eficiencia institucional. En este, se proponía 

analizar el objeto de estudio de cómo la adopción de tecnologías digitales ha 

impactado la eficiencia operativa y la transparencia en la gestión de cuarenta 

municipios intermedios de Colombia. El tipo de metodología utilizada fue mixta, se 

utilizó análisis documental y una encuesta a través de cuestionarios, la misma que se 

realizó a funcionarios públicos y expertos en gestión digital; obteniéndose como 

resultado que el 75% de las municipalidades implementaron sistemas digitales de 

gestión en áreas como atención al ciudadano 62% y control financiero 58%; solo el 

29% logró automatizar por completo la administración interna. El estudio reveló que 

las principales barreras fueron la resistencia al cambio cultural (45 %) y la falta de 

competencias digitales (53 %). En general, se comprobó que la transformación digital 
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ha mejorado la eficiencia institucional en las municipalidades colombianas. Sin 

embargo, se resalta la necesidad de contar con una estrategia integral que cierre las 

brechas en capacidades y cultura organizacional, con el fin de lograr resultados 

sostenibles. 

Lagos y Fernández (2021) realizaron un estudio titulado Transformación 

digital en los municipios chilenos: Avances y desafíos para la gestión pública local, 

cuyo objeto de estudio fue evaluar el grado de implementación de tecnologías 

digitales en la gestión pública municipal en Chile, así como los factores que influyen 

en su adopción. El método utilizado fue cuantitativo-descriptivo, mediante una 

encuesta estructurada aplicada a 75 municipalidades, representando 

aproximadamente el 21% del total a nivel nacional. Los resultados indicaron que el 

68% de los municipios ha implementado sistemas de gestión documental digital, 

mientras que un 52% cuenta con plataformas de atención ciudadana en línea. No 

obstante, solo el 34% de las municipalidades dispone de personal especializado en 

tecnologías de la información. Además, se identificaron limitaciones importantes 

relacionadas con la falta de financiamiento y la baja capacitación digital del personal. 

En conclusión, los autores destacan que, si bien hay avances relevantes en la 

digitalización de la gestión municipal en Chile, la desigualdad en el acceso a recursos 

tecnológicos y humanos sigue siendo una barrera significativa para lograr una 

transformación digital equitativa y sostenible. 

Ramos y Gutiérrez (2023) realizaron un estudio titulado Implementación de 

herramientas digitales en la gestión pública municipal de Arequipa: Avances y 

desafíos, cuyo objeto de estudio fue evaluar el nivel de adopción de tecnologías 

digitales en la gestión administrativa de cinco municipalidades distritales de la 

provincia de Arequipa. Se utilizó un enfoque cualitativo de tipo básico con diseño de 

revisión sistemática, analizando 38 documentos entre artículos científicos, informes 

de gestión y tesis universitarias, de los cuales 18 cumplieron con los criterios de 

inclusión. Los resultados revelaron que el 60% de las municipalidades han iniciado 

procesos de digitalización en áreas como tributación y atención al ciudadano, aunque 

solo el 22% cuenta con plataformas interoperables. Además, el estudio identificó que 

la inversión en tecnología no supera el 4% del presupuesto institucional en el 80% 

de los casos. En conclusión, se evidenció que, si bien existen avances importantes en 

la transformación digital en la gestión municipal de Arequipa, estos se ven limitados 
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por la baja inversión, la falta de personal capacitado y la escasa planificación 

estratégica, lo que requiere una intervención más decidida por parte de las 

autoridades locales. 

Castro y Moreno (2022) desarrollaron un estudio titulado Transformación 

digital en la gestión pública local: el caso de las municipalidades distritales de La 

Libertad, cuyo objeto de estudio fue examinar el grado de avance de la digitalización 

en los procesos administrativos de diez municipalidades distritales de esta región. El 

estudio empleó un enfoque cualitativo con diseño de revisión sistemática, 

seleccionando 42 documentos entre artículos académicos, planes de desarrollo 

municipal y reportes institucionales, de los cuales 21 cumplieron con los criterios de 

inclusión. Los resultados evidenciaron que solo el 30% de las municipalidades 

contaban con una estrategia de transformación digital formalizada y que, en 

promedio, menos del 18% de los trámites municipales se realizaban en línea. 

Además, se identificaron limitaciones comunes como la baja alfabetización digital 

del personal, la débil infraestructura tecnológica y la ausencia de interoperabilidad 

entre áreas administrativas. En conclusión, el estudio determinó que la 

transformación digital en las municipalidades de La Libertad aún es incipiente y 

requiere fortalecimiento en planificación, inversión y capacitación, para lograr una 

gestión pública más eficiente y orientada al ciudadano. 

Ramírez y Soto (2023) realizaron el estudio denominado Impacto de la 

transformación digital en la gestión pública de las municipalidades provinciales de 

Lambayeque, el cual tenía como objetivo analizar cómo la implementación de las 

tecnologías digitales impactaba los procesos administrativos y de atención al 

ciudadano en la Municipalidad Provincial de Lambayeque El estudio fue 

desarrollado con un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo correlacional, 

basado en una muestra de 1,000 trámites administrativos realizados durante el año 

2022. Se encontró que el 45 % de los trámites ya se habían producido digitalmente 

mediante encuestas a 150 empleados municipales y entrevistas con 10 funcionarios 

clave. El informe también refleja que existe una clara mejora en el servicio al 

ciudadano, especialmente en el pago de servicios públicos y la obtención de licencias. 

En particular, los tiempos de espera han disminuido un 22% y el nivel de satisfacción 

de los consumidores ha crecido en un 35%. Sin embargo, fueron identificadas varias 

barreras significativas, como la falta de inversión en formación continua de los 
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empleados y la falta de accesibilidad en las zonas rurales. Por lo tanto, el estudio 

concluye que, aunque la transformación digital de Lambayeque pueda haber 

mejorado ciertos aspectos de la gestión pública, todavía existen serios desafíos de 

infraestructura y formación que deben ser superados para asegurar una digitalización 

exitosa al nivel regional. 

González y Vargas (2022) presentaron en su estudio llamado Evaluación de 

la transformación digital en la gestión pública de las municipalidades provinciales de 

Piura. El propósito de la investigación es el siguiente: examinar el impacto de las TIC 

en los servicios municipales al aumentar la eficiencia de las operaciones abiertas y 

mejorar la calidad de la atención al ciudadano de la MPP. El objetivo se realiza a 

través de un enfoque cuantitativo no experimental y diseño transversal en el cual la 

información es recopilada sobre la interacción de 8000 cuyos de la plataforma digital 

para la atención ciudadana a 2021, mientras se llevan a cabo también las encuestas 

en línea y entrevistas a 200 funcionarios municipales. Por un lado, se ha descubierto 

que el 55% de los trámites de la municipalidad son automatizados, y han generado 

más del 30% de la eficiencia operativa en cuanto al porcentaje mayor. Sin embargo, 

se han presentado también los problemas de la accesibilidad en las áreas rurales. Por 

ejemplo, a través de las encuestas se ha comprobado que 40% de los cuyos no podía 

acceder a los servicios en línea debido a la falta de infraestructura de internet en 

algunos periféricas de la provincia. En la conclusión, los autores afirman: En general, 

los resultados del estudio confirman que la TD en la gestión del servicio de la MPP 

tiene impactos directos, pero también presenta dificultades para llegar a los servicios 

abiertos en áreas en desarrollo, por lo tanto, se necesita un impulso adicional para 

desarrollar esta tendencia sin importar los egresos. 

Por otro lado, entre las bases teóricas de la variable investigada se puede 

conocer que: 

Teoría de la Capacidad Gubernamental Adaptativa, la capacidad adaptativa 

en gobiernos hace referencia a la habilidad de las instituciones públicas para 

responder a los cambios del entorno mediante procesos de aprendizaje, innovación y 

transformación tecnológica (Muñoz, 2021). Esta teoría dice que las entidades 

públicas deben desarrollar competencias organizativas para asegurarse de que 

puedan implementar tecnologías digitales de forma efectiva y sostenible. Para ello, 

los gobiernos tienen que promover una cultura institucional que favorezca la mejora 
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continua, el uso estratégico de datos y la flexibilidad en la normativa. En otras 

palabras, dicha teoría me ayudará a comprender por qué ciertas municipalidades se 

adaptan más rápidamente a los procesos de digitalización que otras. 

La Teoría del Gobierno Digital Basado en Valor Público: para esta teoría, la 

transformación digital en el sector público no solo se trata de eficiencia y reducción 

de costos, sino de cómo crear valor público, es decir, todos los beneficios tangibles 

e intangibles que las personas obtienen por hacer sus cosas en línea. (Díaz & Rivera, 

2020). De esta forma, esta perspectiva sostiene que se deben establecer políticas 

digitales que primen la inclusión digital, la transparencia, y la participación 

ciudadana. Por otro lado, también establece que las tecnologías deben ser cocreadas 

con la ciudadanía, para que posean una mayor institucionalidad. Finalmente, esta 

teoría logra demostrar que el éxito de la digitalización, no radica en su cantidad, sino 

más bien en su impacto social. 

La Teoría de la Madurez Digital Institucional plantea que las instituciones 

públicas atraviesan un proceso de evolución digital que va desde la simple 

digitalización de sus procesos hasta la integración total de tecnologías emergentes, 

como la inteligencia artificial y el blockchain, en sus decisiones estratégicas. 

(Paredes y León, 2022).  Las capacidades de liderazgo digital, gestión de gobernanza 

del cambio y datos son cada vez más necesarias a medida que las organizaciones 

evolucionan y maduran. Por lo tanto, se trata de una forma de rectificar y coincidir 

con la transformación digital que se supone implícitamente progresiva y 

multidimensional. La teoría, por lo tanto, posibilita la formulación de un marco que 

se pueda usar para identificar las deficiencias y diseñar rutas estratégicas para 

jerarquizar la digitalización eficiente y eficaz. Alinearlo con objetivos institucionales. 

La Teoría del Ecosistema Digital Público: La digitalización gubernamental 

no puede ser concebida de forma aislada, sino como parte de un ecosistema más 

amplio que incluye universidades, empresas tecnológicas, sociedad civil y otros 

organismos multilaterales (López y Segovia, 2023). La gestión es más 

interconectada, abierta y colaborativa, siendo las plataformas tecnológicas entornos 

compartidos que generan valor en red. La municipalidad, desde esta teoría, se 

beneficia al unirse con otros actores para desarrollar e implementar soluciones 

digitales escalables con impacto local. 
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En definitiva, estas teorías aportaron elementos sólidos a la comprensión de 

la digitalización en el sector público, especialmente a nivel municipal. No obstante, 

la aplicación de estas ideas enfrenta múltiples desafíos, como son la alta desconexión 

tecnológica, la oposición de personal al cambio y la poca noción de datos en las 

instituciones. A esto se suma que, a pesar de proporcionar un marco estratégico, lleva 

al desafío de la falta de capital humano y financiero, en muchos casos, desde los 

municipios y regiones. Estas teorías integradas aportan a visualizar la digitalización 

en una perspectiva sistémica, evolutiva y centrada en las personas y las comunidades 

como valor, mecanismo y fin de la implementación. La materialización de estas ideas 

exige liderazgo político, cooperación y corresponsabilidad en la gestión pública. 

Teorías del Valor Público Digital, a diferencia de lo que su nombre pareciera 

implicar, no solo se refiere a la forma en que los servicios electrónicos brindan el 

valor del servicio eficiente como cualquier cliente; en cambio, sugiere que el éxito 

se basa en cuánto beneficia ese servicio al usuario final en su calidad de ciudadano. 

Fundamentalmente, esta teoría valora el valor que ofrecen los servicios electrónicos 

al ciudadano y sostiene que representan indicadores de éxito los beneficios extraídos 

a través de su uso (Cabrera y Molina, 2021). Desde esta perspectiva, el diseño de los 

servicios digitales debe centrarse en generar el máximo valor para los usuarios, más 

allá de los indicadores internos de rendimiento. En este enfoque, la interacción 

efectiva y significativa entre la ciudadanía y el Estado se posiciona como el eje 

central del gobierno digital, orientado por el principio del bien común. 

Teoría de la Interoperabilidad Institucional, la teoría de la interoperabilidad 

señala que el gobierno electrónico requiere de la capacidad de las instituciones 

públicas para compartir datos, procesos y sistemas de forma coordinada y segura 

(García y Torres, 2022). Esta teoría sostiene que una administración pública 

digitalmente fragmentada impide una experiencia fluida para el ciudadano. Por ello, 

el éxito del gobierno electrónico depende en gran medida de la integración horizontal 

y vertical entre entidades del Estado. La interoperabilidad no solo es técnica, sino 

también organizacional y legal, implicando reformas normativas y culturales dentro 

de la administración pública. 

La Teoría de la Interoperabilidad Institucional indica que el éxito de la 

implementación de e-Government se basa en la capacidad de las instituciones 

públicas de compartir los datos y los procesos que este conlleva, y de vincular los 
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sistemas de datos de las instituciones públicas. Por tanto, la interconexión entre 

instituciones es fundamental para proporcionar servicios públicos más integrados, 

eficientes y centrados en las auténticas necesidades de las personas (García y Torres, 

2022). Según este enfoque teórico, una administración pública digitalmente 

fragmentada no puede ofrecer una experiencia coherente al ciudadano. Por lo tanto, 

el gobierno electrónico únicamente puede lograr su objetivo en función de la 

intensidad con la que las entidades estatales se cruzan tanto horizontal como 

verticalmente. La interoperabilidad implica reformas legales o culturales, siendo 

organizacional y técnica. 

La teoría del Gobierno Abierto Digital estipula que el gobierno electrónico 

debe servir de medio para fomentar los principios del gobierno abierto. Para ello, las 

plataformas digitales del Estado deben impostar proporcionar el acceso abierto a la 

reutilización de la información pública para que los ciudadanos no solo la puedan 

consultar, sino también reutilizar y analizar con total libertad. También se indica la 

gran la importancia de utilizar formatos abiertos y que se puedan actualizar en línea 

que garanticen el acceso del público como ciudadanía activa, promoviendo la 

participación de la misma, la rendición de cuentas y la responsabilidad de manera 

más inclusiva, eficiente y orientada al servicio de la comunidad (Martínez y Delgado, 

2020).  La digitalización proporciona los medios para empoderar a la sociedad a 

través de tres pilares, transparencia, colaboración y participación ciudadana, todos 

ellos impulsados a través de plataformas tecnológicas. Así, la lógica subyacente en 

el hecho de empoderar digitalmente a la sociedad es incrementar la rendición de 

cuentas y fortalecer la legitimidad institucional. En resumen, el gobierno electrónico 

no se trata de ofrecer mejores servicios; sino que, además, transforma la relación 

entre Estado y sociedad. 

Según la Teoría de la Confianza Digital Ciudadana, al igual que el gobierno 

electrónico, el desarrollo y porcentaje de esto depende directamente de la confianza 

digital dada por los ciudadanos a los servicios gubernamentales (Luna y Escalante, 

2023).  Esta teoría propone que la adopción del ciudadano en lo referente a los 

servicios digitales dependerá de la confianza en cuanto a la seguridad, la privacidad 

y la eficiencia. Asimismo, a mayor confianza digital, mayor será el nivel de uso y 

participación en las plataformas electrónicas. Por lo tanto, el gobierno debe llevar a 

cabo políticas públicas de seguridad cibernética robustas, mecanismos de atención al 
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usuario, campañas de alfabetización digital, entre otros, para intentar incrementar el 

porcentaje de confianza. 

Estas teorías abordan la concepción del gobierno electrónico de manera 

integral, considerando las siguientes dimensiones: técnicas, organizativas, sociales y 

éticas; dando en conjunto, un marco robusto para entender la importancia de los 

servicios digitales y cómo están transformando la gestión pública de hoy y cómo 

fortalece el papel de la ciudadanía, al convertir al ciudadano de a pie en un actor 

activo en los procesos de gobernanza. La implementación efectiva del gobierno 

electrónico enfrenta múltiples retos: baja conectividad en zonas rurales, resistencias 

internas en las instituciones, carencia de habilidades digitales, y marcos normativos 

obsoletos. El modelo de transformación digital radica esencialmente en la confianza 

ciudadana para a partir de ahí se diseña la política, que para nuestro caso son las 

políticas digitales.  Por este motivo fue que en el trabajo se tomó un enfoque integral, 

basado en las teorías mencionadas anteriormente y que son indispensables para 

garantizar que los gobiernos electrónicos sean inclusivos, seguros y centrados en las 

personas.    

Para definir las teorías de la transformación digital en las municipalidades de 

Piura se usaron las siguientes bases teóricas: Teoría de las Capacidades Dinámicas 

Digitales, la transformación digital en las municipalidades puede ser comprendida 

desde la Teoría de las Capacidades Dinámicas Digitales, que postula que las 

organizaciones públicas deben desarrollar capacidades específicas para adaptarse al 

entorno digital cambiante; estas capacidades incluyen también el saber detectar las 

oportunidades digitales, la adaptación estructural y la integración de tecnologías en 

sus procesos (Ruiz y Salazar, 2021). Esto implica la habilidad para reformular 

procedimientos administrativos tradicionales mediante plataformas digitales, 

automatización y análisis de datos. Esta teoría propone que la sostenibilidad de la 

transformación depende del aprendizaje organizacional y de la flexibilidad 

institucional. 

Teoría Sociotécnica de la Transformación Digital, la teoría sociotécnica 

plantea que el éxito de la transformación digital no depende exclusivamente de la 

tecnología, sino de la interacción armoniosa entre los sistemas técnicos y los factores 

sociales, como las personas, los procesos y las estructuras (Vargas y Pineda, 2022). 

En la gestión pública municipal, esto implica que cualquier cambio tecnológico debe 
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ir acompañado de capacitación, participación ciudadana y reformas institucionales 

para evitar el rechazo y lograr una implementación efectiva. La digitalización no 

puede ser impuesta, sino cocreada con los actores involucrados. 

Así, la teoría sociotécnica de la transformación digital declara que, con 

respecto a un enfoque moderno para digitalizar la esfera pública, no es la tecnología 

la que importa sino la sincronización de la interacción de los sistemas técnicos con 

los factores sociales: personas, procesos, estructuras (Vargas y Pineda, 2022). En la 

gestión pública municipal, se reduce a la necesidad de que cualquier innovación 

tecnológica esté envuelta en procesos de capacitación, involucrar a los ciudadanos y 

reformar las instituciones para evitar la resistencia y asegurar su adopción. En otras 

palabras, la digitalización no debe promulgarse, sino que se revelará con las partes 

interesadas. 

Según la Teoría de la Innovación Administrativa Pública, la transformación 

digital es una forma de innovación administrativa, en la medida en que crea nuevas 

definiciones para administrar los recursos públicos o cómo se accede, utiliza y 

disfruta de los servicios públicos (Delgado y Romero, 2020). Los municipios que 

usan medios digitales logran cambios en la eficiencia, la calidad, la seguridad, la 

autenticación, la integridad, la transparencia, la responsabilidad y el acceso de los 

servicios públicos que prestan. Por otra parte, también pueden producir cambios en 

la corrupción, promoviendo la necesidad de mayor transparencia y apertura para las 

licitaciones públicas y otras formas de contratación. Al principio de transformación 

de gobierno digital de una gestión evasivas, asistimos a un escenario muy corrupto 

de corrupción. Sin embargo, también se advierte que una transición gubernamental 

solo superficial no es suficiente; deben tratar de adoptar un enfoque estratégico. 

La Teoría del Valor Público Digital, por otro lado, abordó la noción de valor 

público digital; esto concluye que cualquier intento de transformación digital en la 

administración pública debe buscar apuntar a la ciudadanía en la creación de valor 

tangible e intangible, como los servicios, la eficiencia y la transparencia en la gestión 

y los esfuerzos del gobierno para involucrar a los ciudadanos de manera más 

equitativa (Cano y Morales, 2023). En palabras sencillas, los gobiernos locales deben 

fomentar una cultura digital centrada en los ciudadanos que esté en sincronía con sus 

necesidades, que incluya no solo diagnósticos ciudadanos, sino también una 

gobernanza digital colaborativa. 
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Las teorías mencionadas anteriormente brindan un recordatorio completo del 

fenómeno de la transformación digital en las municipalidades. Por un lado, la teoría 

de la capacidad dinámica produce el marco principal dentro del cual se puede 

entender la necesidad de continuidad y la flexibilidad: en otras palabras, la 

administración pública no puede permitirse el lujo de ser homogénea. Por otro lado, 

la teoría sociotécnica subraya que los progresos tecnológicos no aportarán cambios 

suficientes sin la participación activa del factor humano. 

Asimismo, el enfoque de innovación administrativa pública destacó la idea 

de que la transformación digital no es solo un proceso técnico, sino también un 

proceso político e institucional. Finalmente, el valor público digital sostiene que toda 

acción debe llevarse a cabo con el propósito de mejorar la calidad de vida del 

ciudadano. No obstante, se debe señalar que un obstáculo para la implementación de 

las teorías descritas puede ser el hecho de que las municipalidades de la provincia de 

Piura se caracterizan por restricciones presupuestarias, déficit en la infraestructura 

tecnológica y falta de personal capacitado. Por lo tanto, deben ser implementadas con 

consideración al contexto e integración de la gestión del cambio, la gobernanza 

participativa y la planificación estratégica a largo plazo. 
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III. MÉTODO 

 

El presente trabajo académico fue de tipo básico ya que su propósito principal 

fue generar conocimiento teórico, teniendo en cuenta principalmente los efectos y las 

barreras que enfrentan las municipalidades al momento de tratar de implementar la 

transformación digital; sin intervenir directamente en la realidad. La investigación 

básica, o también conocida como pura o fundamental, se caracterizó por un nivel de 

profundidad al abordar sobre los hechos y fenómenos a través de su 

conceptualización, lo que posibilita sustentar nuevas aplicaciones prácticas en el 

futuro (Hernández et al., 2021).  Su propósito permitió extender y profundizar 

reflexivamente supremo estudio del hecho mediante un abordaje analítico. 

Además, el trabajo tuvo un carácter teórico bibliográfico, puesto que se hizo 

sobre la base de la investigación de teorías, modelos, y descubrimientos científicos 

previamente publicados relacionados con la transformación digital y la gestión 

pública. Este aspecto del enfoque sobre la recolección, organización, análisis, y 

síntesis de información contenida en documentos académicos, artículos científicos, 

libros, y otras fuentes especializadas con el objetivo de desarrollar una base teórica 

sólida y actualizada (Sampieri et al., 2022). 

La metodología utilizada se adhirió a una revisión sistemática, ya que ayudó 

a identificar, evaluar y sintetizar críticamente la evidencia empírica y conceptual 

disponible en la literatura científica relevante. Esa técnica fue adecuada para estudios 

teóricos como el presente, ya que prestó un procedimiento detallado y transparente 

para asegurar la calidad y validez de los resultados (Gough et al., 2020). Además, la 

revisión sistemática permitió revelar lagunas en el campo teórico, patrones de 

investigación y controversias probables, lo cual fue fundamental en el marco de la 

investigación básica y bibliográfica. 

En síntesis, el tipo de investigación básica, el carácter teórico–bibliográfico 

y la técnica metodológica de la revisión sistemática coincidieron con los objetivos 

perseguidos en la investigación, específicamente en la profundización conceptual e 

interpretativa del objeto abordado, más que en su implementación o intervención 

inmediata: En esta investigación, se implementó y llevó a cabo una estrategia de 

búsqueda dirigida y metódica que condujo a la identificación, selección y análisis de 

investigaciones científicas vigentes referidos a la temática de la transformación 
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digital en la gestión pública de las municipalidades. Esta sección en particular 

estableció al proceso metodológico, asegurando la exhaustividad, la pertinencia y la 

actualidad de la información recopilada al respecto se generaron una serie de palabras 

claves instrumentales relacionadas al objeto de estudio, como transformación digital, 

gestión pública, municipalidades, gobierno local digital y modernización 

administrativa, combinadas con operadores booleanos y buscadas en bases de datos 

de índole científica reconocidas como Scopus, Web of Science, Scielo y Redalyc 

(Gough et al., 2020). Filtrando los resultados en publicaciones científicas relevantes. 

En primer lugar, los criterios de inclusión fueron claramente definidos. Este 

incluye la temporalidad de las publicaciones, teniéndose en cuenta solo las 

investigaciones realizadas en los últimos cinco años. En consecuencia, el rango de 

años publicados fue del 2020 al 2024, asegurándose así de que los conocimientos 

arrojados por dichas publicaciones reflejaran el estado actual del fenómeno estudiado 

y estuviera en consonancia con los desarrollos más recientes en cuanto a innovación 

pública (Sampieri et al., 2022). El otro aspecto es que se priorizó la evaluación de 

publicaciones cuya temática tenían una relación directa con la digitalización en el 

área gubernamental, haciendo especial énfasis en el ámbito municipal. Otro criterio 

importante fue el nivel de rigurosidad académica de las fuentes seleccionadas, 

prefiriéndose aquellas que habían sido publicadas en revistas científicas indexadas y 

sometidas a procesos de revisión por pares, lo que garantizó su validez metodológica 

y confiabilidad científica (Hernández et al., 2021). 

En cuanto a los criterios de exclusión, se dejó fuera de la revisión toda aquella 

literatura que no se centró en la población de interés, es decir, estudios que abordan 

la transformación digital en sectores distintos al municipal, como empresas privadas, 

instituciones educativas u organismos internacionales. Asimismo, se excluyeron 

publicaciones en medios no científicos, como blogs, artículos de opinión o informes 

sin respaldo académico, ya que no ofrecen garantía de calidad ni sustento empírico 

para el análisis. Finalmente, también fueron descartados aquellos trabajos que, si bien 

podrían contener términos afines, no se ajustaron estrictamente al tema central de la 

investigación, pues no abordan de manera directa los efectos de la transformación 

digital en la gestión pública municipal. 

Mediante estos instrumentos se logró la aplicación de estrategias de búsqueda 

y criterios de selección que permitieron construir una base teórica sólida y al día, 
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basada en evidencia científica pertinente, con la que se logró abordar de manera 

detallada los efectos y barreras antagónicos a la transformación que se presenta en la 

digitalización de las municipalidades. Así, se aseguró que los resultados obtenidos 

desde la revisión sistemática, fueran confiables, pertinentes y útiles para la 

formulación de propuestas concretas que coadyuven a la mejora de la gestión pública 

en el ámbito local en Piura. La indagación se puede mencionar como técnica 

principal, el análisis documental, idóneo cuando la búsqueda sistematizada e 

interpretación de información provenientes de fuentes escritas, a partir de la cual se 

construye conocimiento de alguna pregunta o fenómeno (Hernández et al., 2021).  

Es importante mencionar que esta técnica de análisis fue de utilidad para el 

tipo de investigación teórica y bibliográfica presentada en este estudio, ya que facilitó 

la organización de la información de acuerdo a categorías predeterminadas, reveló 

patrones y relaciones conceptuales, comparó y contrastó hallazgos y perspectivas 

metodológicos.  A partir de los resultados obtenidos, se proyectó, por lo tanto, una 

interpretación cuidadosa de las contribuciones de los documentos para una mejora 

significativa tanto de la fundamentación teórica como del alcance de los objetivos 

del estudio. Cabe resaltar que este trabajo académico no se limitó a guardar y declarar 

información; por el contrario, fue una revisión crítica, reflexiva y selectiva en función 

de la relevancia, la actualidad, la confiabilidad y la pertinencia con respecto a la 

Problemática (Sampieri et al., 2022). Por lo tanto, se puede considerar que esta 

técnica fue esencial en esta investigación que intentó comprender realidades sociales 

complejas, como la transformación digital, desde un enfoque integrador, sobre todo 

en este caso, a la vista de la dispersión de la evidencia empírica en distintas fuentes. 

Dado lo anterior, se pudo concluir que la estrategia utilizada fue recomendable. 

Dentro de la estructura de la revisión sistemática, el análisis documental 

posibilitó cotejar las barreras y efectos en la transformación digital de la gestión 

pública de las municipalidades, recurriendo a una fuente heterogénea con el fin de 

obtener una imagen completa en el presente cuadro de investigación. La herramienta 

utilizada en la investigación han sido las fichas informativas para esta recolección, 

esta permitió recopilar, registrar, organizar y sistematizar los datos extraídos del 

conjunto de fuentes documentales recopiladas durante la revisión bibliográfica. Este 

instrumento se integra de manera superior en un cuadro teórico-bibliográfico, ya que 

proporciona vistas y clasificaciones en términos de conceptos, hallazgos, enfoque 
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teórico, metodológico y estudios. primas enlazadas a la problemática de la 

transformación digital (Hernández et al., 2021).  

La ficha de recolección de datos permitió hacer un tratamiento riguroso de 

las fuentes, facilitando así la trazabilidad de los datos, para de esta manera convertirla 

en información; lo que a su vez contribuyó a la validez y confiabilidad de nuestro 

análisis. Este instrumento fue de suma importancia ya que nos permitió estructurar 

la información obtenida de manera ordenada y se pudo sistematizar, considerando 

criterios como el autor, el año de publicación, el tipo de estudio, las variables 

abordadas y las principales conclusiones; a fin de obtener resultados que nos 

describan la realidad acerca del problema propuesto (Sampieri et al., 2022). 

Por otro lado, las fichas permitieron hacer una síntesis precisa de lo más 

relevante en cada documento, de manera tal de facilitar su posterior análisis e 

interpretación en relación a los objetivos planteados en los fundamentos. Por 

consiguiente, esta herramienta ha generado valor respecto a uno de los criterios 

metodológicos propios de las revisiones sistemáticas, cumpliendo con la trasparencia 

del proceso de recolección de información y reduciendo el riesgo de sesgo en la 

selección. De hecho, la ficha de recolección de información consideró categorías 

temáticas predefinidas, a saber, las teorías aplicadas, las barreras identificadas, los 

efectos de la transformación digital y las recomendaciones. Esto, en definitiva, 

permitió evaluar y comparar la evidencia científica disponible de manera coherente 

y fundada. Por ello, el instrumento utilizado fue una ficha de recolección de 

información. Dicha ficha fue creada especialmente por este autor con el objetivo de 

recopilar ordenadamente los datos relevantes de cada estudio revisado. Dicha ficha 

fue una herramienta esencial para organizar el contenido, asegurar la trazabilidad de 

las fuentes y facilitar la comparabilidad de los resultados, en correspondencia con el 

criterio de exhaustividad y trasparencias que todo trabajo documental debe cumplir 

(Hernández et al., 2021). 

La ficha de recolección de información incluyó diversas secciones. El código 

o identificador fue relevante en la asignación de un número correlativo a cada fuente 

para su fácil ubicación dentro de la base documental del estudio. De igual manera, la 

referencia bibliográfica completa del documento de acuerdo con las reglas de la APA 

7ª edición sección 9 que cita al autor(es), año de publicación, título completo, fuente 

de publicación, país, editorial o revista, y enlace digital en caso de recomendamos 
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utilizarlo si está disponible por mencionar algunos para asegurar la correcta cita 

académica y evitar problemas de integridad científica. (Sampieri et al., 2022). 

También se consignó el tipo de documento, lo que permitió identificar si era 

un artículo científico, una tesis, un libro, un capítulo de libro, un informe técnico u 

otro alguna otra fuente académica relevante. Igual de importante fue el objetivo que 

expresó el estudio, que señaló si el contenido del documento era afín o no al propósito 

de esta investigación. Luego se especificó la metodología para cada fuente, que 

consideró el enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto, el diseño de investigación, el 

tipo de muestra y las técnicas, lo que también fue significativo para la revisión de un 

estudio del punto de vista de su solidez y confiabilidad. Una sección fundamental de 

la ficha fue uno de los resultados o descubrimientos de cada investigación. Luego, 

para informar el análisis de los efectos que la digitalización había tenido en gestión 

pública de las municipalidades se registraron las conclusiones sobre el estudio en sí 

mismo. Finalmente, se realizó una apreciación sobre la importancia de la 

documentación para esta investigación, es decir, una valoración crítica sobre la 

utilidad de la fuente en el alcance de los objetivos propuestos. 

En este sentido, la presente estructura metodológica posibilitó la 

sistematización congruente de la información, propendiendo a la comparación entre 

los diversos documentos revisados, logrando un adecuado abordaje de datos 

secundarios, en correspondencia con una aproximación rigurosa para una revisión 

sistemática (Okoli y Schabram, 2021). Así, la ficha de recolección de información 

resultó un elemento primordial para análisis de documentos otorgando sustento 

documental a este tipo de investigación básica y teórico – bibliográfica. 

 

El procedimiento de selección de documentos fue crítico en esta revisión 

sistemática ya que garantizó que la información obtenida fuera relevante, actualizada 

y relacionada con los objetivos de research. Para este efecto, varias bases de datos 

académicas de renombre y de fácil acceso fueron seleccionadas con el fin de permitir 

el muestreo de una muestra representativa de estudios sobre la transformación digital 

en la gestión pública de las municipalidades. 

Las matrices de selección de bases de datos elegidas incluyeron Google 

Académico, Scielo, Scopus y Dialnet. Seleccionamos esas redes porque son 

ampliamente reconocidas por su capacidad de cubrir fuentes académicas de alta 
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calidad y proporcionar artículos científicos revisados por pares Hernández et al., 

2021) . Por ejemplo, Google Académico es una de las matrices más accesible que 

incluye varios documentos como artículos de revistas, tesis y libros. Además, Scielo 

y Scopus son específicas para artículos científicos de revistas especializadas en 

campos como la administración pública y la tecnología en este estudio. Sin embargo, 

Dialnet es una base de datos de acceso gratuito que reunió a toda la investigación 

realizada en español; esta elección ha sido crítica para el estudio en cuestión en 

América Latina. 

Para el período de búsqueda, el intervalo de tiempo es desde 2020 hasta 2024. 

Dicho intervalo garantizará que los estudios seleccionados reflejen los desarrollos y 

cambios más recientes en el campo de la transformación digital en el sector público 

(López, 2022). Además, dicho método permitiría obtener información sobre las 

tendencias emergentes y las nuevas políticas que podrían afectar la popularidad de la 

tecnología digital en las municipalidades. 

Para abarcar un mayor espectro, se realizaron búsquedas con palabras clave 

específicas en español e inglés. Así, en el idioma de origen, las siguientes palabras 

clave: transformación digital y gestión pública, usándose además las siguientes 

combinaciones: transformación digital y municipalidades, tecnologías emergentes y 

municipalidades. En inglés, se utilizó: digital transformation, public management e 

municipalities, y emerging technologies. Estas palabras clave se seleccionaron por 

su relación directa con el tema de estudio mencionado anteriormente y, en general, 

en concordancia con los requisitos de búsqueda de los trabajos preparados en bases 

de datos académicas (González, 2021). 

El uso de las bases de datos de manera ordenada, bien estructurado hasta de 

forma sistemática adicionalmente con las palabras claves y sumado también un 

intervalo de búsqueda bien definido, nos aseguró que los documentos resultantes de 

la selección fueran los adecuados, sean los pertinentes y estuvieran actualizados; 

contribuyendo así a buena revisión sistemática cuya característica son su solidez y 

rigurosidad científica. (Sampieri et al., 2022). Al mismo tiempo, la amplitud de este 

enfoque permitió incluir una gama diversificada de estudios en mi revisión eje, 

haciéndola representativa y generalizable lo más ampliamente posible y 

brindándome un marco completo para investigar los efectos de la transformación 

digital en Piura. 
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En la revisión sistemática, el uso del modelo de PRISMA , que significa 

Prefered Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, fue 

fundamental, ya que implementó un conjunto de directrices claras y coherentes para 

garantizar la transparencia, reproductibilidad y calidad del trabajo en términos de 

selección y análisis de estudios durante el proceso de revisión (Liberati et al., 2020). 

Concluyendo la calidad en los informes en las revisiones sistemáticas y meta-análisis, 

fue hecho una declaración de convocatoria para que todos los investigadores puedan 

comprender, replicar y evaluar apropiadamente el proceso llevado a cabo. 

PRISMA constó de una serie de elementos estructurados, los cuales guiaron 

los investigadores en la organización y presentación de la información relevante de 

manera sistemática y coherente. Estos elementos incluyeron la descripción detallada 

del proceso de selección de los estudios, los criterios de inclusión y exclusión, la 

evaluación de la calidad metodológica de los estudios seleccionados, y la síntesis de 

los resultados. En este sentido, el modelo PRISMA no solo facilitó el seguimiento 

del proceso de revisión, sino que también mejoró la integridad de los hallazgos al 

garantizar que se siguieran pasos rigurosos y bien definidos. 

El modelo PRISMA fue difundido en áreas variables de la investigación, por 

ejemplo, ciencia social y administración pública, y fue útil para el uso en estudios 

cuya base era la teoría, por ejemplo, la revisión de la administración pública en la 

transformación digital. Los autores justifican que la realización de este modelo les 

permitió justificar y garantizar sus opciones sobre la búsqueda y elección de los 

estudios, levantando la calidad del revisor sistemático y la producción de su validez 

(Liberati et al., 2020). 

El proceso PRISMA se ha logrado mediante un diagrama de flujo que 

comprendía las etapas de identificación, selección, elegibilidad e inclusión de 

estudios, lo que resultó crucial para garantizar que solo los documentos más 

pertinentes y de alta calidad pudieran ser seleccionados. Además, la incorporación 

de los criterios PRISMA aseguró un riesgo de sesgo efectivo y, por lo tanto, mejoró 

la fiabilidad de los datos (Page et al., 2021). 

Por lo tanto, el uso del modelo PRISMA en la revisión sistemática que se 

realizó en la presente investigación aseguró la rigurosidad y la consistencia 

metodológica de todo el proceso; permitiendo una recolección de datos más precisa 
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y transparente, acorde con los estándares internacionales para revisiones sistemáticas 

y meta-análisis (Moher et al., 2020). 

Como parte del proceso metodológico de revisión sistemática que ha sido 

desarrollado en esta investigación se procedió en primer lugar a la identificación de. 

La selección del corpus bibliográfico se sustentó posteriormente en la identificación 

de en los que se buscó aportar a los objetivos propuestos con anterioridad. Todas las 

publicaciones encontradas fueron extraídas de bases de datos como Scopus, SciELO, 

Dialnet y Google Scholar en el periodo de tiempo comprendido entre 2020 y 2024, 

mediante el uso de palabras clave en español e inglés como: transformación digital, 

gestión pública, municipalidades, digital transformation, public management, local 

governments. Acto seguido se aplicaron los criterios de exclusión que habían sido 

previamente definidos y que constaban de criterios de no pertinencia temática, falta 

de rigurosidad científica en las publicaciones y estudios que no abordaban 

directamente la realidad institucional de las municipalidades en un contexto similar 

al de la Municipalidad de Piura. De estos documentos identificados, fueron 

finalmente descartados por no ajustarse a los objetivos de la investigación o no 

cumplir con el nivel de calidad exigido como parte de los estudios realizados. De esta 

forma, se pasó a un proceso de depuración inicial donde se eliminaron las 

publicaciones que cumplían con los criterios establecidos. Después de la depuración 

inicial se seleccionaron alrededor de 80 artículos para su revisión detallada, que 

tomaron en cuenta los criterios de inclusión que sostenían la relevancia temática, 

actualidad de la información (no mayor a 5 años), enfoque en la administración en la 

administración pública y la transformación digital y la procedencia de fuentes que se 

consideran académicas y especializadas. Este proceso permitiría finalmente la 

selección de artículos científicos que incorporarían todos los requisitos. Se siguió un 

proceso coherente con el modelo PRISMA, que promovió la selección rigurosa y 

transparente de documentos, evitando el sesgo de selección y garantizando la calidad 

de la evidencia en estudios sistemáticos. (Page et al., 2021). 
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Figura 1 

Procedimiento de selección de documentos  

 

 

Nota. Modelo PRISMA. 

 

 En el marco de esta investigación se han atendido de forma estricta las 

consideraciones éticas y principios de honestidad científica, conforme alguno de los 

lineamientos requeridos tanto por las leyes y normas nacionales, como de las 

regulaciones internacionales respectivamente para las investigaciones académicas. 

Particularmente, se evitó en todo momento cualquier tipo de plagio, falsificación y 

manipulación de la información, preservando la autenticidad, veracidad y 

transparencia de los datos, lo cual apoyó la credibilidad del estudio. A su vez, la 

información presentada en esta revisión sistemática ha sido recopilada de fuentes 

científicas seguras y han sido extraídas de bases de datos educativas confiables como 

Scopus, SciELO, Dialnet, y Google Scholar; asimismo, los estándares comerciales 

de escritura y citación utilizados son los de la APA séptima edición americana, que 

proporciona un marco firme y honesto para la presentación ética y precisa del 

conocimiento científico. De igual forma, cabe mencionar el respeto por la propiedad 

intelectual de los autores consultados mediante la referencia bibliográfica respectiva; 
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recubierto, desde la óptica metodológica y ética del trabajo, la integridad del mismo 

y contribuyó al desarrollo de una cultura de la investigación honesta y responsable. 

Finalmente, de acuerdo con la guía metodológica de la universidad para trabajos 

académicos se conservaron los lineamientos institucionales de calidad. 
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IV. CONCLUSIONES TEÓRICAS 

 

La transformación digital que se impulsó en ambas municipalidades de Piura 

en las distritales y provinciales causó un impacto en la gestión público en cuanto a la 

eficiencia en los procesos administrativos, la transparencia en la toma de decisiones 

y la capacidad de ofrecer servicios y atención de calidad a la ciudadanía. El uso de 

las tecnologías digitales demostró facilitar la automatización de trámites, promover 

la interoperabilidad entre los distintos sistemas y permitir la participación ciudadana 

a través de plataformas virtuales. Además, se identificó que el uso de las tecnologías 

emergentes como la inteligencia artificial o el big data permitió una gestión 

informada y basada en evidencia en que se optimizaron los recursos y se agilizó la 

atención de las demandas sociales. 

Desde un punto de vista teórico, Digital Transformation fue abordado con las 

Teorías de Capacidades Dinámicas, Teoría Institucional y Enfoque Sociotécnico. De 

esta manera, estas teorías permitieron entender las acciones y omisiones de las 

organizaciones públicas en respuesta a la llegada del nuevo entorno digital, que 

condujo a la reconfiguración de sus recursos, procesos, y estructuras. Considerando 

el primer enfoque, a través de la Teoría de Capacidades Dinámicas, era posible 

explicar cómo el gobierno local adquirió capacidades para integrar nuevas 

tecnologías, así como se adaptaron al cambio y trasformaran sus operaciones 

oportunamente en respuesta a las demandas sociales y tecnológicas. En segundo 

lugar, la Teoría Institucional nos permitió observar que las prácticas digitales en el 

sector público fueron influenciadas por presiones normativas, culturales y cognitivas, 

que difirieron en cuanto a la posibilidad de adaptar a nuevas tecnologías para los 

municipios mencionados. Por último, a través de la perspectiva del Enfoque 

Sociotécnico, fue posible demostrar que la implementación digital fue exitosa solo 

en caso de integrar factores tecnológicos y humanos y reconoció que el éxito de la 

trasformación familiar no solo dependiese del proveedor y la infraestructura, pero 

también de la voluntad de actores y la cultura organizacional. En general, finalmente, 

se ofreció un marco teórico para analizar la trasformación desde un enfoque 

comprensivo, contextual, y adaptable. 

Entre las barreras identificadas se incluyeron infraestructuras tecnológicas 

mínimas, falta de personal especializado, resistencia al cambio por parte de los 
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trabajadores del gobierno y poca interconexión entre sistemas. Con la excepción de 

esta última, entra ello limitaron las capacidades de las municipalidades para 

establecer procesos digitales sostenibles y efectivos. Brevemente, las diferencias 

digitales entre las zonas rurales y urbanas, junto con restricciones presupuestarias y 

marcos legales desfasados, dificultaban un proceso sustentable y equitativo de 

digitalización. Desde el punto de vista de un enfoque sociotécnico, la mayoría de 

estos factores no eran simplemente sistemas técnicos, sino también procesos e 

interacciones institucionales, formas de administración tradicionales e incluso 

actitudes de la ciudadanía hacia los servicios digitales. Por lo tanto, se puede 

argumentar que superar estos obstáculos no solo requirió inversión tecnológica, sino 

también gobernanza digital que implicaba liderazgos y habilidades humanas dentro 

del sector público. 

Los efectos de la transformación digital aplicados a las municipalidades de 

Piura también se reflejaron en la mejora, pero principalmente en: la eficiencia 

operativa, la transparencia gubernamental y la disminución de los tiempos de 

respuesta al ciudadano. Adicionalmente, la transformación digital evidenció un 

empoderamiento del gobierno abierto, el cual se va haciendo paulatinamente, cuyas 

herramientas digitales incentivaron la participación ciudadana y el acceso a la 

información pública. Sin embargo, los impactos de la transformación digital también 

presentaron una diferencia en su incidencia ya que esta fue diferenciada según el 

nivel de madurez digital alcanzado por cada municipalidad y en función de su 

posibilidad de integrar tecnologías de manera sostenible y adaptada a sus objetivos 

estratégicos. El crecimiento experimentado por las municipalidades tuvo un efecto 

positivo que se vinculó a estrategias de innovación pública, liderazgos 

comprometidos, relaciones interinstitucionales que encajaron con lo explicado en la 

literatura existente. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumento de recolección de información 

N° Autor (es) año  Título del artículo Idioma Base de datos Nombree de la revista Conclusión enlace  
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American 

Psychological 

Association 2020 

Publication manual of the American Psychological Association 

(7.ª ed.) Inglés Scopus 

Publication manual of the American 

Psychological Association (7.ª ed.) Normas https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf 

2 

Anthopoulos, L., & 

Reddick, C. G. 2021 

Transforming public services with artificial intelligence: 

Opportunities and challenges Inglés ScienceDirect Government Information Quarterly 

Análisis de las oportunidades 

y desafíos de la IA en la 

transformación de los 

servicios públicos. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101584 

3 

Baptista, J., Stein, 

M.-K., Klein, S., & 

Watson-Manheim, 

M. B. 2022 

Digital transformation: A multidisciplinary reflection and 

research agenda Inglés Scopus Journal of Strategic Information Systems 

Reflexión multidisciplinaria y 

agenda de investigación sobre 

la transformación digital. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2022.101688 

4 

Benavides, M., & 

León, R. 2023 

Transformación digital y capacidades institucionales en 

gobiernos locales peruanos Español 

Google 

Académico Revista de Administración Pública 

Análisis de la relación entre la 

transformación digital y las 

capacidades institucionales en 

gobiernos locales peruanos. https://doi.org/10.32734/rap.2023.57.2.145 

5 

Brynjolfsson, E., & 

McAfee, A. 2020 

The second machine age: Work, progress, and prosperity in a 

time of brilliant technologies Inglés Scopus WW Norton & Company 

Análisis del impacto de las 

tecnologias digitales en el 

trabajo, el progreso y la 

prosperidad. https://doi.org/10.32734/rap.2023.57.2.141 

6 

Cabrera, F., & 

Molina, R. 2021 

Gobierno digital y valor público: un enfoque centrado en el 

ciudadano Español 

Google 

Académico Revista de Gestión Pública 

Propuesta de un enfoque de 

gobierno digital centrado en 

el ciudadano para la creación 

de valor público. https://doi.org/10.32734/rgp.132.2021.450 

7 

Cáceres, M., & 

López, R. 2022 

Transformación digital y eficiencia en la administración 

municipal Español 

Google 

Académico Revista Peruana de Administración Pública 

Análisis del impacto de la 

transformación digital en la 

eficiencia de la 

administración municipal. https://doi.org/10.35622/j.rpap.2022.01.004 

8 

Cano, M., & 

Morales, T. 2023 

El valor público digital en la gestión municipal: desafíos para 

gobiernos locales en América Latina Español 

Google 

Académico Revista de Innovación y Gobernanza 
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