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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo analizar la transformacion digital en la gestion
publica de las municipalidades de Piura. De esta perspectiva, el trabajo analizé las barreras
tecnoldgicas, las politicas digitales, la capacidad institucional de las municipalidades para
adoptar nueva tecnologia a través de una metodologia revision sistematica de la literatura,
considerando fuentes internacionales y nacionales sobre el nivel de digitalizacion de las
municipalidades de los gobiernos locales. En base a los anteriores resultados esperados, los
resultados tedricos principales mostraron que las municipalidades de la region no cuentan
con la infraestructura tecnologica adecuada. Al mismo tiempo, la resistencia al cambio
institucional, y la capacitacion en informacion tecnologica del personal ya que la mayoria
de ellos no cuenta con las herramientas digitales para gestionar la informacién, Por lo tanto,
muy pocos municipios han implementado los servicios digitales mas basicos; algunos
sabiendo que los puede conducir a la efectividad y la transparencia de la gestion publica. Por
otro lado, los resultados de los impactos teodricos crucial reforzar la necesidad de las politicas
publicas que aseguran que los tres niveles de gobierno, estd siendo guiado en cuanto el

entrenamiento del personal y la infraestructura de nuevas tecnologias.

Palabras clave: Transformacion digital, gestion publica, municipalidades,

infraestructura tecnologica, gobierno electronico
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ABSTRACT

The objective of this work was to analyze digital transformation in public
management in the municipalities of Piura, focusing on technological barriers, digital
policies, and the institutional capacity of local governments to adopt new technologies. A
systematic literature review methodology was used, considering both international and
national sources on the state of digitalization in local governments. The main theoretical
results indicate that municipalities in the region face challenges such as the lack of adequate
technological infrastructure, resistance to institutional change, and the lack of trained
personnel in information technology. Additionally, it was identified that only a small number
of municipalities have implemented basic digital services, which limits efficiency and
transparency in public management. Regarding theoretical conclusions, it is emphasized that
to achieve effective digital transformation in municipal public management, it is necessary
to implement public policies that promote interoperability between different levels of
government, continuous training of personnel, and improvements in technological
infrastructure. These actions will lead to better service efficiency and greater citizen

participation in governmental processes.

Keywords: Digital transformation, public management, municipalities, technological

infrastructure, e-government.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Organizacion de los Estados Americanos ha advertido que la
transformacion digital en los gobiernos locales de América Latina avanza de manera
desigual y con grandes desafios estructurales. Segiin el més reciente informe del
Observatorio de Gobierno Digital de la OEA, solo el 38 % de los municipios en la
region ha implementado servicios digitales basicos, como el registro en linea de
tramites o pagos electronicos (OEA, 2022). Ademaés de ello, se determind que el 70
% de municipalidades no dispone de una estrategia de gobernanza digital o de
personal capacitado en tecnologias de informacion y que este aspecto restringe la
continuidad y sostenibilidad de los esfuerzos digitales. La brecha tecnologica se torna
mads severa en zonas rurales y de presupuesto reducido en cuyo territorio apenas llega
el acceso de infraestructura digital adecuado hasta el 25 % de municipalidades (OEA,
2022). Esto destaca la necesidad de fortalecer capacidades institucionales y de
impulsar una cultura de innovacion en la administracion publica en el territorio
municipal.

La Organizacion de las Naciones Unidas sefal6 que la transformacion digital
en los gobiernos locales presenta varias e importantes limitaciones, lo cual afecta
directamente la eficiencia y equidad en la prestacion de los servicios publicos; en un
informe acerca de Gobierno Digital, la ONU reveld que solo el 42 % de los paises
evaluados ha logrado integrar completamente plataformas digitales en los gobiernos
subnacionales, lo que limita el acceso equitativo a servicios publicos modernos
(United Nations, 2022). También indic6 que el 60 % de las municipalidades en paises
en vias de desarrollo ain dependen de procesos manuales, los cuales todavia son muy
numerosos dichos procesos; esta situacion provoca que los tramites sean lentos, es
decir que tengan muchas demoras y por ende hacen ver que no existe la transparencia
administrativa adecuada; estas situaciones generan una gran brecha entre las
capacidades tecnologicas de los gobiernos centrales y mucho maés de los locales,
dificultando enormemente una gobernanza inclusiva y basada en datos. Es por ello
que la ONU enfatiza que el fortalecimiento digital en el &mbito municipal es clave

para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (United Nations, 2022).
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Segtin el Fondo Monetario Internacional sefala la transformacion digital es
vital, de suma importancia y ademas de ser una herramienta clave para mejorar la
eficiencia y la eficacia fiscal, la transparencia y la confianza ciudadana en las
instituciones publicas; un estudio realizado por la misma institucion indica solo el
30% de los paises en vias de desarrollo ha logrado digitalizar més del 50 % de sus
procesos administrativos, lo cual es un indicador bajo y pues representa una gran
limitacién para la gestion publica moderna (Fondo Monetario Internacional [FMI],
2021). El mencionado informe también advierte que las barreras tecnoldgicas,
presupuestales y de capital humanos para los gobiernos locales y municipales son
aun mayores, por lo que la implementacion de soluciones digitales efectivas se atrasa.
Por su parte, el FMI menciona que los paises que han invertido al menos el 1 % de
su PBI en infraestructura digital gubernamental han aumentado hasta en un 25 % la
eficiencia de sus servicios publicos. Estas cifras técnicamente demuestran la
importancia de las politicas publico en materia de digitalizacion de alto nivel, ya que
al terreno funciona.

El Banco Interamericano de Desarrollo advirtié que la digitalizacion en los
gobiernos locales de América Latina estd avanzando con gran lentitud y displicencia;
producto a que son muy pocos los que tienen conocimiento y muy a pesar de que
otros, aunque también son pocos, si saben de su gran potencial para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la inclusion en la administracion publica; también
sefiala que solo el 34 % de los municipios de la region cuenta con algun nivel de
madurez digital institucional, y apenas el 15 % dispone de estrategias formales de
transformacion digital (BID, 2021). El mismo banco indica que el 60 % de las
autoridades locales no utiliza datos para tomar decisiones, lo cual es una fuerte
limitante para la capacidad de dar respuestas frente a las necesidades de los
ciudadanos. En cuanto a la inversion, se ha estimado que menos del 0,3 % del
presupuesto que tienen los municipios en promedio en América Latina lo destinan a
soluciones tecnologicas (BID, 2021). Ante toda esto se refleja una gran brecha
significativa entre las capacidades digitales de los gobiernos centrales y las entidades
subnacionales, como las municipalidades, que requieren apoyo técnico y financiero
para avanzar hacia una gobernanza digital efectiva; porque de seguir asi, moriran en

el intento, ya que las tecnologias evolucionan tan rapido que pueden quedar caducas.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos sefiala que
la digitalizacion en el sector publico es un pilar clave e indispensable para mejorar la
eficiencia gubernamental ya que ayuda a fortalecer la transparencia y a fomentar la
confianza de los ciudadanos; en su informe acerca de los gobiernos digitales, la
OCDE hizo conocer un indicador muy bajo, que solamente el 28 % de los paises en
América Latina y el Caribe han desarrollado marcos de gobernanza digital solidos a
nivel local (OCDE, 2020). En ese mismo informe sefiala otra realidad muy dura que
solo el 35 % de las instituciones subnacionales cuenta con politicas de gestion de
datos abiertas al ciudadano y de esta manera dificulta el acceso a servicios eficientes
y participativos. Otro tema de gran importancia que trata el informe es el de la
conectividad e infraestructura tecnologica, donde se encontrdé que mas del 40 % de
los gobiernos locales carece de plataformas interoperables, lo cual limita la
automatizacion y simplificacién de tramites (OCDE, 2020). Esta triste situacion
refleja la necesidad urgente de acelerar la transformacion digital en el ambito
municipal, especialmente en regiones con menor desarrollo institucional.

Alemania siendo una de las economias mas avanzadas del mundo, la
transformacion digital en la gestion publica también ha tenido multiples desafios.
Uno de sus principales problemas que presento6 fue la fragmentacion administrativa
y la falta de interoperabilidad entre los sistemas digitales de los distintos niveles de
gobierno; lo que ha dificultado una digitalizacion integral y eficiente (OECD, 2020).
Durante la pandemia de la COVID-19, se evidencié una gran debilidad en la
infraestructura tecnologica del sector publico, el cual fue que muchas oficinas
dependian de documentos fisicos y procesos manuales (Bertelsmann Stiftung, 2021);
su indice de digitalizacion del sector publico alemén se encontrd por debajo del
promedio europeo, lo cual generd gran preocupacion entre sus ciudadanos respecto
a la calidad, rapidez y accesibilidad de los servicios estatales (European Commission,
2022). Frente a esta realidad Alemania se vio en la imperiosa necesidad de destinar
grandes recursos a fin de modernizar su administracion publica, produciendo asi
avances lentos debido a la resistencia institucional al cambio y a la falta de personal
capacitado en competencias digitales; demostrando asi que la transformacion digital
no solo se trata de infraestructura tecnoldgica (Kuhlmann & Heuberger, 2020).

Aunque Estonia es reconocida mundialmente por ser pionera en gobierno

digital, su experiencia también ha evidenciado desafios significativos en términos de
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ciberseguridad, brechas digitales y resistencia al cambio institucional. A pesar de que
el 99 % de los servicios publicos en Estonia estan disponibles en linea y el 94 % de
los ciudadanos utilizan tarjetas de identificacion digital (e-ID), ain se reportan
vulnerabilidades, como el ciberataque masivo de 2007, que obligd al gobierno a
replantear su arquitectura digital (E-Estonia, 2022). Asimismo, se identifico que el
12 % de la poblacion rural tiene dificultades para acceder a servicios digitales por
falta de conectividad o habilidades tecnologicas (OECD, 2020). Estas cifras reflejan
que incluso modelos exitosos como el estonio enfrentan obstaculos al implementar
la transformacion digital, lo que evidencia la necesidad de adaptar las soluciones
tecnoldgicas al contexto institucional, social y cultural de cada territorio.

En Brasil, a pesar de los avances en materia de gobierno digital, persisten
desafios estructurales que dificultan la consolidaciéon de una gestion publica
plenamente digital e inclusiva. Segiin el Banco Interamericano de Desarrollo, solo el
42 % de los municipios brasilefios contaba en 2022 con una estrategia formal de
transformacion digital, y apenas el 36 % poseia infraestructura tecnologica adecuada
para implementar servicios digitales eficientes (BID, 2022). Ademas, el Tribunal de
Cuentas de la Union reveld que mas del 60 % de las alcaldias carecen de personal
especializado en tecnologias de la informacion, lo que limita la sostenibilidad de los
sistemas digitales implementados (TCU, 2021). Estas cifras reflejan una marcada
brecha entre los niveles de gobierno central y local, lo cual genera desigualdades en
el acceso ciudadano a servicios publicos digitales de calidad.

En un informe realizado por la Contraloria General de la Republica el 2022
sefala que la Municipalidad de Lima Metropolitana con respecto a la transformacion
digital presenta una serie de limitaciones significativas en términos de integracion
tecnologica, interoperabilidad y acceso ciudadano, resultado de esta evaluacion del
gobierno digital se evidenci6 que el 55 % de las entidades municipales de Lima no
contaban con un Plan de Gobierno Digital actualizado, mientras que solo el 38 %
poseia personal capacitado en tecnologias de la informacion (Contraloria General de
la Republica, 2022); el 40 % de los servicios ofrecidos por la municipalidad todavia
se hacen de forma presencial, lo cual genera ineficiencias, demoras y menor
transparencia. Con esta realidad, se expone que existen necesidades orientadas a
reforzar la planificacion digital, tecnoldgica y la capacitacion de capital humano que

posibilite una administracion publica moderna y centrada en el ciudadano. Ahora, la
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realidad, en contraste con una capital, las municipalidades provincias, como Piura,
deben asumir desafios mas grandes en materia de transformacion digital. Un informe
del INEI (2023) indicé que solo el 26,4 % de las municipalidades provinciales de
Piura contaba con infraestructura tecnoldgica basica para brindar servicios digitales,
mientras que un gran numero como es el 72 % de sus procesos seguian siendo
manuales, lo que limita grandemente la eficiencia administrativa y la transparencia;
el nivel de capacitacion del personal en tecnologias digitales apenas alcanzaba al 22
% del total de servidores municipales, evidenciando la gran brecha en capacidades
técnicas. La Ley de Gobierno Digital (Ley N.° 1412) da lineamientos claros para
impulsar la digitalizacion en todos los niveles de gobierno, su aplicacion en la
practica en las municipalidades de Piura ha sido muy desigual y demasiado lenta
(PCM, 2022). Dada la situacion actual y la necesidad urgente de fomentar una
administracién publica mas eficiente, transparente y centrada en el ciudadano, se
plantea la siguiente interrogante: ;Cual es el impacto de la transformacion digital en
la gestion publica de las municipalidades de la provincia de Piura, seglin una revision
sistemadtica realizada en los ultimos cinco anos?

La presente revision sistematica ha tomado a bien basarse en enfoques
contemporaneos que analizan la transformacion digital en la gestion publica desde
una perspectiva integral, centrada en la generacion de valor publico y precisamente
el Marco de Gobierno Digital de la OCDE (2020) propone un enfoque basado en
principios de apertura, inclusion, participacion y uso estratégico de datos; los cuales
permiten entender como las tecnologias digitales pueden redisefiar los servicios
publicos en funcion de las necesidades ciudadanas. También se presenta el Modelo
de Madurez Digital del Sector Publico que fue desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) y que plantea dimensiones clave como
liderazgo, talento digital, interoperabilidad e innovacidén publica, ofreciendo un
marco tedrico practico que permite evaluar el grado de avance y los impactos de la
digitalizacion en los gobiernos locales Asimismo, este estudio considerd los aportes
actuales de la Teoria de la Creacion de Valor Publico Digital, que plantea que la
tecnologia no solo debe servir para automatizar procesos, sino también transformar
la manera en que el Estado interactia con el ciudadano comun. (Mergel et al. 2021;
adaptado por United Nations, 2022). Gracias a esta revision, pudimos ordenar la

informacion existente y contribuir al desarrollo de conceptos mas actuales sobre la
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transformacion digital en la gestion publica descentralizada. Esto nos permitio
entender con mayor claridad la situacion real que viven las municipalidades en el
Peru.

La revision sistematica que se desarrolld en el presente estudio tuvo un
enfoque cualitativo y analizé de forma ordenada y rigurosa la literatura académica
relacionada con la transformacion digital en la gestion publica relacionandola con la
modernizacion del estado, con especial atencion a las municipalidades provinciales,
pero con mayor incidencia en la de Piura. Para asegurar la relevancia y calidad de las
investigaciones revisadas, se determinaron criterios de inclusion y exclusion; en ese
sentido, se buscan articulos publicados a partir de 2020 en revistas cientificas
indexadas y documentos académicos enfocados en experiencias de digitalizacion en
nivel local (Salinas, 2023). En esta investigacion se consideraron las principales
bases de datos académicas como Scopus, Scielo, Dialnet y Google Scholar y
mediante una busqueda sistematica y cuidadosa a partir de las palabras clave como:
transformacion digital, gestion publica, municipalidades y gobierno local; se realizo
el ordenamiento, clasificacion y sintesis de los resultados mas relevantes recopilados
de los enfoques y marcos conceptuales sobre la digitalizacion del sector publico en
diferentes realidades y contextos pero siempre orientados a los objetivos de la
investigacion. Esto significa que la eleccion de la metodologia estaba garantizada no
solo por la solidez del analisis y, en consecuencia, por la deteccidon de tendencias y
vacios de investigacion sino también por la confiabilidad de la base teorica para
futuras propuestas de mejora en la gestion publica digital municipal.

La investigacion sobre la transformacion digital en la gestion publica de las
municipalidades de Piura, tanto provinciales como distritales; cobra sin dudas una
significacioén social importante, porque lo que aborda es un fenomeno clave para
aumentar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios publicos en el
nivel local, y recordamos que la ciudadania quiere algo mas que una administracién
agil, accesible y orientada a resultados, y que sirva a su vida y al bienestar. Los
resultados de esta revision sistematica proporcionan insumos importantes para
fortalecer la formulacion de politicas publicas digitales (Ramirez, 2022).

Por otra parte, resalta que, al informar sobre estas buenas practicas, asi como
sobre los retos y oportunidades en la adopcidn de tecnologias digitales, este trabajo

puede informar y fortalece la toma de decisiones por parte de los gobiernos locales
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de Piura. En consecuencia, el presente estudio no solo servira al campo académico,
sino va mas alld. Su impacto también llegara al campo de la implementacion
gubernamental, que se manifestarda en la vida de los piuranos en una mayor
accesibilidad de los servicios online, una lucha mas efectiva contra la corrupcion y
una mejor atencion de sus necesidades (Torres y Castillo, 2021). Esto reafirma la
importancia de seguir impulsando la transformacion digital como una herramienta
clave para el desarrollo social y la modernizacion del Estado.

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto de la transformacion
digital en la gestion publica de las diferentes municipalidades de Piura tanto
distritales como provinciales, mediante una revision sistematica de los tltimos 5 afios
para tener una vision clara y detallada de la importancia de las tecnologias digitales
y como estan siendo integradas en las practicas administrativas municipales y sus
efectos que estan teniendo en la eficiencia de la gestion publica. En lo referente a los
objetivos especificos, la investigacion se orienta hacia tres aspectos clave: en primer
lugar, se busca definir las teorias de la transformacion digital en las municipalidades
de Piura, mediante una revision sistematica de los ultimos 5 afos. En segundo lugar,
se pretende reconocer las barreras que enfrentan las municipalidades en la
implementacion de la transformacion digital, mediante una revision sistematica de
los ultimos 5 afios. Finalmente, se busca describir los efectos de la transformacion
digital en la gestion publica de las municipalidades de Piura, mediante una revision

sistematica de los ultimos 5 afos.
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II.

MARCO TEORICO

Existen estudios previos o antecedentes que explican el contexto investigado,
entre ellos:

Rossi y Benedetti (2022) llevaron a cabo un estudio titulado Digital
Transformation in Italian Local Governments: Challenges and Opportunities, cuyo
objeto de estudio fue analizar el impacto de la transformacion digital en la eficiencia
y transparencia de los gobiernos locales en Italia. El método empleado fue mixto,
combinando analisis documental con una encuesta aplicada a 180 funcionarios
publicos pertenecientes a 100 municipalidades de distintas regiones italianas. Los
resultados revelaron que el 72% de los municipios habia iniciado procesos de
digitalizacion, especialmente en areas como la gestion de expedientes, atencion
ciudadana y administracion financiera. Sin embargo, solo el 41% contaba con una
estrategia digital formalmente estructurada. El estudio también identifico que el uso
de plataformas interoperables aument6 en un 28% la velocidad de respuesta a los
tramites ciudadanos. En conclusion, los autores sefialaron que, si bien la
digitalizacion ha avanzado significativamente en los gobiernos locales italianos, ain
existen brechas en planificacion estratégica, capacitacion del personal y recursos
financieros que limitan su pleno aprovechamiento.

Trujillo y Alvarez (2021) desarrollaron un estudio titulado Transformacion
digital de la administracion publica: ;Qué competencias necesitan los empleados
publicos?, cuyo objeto de estudio fue identificar las competencias digitales
requeridas en el proceso de digitalizacion de la administracion publica espaiiola. Para
ello, utilizaron un enfoque metodoloégico mixto con predominancia cualitativa, que
incluy6 una revision sistematica de 60 articulos cientificos publicados entre 2015 y
2020, asi como el analisis de casos en tres instituciones publicas espafiolas. Los
resultados revelaron que el 72% de las instituciones publicas evaluadas habian
iniciado procesos de digitalizacion, pero solo el 38% contaba con planes de
capacitacion digital para sus empleados. Ademas, se evidencié que menos del 30%
de los empleados publicos evaluados poseia competencias digitales intermedias o
avanzadas, lo que representa una barrera significativa para la implementacion
efectiva de tecnologias emergentes en la gestion publica. En conclusion, los autores

destacan que la transformacién digital en el sector publico requiere no solo de
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infraestructura tecnologica, sino de un marco competencial so6lido que garantice la
adaptacion del personal a los cambios digitales, siendo necesario priorizar politicas
de formacion continua que respondan a los nuevos desafios digitales del siglo XXI.

Mergel et al. (2021) realizaron un estudio titulado Defining digital
transformation: Results from expert interviews, cuyo objeto de estudio fue explorar
como las agencias gubernamentales de Estados Unidos conceptualizan y aplican la
transformacion digital en sus procesos administrativos. El estudio empled un enfoque
cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas a 47 expertos en tecnologia y
gestion publica de agencias federales, estatales y locales, asi como académicos del
area. Como parte del método, se analizo la informacion mediante codificacion
tematica y triangulacion de datos. Los resultados mostraron que el 65% de las
agencias publicas entrevistadas asociaban la transformacion digital principalmente
con la automatizacion de procesos internos, mientras que solo el 22% la vinculaba
con una transformacion integral de los servicios publicos orientados al ciudadano.
Asimismo, el estudio identificé que un 48% de las organizaciones gubernamentales
en EE.UU. enfrentan obstaculos significativos relacionados con la cultura
organizacional y la resistencia al cambio digital. En conclusion, los autores sostienen
que la transformacion digital en el sector publico estadounidense no solo requiere de
inversion tecnologica, sino también de liderazgo visionario, cambios estructurales y
una redefinicion del enfoque centrado en el usuario para lograr mejoras sostenibles
en la gobernanza publica.

Durand y Lefévre (2021) realizaron un estudio titulado La transition
numérique dans les collectivités territoriales francaises, cuyo objeto de estudio fue
examinar el grado de adopcidn de tecnologias digitales en la gestion publica de los
gobiernos locales en Francia, asi como los factores que influyen en su
implementacion. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, mediante el analisis de
datos recolectados a través de encuestas realizadas a 250 funcionarios publicos de
120 municipalidades francesas entre 2018 y 2020. Como resultado, se identific6 que
el 65% de las municipalidades habia implementado soluciones de gobierno digital,
tales como portales de atencién ciudadana, sistemas de gestion documental y
plataformas interoperables. Ademas, se evidencié que aquellas municipalidades con
mayores niveles de formacion digital en su personal lograban una eficiencia

operativa un 32% superior en comparacion con aquellas que no habian invertido en
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capacitacion tecnologica. En conclusion, los autores destacan que la transformacion
digital en la gestion publica local en Francia se ve favorecida por politicas nacionales
de incentivo tecnolégico, aunque enfrenta desafios relacionados con la resistencia al
cambio y la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos.

Zhang, Chen y Wang (2020) llevaron a cabo un estudio titulado Digital
government transformation in China: A policy-oriented approach, cuyo objeto de
estudio fue analizar como la transformacion digital esta siendo implementada en los
gobiernos locales de China y qué impacto tiene en la eficiencia administrativa. El
método de este estudio fue mixto, ya que comprendio el anélisis de documentaciéon
en politicas publicas emitida entre 2015 y 2020 y una encuesta aplicada a 132
funcionarios de gobiernos municipales de provincias distintas en China. Los
resultados destacados fueron que el 78% de los gobiernos locales habian puesto en
funcionamiento sus propias plataformas digitales para y que el tiempo de espera
administrativa se redujo en un promedio del 43%. Ademas, el 61% de los encuestados
declararon confiar en mejoras concretas en trazabilidad y la transparencia de
procesos; en consecuencia, sirvid para que China logre llevar a cabo un proceso de
cambio y cambio tan rapido tanto en el sector publico, hay una estrategia nacional
clara, inversidn constante en tecnologia y un marco normativo sobre el apriete. Todo,
en su opinidn, contribuyd a un aumento en la eficiencia y la confianza en las
instituciones.

Martinez y Rodriguez (2022) realizaron un estudio denominado
Transformacion digital en la administracion publica municipal colombiana: Un
analisis desde la perspectiva de la eficiencia institucional. En este, se proponia
analizar el objeto de estudio de como la adopcion de tecnologias digitales ha
impactado la eficiencia operativa y la transparencia en la gestion de cuarenta
municipios intermedios de Colombia. El tipo de metodologia utilizada fue mixta, se
utiliz6 analisis documental y una encuesta a través de cuestionarios, la misma que se
realiz6 a funcionarios publicos y expertos en gestion digital; obteniéndose como
resultado que el 75% de las municipalidades implementaron sistemas digitales de
gestion en areas como atencion al ciudadano 62% y control financiero 58%; solo el
29% logré automatizar por completo la administracion interna. El estudio reveld que
las principales barreras fueron la resistencia al cambio cultural (45 %) y la falta de

competencias digitales (53 %). En general, se comprob6 que la transformacion digital
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ha mejorado la eficiencia institucional en las municipalidades colombianas. Sin
embargo, se resalta la necesidad de contar con una estrategia integral que cierre las
brechas en capacidades y cultura organizacional, con el fin de lograr resultados
sostenibles.

Lagos y Fernandez (2021) realizaron un estudio titulado Transformacion
digital en los municipios chilenos: Avances y desafios para la gestion publica local,
cuyo objeto de estudio fue evaluar el grado de implementacion de tecnologias
digitales en la gestion publica municipal en Chile, asi como los factores que influyen
en su adopcion. El método utilizado fue cuantitativo-descriptivo, mediante una
encuesta  estructurada aplicada a 75 municipalidades, representando
aproximadamente el 21% del total a nivel nacional. Los resultados indicaron que el
68% de los municipios ha implementado sistemas de gestion documental digital,
mientras que un 52% cuenta con plataformas de atencion ciudadana en linea. No
obstante, solo el 34% de las municipalidades dispone de personal especializado en
tecnologias de la informacion. Ademas, se identificaron limitaciones importantes
relacionadas con la falta de financiamiento y la baja capacitacion digital del personal.
En conclusion, los autores destacan que, si bien hay avances relevantes en la
digitalizacion de la gestion municipal en Chile, la desigualdad en el acceso a recursos
tecnoldgicos y humanos sigue siendo una barrera significativa para lograr una
transformacion digital equitativa y sostenible.

Ramos y Gutiérrez (2023) realizaron un estudio titulado Implementacion de
herramientas digitales en la gestion publica municipal de Arequipa: Avances y
desafios, cuyo objeto de estudio fue evaluar el nivel de adopcion de tecnologias
digitales en la gestion administrativa de cinco municipalidades distritales de la
provincia de Arequipa. Se utilizo un enfoque cualitativo de tipo basico con disefio de
revision sistematica, analizando 38 documentos entre articulos cientificos, informes
de gestion y tesis universitarias, de los cuales 18 cumplieron con los criterios de
inclusion. Los resultados revelaron que el 60% de las municipalidades han iniciado
procesos de digitalizacion en areas como tributacion y atencion al ciudadano, aunque
solo el 22% cuenta con plataformas interoperables. Ademas, el estudio identifico que
la inversion en tecnologia no supera el 4% del presupuesto institucional en el 80%
de los casos. En conclusion, se evidencid que, si bien existen avances importantes en

la transformacion digital en la gestion municipal de Arequipa, estos se ven limitados
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por la baja inversion, la falta de personal capacitado y la escasa planificacion
estratégica, lo que requiere una intervencion mds decidida por parte de las
autoridades locales.

Castro y Moreno (2022) desarrollaron un estudio titulado Transformacion
digital en la gestion publica local: el caso de las municipalidades distritales de La
Libertad, cuyo objeto de estudio fue examinar el grado de avance de la digitalizacioén
en los procesos administrativos de diez municipalidades distritales de esta region. El
estudio emple6 un enfoque cualitativo con disefio de revision sistematica,
seleccionando 42 documentos entre articulos académicos, planes de desarrollo
municipal y reportes institucionales, de los cuales 21 cumplieron con los criterios de
inclusion. Los resultados evidenciaron que solo el 30% de las municipalidades
contaban con una estrategia de transformacion digital formalizada y que, en
promedio, menos del 18% de los tramites municipales se realizaban en linea.
Ademas, se identificaron limitaciones comunes como la baja alfabetizacion digital
del personal, la débil infraestructura tecnoldgica y la ausencia de interoperabilidad
entre arecas administrativas. En conclusion, el estudio determindé que la
transformacion digital en las municipalidades de La Libertad atn es incipiente y
requiere fortalecimiento en planificacion, inversion y capacitacion, para lograr una
gestion publica mas eficiente y orientada al ciudadano.

Ramirez y Soto (2023) realizaron el estudio denominado Impacto de la
transformacion digital en la gestion publica de las municipalidades provinciales de
Lambayeque, el cual tenia como objetivo analizar cdmo la implementacion de las
tecnologias digitales impactaba los procesos administrativos y de atencién al
ciudadano en la Municipalidad Provincial de Lambayeque El estudio fue
desarrollado con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional,
basado en una muestra de 1,000 tramites administrativos realizados durante el afio
2022. Se encontro que el 45 % de los tramites ya se habian producido digitalmente
mediante encuestas a 150 empleados municipales y entrevistas con 10 funcionarios
clave. El informe también refleja que existe una clara mejora en el servicio al
ciudadano, especialmente en el pago de servicios publicos y la obtencion de licencias.
En particular, los tiempos de espera han disminuido un 22% y el nivel de satisfaccion
de los consumidores ha crecido en un 35%. Sin embargo, fueron identificadas varias

barreras significativas, como la falta de inversion en formacion continua de los
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empleados y la falta de accesibilidad en las zonas rurales. Por lo tanto, el estudio
concluye que, aunque la transformacion digital de Lambayeque pueda haber
mejorado ciertos aspectos de la gestion publica, todavia existen serios desafios de
infraestructura y formacion que deben ser superados para asegurar una digitalizacion
exitosa al nivel regional.

Gonzélez y Vargas (2022) presentaron en su estudio llamado Evaluacion de
la transformacion digital en la gestion publica de las municipalidades provinciales de
Piura. El proposito de la investigacion es el siguiente: examinar el impacto de las TIC
en los servicios municipales al aumentar la eficiencia de las operaciones abiertas y
mejorar la calidad de la atencion al ciudadano de la MPP. El objetivo se realiza a
través de un enfoque cuantitativo no experimental y disefio transversal en el cual la
informacion es recopilada sobre la interaccion de 8000 cuyos de la plataforma digital
para la atencion ciudadana a 2021, mientras se llevan a cabo también las encuestas
en linea y entrevistas a 200 funcionarios municipales. Por un lado, se ha descubierto
que el 55% de los tramites de la municipalidad son automatizados, y han generado
mas del 30% de la eficiencia operativa en cuanto al porcentaje mayor. Sin embargo,
se han presentado también los problemas de la accesibilidad en las areas rurales. Por
ejemplo, a través de las encuestas se ha comprobado que 40% de los cuyos no podia
acceder a los servicios en linea debido a la falta de infraestructura de internet en
algunos periféricas de la provincia. En la conclusion, los autores afirman: En general,
los resultados del estudio confirman que la TD en la gestion del servicio de la MPP
tiene impactos directos, pero también presenta dificultades para llegar a los servicios
abiertos en areas en desarrollo, por lo tanto, se necesita un impulso adicional para
desarrollar esta tendencia sin importar los egresos.

Por otro lado, entre las bases teoricas de la variable investigada se puede
conocer que:

Teoria de la Capacidad Gubernamental Adaptativa, la capacidad adaptativa
en gobiernos hace referencia a la habilidad de las instituciones publicas para
responder a los cambios del entorno mediante procesos de aprendizaje, innovacion y
transformacion tecnoldgica (Mufioz, 2021). Esta teoria dice que las entidades
publicas deben desarrollar competencias organizativas para asegurarse de que
puedan implementar tecnologias digitales de forma efectiva y sostenible. Para ello,

los gobiernos tienen que promover una cultura institucional que favorezca la mejora
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continua, el uso estratégico de datos y la flexibilidad en la normativa. En otras
palabras, dicha teoria me ayudard a comprender por qué ciertas municipalidades se
adaptan mas rapidamente a los procesos de digitalizacién que otras.

La Teoria del Gobierno Digital Basado en Valor Publico: para esta teoria, la
transformacion digital en el sector piblico no solo se trata de eficiencia y reduccion
de costos, sino de como crear valor publico, es decir, todos los beneficios tangibles
e intangibles que las personas obtienen por hacer sus cosas en linea. (Diaz & Rivera,
2020). De esta forma, esta perspectiva sostiene que se deben establecer politicas
digitales que primen la inclusion digital, la transparencia, y la participacion
ciudadana. Por otro lado, también establece que las tecnologias deben ser cocreadas
con la ciudadania, para que posean una mayor institucionalidad. Finalmente, esta
teoria logra demostrar que el éxito de la digitalizacion, no radica en su cantidad, sino
mas bien en su impacto social.

La Teoria de la Madurez Digital Institucional plantea que las instituciones
publicas atraviesan un proceso de evolucion digital que va desde la simple
digitalizacion de sus procesos hasta la integracion total de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y el blockchain, en sus decisiones estratégicas.
(Paredes y Leon, 2022). Las capacidades de liderazgo digital, gestion de gobernanza
del cambio y datos son cada vez mas necesarias a medida que las organizaciones
evolucionan y maduran. Por lo tanto, se trata de una forma de rectificar y coincidir
con la transformacion digital que se supone implicitamente progresiva y
multidimensional. La teoria, por lo tanto, posibilita la formulacion de un marco que
se pueda usar para identificar las deficiencias y disefiar rutas estratégicas para
jerarquizar la digitalizacion eficiente y eficaz. Alinearlo con objetivos institucionales.

La Teoria del Ecosistema Digital Publico: La digitalizacion gubernamental
no puede ser concebida de forma aislada, sino como parte de un ecosistema mas
amplio que incluye universidades, empresas tecnologicas, sociedad civil y otros
organismos multilaterales (Lopez y Segovia, 2023). La gestion es mas
interconectada, abierta y colaborativa, siendo las plataformas tecnoldgicas entornos
compartidos que generan valor en red. La municipalidad, desde esta teoria, se
beneficia al unirse con otros actores para desarrollar e implementar soluciones

digitales escalables con impacto local.
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En definitiva, estas teorias aportaron elementos solidos a la comprension de
la digitalizacion en el sector publico, especialmente a nivel municipal. No obstante,
la aplicacion de estas ideas enfrenta multiples desafios, como son la alta desconexion
tecnoldgica, la oposicion de personal al cambio y la poca nocidon de datos en las
instituciones. A esto se suma que, a pesar de proporcionar un marco estratégico, lleva
al desafio de la falta de capital humano y financiero, en muchos casos, desde los
municipios y regiones. Estas teorias integradas aportan a visualizar la digitalizacion
en una perspectiva sistémica, evolutiva y centrada en las personas y las comunidades
como valor, mecanismo y fin de la implementacion. La materializacion de estas ideas
exige liderazgo politico, cooperacion y corresponsabilidad en la gestion publica.

Teorias del Valor Publico Digital, a diferencia de lo que su nombre pareciera
implicar, no solo se refiere a la forma en que los servicios electrénicos brindan el
valor del servicio eficiente como cualquier cliente; en cambio, sugiere que el éxito
se basa en cuanto beneficia ese servicio al usuario final en su calidad de ciudadano.
Fundamentalmente, esta teoria valora el valor que ofrecen los servicios electronicos
al ciudadano y sostiene que representan indicadores de éxito los beneficios extraidos
a través de su uso (Cabrera y Molina, 2021). Desde esta perspectiva, el disefio de los
servicios digitales debe centrarse en generar el maximo valor para los usuarios, mas
alld de los indicadores internos de rendimiento. En este enfoque, la interaccion
efectiva y significativa entre la ciudadania y el Estado se posiciona como el eje
central del gobierno digital, orientado por el principio del bien comun.

Teoria de la Interoperabilidad Institucional, la teoria de la interoperabilidad
sefala que el gobierno electronico requiere de la capacidad de las instituciones
publicas para compartir datos, procesos y sistemas de forma coordinada y segura
(Garcia y Torres, 2022). Esta teoria sostiene que una administracion publica
digitalmente fragmentada impide una experiencia fluida para el ciudadano. Por ello,
el éxito del gobierno electronico depende en gran medida de la integracion horizontal
y vertical entre entidades del Estado. La interoperabilidad no solo es técnica, sino
también organizacional y legal, implicando reformas normativas y culturales dentro
de la administracion publica.

La Teoria de la Interoperabilidad Institucional indica que el éxito de la
implementacion de e-Government se basa en la capacidad de las instituciones

publicas de compartir los datos y los procesos que este conlleva, y de vincular los
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sistemas de datos de las instituciones publicas. Por tanto, la interconexion entre
instituciones es fundamental para proporcionar servicios publicos més integrados,
eficientes y centrados en las auténticas necesidades de las personas (Garcia'y Torres,
2022). Segln este enfoque tedrico, una administracion publica digitalmente
fragmentada no puede ofrecer una experiencia coherente al ciudadano. Por lo tanto,
el gobierno electronico Unicamente puede lograr su objetivo en funcion de la
intensidad con la que las entidades estatales se cruzan tanto horizontal como
verticalmente. La interoperabilidad implica reformas legales o culturales, siendo
organizacional y técnica.

La teoria del Gobierno Abierto Digital estipula que el gobierno electronico
debe servir de medio para fomentar los principios del gobierno abierto. Para ello, las
plataformas digitales del Estado deben impostar proporcionar el acceso abierto a la
reutilizacion de la informacién publica para que los ciudadanos no solo la puedan
consultar, sino también reutilizar y analizar con total libertad. También se indica la
gran la importancia de utilizar formatos abiertos y que se puedan actualizar en linea
que garanticen el acceso del publico como ciudadania activa, promoviendo la
participacion de la misma, la rendicidon de cuentas y la responsabilidad de manera
mas inclusiva, eficiente y orientada al servicio de la comunidad (Martinez y Delgado,
2020). La digitalizacion proporciona los medios para empoderar a la sociedad a
través de tres pilares, transparencia, colaboracion y participacion ciudadana, todos
ellos impulsados a través de plataformas tecnoldgicas. Asi, la l6gica subyacente en
el hecho de empoderar digitalmente a la sociedad es incrementar la rendicion de
cuentas y fortalecer la legitimidad institucional. En resumen, el gobierno electronico
no se trata de ofrecer mejores servicios; sino que, ademas, transforma la relacion
entre Estado y sociedad.

Segun la Teoria de la Confianza Digital Ciudadana, al igual que el gobierno
electronico, el desarrollo y porcentaje de esto depende directamente de la confianza
digital dada por los ciudadanos a los servicios gubernamentales (Luna y Escalante,
2023). Esta teoria propone que la adopcion del ciudadano en lo referente a los
servicios digitales dependera de la confianza en cuanto a la seguridad, la privacidad
y la eficiencia. Asimismo, a mayor confianza digital, mayor sera el nivel de uso y
participacion en las plataformas electronicas. Por lo tanto, el gobierno debe llevar a

cabo politicas publicas de seguridad cibernética robustas, mecanismos de atencion al
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usuario, campaias de alfabetizacion digital, entre otros, para intentar incrementar el
porcentaje de confianza.

Estas teorias abordan la concepcion del gobierno electronico de manera
integral, considerando las siguientes dimensiones: técnicas, organizativas, sociales y
éticas; dando en conjunto, un marco robusto para entender la importancia de los
servicios digitales y como estan transformando la gestion publica de hoy y cémo
fortalece el papel de la ciudadania, al convertir al ciudadano de a pie en un actor
activo en los procesos de gobernanza. La implementacion efectiva del gobierno
electronico enfrenta multiples retos: baja conectividad en zonas rurales, resistencias
internas en las instituciones, carencia de habilidades digitales, y marcos normativos
obsoletos. El modelo de transformacion digital radica esencialmente en la confianza
ciudadana para a partir de ahi se disefia la politica, que para nuestro caso son las
politicas digitales. Por este motivo fue que en el trabajo se tom6 un enfoque integral,
basado en las teorias mencionadas anteriormente y que son indispensables para
garantizar que los gobiernos electronicos sean inclusivos, seguros y centrados en las
personas.

Para definir las teorias de la transformacion digital en las municipalidades de
Piura se usaron las siguientes bases teoricas: Teoria de las Capacidades Dinamicas
Digitales, la transformacion digital en las municipalidades puede ser comprendida
desde la Teoria de las Capacidades Dinamicas Digitales, que postula que las
organizaciones publicas deben desarrollar capacidades especificas para adaptarse al
entorno digital cambiante; estas capacidades incluyen también el saber detectar las
oportunidades digitales, la adaptacion estructural y la integracion de tecnologias en
sus procesos (Ruiz y Salazar, 2021). Esto implica la habilidad para reformular
procedimientos administrativos tradicionales mediante plataformas digitales,
automatizacion y analisis de datos. Esta teoria propone que la sostenibilidad de la
transformacion depende del aprendizaje organizacional y de la flexibilidad
institucional.

Teoria Sociotécnica de la Transformacion Digital, la teoria sociotécnica
plantea que el éxito de la transformacion digital no depende exclusivamente de la
tecnologia, sino de la interaccion armoniosa entre los sistemas técnicos y los factores
sociales, como las personas, los procesos y las estructuras (Vargas y Pineda, 2022).

En la gestion publica municipal, esto implica que cualquier cambio tecnologico debe
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ir acompafiado de capacitacion, participacion ciudadana y reformas institucionales
para evitar el rechazo y lograr una implementacion efectiva. La digitalizacion no
puede ser impuesta, sino cocreada con los actores involucrados.

Asi, la teoria sociotécnica de la transformacion digital declara que, con
respecto a un enfoque moderno para digitalizar la esfera publica, no es la tecnologia
la que importa sino la sincronizacion de la interaccion de los sistemas técnicos con
los factores sociales: personas, procesos, estructuras (Vargas y Pineda, 2022). En la
gestion publica municipal, se reduce a la necesidad de que cualquier innovacion
tecnoldgica esté envuelta en procesos de capacitacion, involucrar a los ciudadanos y
reformar las instituciones para evitar la resistencia y asegurar su adopcion. En otras
palabras, la digitalizacion no debe promulgarse, sino que se revelard con las partes
interesadas.

Segtn la Teoria de la Innovacion Administrativa Publica, la transformacion
digital es una forma de innovacion administrativa, en la medida en que crea nuevas
definiciones para administrar los recursos publicos o como se accede, utiliza y
disfruta de los servicios publicos (Delgado y Romero, 2020). Los municipios que
usan medios digitales logran cambios en la eficiencia, la calidad, la seguridad, la
autenticacion, la integridad, la transparencia, la responsabilidad y el acceso de los
servicios publicos que prestan. Por otra parte, también pueden producir cambios en
la corrupcidn, promoviendo la necesidad de mayor transparencia y apertura para las
licitaciones publicas y otras formas de contratacion. Al principio de transformacion
de gobierno digital de una gestion evasivas, asistimos a un escenario muy corrupto
de corrupcion. Sin embargo, también se advierte que una transiciéon gubernamental
solo superficial no es suficiente; deben tratar de adoptar un enfoque estratégico.

La Teoria del Valor Publico Digital, por otro lado, abordé la nocién de valor
publico digital; esto concluye que cualquier intento de transformacion digital en la
administracion publica debe buscar apuntar a la ciudadania en la creacion de valor
tangible e intangible, como los servicios, la eficiencia y la transparencia en la gestion
y los esfuerzos del gobierno para involucrar a los ciudadanos de manera mas
equitativa (Cano y Morales, 2023). En palabras sencillas, los gobiernos locales deben
fomentar una cultura digital centrada en los ciudadanos que esté en sincronia con sus
necesidades, que incluya no solo diagnosticos ciudadanos, sino también una

gobernanza digital colaborativa.
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Las teorias mencionadas anteriormente brindan un recordatorio completo del
fenomeno de la transformacion digital en las municipalidades. Por un lado, l1a teoria
de la capacidad dindmica produce el marco principal dentro del cual se puede
entender la necesidad de continuidad y la flexibilidad: en otras palabras, la
administracion publica no puede permitirse el lujo de ser homogénea. Por otro lado,
la teoria sociotécnica subraya que los progresos tecnoldgicos no aportaran cambios
suficientes sin la participacion activa del factor humano.

Asimismo, el enfoque de innovacion administrativa publica destaco la idea
de que la transformacion digital no es solo un proceso técnico, sino también un
proceso politico e institucional. Finalmente, el valor publico digital sostiene que toda
accion debe llevarse a cabo con el proposito de mejorar la calidad de vida del
ciudadano. No obstante, se debe sefialar que un obstaculo para la implementacion de
las teorias descritas puede ser el hecho de que las municipalidades de la provincia de
Piura se caracterizan por restricciones presupuestarias, déficit en la infraestructura
tecnoldgica y falta de personal capacitado. Por lo tanto, deben ser implementadas con
consideracion al contexto e integracion de la gestion del cambio, la gobernanza

participativa y la planificacion estratégica a largo plazo.
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I11.

METODO

El presente trabajo académico fue de tipo basico ya que su proposito principal
fue generar conocimiento tedrico, teniendo en cuenta principalmente los efectos y las
barreras que enfrentan las municipalidades al momento de tratar de implementar la
transformacion digital; sin intervenir directamente en la realidad. La investigacion
basica, o también conocida como pura o fundamental, se caracteriz6 por un nivel de
profundidad al abordar sobre los hechos y fendémenos a través de su
conceptualizacion, lo que posibilita sustentar nuevas aplicaciones practicas en el
futuro (Hernandez et al., 2021). Su propdsito permitié extender y profundizar
reflexivamente supremo estudio del hecho mediante un abordaje analitico.

Ademas, el trabajo tuvo un caracter tedrico bibliografico, puesto que se hizo
sobre la base de la investigacion de teorias, modelos, y descubrimientos cientificos
previamente publicados relacionados con la transformacion digital y la gestion
publica. Este aspecto del enfoque sobre la recoleccion, organizacion, analisis, y
sintesis de informacion contenida en documentos académicos, articulos cientificos,
libros, y otras fuentes especializadas con el objetivo de desarrollar una base teorica
solida y actualizada (Sampieri et al., 2022).

La metodologia utilizada se adhiri6 a una revision sistematica, ya que ayudo
a identificar, evaluar y sintetizar criticamente la evidencia empirica y conceptual
disponible en la literatura cientifica relevante. Esa técnica fue adecuada para estudios
teoricos como el presente, ya que prestdé un procedimiento detallado y transparente
para asegurar la calidad y validez de los resultados (Gough et al., 2020). Ademas, la
revision sistematica permitid revelar lagunas en el campo teodrico, patrones de
investigacion y controversias probables, lo cual fue fundamental en el marco de la
investigacion basica y bibliografica.

En sintesis, el tipo de investigacion basica, el caracter tedrico—bibliografico
y la técnica metodologica de la revision sistematica coincidieron con los objetivos
perseguidos en la investigacion, especificamente en la profundizacién conceptual e
interpretativa del objeto abordado, méas que en su implementacién o intervencion
inmediata: En esta investigacion, se implementd y llevd a cabo una estrategia de
busqueda dirigida y metddica que condujo a la identificacion, seleccion y analisis de

investigaciones cientificas vigentes referidos a la temaética de la transformacion
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digital en la gestion publica de las municipalidades. Esta seccion en particular
establecid al proceso metodoldgico, asegurando la exhaustividad, la pertinencia y la
actualidad de la informacidn recopilada al respecto se generaron una serie de palabras
claves instrumentales relacionadas al objeto de estudio, como transformacion digital,
gestion publica, municipalidades, gobierno local digital y modernizacion
administrativa, combinadas con operadores booleanos y buscadas en bases de datos
de indole cientifica reconocidas como Scopus, Web of Science, Scielo y Redalyc
(Gough et al., 2020). Filtrando los resultados en publicaciones cientificas relevantes.

En primer lugar, los criterios de inclusion fueron claramente definidos. Este
incluye la temporalidad de las publicaciones, teniéndose en cuenta solo las
investigaciones realizadas en los ultimos cinco afios. En consecuencia, el rango de
afios publicados fue del 2020 al 2024, asegurandose asi de que los conocimientos
arrojados por dichas publicaciones reflejaran el estado actual del fenomeno estudiado
y estuviera en consonancia con los desarrollos més recientes en cuanto a innovacioén
publica (Sampieri et al., 2022). El otro aspecto es que se prioriz6 la evaluacion de
publicaciones cuya tematica tenian una relacion directa con la digitalizacion en el
area gubernamental, haciendo especial énfasis en el &mbito municipal. Otro criterio
importante fue el nivel de rigurosidad académica de las fuentes seleccionadas,
prefiriéndose aquellas que habian sido publicadas en revistas cientificas indexadas y
sometidas a procesos de revision por pares, lo que garantizo su validez metodologica
y confiabilidad cientifica (Hernandez et al., 2021).

En cuanto a los criterios de exclusion, se dejo fuera de la revision toda aquella
literatura que no se centrd en la poblacidon de interés, es decir, estudios que abordan
la transformacion digital en sectores distintos al municipal, como empresas privadas,
instituciones educativas u organismos internacionales. Asimismo, se excluyeron
publicaciones en medios no cientificos, como blogs, articulos de opinion o informes
sin respaldo académico, ya que no ofrecen garantia de calidad ni sustento empirico
para el andlisis. Finalmente, también fueron descartados aquellos trabajos que, si bien
podrian contener términos afines, no se ajustaron estrictamente al tema central de la
investigacion, pues no abordan de manera directa los efectos de la transformacion
digital en la gestion publica municipal.

Mediante estos instrumentos se logro la aplicacion de estrategias de busqueda

y criterios de seleccion que permitieron construir una base tedrica soélida y al dia,
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basada en evidencia cientifica pertinente, con la que se logro abordar de manera
detallada los efectos y barreras antagdnicos a la transformacion que se presenta en la
digitalizacion de las municipalidades. Asi, se asegurd que los resultados obtenidos
desde la revision sistematica, fueran confiables, pertinentes y utiles para la
formulacién de propuestas concretas que coadyuven a la mejora de la gestion publica
en el ambito local en Piura. La indagacién se puede mencionar como técnica
principal, el analisis documental, idoneo cuando la blsqueda sistematizada e
interpretacion de informacion provenientes de fuentes escritas, a partir de la cual se
construye conocimiento de alguna pregunta o fenémeno (Hernandez et al., 2021).
Es importante mencionar que esta técnica de andlisis fue de utilidad para el
tipo de investigacion tedrica y bibliografica presentada en este estudio, ya que facilitd
la organizacion de la informacion de acuerdo a categorias predeterminadas, reveld
patrones y relaciones conceptuales, compard y contrastd hallazgos y perspectivas
metodologicos. A partir de los resultados obtenidos, se proyectd, por lo tanto, una
interpretacion cuidadosa de las contribuciones de los documentos para una mejora
significativa tanto de la fundamentacion tedrica como del alcance de los objetivos
del estudio. Cabe resaltar que este trabajo académico no se limit6 a guardar y declarar
informacion; por el contrario, fue una revision critica, reflexivay selectiva en funcion
de la relevancia, la actualidad, la confiabilidad y la pertinencia con respecto a la
Problematica (Sampieri et al., 2022). Por lo tanto, se puede considerar que esta
técnica fue esencial en esta investigacion que intentd comprender realidades sociales
complejas, como la transformacion digital, desde un enfoque integrador, sobre todo
en este caso, a la vista de la dispersion de la evidencia empirica en distintas fuentes.
Dado lo anterior, se pudo concluir que la estrategia utilizada fue recomendable.
Dentro de la estructura de la revision sistematica, el analisis documental
posibilitd cotejar las barreras y efectos en la transformacion digital de la gestion
publica de las municipalidades, recurriendo a una fuente heterogénea con el fin de
obtener una imagen completa en el presente cuadro de investigacion. La herramienta
utilizada en la investigacion han sido las fichas informativas para esta recoleccion,
esta permitid recopilar, registrar, organizar y sistematizar los datos extraidos del
conjunto de fuentes documentales recopiladas durante la revision bibliografica. Este
instrumento se integra de manera superior en un cuadro tedrico-bibliografico, ya que

proporciona vistas y clasificaciones en términos de conceptos, hallazgos, enfoque
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teorico, metodologico y estudios. primas enlazadas a la problemética de la
transformacion digital (Herndndez et al., 2021).

La ficha de recoleccion de datos permitid hacer un tratamiento riguroso de
las fuentes, facilitando asi la trazabilidad de los datos, para de esta manera convertirla
en informacion; lo que a su vez contribuy6 a la validez y confiabilidad de nuestro
analisis. Este instrumento fue de suma importancia ya que nos permitié estructurar
la informacién obtenida de manera ordenada y se pudo sistematizar, considerando
criterios como el autor, el afio de publicacion, el tipo de estudio, las variables
abordadas y las principales conclusiones; a fin de obtener resultados que nos
describan la realidad acerca del problema propuesto (Sampieri et al., 2022).

Por otro lado, las fichas permitieron hacer una sintesis precisa de lo mas
relevante en cada documento, de manera tal de facilitar su posterior analisis e
interpretacion en relaciéon a los objetivos planteados en los fundamentos. Por
consiguiente, esta herramienta ha generado valor respecto a uno de los criterios
metodoldgicos propios de las revisiones sistematicas, cumpliendo con la trasparencia
del proceso de recoleccion de informacion y reduciendo el riesgo de sesgo en la
seleccion. De hecho, la ficha de recoleccion de informacioén considerd categorias
tematicas predefinidas, a saber, las teorias aplicadas, las barreras identificadas, los
efectos de la transformacion digital y las recomendaciones. Esto, en definitiva,
permitid evaluar y comparar la evidencia cientifica disponible de manera coherente
y fundada. Por ello, el instrumento utilizado fue una ficha de recoleccion de
informacion. Dicha ficha fue creada especialmente por este autor con el objetivo de
recopilar ordenadamente los datos relevantes de cada estudio revisado. Dicha ficha
fue una herramienta esencial para organizar el contenido, asegurar la trazabilidad de
las fuentes y facilitar la comparabilidad de los resultados, en correspondencia con el
criterio de exhaustividad y trasparencias que todo trabajo documental debe cumplir
(Hernandez et al., 2021).

La ficha de recoleccion de informacion incluy6 diversas secciones. El codigo
o identificador fue relevante en la asignacion de un niamero correlativo a cada fuente
para su facil ubicacion dentro de la base documental del estudio. De igual manera, la
referencia bibliografica completa del documento de acuerdo con las reglas de la APA
7* edicion seccion 9 que cita al autor(es), afio de publicacion, titulo completo, fuente

de publicacion, pais, editorial o revista, y enlace digital en caso de recomendamos
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utilizarlo si estd disponible por mencionar algunos para asegurar la correcta cita
académica y evitar problemas de integridad cientifica. (Sampieri et al., 2022).

También se consigno el tipo de documento, lo que permiti6 identificar si era
un articulo cientifico, una tesis, un libro, un capitulo de libro, un informe técnico u
otro alguna otra fuente académica relevante. Igual de importante fue el objetivo que
expreso el estudio, que sefalo si el contenido del documento era afin o no al propdsito
de esta investigacion. Luego se especificd la metodologia para cada fuente, que
considero el enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto, el disefio de investigacion, el
tipo de muestra y las técnicas, lo que también fue significativo para la revision de un
estudio del punto de vista de su solidez y confiabilidad. Una seccién fundamental de
la ficha fue uno de los resultados o descubrimientos de cada investigacion. Luego,
para informar el andlisis de los efectos que la digitalizacion habia tenido en gestion
publica de las municipalidades se registraron las conclusiones sobre el estudio en si
mismo. Finalmente, se realizO una apreciacion sobre la importancia de la
documentacion para esta investigacion, es decir, una valoracidon critica sobre la
utilidad de la fuente en el alcance de los objetivos propuestos.

En este sentido, la presente estructura metodologica posibilito la
sistematizacion congruente de la informacion, propendiendo a la comparacion entre
los diversos documentos revisados, logrando un adecuado abordaje de datos
secundarios, en correspondencia con una aproximacion rigurosa para una revision
sistematica (Okoli y Schabram, 2021). Asi, la ficha de recoleccion de informacion
resultd un elemento primordial para analisis de documentos otorgando sustento

documental a este tipo de investigacion basica y tedrico — bibliografica.

El procedimiento de seleccion de documentos fue critico en esta revision
sistematica ya que garantizé que la informacion obtenida fuera relevante, actualizada
y relacionada con los objetivos de research. Para este efecto, varias bases de datos
académicas de renombre y de fécil acceso fueron seleccionadas con el fin de permitir
el muestreo de una muestra representativa de estudios sobre la transformacion digital
en la gestion publica de las municipalidades.

Las matrices de seleccion de bases de datos elegidas incluyeron Google
Académico, Scielo, Scopus y Dialnet. Seleccionamos esas redes porque son

ampliamente reconocidas por su capacidad de cubrir fuentes académicas de alta
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calidad y proporcionar articulos cientificos revisados por pares Hernandez et al.,
2021) . Por ejemplo, Google Académico es una de las matrices mas accesible que
incluye varios documentos como articulos de revistas, tesis y libros. Ademas, Scielo
y Scopus son especificas para articulos cientificos de revistas especializadas en
campos como la administracion publica y la tecnologia en este estudio. Sin embargo,
Dialnet es una base de datos de acceso gratuito que reunié a toda la investigacion
realizada en espanol; esta eleccion ha sido critica para el estudio en cuestion en
América Latina.

Para el periodo de busqueda, el intervalo de tiempo es desde 2020 hasta 2024.
Dicho intervalo garantizara que los estudios seleccionados reflejen los desarrollos y
cambios mas recientes en el campo de la transformacion digital en el sector publico
(Lopez, 2022). Ademas, dicho método permitiria obtener informacidon sobre las
tendencias emergentes y las nuevas politicas que podrian afectar la popularidad de la
tecnologia digital en las municipalidades.

Para abarcar un mayor espectro, se realizaron busquedas con palabras clave
especificas en espafol e inglés. Asi, en el idioma de origen, las siguientes palabras
clave: transformacion digital y gestion publica, usdndose ademas las siguientes
combinaciones: transformacion digital y municipalidades, tecnologias emergentes y
municipalidades. En inglés, se utilizd: digital transformation, public management e
municipalities, y emerging technologies. Estas palabras clave se seleccionaron por
su relacion directa con el tema de estudio mencionado anteriormente y, en general,
en concordancia con los requisitos de busqueda de los trabajos preparados en bases
de datos académicas (Gonzélez, 2021).

El uso de las bases de datos de manera ordenada, bien estructurado hasta de
forma sistematica adicionalmente con las palabras claves y sumado también un
intervalo de busqueda bien definido, nos aseguré que los documentos resultantes de
la seleccion fueran los adecuados, sean los pertinentes y estuvieran actualizados;
contribuyendo asi a buena revision sistematica cuya caracteristica son su solidez y
rigurosidad cientifica. (Sampieri et al., 2022). Al mismo tiempo, la amplitud de este
enfoque permitid incluir una gama diversificada de estudios en mi revision eje,
haciéndola representativa y generalizable lo mdas ampliamente posible y
brinddndome un marco completo para investigar los efectos de la transformaciéon

digital en Piura.

35



En la revision sistematica, el uso del modelo de PRISMA , que significa
Prefered Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, fue
fundamental, ya que implement6 un conjunto de directrices claras y coherentes para
garantizar la transparencia, reproductibilidad y calidad del trabajo en términos de
seleccion y andlisis de estudios durante el proceso de revision (Liberati et al., 2020).
Concluyendo la calidad en los informes en las revisiones sistematicas y meta-analisis,
fue hecho una declaracioén de convocatoria para que todos los investigadores puedan
comprender, replicar y evaluar apropiadamente el proceso llevado a cabo.

PRISMA const6 de una serie de elementos estructurados, los cuales guiaron
los investigadores en la organizacion y presentacion de la informacion relevante de
manera sistematica y coherente. Estos elementos incluyeron la descripcion detallada
del proceso de seleccion de los estudios, los criterios de inclusion y exclusion, la
evaluacion de la calidad metodolédgica de los estudios seleccionados, y 1a sintesis de
los resultados. En este sentido, el modelo PRISMA no solo facilito el seguimiento
del proceso de revision, sino que también mejor6 la integridad de los hallazgos al
garantizar que se siguieran pasos rigurosos y bien definidos.

El modelo PRISMA fue difundido en éreas variables de la investigacion, por
ejemplo, ciencia social y administracion publica, y fue 1til para el uso en estudios
cuya base era la teoria, por ejemplo, la revision de la administracién publica en la
transformacion digital. Los autores justifican que la realizacion de este modelo les
permitié justificar y garantizar sus opciones sobre la bisqueda y eleccion de los
estudios, levantando la calidad del revisor sistematico y la produccién de su validez
(Liberati et al., 2020).

El proceso PRISMA se ha logrado mediante un diagrama de flujo que
comprendia las etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de
estudios, lo que resulté crucial para garantizar que solo los documentos mas
pertinentes y de alta calidad pudieran ser seleccionados. Ademas, la incorporacion
de los criterios PRISMA asegur6 un riesgo de sesgo efectivo y, por lo tanto, mejoro
la fiabilidad de los datos (Page et al., 2021).

Por lo tanto, el uso del modelo PRISMA en la revision sistematica que se
realizd en la presente investigacion asegurd la rigurosidad y la consistencia

metodoldgica de todo el proceso; permitiendo una recoleccion de datos mas precisa
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y transparente, acorde con los estandares internacionales para revisiones sistematicas
y meta-analisis (Moher et al., 2020).

Como parte del proceso metodologico de revision sistematica que ha sido
desarrollado en esta investigacion se procedio en primer lugar a la identificacion de.
La seleccion del corpus bibliografico se sustentd posteriormente en la identificacion
de en los que se buscé aportar a los objetivos propuestos con anterioridad. Todas las
publicaciones encontradas fueron extraidas de bases de datos como Scopus, SciELO,
Dialnet y Google Scholar en el periodo de tiempo comprendido entre 2020 y 2024,
mediante el uso de palabras clave en espaiiol e inglés como: transformacion digital,
gestion publica, municipalidades, digital transformation, public management, local
governments. Acto seguido se aplicaron los criterios de exclusion que habian sido
previamente definidos y que constaban de criterios de no pertinencia tematica, falta
de rigurosidad cientifica en las publicaciones y estudios que no abordaban
directamente la realidad institucional de las municipalidades en un contexto similar
al de la Municipalidad de Piura. De estos documentos identificados, fueron
finalmente descartados por no ajustarse a los objetivos de la investigaciéon o no
cumplir con el nivel de calidad exigido como parte de los estudios realizados. De esta
forma, se pas6 a un proceso de depuracidon inicial donde se eliminaron las
publicaciones que cumplian con los criterios establecidos. Después de la depuracion
inicial se seleccionaron alrededor de 80 articulos para su revision detallada, que
tomaron en cuenta los criterios de inclusion que sostenian la relevancia tematica,
actualidad de la informacién (no mayor a 5 aios), enfoque en la administracion en la
administracion publica y la transformacién digital y la procedencia de fuentes que se
consideran académicas y especializadas. Este proceso permitiria finalmente la
seleccion de articulos cientificos que incorporarian todos los requisitos. Se siguié un
proceso coherente con el modelo PRISMA, que promovi6 la seleccion rigurosa y
transparente de documentos, evitando el sesgo de seleccion y garantizando la calidad

de la evidencia en estudios sistematicos. (Page et al., 2021).
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Figura 1

Procedimiento de seleccion de documentos

Registro obtenido en la blisqueda en la base de datos
IDENTIFICAR > Scopus y Scielo (n = 450 ) articulos publicados en

inglés y espaiiol

|

Articulos excluidos de Scopus y
Scielo por no cumplir con criterios de
relevancia (n =370 )

l

Estudios seleccionados para
evaluacion detallada a partir de los
filtros agregados (n =80 )

ELEGIR 1
Trabajos descartados por no cumplir
con los criterios de inclusién (n=47)

SELECCIONAR

l

[ Estudios incluidos (n = 33 ) ]

INCLUIR

Nota. Modelo PRISMA.

En el marco de esta investigacion se han atendido de forma estricta las
consideraciones éticas y principios de honestidad cientifica, conforme alguno de los
lineamientos requeridos tanto por las leyes y normas nacionales, como de las
regulaciones internacionales respectivamente para las investigaciones académicas.
Particularmente, se evitdé en todo momento cualquier tipo de plagio, falsificacion y
manipulacion de la informacion, preservando la autenticidad, veracidad y
transparencia de los datos, lo cual apoy¢ la credibilidad del estudio. A su vez, la
informacion presentada en esta revision sistematica ha sido recopilada de fuentes
cientificas seguras y han sido extraidas de bases de datos educativas confiables como
Scopus, SciELO, Dialnet, y Google Scholar; asimismo, los estandares comerciales
de escritura y citacion utilizados son los de la APA séptima edicion americana, que
proporciona un marco firme y honesto para la presentacion ética y precisa del
conocimiento cientifico. De igual forma, cabe mencionar el respeto por la propiedad

intelectual de los autores consultados mediante la referencia bibliografica respectiva;
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recubierto, desde la dptica metodologica y ética del trabajo, la integridad del mismo
y contribuy6 al desarrollo de una cultura de la investigacion honesta y responsable.
Finalmente, de acuerdo con la guia metodoldgica de la universidad para trabajos

académicos se conservaron los lineamientos institucionales de calidad.
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Iv.

CONCLUSIONES TEORICAS

La transformacion digital que se impuls6é en ambas municipalidades de Piura
en las distritales y provinciales causé un impacto en la gestién publico en cuanto a la
eficiencia en los procesos administrativos, la transparencia en la toma de decisiones
y la capacidad de ofrecer servicios y atencion de calidad a la ciudadania. El uso de
las tecnologias digitales demostré facilitar la automatizacion de tramites, promover
la interoperabilidad entre los distintos sistemas y permitir la participacion ciudadana
a través de plataformas virtuales. Ademas, se identificd que el uso de las tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial o el big data permitid una gestion
informada y basada en evidencia en que se optimizaron los recursos y se agilizo la
atencion de las demandas sociales.

Desde un punto de vista teorico, Digital Transformation fue abordado con las
Teorias de Capacidades Dinamicas, Teoria Institucional y Enfoque Sociotécnico. De
esta manera, estas teorias permitieron entender las acciones y omisiones de las
organizaciones publicas en respuesta a la llegada del nuevo entorno digital, que
condujo a la reconfiguracion de sus recursos, procesos, y estructuras. Considerando
el primer enfoque, a través de la Teoria de Capacidades Dinamicas, era posible
explicar como el gobierno local adquirid6 capacidades para integrar nuevas
tecnologias, asi como se adaptaron al cambio y trasformaran sus operaciones
oportunamente en respuesta a las demandas sociales y tecnoldgicas. En segundo
lugar, la Teoria Institucional nos permitié observar que las practicas digitales en el
sector publico fueron influenciadas por presiones normativas, culturales y cognitivas,
que difirieron en cuanto a la posibilidad de adaptar a nuevas tecnologias para los
municipios mencionados. Por ultimo, a través de la perspectiva del Enfoque
Sociotécnico, fue posible demostrar que la implementacion digital fue exitosa solo
en caso de integrar factores tecnologicos y humanos y reconocié que el éxito de la
trasformacion familiar no solo dependiese del proveedor y la infraestructura, pero
también de la voluntad de actores y la cultura organizacional. En general, finalmente,
se ofrecid un marco tedrico para analizar la trasformacion desde un enfoque
comprensivo, contextual, y adaptable.

Entre las barreras identificadas se incluyeron infraestructuras tecnoldgicas

minimas, falta de personal especializado, resistencia al cambio por parte de los

40



trabajadores del gobierno y poca interconexion entre sistemas. Con la excepcion de
esta ultima, entra ello limitaron las capacidades de las municipalidades para
establecer procesos digitales sostenibles y efectivos. Brevemente, las diferencias
digitales entre las zonas rurales y urbanas, junto con restricciones presupuestarias y
marcos legales desfasados, dificultaban un proceso sustentable y equitativo de
digitalizacion. Desde el punto de vista de un enfoque sociotécnico, la mayoria de
estos factores no eran simplemente sistemas técnicos, sino también procesos e
interacciones institucionales, formas de administracion tradicionales e incluso
actitudes de la ciudadania hacia los servicios digitales. Por lo tanto, se puede
argumentar que superar estos obstaculos no solo requirid inversion tecnologica, sino
también gobernanza digital que implicaba liderazgos y habilidades humanas dentro
del sector publico.

Los efectos de la transformacion digital aplicados a las municipalidades de
Piura también se reflejaron en la mejora, pero principalmente en: la eficiencia
operativa, la transparencia gubernamental y la disminucion de los tiempos de
respuesta al ciudadano. Adicionalmente, la transformacion digital evidencid un
empoderamiento del gobierno abierto, el cual se va haciendo paulatinamente, cuyas
herramientas digitales incentivaron la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion publica. Sin embargo, los impactos de la transformacion digital también
presentaron una diferencia en su incidencia ya que esta fue diferenciada segun el
nivel de madurez digital alcanzado por cada municipalidad y en funciéon de su
posibilidad de integrar tecnologias de manera sostenible y adaptada a sus objetivos
estratégicos. El crecimiento experimentado por las municipalidades tuvo un efecto
positivo que se vinculdé a estrategias de innovacion publica, liderazgos
comprometidos, relaciones interinstitucionales que encajaron con lo explicado en la

literatura existente.
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Anexo 2. Otros

Bases de datos consultados

= Google academico
m Scopus

= ScienceDirect
= Redalyc

® Dialnet

De las bases de datos revisadas el 44% (41) fueron de Google Académico, el 34%
fueron de Scopus (32), el 9% (8) de ScienceDirect, el 7% (6) de Redalyc y el 7% (6) de
Dialnet
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Listado de revistas cientificas y cantidad de articulos

Nombres de las revistas Cantidad %
Government Information Quarterly 7 75
Revista de Administracion Publica 3 39
Revista de Gestion Puablica 3 32
Revista Iberoamericana de Administracion Publica ) 29
Revista Iberoamericana de Gobierno Digital ) 55
Revista de Innovacion Administrativa 5 59
Public Performance & Management Review ) 59
Information Systems Frontiers 2 2.2
Oxford University Press 2 2.2
Otras 68 73.1
Total 93 100.0
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