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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso de
pictogramas favorece la comunicacion en los estudiantes de un Centro de Educacion
Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y con disefio preexperimental de pretest y postest con un
solo grupo. La muestra estuvo conformada por estudiantes con necesidades educativas
especiales que presentan dificultades en la comunicacion. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la observacién y como instrumento una lista de cotejo debidamente
validada por juicio de expertos, la cual permitié evaluar las dimensiones de la
comunicacion: comunicacion expresiva, comunicacion comprensiva, interaccion
comunicativa y uso funcional de pictogramas. Tras la aplicacion sistematica de la
intervencion basada en el uso de pictogramas como estrategia pedagdgica, se evidencio
una mejora significativa en los niveles de comunicacion de los estudiantes. Los resultados
estadisticos confirmaron diferencias significativas entre el pretest y el postest,
demostrando que el uso de pictogramas favorece de manera positiva el desarrollo de la
comunicacion en sus distintas dimensiones. Se concluye que los pictogramas constituyen
una estrategia pedagdgica eficaz, accesible y pertinente para fortalecer la comunicacion
en estudiantes de Educacion Bésica Especial, recomendandose su integracion sistematica
en la planificacion curricular y en las préacticas docentes para promover una educacion

mas inclusiva.

Palabras clave: Pictogramas, comunicacion, comunicacion aumentativa y alternativa,

educacion especial, inclusion educativa.



ABSTRACT

The present study aimed to determine how the use of pictograms enhances
communication among students of a Special Basic Education Center in the city of Trujillo,
2025. The research followed a quantitative approach, applied type, with a pre-
experimental pretest—posttest design using a single group. The sample consisted of
students with special educational needs who present communication difficulties. Data
were collected through structured observation, using a checklist validated by expert
judgment. The instrument evaluated four dimensions of communication: expressive
communication, receptive communication, communicative interaction, and functional
use of pictograms. After the systematic implementation of the intervention based on
pictograms as a pedagogical strategy, significant improvements were observed in the
students’ communication levels. Statistical results showed significant differences between
pretest and posttest scores, confirming that the use of pictograms positively influences
the development of communication across its different dimensions. It is concluded that
pictograms constitute an effective, accessible, and relevant pedagogical strategy to
strengthen communication in students of Special Basic Education, and their systematic
integration into curricular planning and teaching practices is recommended to promote

inclusive education.

Keywords: Pictograms, communication, augmentative and alternative communication,

special education, inclusive education.

10



L INTRODUCCION

A nivel internacional, las dificultades para comunicarse efectivamente
constituyen una barrera persistente que afecta el pleno acceso a la educacion inclusiva
de nifas, nifios y adolescentes con discapacidades del desarrollo. Segun datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre el 7 % y el 10 % de la poblacién
mundial presenta algun grado de dificultad comunicativa que limita no solo la
interaccion social, sino también su participacion activa en contextos educativos,
laborales y comunitarios, lo cual se traduce en una exclusion significativa dentro de
los entornos de aprendizaje regular e inclusivo (OMS, 2025). El reconocimiento de la
comunicacion como un derecho humano fundamental ha impulsado el desarrollo e
incorporacion de estrategias alternativas y aumentativas de comunicacion (SAAC),
entre las cuales destacan los pictogramas como recurso accesible para facilitar la
expresion, comprension e interaccion de personas con discapacidades del lenguaje
(OMS, 2025).

Organizaciones internacionales, como las Naciones Unidas a través de la
UNESCO, han abordado la necesidad de responder a la diversidad educativa de
estudiantes con discapacidad, instando a los estados y sistemas educativos a
implementar practicas pedagdgicas y materiales didacticos accesibles que permitan la
participacion efectiva de estos estudiantes. En su comunicado “Naveguemos por la
inclusion”, la UNESCO subraya que en América Latina y el Caribe mas de ocho
millones de nifias y nifios menores de 14 afios viven con alguna discapacidad, entre
los cuales una proporcion significativa enfrenta barreras para asistir y permanecer en
la escuela, lo que evidencia la urgencia de integrar estrategias pedagogicas adaptativas
como los sistemas de comunicacion apoyados en pictogramas para garantizar la
inclusion (UNESCO, 2023). Esta desigualdad en el acceso no solo se manifiesta en
tasas de escolarizacion, sino que también refleja la falta de materiales, metodologias
y formacion docente adecuados para atender las necesidades de los estudiantes con
dificultades de comunicacidon, aspecto que es central para el desarrollo de
competencias comunicativas funcionales y para fomentar la autonomia del
estudiantado.

Ademas, iniciativas globales que promueven soluciones tecnologicas
accesibles sefalan la importancia de disefar herramientas de comunicacion que sean

contextualmente relevantes y culturalmente adaptables para los usuarios finales.
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Proyectos recientes de comunicacion visual personalizados, que utilizan pictogramas
en plataformas digitales, han demostrado que la incorporacion de simbolos accesibles
reduce las brechas comunicativas y promueve la participacion activa de nifios con
dificultades del habla y del lenguaje en actividades educativas y sociales, apuntalando
los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la educacion de calidad y la
reduccion de desigualdades (Carrion-Toro et al., 2025). A pesar de estos avances,
persisten desafios significativos en la implementacion generalizada de SAAC y
pictogramas dentro de los sistemas educativos debido a la ausencia de estrategias
educativas estandarizadas, brechas en formacion docente y variaciones en el acceso a
recursos tecnologicos y pedagogicos.

En el Peru, la educacion inclusiva y la atencion a la diversidad educativa han
sido reconocidas como prioridades legales y politicas publicas, sin embargo, persisten
desafios estructurales que afectan la garantia efectiva de los derechos educativos de
los estudiantes con discapacidad. Segun El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) Peru, aproximadamente 5.2 % de la poblacion presenta algun tipo
de discapacidad, pero solo una fraccion de estos nifios, nifias y adolescentes accede
de manera plena y sostenida al sistema educativo formal, y ain menos logra acceder
a servicios pedagogicos adecuados que respondan a sus necesidades de comunicacion
y aprendizaje (UNICEF Perti, 2020). Los datos oficiales del Censo Escolar evidencian
que, si bien existen estudiantes con discapacidad atendidos tanto en educacion basica
regular como en educacidn bésica especial, su participacion contintia siendo reducida
y su permanencia y culminacion educativa presenta brechas importantes que
requieren atencion prioritaria (UNICEF Pert, 2020).

El Ministerio de Educacion (MINEDU) reporta que en el afio 2022, 15 058
estudiantes se encontraban matriculados en Educacion Bésica Especial, modalidad
educativa destinada a atender a estudiantes con discapacidades severas o multiples
que limitan su acceso a la educacion regular, y 62 958 estudiantes con discapacidad
recibian atencioén en Educacion Basica Regular, lo cual muestra avances en cobertura,
pero no necesariamente en calidad de atencion pedagodgica diferenciada que favorezca
aspectos comunicativos como la comprension, expresion y participacion escolar
(MINEDU, 2022). Asimismo, el MINEDU ha promovido la inclusiéon educativa
mediante lineamientos y formacién docente para fortalecer practicas pedagdgicas
dirigidas a atender la diversidad, incluyendo colaboraciones con organismos

internacionales como UNICEF para capacitar a educadores en estrategias inclusivas;
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sin embargo, las orientaciones generales no siempre explicitan mecanismos
especificos para fortalecer la comunicacion funcional de estudiantes con dificultades
del lenguaje a través de herramientas como los pictogramas (MINEDU, 2022).

A pesar de estas acciones, informes institucionales destacan varias barreras
que limitan la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad. Un reporte de la
Defensoria del Pueblo del Peru sefiala que solo el 0.7 % de los locales educativos son
accesibles para personas con discapacidad, y que la falta de materiales didacticos
especializados, asi como la escasez de capacitacion docente representan factores
significativos que dificultan la implementacion efectiva de politicas de educacion
inclusiva (Defensoria del Pueblo, 2019). De igual manera, la Defensoria advierte que
un alto porcentaje de instituciones educativas publicas no recibe materiales educativos
adaptados, lo cual incide negativamente en la capacidad de los docentes para
responder adecuadamente a las necesidades comunicativas de los estudiantes en
contextos de diversidad funcional (Defensoria del Pueblo, 2019).

Estos factores ponen de manifiesto que, si bien en el marco normativo peruano
se reconoce la importancia de la educacion inclusiva, existe una brecha entre las
politicas formuladas y su implementacion practica dentro de las instituciones
educativas, especialmente en lo referente a estrategias pedagdgicas concretas que
permitan fortalecer la comunicacion de estudiantes con discapacidad. En este sentido,
el uso de pictogramas y sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa (SAAC)
aparece como una herramienta con potencial para favorecer la expresion,
comprension e interaccion comunicativa de los estudiantes, particularmente en
entornos de Educacion Baésica Especial donde las dificultades del lenguaje y la
comunicacion prevalecen. No obstante, la falta de politicas explicitas que promuevan
y sistematicen su uso en el curriculo escolar limita su incorporacion eficaz en la
practica educativa, lo que redunda en oportunidades desiguales para estos estudiantes
en el ejercicio de su derecho a comunicarse y aprender.

En la ciudad de Trujillo, los Centros de Educacion Bésica Especial (CEBE)
cumplen una funcion esencial en la atencion educativa de estudiantes con
discapacidad severa o multiples que requieren apoyos pedagogicos especializados.
Segun el directorio oficial del Ministerio de Educacion, en la region existen diversas
instituciones CEBE publicas que atienden a estudiantes con necesidades educativas
especiales a través de una educacion adaptada a sus caracteristicas psicopedagdgicas,

lo que evidencia el reconocimiento institucional de la educacion especial como
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modalidad educativa diferenciada (Ministerio de Educacion del Peru, 2025). Sin
embargo, el contexto educativo regional estd marcado por desafios significativos en
términos de acceso, permanencia y calidad de la atencidon educativa para nifios con
discapacidad. Informes institucionales sefialan que en la region La Libertad solo una
pequeiia proporcion de la poblacion en edad escolar con discapacidad se encuentra
matriculada, con brechas amplias de inclusion educativa pese a la normativa vigente
que obliga a ofrecer servicios de educacion inclusiva y atencion especializada
(Defensoria del Pueblo del Peru, 2019). Esta situacion representa una limitacion
estructural en el ejercicio pleno del derecho a la educacién para nifios con
discapacidad y sugiere que las barreras comunicativas dentro y fuera del aula siguen
siendo un factor critico que requiere atencion prioritaria.

En el contexto particular de los CEBE de Trujillo, la realidad educativa se
caracteriza por la diversidad de necesidades de los estudiantes y la complejidad de los
apoyos pedagogicos requeridos, especialmente en el ambito de la comunicacion
funcional. Aunque instituciones educativas especializadas han emprendido iniciativas
de fortalecimiento docente en lenguajes alternativos, como la induccién de més de 60
docentes en Lengua de Sefias Peruanas desarrollada por la Gerencia Regional de
Educacion de La Libertad, estas intervenciones estdn orientadas principalmente a
atender necesidades especificas de comunicacion gestual o visual y no necesariamente
integran de forma sistematica otras herramientas de comunicacién aumentativa y
alternativa relevantes, como los pictogramas, dentro de los procesos pedagogicos
cotidianos (Gerencia Regional de Educacion La Libertad, 2024). Esta situacion da
cuenta de la prevalencia de enfoques parciales para abordar las dificultades
comunicativas de distintos perfiles de estudiantes con discapacidad, lo cual tiene
implicancias directas en la calidad de la interaccion educativa.

La literatura profesional y los diagndsticos institucionales locales también
reflejan que la percepcion docente respecto al uso de recursos visuales y estrategias
de apoyo comunicativo puede ser heterogénea, moldeada por factores como la
formacién previa, la experiencia profesional y el acompafiamiento pedagdgico
recibido. En Trujillo, iniciativas como el programa de evaluacion regional adaptada,
donde mas de 200 estudiantes con discapacidad leve o moderada fueron incluidos en
la Evaluacion Censal Regional con ajustes curriculares, ponen de manifiesto la
necesidad de contar con herramientas comunicativas que permitan a los estudiantes

acceder a los aprendizajes de forma significativa (Gerencia Regional de Educacion
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La Libertad, 2024). No obstante, la ausencia de lineamientos institucionales claros y
bancos de recursos visuales actualizados para promover el uso continuo de
pictogramas limita la capacidad de los CEBE para implementar estrategias
comunicativas de manera homogénea y sostenida.

Finalmente, la falta de politicas educativas locales que promuevan de forma
explicita la sistematizacion del uso de pictogramas como parte del curriculo y la
practica didactica diaria en los CEBE de Trujillo representa una barrera adicional para
asegurar que todos los estudiantes con dificultades de comunicacién puedan
beneficiarse de medios alternativos que favorezcan su expresion, comprension y
participacion escolar. En este sentido, la integracion pedagogica de los pictogramas
se presenta como una alternativa viable y de bajo costo para favorecer la
comunicacion funcional de los estudiantes de educacion especial, pero su aplicacion
aun depende, en gran medida, de la iniciativa personal de cada docente y de la
disponibilidad de materiales didacticos, mas que de una politica institucional
consolidada en la region.

De lo anterior podemos destacar la necesidad de investigar ampliamente
formulando el siguiente problema general de investigacion {De qué manera el uso de
pictogramas favorece la comunicacion en los estudiantes de un Centro de Educacion
Bésica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025?. Teniendo en cuenta los siguientes
problemas de investigacion especificos: ;De qué manera el uso de pictogramas
favorece la comunicacion expresiva en los estudiantes de un Centro de Educacion
Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 20257, ; De qué manera el uso de pictogramas
favorece la comunicacion comprensiva en los estudiantes de un Centro de Educacion
Bésica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025?, ; De qué manera el uso de pictogramas
favorece la interaccion comunicativa en los estudiantes de un Centro de Educacion
Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 20257 y ;De qué manera el uso de
pictogramas favorece el uso funcional de pictogramas en los estudiantes de un Centro
de Educacion Bésica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025?

La presente investigacion se justifica desde el enfoque teorico debido a que
contribuye al campo de la educacion especial y la comunicacion educativa, al
profundizar en el analisis del uso de pictogramas como estrategia para favorecer la
comunicacion en estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial. Si bien la
comunicacion aumentativa y alternativa ha sido abordada en la literatura

especializada, aiin se evidencian limitaciones en estudios empiricos desarrollados en
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contextos educativos locales, particularmente en instituciones de Educacion Basica
Especial, donde los estudiantes presentan necesidades comunicativas complejas y
diversas. En este sentido, la investigacion permite ampliar el conocimiento existente
al contextualizar el uso de pictogramas dentro de una realidad educativa especifica,
aportando evidencia empirica reciente que fortalece la comprension de su impacto en
la comunicacion funcional de los estudiantes. Desde una perspectiva tedrica, el
estudio se sustenta en los enfoques del constructivismo, la teoria sociocultural del
aprendizaje y los fundamentos de la comunicacion aumentativa y alternativa (CAA),
los cuales reconocen que el desarrollo de la comunicacion se construye mediante la
interaccion social, el uso de mediadores simbolicos y la adaptacion de estrategias
pedagdgicas a las caracteristicas del estudiante. En este marco, los pictogramas se
conciben como mediadores visuales que facilitan la comprension, la expresion y la
interaccion comunicativa, especialmente en estudiantes con dificultades del lenguaje
oral. La investigaciéon amplia estos planteamientos tedricos al analizar de manera
sistemdtica como el uso de pictogramas incide en diversas dimensiones de la
comunicacion, tales como la comunicacion expresiva, comprensiva, la interaccion
comunicativa y el uso funcional de sistemas visuales.

Desde el enfoque practico, la investigacion posee una aplicabilidad directa en
el contexto educativo donde se desarrolla, dado que se orienta a analizar y fortalecer
el uso de pictogramas como recurso pedagogico accesible, funcional y de bajo costo
para favorecer la comunicacion de los estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de Trujillo. La propuesta investigativa considera la observacion
sistematica del uso de pictogramas en situaciones reales de aula, lo que permite
obtener informacion relevante sobre su utilizacion en actividades pedagdgicas, rutinas
diarias e interacciones sociales, atendiendo a las caracteristicas y necesidades
comunicativas de los estudiantes. La investigacion aporta beneficios concretos para
la institucion educativa, ya que los resultados permitiran identificar fortalezas y
limitaciones en el uso actual de los pictogramas, generando insumos para la mejora
de las practicas pedagogicas y la toma de decisiones institucionales orientadas a
fortalecer la comunicacion de los estudiantes. Asimismo, los hallazgos brindan
orientaciones practicas para los docentes de Educacion Basica Especial, al ofrecer
criterios claros sobre como integrar de manera sistematica los pictogramas en la
planificacion curricular y en las estrategias de ensefianza, favoreciendo Ia

participacion activa, la autonomia y la interaccién comunicativa de los estudiantes.
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De esta manera, el objetivo general del estudio es determinar de qué manera
el uso de pictogramas favorece la comunicacion en los estudiantes de un Centro de
Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025. Asimismo, se plantean
como objetivos especificos identificar de qué manera el uso de pictogramas favorece
la comunicacién expresiva en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de Trujillo, 2025; analizar de qué manera el uso de pictogramas
favorece la comunicacién comprensiva en los estudiantes de un Centro de Educacion
Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025; evaluar de qué manera el uso de
pictogramas favorece la interaccion comunicativa en los estudiantes de un Centro de
Educacion Baésica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025 y describir de qué manera
el uso de pictogramas favorece el uso funcional de pictogramas en los estudiantes de
un Centro de Educacion Bésica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025.

En el caso de las hipodtesis, la hipotesis general afirmd: el uso de pictogramas
favorece la comunicacion en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de Trujillo, 2025. Y, las especificas: el uso de pictogramas
favorece la comunicacion expresiva en los estudiantes de un Centro de Educacion
Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025; el uso de pictogramas favorece la
comunicacion comprensiva en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de Trujillo, 2025; el uso de pictogramas favorece la interaccion
comunicativa en los estudiantes de un Centro de Educacion Bésica Especial de la
ciudad de Trujillo, 2025 y el uso de pictogramas favorece el uso funcional de
pictogramas en los estudiantes de un Centro de Educacion Bésica Especial de la
ciudad de Trujillo, 2025.

En relacion con los antecedentes internacionales, Aguilar et al. (2025), en su
articulo “Uso de pictogramas SAAC para mejorar la interaccion comunicativa en
TEA: estudio de caso educativo”, publicado en la revista Polo del Conocimiento,
desarrollaron una investigacion con enfoque cualitativo interpretativo y disefio de
estudio de caso instrumental con el objetivo de analizar como la implementacion de
pictogramas del Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunicaciéon (SAAC)
influye en la interacciéon comunicativa y social de un nifio con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) nivel 2. La poblacion estuvo constituida por un estudiante con
diagnostico de TEA nivel 2, y la muestra fue el mismo caso seleccionado
intencionalmente por sus dificultades comunicativas y sociales. Para la recoleccion

de datos se emplearon varias técnicas como observacion sistematica, listas de cotejo,
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registros audiovisuales y diarios del docente, y como instrumentos se utilizaron
tableros de comunicacion, agendas visuales y pictogramas ARASAAC disefiados
seguin principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, aplicados durante un
programa de intervencion de diez semanas. Los resultados evidenciaron un aumento
considerable en la cantidad de iniciativas comunicativas, una mejora en los turnos
conversacionales, mayor uso espontaneo de recursos visuales y un fortalecimiento
tanto de la identificacion emocional como de la participacion en actividades
cooperativas, lo que indica avances en la interaccion social del participante. En
conclusion, los autores determinaron que la implementacion sistematica de
pictogramas como parte de un SAAC constituyd una estrategia eficaz y accesible para
promover la comunicacién social en un nifio con TEA en contexto educativo,
sugiriendo que este tipo de apoyos visuales puede favorecer practicas pedagogicas
mas inclusivas que potencien la interaccion y socializacion de estudiantes con
necesidades comunicativas complejas.

Para Alejandro y Gualan (2024), en su estudio titulado “Los pictogramas en
el fortalecimiento del lenguaje oral de los nifios de Inicial II”, realizaron una
investigacion con enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio descriptivo no
experimental, cuyo proposito fue analizar el impacto de la utilizacion de pictogramas
como apoyo visual para fortalecer el lenguaje oral en estudiantes de nivel inicial II de
una escuela basica fiscal de Loja, Ecuador; la poblacion estuvo conformada por 23
nios y nifias de Inicial II, que constituyeron la muestra por conveniencia, y se empled
como técnica de recoleccion de datos la observacion directa junto con la aplicacion
de instrumentos basados en registros de desempefio lingiiistico para evaluar
dimensiones como la forma, el contenido y el uso del lenguaje oral. Los resultados
revelaron que una proporcion importante de estudiantes presentaba dificultades en
elementos esenciales del lenguaje como omision o sustitucion de fonemas,
vocabulario limitado y deficiencias en la comprension y la expresion espontanea, pero
la implementacion de pictogramas se asocid con mejoras en la capacidad de expresion
oral, facilitando la comprension y la comunicacion efectiva. En conclusion, los
autores determinaron que la incorporacion de pictogramas en actividades pedagogicas
puede fortalecer el desarrollo del lenguaje oral en nifios de nivel inicial, sugiriendo
que este recurso visual sea considerado en estrategias educativas que buscan

promover la comunicacion y la interaccion social en la primera infancia.
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Para Saravia (2022), en su trabajo titulado “Pictograms as an Augmentative
and Alternative Communication (AAC) Model to Promote Oral Communication in an
Autistic Child in Spanish”, desarroll6 una investigacion con enfoque mixto, de tipo
aplicada, y con un disefo de intervencion aplicado a estudio de caso individual, cuyo
proposito fue disefiar e implementar un plan de lecciones basado en el modelo de
Comunicacién Aumentativa y Alternativa (AAC) para favorecer la comunicacion oral
de un nifio con Trastorno del Espectro Autista (TEA). La poblacion estuvo constituida
por un nifio con ASD atendido en un contexto educativo inclusivo en Bogota,
Colombia, y la muestra fue el mismo participante, seleccionado por criterios de
disponibilidad y pertinencia clinica. Para la recoleccion de datos se emplearon como
técnicas la observacion participante y el registro estructurado, con instrumentos como
planes de lecciones detallados y registros de progreso en habilidades lingiiisticas y
comunicativas durante las seis intervenciones planeadas. Los resultados indicaron
mejoras observables en la ampliacion del vocabulario y en la habilidad expresiva del
nifio al utilizar pictogramas como apoyo visual y funcional dentro del modelo AAC,
con un incremento progresivo en la interaccidn comunicativa espontdnea. En
conclusion, la autora determind que la aplicacion de un modelo AAC centrado en
pictogramas sirve como una estrategia efectiva para promover la comunicacion oral
en un nifio con necesidades educativas especiales, sugiriendo que este tipo de
herramientas pueden ser integradas en programas pedagogicos inclusivos para apoyar
el desarrollo comunicativo de estudiantes con dificultades similares.

Finalmente, Park et al. (2021), en su articulo “PicTalky: Augmentative and
Alternative Communication Software for Language Developmental Disabilities”,
publicaron un estudio con enfoque mixto, de tipo aplicada, y con disefio experimental
de desarrollo y evaluacion de software, cuyo proposito fue disefiar, implementar y
evaluar un sistema de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (AAC) basado en
inteligencia artificial para apoyar a nifios con dificultades del desarrollo del lenguaje
mediante el procesamiento tanto de texto como de pictogramas. La poblacion incluyé
nifios con discapacidades del desarrollo del lenguaje y sus cuidadores, y la muestra
consistid en usuarios seleccionados por conveniencia durante las etapas de prueba del
sistema. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas de analisis cuantitativo y
cualitativo, utilizando como instrumentos encuestas de satisfaccion, analisis de
rendimiento del sistema y observacion de interacciones entre los usuarios y la

plataforma. En los resultados, los autores observaron que PicTalky facilité una mejora
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tangible en la capacidad de los nifios para expresar intenciones y necesidades,
evidenciada tanto en los resultados de los analisis cuantitativos como en testimonios
cualitativos de usuarios y cuidadores. En conclusion, los investigadores determinaron
que un sistema AAC bien disefiado, como PicTalky, puede mejorar la comunicacion
y la calidad de vida de nifios con discapacidades del lenguaje, sugiriendo que las
herramientas tecnoldgicas que combinan pictogramas e inteligencia artificial
constituyen una opcion valiosa para apoyar procesos comunicativos y sociales en
contextos educativos y terapéuticos.

Entre los antecedentes nacionales se tiene a Nurefia (2025), en su investigacion
titulada “Pictogramas y el desarrollo del lenguaje oral en estudiantes con discapacidad
intelectual de una institucion educativa Huamachuco 2023, desarrolld un estudio con
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con disefio pre-experimental transversal, con
el objetivo de establecer la relacion entre el uso de pictogramas y el desarrollo del
lenguaje oral en estudiantes con discapacidad intelectual de una institucion educativa
de Huamachuco, en el afio 2023. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas
por los 70 estudiantes del nivel inicial de la institucion, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, y se empleé como técnica de
recoleccion de datos la observacion directa, complementada con cuestionarios
estructurados aplicados a los docentes para evaluar el uso de pictogramas y el
rendimiento del lenguaje oral de los estudiantes. Al analizar los datos con el recurso
estadistico Rho de Spearman, se encontrd que no existid una correlacion significativa
entre el uso de pictogramas y la mejora del lenguaje oral en los estudiantes con
discapacidad intelectual, lo cual se reflejé en los valores no paramétricos obtenidos.
En conclusion, la investigacion determind que, si bien el uso de pictogramas no
mostrd relacion significativa con el desarrollo del lenguaje oral en este grupo
especifico, el estudio recomienda continuar con intervenciones constantes y un
analisis mas amplio, considerando ajustes metodoldgicos y educativos, para potenciar
herramientas de apoyo visual que puedan favorecer habilidades comunicativas en
contextos inclusivos.

Por otro lado, Elguera y Tirado (2024) en su investigacion “Pictogramas para
estimular la comunicacidn en estudiantes con hipoacusia”, desarrollaron un estudio
con enfoque cualitativo, de tipo aplicada, y con disefo exploratorio-descriptivo, cuyo
objetivo fue identificar como la implementacion de pictogramas como estrategia

pedagogica dentro de la metodologia aumentativa alternativa puede contribuir al
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desarrollo de la comunicacion en estudiantes con hipoacusia. La poblacioén estuvo
conformada por estudiantes con hipoacusia atendidos en un contexto educativo
especializado, y la muestra fue seleccionada por conveniencia entre aquellos que
recibieron intervencion a través de pictogramas como apoyo visual. Como técnica de
recoleccion de datos se empled la observacion sistemdtica en sesiones ludico-
educativas y como instrumentos se utilizaron registros de observacion detallados del
uso de pictogramas para registrar conductas comunicativas y sociales durante las
interacciones. En los resultados se evidencio que el uso de pictogramas favorecio una
mayor participacion comunicativa de los estudiantes con hipoacusia, observandose
mejoras en la expresion intencional y la interaccidon con sus pares y docentes. En
conclusion, los autores determinaron que la incorporacion de pictogramas como
recurso pedagdgico dentro del marco de la metodologia aumentativa alternativa
constituye una estrategia eficaz para estimular la comunicacion en estudiantes con
dificultades auditivas, sugiriendo su integracion en practicas educativas inclusivas
para potenciar habilidades comunicativas y sociales.

De igual manera, Huaman (2023) desarrolld la tesis Pictogramas para
fortalecer la atencion en nifios con discapacidad intelectual en una institucion de
Piura, 2023 en Piura, Per, como requisito para optar al grado de Magister en
Psicologia Educativa en la Universidad César Vallejo. El estudio tuvo como objetivo
determinar el efecto del uso de pictogramas en el fortalecimiento de la atencion de
nifios con discapacidad intelectual, sustentandose en marcos tedricos como la teoria
de Biihler y la teoria de atencion de Brickenkamp. Aplic6 un disefio cuasi-
experimental con enfoque cuantitativo, donde una muestra de 30 estudiantes fue
evaluada mediante pruebas pre-test y post-test para medir cambios en niveles de
atencion antes y después de la intervencion con talleres de pictogramas, con andlisis
realizado mediante la prueba de Wilcoxon. Los resultados revelaron mejoras
significativas en la atencidn de los participantes tras la aplicacion de los talleres, lo
que permiti6 concluir que el uso de pictogramas tiene una influencia significativa en
el fortalecimiento de la atencion en este grupo y, por ende, se recomendd su
implementacién como recurso pedagdgico para apoyar procesos atencionales en nifios
con discapacidad intelectual. Este antecedente aporta a la investigacion en curso al
ofrecer evidencia empirica sobre como recursos visuales estructurados pueden
favorecer habilidades cognitivas especificas en poblacion infantil con necesidades

educativas especiales, proporcionando un referente metodologico y practico para
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estudios enfocados en estrategias didacticas que potencien habilidades de atencion y
cognicidn en contextos educativos inclusivos.

También De La Cruz (2022) present6 la tesis Técnica del pictograma en el
lenguaje comprensivo en nifios y nifias de 5 afos de la [.E.P. “Santa Maria”, distrito
de Ayacucho, 2021 en Ayacucho, Peru, como requisito para obtener el titulo
profesional en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH). El
estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la técnica del pictograma sobre
el desarrollo del lenguaje comprensivo en infantes de cinco afios. Se aplico una
metodologia cuantitativa de tipo explicativo con diseio pre-experimental de grupo
unico, donde una poblacidén y muestra de 12 nifios fue evaluada mediante observacion
estructurada antes y después de la intervencion utilizando guias especificas, y los
datos fueron analizados con la prueba estadistica T-student. Los resultados mostraron
que la implementacion de la técnica del pictograma incrementd notablemente el nivel
de lenguaje comprensivo de los participantes, evidenciado por un aumento en las
categorias de logro esperado y destacado en la comparacion previa y posterior a la
intervencion. En consecuencia, se concluyd que los pictogramas son un recurso
didactico eficaz para potenciar la comprension lingiiistica en educacion inicial. Este
precedente proporciona importante evidencia para la investigacion actual al mostrar
como estrategias visuales como los pictogramas pueden potenciar las habilidades
comunicativas emergentes, brindando un referente practico y metodologico para
evaluar técnicas educativas que promuevan el crecimiento del lenguaje y habilidades
relacionadas en contextos educativos afines.

Finalmente, Ruiz (2025), en su investigacion titulada “Influencia del uso de
pictogramas como estrategia en el desarrollo del lenguaje oral en nifios de 4 afios de
la LE. N.° 1553 Alto Perti, Chimbote, 2025, desarroll6 un estudio con enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y disefio pre-experimental de pretest—postest sin grupo
control, cuyo objetivo fue determinar como la implementacién de pictogramas como
estrategia pedagogica influye en el desarrollo del lenguaje oral de nifios de 4 afios; la
poblacion estuvo integrada por 50 nifios de 4 afios y la muestra por 30 nifios elegidos
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, utilizando la observacion
directa como técnica de recoleccion de datos con un instrumento basado en una lista
de cotejo para anotar conductas lingliisticas antes y después de la intervencioén. Los
resultados mostraron que, mientras en el pretest mas de la mitad de los nifios se

encontraba en un nivel basico de expresion oral, después de las sesiones con
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pictogramas se not6 un progreso considerable, con un 83 % de los alumnos logrando
niveles esperados de rendimiento lingiiistico, y el andlisis estadistico evidencid
diferencias significativas entre las mediciones iniciales y finales. En resumen, el
estudio concluyd que la utilizacion de pictogramas como estrategia ayuda de manera
considerable a mejorar el lenguaje oral en nifios de 4 afios, mostrando su capacidad
como recurso educativo eficaz para fomentar habilidades comunicativas en entornos
de educacion preescolar

A nivel local, Lopez y Mendoza (2025), en su tesis titulada “Centro de
educacion bésica especial para nifios y jovenes con discapacidad intelectual y mental
y programa de intervencion temprana de educacion especial en el distrito de La
Esperanza, Trujillo, La Libertad, Pert”, desarrollaron una investigacion con enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental de carédcter proyectivo, cuyo
proposito fue disefiar un Centro de Educacion Basica Especial (CEBE) y un Programa
de Intervencion Temprana (PRITE) que respondan a la brecha existente en el acceso
a la educacion de personas en edad escolar con discapacidad intelectual y mental en
el distrito de La Esperanza. La poblacion estuvo formada por nifios y jovenes con
discapacidad mental e intelectual del distrito, asi como por la infraestructura educativa
que existe, mientras que la muestra se selecciond a través de un muestreo no
probabilistico intencionado, teniendo en cuenta criterios de necesidad educativa,
acceso y demanda no satisfecha; para la recoleccion de informacion se utilizaron
técnicas como el andlisis documental, la observacion del entorno y entrevistas a
expertos, empleando como instrumentos fichas de analisis, guias de observacion y
registros técnicos. En los resultados, las autoras evidenciaron un déficit significativo
de servicios educativos especializados y de programas de intervencion temprana, asi
como la necesidad de espacios educativos inclusivos que integren un enfoque
interdisciplinario y multisensorial. En conclusion, se determind que el disefio de un
CEBE y PRITE con criterios de arquitectura Montessori y arquitectura multisensorial
contribuiria a mejorar las condiciones de atencidon educativa, favorecer la inclusion
social y potenciar el desarrollo integral de nifios y jovenes con discapacidad
intelectual y mental en la comunidad de La Esperanza.

Asimismo, Garcia y Quispe (2024) desarrollaron “Las canciones infantiles
para mejorar la expresion oral en nifios de cuatro afios en una institucion educativa
particular Castilla — Piura, 2023”, el cual realizaron una investigaciéon con enfoque

cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo y disefio pre-experimental, cuyo objetivo
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fue determinar de qué manera las canciones infantiles influyen en el mejoramiento de
la expresion oral en nifios de cuatro afios, se tomo en cuenta una poblacion de 58 nifios
de 3, 4 y 5 anos y una muestra de 20 nifios de cuatro afios seleccionados a través de
muestreo no probabilistico por conveniencia; para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de observacion directa y como herramienta una lista de chequeo validada por
tres expertos y con confiabilidad determinada mediante el coeficiente KR-20 de
Richardson, que facilité la medicion de las dimensiones de la expresion oral antes y
después de la intervencion basada en canciones infantiles. Los hallazgos mostraron
que, después de utilizar las canciones infantiles, un porcentaje notable de alumnos
mejor6 de un nivel de proceso en la expresion oral en el pretest a un nivel de logro
esperado en el postest, evidenciando progresos en aspectos como vocalizacion,
pronunciacion y coherencia del lenguaje. En resumen, los autores afirmaron que las
canciones para niflos ayudan notablemente a mejorar la expresion oral de los
pequefios de cuatro afios, sugiriendo su uso constante en actividades educativas para
fortalecer el desarrollo del lenguaje en la educacion preescolar.

Para Elguera y Tirado (2024), en su trabajo titulado “Pictogramas para
estimular la comunicacién en estudiantes con hipoacusia”, llevaron a cabo una
investigacion con enfoque cualitativo, de tipo aplicada y disefio exploratorio-
descriptivo, cuyo objetivo fue examinar los obstaculos que enfrentan los estudiantes
con hipoacusia para acceder plenamente al derecho a la educacion. La poblacion
consisti6 en estudiantes con dificultades comunicativas debido a hipoacusia atendidos
en un contexto educativo especializado, y la muestra fue seleccionada por
conveniencia entre estos estudiantes con necesidades de apoyo comunicativo. Se
utilizé como técnica principal la observacion directa y el anélisis de documentos para
la recoleccion de datos, empleando guias de observacion, fichas de registro y estudios
comparativos de experiencias relevantes sobre el uso de pictogramas como
instrumentos. En los resultados, los autores encontraron que la implementacion de
pictogramas como parte de una metodologia aumentativa alternativa contribuy¢ a una
mejora observable en la participacion comunicativa de los estudiantes con hipoacusia,
fomentando mayores intentos de expresion y facilitando la interaccion con sus pares
y docentes. En resumen, se concluyd que el uso de pictogramas constituye una
estrategia educativa efectiva para promover la comunicacion en alumnos con

dificultades del lenguaje, proponiendo su incorporacion en practicas pedagogicas
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inclusivas para potenciar la interaccion, la participacion y la socializacion de estos
estudiantes en el contexto escolar.

También, Salas y Zavaleta (2024), en su investigacion titulada “Pictogramas
como estrategia en el trabajo con niflos con trastorno del espectro autista en las
instituciones educativas de la UGEL 4, 2023”, desarrollaron un estudio con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y disefio descriptivo-explicativo, cuyo objetivo fue
explicar de qué manera el uso de pictogramas contribuye al trabajo pedagogico con
niflos con trastorno del espectro autista en instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Trujillo. La poblacion estuvo conformada por 166 instituciones
educativas pertenecientes a la UGEL 4, de las cuales se seleccion6 una muestra de 10
jardines y 33 docentes, mediante un procedimiento de seleccién intencional,
considerando la atencion a nifios con TEA; se utilizd la encuesta como método de
recoleccion de datos y un cuestionario estructurado como instrumento, el cual fue
validado por tres expertos para garantizar su relevancia y coherencia. En los
resultados, se evidencidé que mas de la mitad de los docentes presentd un nivel alto en
el uso de pictogramas como estrategia educativa, especialmente en la organizacion de
actividades, anticipacion de rutinas y apoyo a la toma de decisiones de los nifios,
mientras que una proporcion menor mostrd niveles bajos de aplicacion en algunas
dimensiones vinculadas a la comprension y comunicacion. En sintesis, las autoras
concluyeron que la utilizacion sistematica de pictogramas por los educadores produce
efectos positivos y relevantes en la labor con nifios con trastorno del espectro autista,
al potenciar procesos de comunicacion, anticipacién y comprension, estableciéndose
como una herramienta pedagogica clave en la atencion educativa inclusiva.

En cuanto a las bases tedricas, iniciaremos por la variable el uso de
pictogramas; que constituye un recurso visual ampliamente utilizado en diversos
contextos sociales y educativos debido a su capacidad para representar de manera
grafica y simplificada objetos, acciones, personas, lugares o ideas. Su finalidad
principal es transmitir informacion de forma clara, directa y comprensible, incluso
para personas que presentan dificultades en el lenguaje oral o escrito. En este sentido,
el Colegio Oficial de Logopedas de la Comunidad de Madrid (2023) define al
pictograma como un “dibujo-palabra” de facil interpretacion, presente en sefiales de
transito, evacuacion, iconos digitales y sistemas de orientacion, cuya comprension no
depende del dominio del lenguaje verbal. Esta caracteristica lo convierte en una

herramienta fundamental dentro de los sistemas de comunicacion visual y alternativa.
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Desde una perspectiva conceptual, los pictogramas son considerados signos
visuales que forman parte de la comunicacion no verbal, al representar de manera
grafica un mensaje que puede ser interpretado de forma inmediata por el receptor.
Grindok (2023) sefiala que estas representaciones graficas simplificadas cumplen un
rol esencial en la transmision de informacion en distintos contextos, incluyendo los
educativos y terapéuticos. Asimismo, Morocho y Cabrera (2022) explican que el
término pictograma proviene de las voces latinas pictus (imagen) y gramma (letra), lo
que evidencia su funcion como un medio de comunicacidon que sustituye o
complementa al lenguaje oral, permitiendo expresar palabras, ideas, emociones y
experiencias mediante iméagenes.

En el ambito educativo y, especialmente, en la educacion especial, los
pictogramas se emplean como estrategias de apoyo para el desarrollo de la
comunicacion, la comprension y la interaccion social. Espacio Autismo (2023)
destaca que los pictogramas son imagenes sencillas que representan acciones y
conceptos, siendo especialmente eficaces en nifios con Trastorno del Espectro Autista,
ya que favorecen la comprension de mensajes y mejoran la calidad de vida al facilitar
la comunicacién funcional. En este contexto, los pictogramas se integran dentro de
los sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa, permitiendo a los estudiantes
expresar necesidades, deseos y emociones cuando el lenguaje oral resulta limitado o
inexistente.

Respecto a los tipos de pictogramas, estos pueden clasificarse segun su
funcion, formato y contenido. NeuralKids (2025) sefiala que, en funcién de su
finalidad, los pictogramas pueden emplearse como herramientas de apoyo al
aprendizaje, recursos para favorecer la comunicacion, medios para regular el
comportamiento, instrumentos para comprender normas sociales 0 apoyos para
anticipar situaciones del entorno. En cuanto a su formato, pueden presentarse de
manera monocromadtica, compleja o a color, mientras que, segin su contenido,
representan acciones, objetos, conceptos abstractos y emociones. Del Moral (2022)
complementa esta clasificacion al indicar que existen pictogramas de personas,
animales y objetos; de acciones cotidianas; de emociones; del abecedario y silabas;
asi como pictogramas que representan formas, cantidades, tamafos y colores, lo cual
amplia sus posibilidades de aplicacion pedagdgica.

Las caracteristicas de los pictogramas explican su efectividad como recurso

comunicativo, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Cinfasalud (2023) sostiene que los pictogramas poseen un caracter universal, ya que
pueden ser comprendidos independientemente del idioma o la cultura; ademas, son
sistemas eminentemente visuales que requieren una adecuada percepcion y
discriminacion visual, pudiendo adaptarse en tamafio, contraste y disefio segun las
caracteristicas del usuario. Asimismo, se caracterizan por su inmediatez, dado que
permiten una comunicacion directa entre emisor y receptor mediante la simple
sefalizacion del pictograma requerido.

En el caso de los nifios con autismo, Espacio Autismo (2023) describe
caracteristicas particulares que justifican el uso de pictogramas. Estos nifios suelen
ser pensadores visuales, presentan dificultades en la comprension del lenguaje oral,
especialmente cuando es abstracto, y manifiestan limitaciones en la comunicacién
verbal expresiva. Los pictogramas, al ofrecer informacion concreta y visual, facilitan
la comprension y expresion de mensajes, reduciendo la ansiedad y favoreciendo la
estructuracion del entorno. Ademds, responden a la necesidad de rutina y
previsibilidad propia de estos estudiantes, ya que permiten anticipar actividades y
secuencias, contribuyendo a la autorregulacion emocional y al desarrollo de la
autonomia.

Diversos autores coinciden en que los pictogramas se caracterizan por su
simplicidad, claridad y ausencia de ambigiiedad. Morocho y Cabrera (2022) indican
que pueden presentarse mediante dibujos, fotografias o simbolos, siendo de facil
interpretacion y reconocimiento rapido. Del mismo modo, Cango y Padilla (2022)
resaltan que los pictogramas se utilizan con frecuencia en cuentos infantiles debido a
su capacidad para captar la atencidn de los nifios, estimular la observacion, favorecer
la expresion y promover el desarrollo de la creatividad, aspectos fundamentales en los
procesos de prelectura y comunicacion inicial.

La importancia de los pictogramas en el desarrollo de la comunicacion oral
radica en su funcidn como medio alternativo y complementario al lenguaje verbal.
Espacio Autismo (2023) sefiala que los pictogramas proporcionan un canal eficaz de
comunicacion para personas con autismo, permitiéndoles comprender conceptos
complejos, expresar ideas y necesidades, y participar activamente en su entorno. El
Colegio Oficial de Logopedas de la Comunidad de Madrid (2023) enfatiza que estos
recursos facilitan la comprension, fomentan la autonomia, reducen la frustracion

asociada a la imposibilidad de comunicarse verbalmente y estimulan el aprendizaje
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de vocabulario, secuencias de acciones y normas sociales, constituyéndose como
herramientas inclusivas aplicables a diversas discapacidades del lenguaje.

En cuanto a los usos de los pictogramas en la comunicacion oral, la
Universidad de Padres (2025) sefiala que deben adaptarse a las caracteristicas
individuales de cada persona con TEA, destacando su aplicacion en la organizacion
temporal de actividades, el uso de agendas visuales individuales y colectivas, la
promocion de la autonomia en la realizacion de tareas, la comprension de situaciones
sociales mediante historias visuales y la prevencion de conductas asociadas a la
ansiedad frente a cambios inesperados. Asimismo, los pictogramas apoyan la
aparicion y estructuracion del lenguaje funcional, permitiendo narrar experiencias
cotidianas con el soporte de imagenes.

El Colegio de Logopedas de Madrid (2023) agrega que los pictogramas se
emplean en la creacion de horarios visuales, rutinas diarias, tableros de comunicacion,
juegos educativos y actividades de apoyo a la lectura y escritura, facilitando la
comprension y expresion en nifios que inician su proceso lector. Del Moral (2022) y
Ramirez (2021) coinciden en que los pictogramas son utilizados para comunicar
emociones, necesidades y mensajes, asi como para organizar rutinas diarias tanto en
el hogar como en la escuela, contribuyendo al desarrollo de habitos y a la comprension
del entorno.

Finalmente, Gasibe (2022) recomienda el uso constante y adecuado de los
pictogramas segun las necesidades individuales de cada persona, advirtiendo que su
aplicacion debe ser equilibrada para no interferir con la estimulacion del lenguaje oral.
En el caso de las personas con TEA, los pictogramas constituyen una herramienta de
gran utilidad para estimular el lenguaje, la comunicacion funcional, la orientacion
temporal y espacial, asi como la anticipacion y regulacion del comportamiento. En
sintesis, la literatura especializada respalda el uso de los pictogramas como un recurso
visual eficaz que favorece la comunicacion, la autonomia, la interaccion social y la
estructuracion del lenguaje, lo que fundamenta su aplicacion en los Centros de
Educacion Bésica Especial como estrategia pedagogica para fortalecer la
comunicacion de los estudiantes.

Respecto a la variable la comunicacion; constituye un proceso fundamental e
inherente al desarrollo humano y educativo, que permite la transmision, recepcion e
interpretacion de mensajes entre dos 0 mas personas, posibilitando el intercambio de

ideas, emociones y necesidades dentro de contextos sociales y culturales diversos.
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Desde una perspectiva educativa, la comunicaciéon se reconoce como una
competencia esencial para la participacion activa del estudiante en procesos de
ensefnanza-aprendizaje, ya que no solo implica el uso del lenguaje oral o escrito, sino
también el dominio de mecanismos que facilitan el entendimiento simbolico y la
interaccion social (Brinton et al., 2020). La educacion especial, en particular, exige
un enfoque amplio de la comunicacion, donde se incluye el uso de sistemas de apoyo
y herramientas alternativas para asegurar que los estudiantes con dificultades del
lenguaje puedan acceder a experiencias educativas significativas (Beukelman &
Mirenda, 2020).

De acuerdo con Beukelman y Mirenda (2020), la comunicacion puede
conceptualizarse como “el conjunto de procesos por los cuales los individuos
intercambian informacién, ideas y sentimientos, usando sistemas de signos que
pueden ser verbales, visuales o gestuales”. En esta linea, la comunicacion educativa
incluye tacticas que favorecen la comprension y expresion de significados, apoyando
no solo la obtencién de contenidos curriculares, sino también el desarrollo de
habilidades sociales y cognitivas que permiten a los alumnos integrarse
completamente en su contexto escolar y comunitario.

Asimismo, Sigafoos et al. (2021) sefialan que, especialmente en los casos de
estudiantes con dificultades de lenguaje oral o comunicacion limitada, es
indispensable considerar enfoques de comunicacion aumentativa y alternativa, que
contextualizan la comunicacidn dentro de situaciones funcionales y significativas del
individuo. Estos sistemas permiten superar barreras lingiiisticas y cognitivas,
facilitando intercambios comunicativos que de otra manera serian dificiles de
establecer.

En el marco de la educacion especial y paralelamente a la concepcion general
de la comunicacion, la construccion tedrica de esta variable se articula en cuatro
dimensiones fundamentales: comunicacién expresiva, comunicacion comprensiva,
interaccion comunicativa y uso funcional de la comunicacion, cada una de las cuales
sera desarrollada a continuacién con respaldo de investigaciones e instituciones
reconocidas.

La comunicacion expresiva se refiere a la capacidad del individuo para
producir mensajes que reflejen sus pensamientos, deseos, emociones € intenciones
comunicativas, utilizando sistemas verbales y no verbales. Esta dimension comprende

no solo la produccidon de sonidos y palabras, sino también la utilizacion de gestos,
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simbolos visuales, pictogramas y otros recursos alternativos que permitan al emisor
transmitir mensajes de forma clara y significativa. Beukelman y Mirenda (2020)
sostienen que la comunicacidon expresiva incluye tanto estrategias habladas como
apoyos aumentativos lo cual resulta particularmente relevante para estudiantes con
dificultades del habla o del lenguaje. En investigaciones con nifilos que presentan
trastornos del espectro autista (TEA) o impedimentos del habla, se ha demostrado que
la introduccion de sistemas aumentativos contribuye a aumentar la frecuencia y
claridad de las expresiones comunicativas espontaneas, favoreciendo la participacion
en actividades educativas y sociales (Ganz et al., 2022).

La comunicacién comprensiva, también denominada receptiva, se refiere a la
habilidad para interpretar, procesar y responder adecuadamente a los mensajes
recibidos, ya sean estos verbales, gestuales o simbdlicos. Esta dimension supone la
decodificacion efectiva de codigos comunicativos y la asignacion de significado
contextualizado, lo cual constituye un paso indispensable para poder participar en
interacciones académicas y sociales de forma significativa. Investigaciones han
indicado que la comprension de mensajes complejos estd estrechamente relacionada
con el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, como la memoria de trabajo,
la atencion y la inferencia contextual (Justice et al., 2021). En este sentido, cuando se
implementan apoyos visuales en procesos de instruccion, se facilita la comprension
de instrucciones multietapa, conceptos abstractos y secuencias de actividades, lo cual
redunda en un mayor acceso y permanencia en el aprendizaje curricular (Light &
McNaughton, 2020).

La interaccidon comunicativa constituye un proceso dinamico donde dos o mas
participantes intercambian mensajes, interpretan sefiales y ajustan su conducta para
construir significados compartidos. Esta dimension abarca no solo la emision y
recepcion de mensajes, sino también habilidades pragmaticas de turno de habla,
retroalimentacidn, escucha activa, toma de perspectivas y adaptacion del mensaje al
contexto y al interlocutor (Paul & Norbury, 2022). En el contexto educativo, la
interaccion comunicativa es fundamental para la construccion de aprendizajes
significativos, ya que permite establecer didlogos eficaces entre docentes y
estudiantes, asi como entre los propios pares. Estudios sobre comunicacion en
entornos de educacion especial resaltan que la inclusion de estrategias como la

estructuracion de interacciones, el uso de apoyos visuales y actividades grupales
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mediadas mejora la reciprocidad y la calidad de las interacciones, promoviendo un
clima comunicativo mas rico y funcional (Murphy et al., 2021).

El uso funcional de la comunicacion se define como la aplicacion de las
competencias expresiva, comprensiva ¢ interactiva en contextos reales y
significativos de la vida diaria del individuo, permitiendo satisfacer necesidades
personales, participar en actividades sociales y académicas, y promover autonomia y
autoexpresion en diversos entornos. Beukelman y Mirenda (2020) subrayan que la
funcionalidad comunicativa implica que las habilidades no solo existan de forma
aislada, sino que se traduzcan en acciones comunicativas relevantes para los objetivos
personales del individuo: pedir objetos, comentar experiencias, formular preguntas,
responder a instrucciones y negociar significados, entre otros. La investigacion en
AAC demuestra que cuando los apoyos se integran de forma contextualizada, el
estudiante incrementa la frecuencia de sus interacciones y la calidad de sus mensajes
funcionales, lo cual facilita una participaciéon activa en el entorno escolar y
comunitario (Sigafoos et al., 2021).

Respecto a las bases conceptuales o definicion de términos basicos, se
consideraron los siguientes:

Accesibilidad comunicativa. Es la eliminacion de barreras que dificultan la
comprension y el intercambio de informacion para las personas con dificultades en la
expresion o la recepcion del lenguaje, mediante el uso de apoyos visuales, simbolos
o métodos adaptados que facilitan la participacion en actividades educativas y
sociales (Agencia Nacional de Discapacidad, 2023).

Apoyos visuales. Recursos graficos, imdgenes o simbolos utilizados para
representar mensajes, conceptos o instrucciones, con el proposito de facilitar la
comprension y expresion de personas que enfrentan dificultades de comunicacion oral
o0 escrita, incrementando su participacion funcional en contextos educativos (Agencia
Nacional de Discapacidad, 2023).

Comunicacion aumentativa y alternativa (CAA). Segun la American
Speech-Language-Hearing Association (ASHA), la CAA “se refiere a todas las
formas de comunicacion que una persona utiliza ademas del habla; ‘aumentativa’
significa que complementa el habla y ‘alternativa’ que se usa en lugar del habla”,
abarcando desde gestos y lenguaje de sefas hasta simbolos pictograficos y
dispositivos de generacion de voz para facilitar la comunicacion funcional (EP

Newman, 2025).
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Comunicacion funcional. Se define como el uso de habilidades comunicativas
para expresar necesidades, deseos, sentimientos o informaciéon que otros pueden
comprender y responder adecuadamente, con el fin de participar de manera
significativa en actividades de la vida diaria y educativa (Albert, citado en
Communication Matrix, 2016).

Educacion inclusiva. Se refiere a un enfoque que promueve la participacion
efectiva de todos los estudiantes, eliminando barreras fisicas, sociales y
comunicativas, y asegurando que las adaptaciones pedagogicas y los apoyos estén
disponibles para responder a la diversidad de necesidades en entornos educativos
comunes (UNICEF & organizaciones educativas, 2022).

Pictograma. Es una representacion grafica simplificada de un objeto, accion o
concepto que transmite un mensaje claro y entendible incluso sin dominio del
lenguaje verbal, utilizando iméagenes visuales para mejorar la accesibilidad y facilitar
la comunicacion de informacion (educ.ar, 2025).

Sistema de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (SAAC). Conjunto de
métodos, técnicas y herramientas —como simbolos pictograficos, gestos, tableros o
dispositivos tecnologicos— que permiten a personas con dificultades severas en el
habla o la comprension comunicarse de forma funcional en diferentes contextos

(Santa Fe Gobierno, 2025).
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1I. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo, ya que su objetivo
es medir y analizar los efectos del uso de pictogramas para favorecer la
comunicacion en estudiantes de educacion especial, a través de datos numéricos.
a través de datos numéricos. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este
enfoque se distingue por la recopilacion de informacidn objetiva y la utilizacion
de técnicas estadisticas para examinar y comprobar las relaciones entre variables,
lo que se ajusta a los fines de este estudio.

Por otro lado, el estudio se considera de tipo aplicada, dado que pretende
proporcionar soluciones a un problema especifico dentro del contexto educativo.
De acuerdo con Arias (2021), la investigacion aplicada se centra en generar
cambios practicos mediante la implementacion de estrategias o programas, como
ocurre en este caso, donde se analiza el uso de pictogramas para favorecer la

comunicacion en estudiantes de educacion especial.

2.2. Diseiio metodologico

El presente estudio emplea un disefio preexperimental, utilizando un solo
grupo al que se le aplican medidas de pretest y postest. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) indican que los disefios preexperimentales son apropiados
cuando no es factible contar con un grupo de control y se pretende evaluar de
manera inicial el efecto de una intervencion sobre la variable dependiente.

El disefio de investigacion se representa de la siguiente manera:

(71} D Y |

Donde:

G = “Grupo de ninos de 1°, 2° y 3° grado de primaria de un CEBE de Trujillo”.
O1=“Observacion inicial (pretest) del nivel de comunicacion™.

X = “Aplicacion del uso de pictogramas”.

02= “Observacion final (postest) tras la intervencion”.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion se define como el conjunto total de individuos que presentan
las caracteristicas relevantes para el estudio. De acuerdo con Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), la poblacion corresponde a “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. En este marco, la poblacion
objeto de la investigacion estd compuesta por 74 estudiantes en un Centro de
Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025.
Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Nivel N %
lero 8 10.8
2do 9 12.2
3ro 8 10.8
4to 11 14.9
Sto 11 14.9
6to 27 36.5

Total 74 100.0

La muestra se entiende como el subconjunto de participantes que
representa a la poblacion y que participa activamente en el desarrollo de la
investigacion. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), la muestra consiste
en una porcion de la poblacion elegida de manera intencional o probabilistica con
el proposito de recopilar informacion relevante, que permita analizar las variables
del estudio y alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 2

Distribucion de la muestra

Nivel N %
lero 8 10.8
2do 9 12.2
3ro 8 10.8

Total 25 33.8
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En concordancia con lo expuesto, la muestra de este estudio estard
conformada por 25 estudiantes de 1.°, 2.° y 3.° grado del nivel primario, quienes
formaran el grupo de intervencion. La seleccion de los participantes se realizara
mediante un muestreo intencional no probabilistico, ya que la inclusion de los
sujetos no se efectlia de manera aleatoria, sino siguiendo criterios previamente
establecidos, como la accesibilidad de los estudiantes, su disposicion para
participar y la obtencién de la autorizacion correspondiente para integrarse al

estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia utilizada en este estudio fue la observacion directa
estructurada, ya que es especialmente apropiada para documentar de manera
objetiva y sistematica las conductas sociales y motoras de los nifios en contextos
reales de aprendizaje y juego. Esta técnica permite al investigador examinar los
comportamientos tal como ocurren en el contexto educativo, sin intervenir en el
desarrollo natural de las actividades. En este sentido, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2021) indican que la observacion es una herramienta esencial en
investigaciones con poblacion infantil, ya que posibilita la obtencion de
informacion valida y confiable a través del registro organizado de conductas
previamente definidas en entornos naturales.

Respecto al instrumento para la recoleccion de informacidn, se utiliz6é una
guia de observacion, creada a partir de las dimensiones e indicadores de las
variables del estudio, que fueron definidos previamente en la matriz de
operacionalizacion. Para la variable independiente, el uso de pictogramas, se
llevaron a cabo talleres especificos que sirvieron como contexto de intervencion.
Por su parte, para la variable dependiente, comunicacion, se consideraron las
dimensiones: comunicacidon expresiva, comunicacion comprensiva, interaccion
comunicativa y uso funcional de pictogramas, las cuales fueron cuidadosamente
observadas y registradas durante el desarrollo de las actividades.

En contraste, la validez del instrumento se determind a través del juicio de
expertos, proceso en el que colaboraron tres profesionales en educacion especial.
Los especialistas analizaron la relevancia, claridad y consistencia de los items en

relacion con las dimensiones e indicadores de las variables del andlisis, lo que
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permitié asegurar que la guia de observacion midiera de manera adecuada los
constructos planteados. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021) sefialan que la
validacion a través del juicio de expertos es una estrategia esencial para garantizar

la validez de contenido de los instrumentos en investigaciones educativas.

Tabla 3

Validacion de los instrumentos por expertos

Experto Grado académico Resultado
Mg. Rodriguez Castillo, Rosa Alejandrina Magister Excelente
Dra. Altamirano Cabrera, Karina Y. Doctorado Excelente
Mg. Chup Sénchez, Francy Roxana Magister Bueno

Finalmente, se evalu6 la confiabilidad del instrumento a través del calculo
del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide la consistencia interna de los items
que componen la guia de observacion. De acuerdo a George y Mallery (2019), un
valor de alfa mayor a 0.80 sugiere un alto grado de confiabilidad. En este estudio,
la aplicacion del instrumento arrojoé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.853, lo
que demuestra que la guia de observacion posee una adecuada consistencia interna
y es confiable para evaluar las variables relacionadas con el uso de pictogramas y

la comunicacion.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion actual, los datos recolectados a través de la guia de
observacion se estructuraran en matrices y posteriormente se analizardn utilizando
el software estadistico SPSS version 26. En una primera fase, se llevara a cabo un
analisis  descriptivo, utilizando frecuencias absolutas, porcentajes y
representaciones graficas, con el fin de caracterizar el comportamiento de las
dimensiones de la comunicacion durante los momentos de pretest y postest,
facilitando la interpretacion de los resultados obtenidos.

Antes de realizar el andlisis inferencial, se aplicara la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk para verificar la distribucion de los datos, considerando el

tamano reducido de la muestra. Los resultados de esta prueba ayudaran a definir
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el tipo de estadistico més idoneo para el contraste de hipdtesis. Si los datos no
muestran una distribucién normal, se utilizardn pruebas no paramétricas para
realizar el analisis inferencial.

Dado que el disefio es preexperimental con mediciones tanto pretest como
postest en un solo grupo, se utilizard la prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon (Z de Wilcoxon), que permite comparar dos mediciones relacionadas y
determinar si hay diferencias estadisticamente significativas entre ambos

momentos de evaluacion.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

El estudio se desarrollaré respetando los principios €ticos fundamentales
que rigen la investigacion con estudiantes con discapacidad moderada, severa o
multidiscapacidad, asegurando en todo momento su bienestar, seguridad y
dignidad. Con este proposito, se tramitara la autorizacion oficial ante la direccion
del Centro de Educaciéon Basica Especial y se obtendrd el consentimiento
informado de los padres o tutores legales de cada uno de los participantes. De
igual manera, se garantizard la confidencialidad y el anonimato de los datos
recopilados, evitando la divulgacion de informacion que permita la identificacion
de los estudiantes.

Durante la implementacion del uso de pictogramas y actividades de
comunicacion, se velara por que todas las acciones sean seguras, pertinentes a la
edad y desarrolladas en un entorno adecuado, que proteja la integridad fisica y
emocional de los participantes. Ademas, la intervencion serd inclusiva, respetuosa
y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante, minimizando

cualquier tipo de riesgo o exposicidn innecesaria.

37



III. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Tabla 4

Nivel de la comunicacion antes y después de la aplicacion del uso de pictogramas

) Pretest Postest
Nivel
n % n %
Logrado 0 0.0 23 92.0
En proceso 4 16.0 2 8.0
En inicio 21 84.0 0 0.0
Total 25 100.0 25 100.0

Figura 1

Nivel de la comunicacion antes y después de la aplicacion del uso de pictogramas
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La tabla 1 y figura 1 muestran el nivel de comunicacion en los nifios antes y después de
la aplicacion del uso de pictogramas. En el pretest, la mayoria de los nifios se encontraba
en el nivel En inicio con un 84.0% (21 nifios), seguido del nivel En proceso con 16.0%
(4 nifos), sin registrarse casos en el nivel Logrado. En el postest se observa una mejora
significativa, ya que el 92.0% (23 nifos) alcanzo el nivel Logrado, mientras que el 8.0%
(2 nifios) se situd en En proceso, desapareciendo completamente el nivel En inicio. Estos
resultados evidencian que el uso de pictogramas contribuyd de manera efectiva al

fortalecimiento de la comunicacién en los estudiantes con discapacidad.
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3.2. Resultados inferenciales
Tabla 5

Analisis de normalidad

Shapiro-Wilk

Comunicacion : :
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,925 25 0,066**
Postest 0,973 25 0,711%**

Nota. g/ = grados de libertad. Sig. = significancia.
*. p <0.05 (no presenta normalidad)
** p > 0.05 (presenta normalidad)

La Tabla 5 presenta los resultados del andlisis de normalidad de la variable Comunicacion

mediante la prueba de Shapiro-Wilk con una muestra de 25 niflos. Los resultados

muestran que tanto el pretest (estadistico = 0,925; p = 0,066) como el postest (estadistico

=0,973; p=0,711) presentan valores de significancia mayores a 0,05, lo que indica que

la variable sigue una distribucion normal. Esto permite utilizar pruebas estadisticas

paramétricas para el andlisis inferencial de los datos de comunicacion.
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Tabla 6

Prueba de hipotesis para determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece la
comunicacion en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial de la ciudad
de Trujillo, 2025

T
Comunicacion Promedio Diferencia Sig.
de student
Pretest 44,320 0.000%*
-39,720 -42,706

Postest 84,040 (» <0.05)
Nota. Sig. = significancia.
* p<0.05
** p>0.05

La Tabla 6 presenta los resultados de la prueba de hipdtesis mediante la T de Student para
determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece la comunicacion en los
estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025.
Los resultados evidencian un incremento significativo en el promedio de comunicacion,
que pasoé de 44,320 en el pretest a 84,040 en el postest, con una diferencia de -39,720. El
valor de la T de Student T =-42,706 y el nivel de significancia p = 0.000, inferior a 0,05,
permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion, concluyéndose
que el uso de pictogramas tiene un efecto significativo en el fortalecimiento de la

comunicacion en los estudiantes del CEBE.
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Tabla 7

Prueba de hipotesis para determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece la
comunicacion expresiva en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial

de la ciudad de Trujillo, 2025

Comunicacion . . . T '
) Promedio Diferencia Sig.
expresiva de student
Pretest 10,680 0.000%*
-9,760 -19,748

Postest 20,440 (» <0.05)
Nota. Sig. = significancia.
* p<0.05
** p>0.05

La Tabla 7 presenta los resultados de la prueba de hipdtesis mediante la T de Student para
evaluar de qué manera el uso de pictogramas favorece la comunicacion expresiva en los
estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025.
Los resultados muestran un aumento significativo en el promedio de comunicacion
expresiva, que paséd de 10,680 en el pretest a 20,440 en el postest, con una diferencia de
-9,760. El valor de la T de Student T = -19,748 y el nivel de significancia p = 0.000,
inferior a 0,05, permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion,
concluyéndose que el uso de pictogramas mejora significativamente la comunicacion

expresiva en los estudiantes del CEBE.
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Tabla 8

Prueba de hipotesis para determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece la
comunicacion comprensiva en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial

de la ciudad de Trujillo, 2025

Comunicacion . . . T '
) Promedio Diferencia Sig.
comprensiva de student
Pretest 11,360 0.000%*
-9,720 -20,799

Postest 21,080 (» <0.05)
Nota. Sig. = significancia.
* p<0.05
** p>0.05

La Tabla 8 presenta los resultados de la prueba de hipdtesis mediante la T de Student para
analizar de qué manera el uso de pictogramas favorece la comunicacion comprensiva en
los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial de la ciudad de Truyjillo, 2025.
Los resultados muestran un incremento significativo en el promedio de comunicacion
comprensiva, que paso de 11,360 en el pretest a 21,080 en el postest, con una diferencia
de -9,720. El valor de la T de Student T = -20,799 y el nivel de significancia p = 0.000,
menor a 0,05, permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion,
concluyéndose que el uso de pictogramas tiene un efecto significativo en el

fortalecimiento de la comunicacion comprensiva en los estudiantes del CEBE.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis para determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece la
interaccion comunicativa en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial

de la ciudad de Trujillo, 2025

Interaccion T
o Promedio Diferencia Sig.
comunicativa de student
Pretest 10,880 0.000%*
-10,080 24,711

Postest 20,960 (» <0.05)
Nota. Sig. = significancia.
* p<0.05
** p>0.05

La Tabla 9 presenta los resultados de la prueba de hipdtesis mediante la T de Student para
determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece la interacciéon comunicativa en
los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025.
Los resultados evidencian un aumento significativo en el promedio de interaccion
comunicativa, que pas6 de 10,880 en el pretest a 20,960 en el postest, con una diferencia
de -10,080. El valor de la T de Student T =-24,711 y el nivel de significancia p = 0.000,
inferior a 0,05, permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion,
concluyéndose que el uso de pictogramas mejora significativamente la interaccion

comunicativa en los estudiantes del CEBE.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis para determinar de qué manera el uso de pictogramas favorece el
uso funcional de pictogramas en los estudiantes de un Centro de Educacion Bdsica

Especial de la ciudad de Trujillo, 2025

Uso funcional de . . . T '
) Promedio Diferencia Sig.
pictogramas de student
Pretest 11,400 0.000%*
-10,160 -23,583

Postest 21,560 (» <0.05)
Nota. Sig. = significancia.
* p<0.05
** p>0.05

La Tabla 10 presenta los resultados de la prueba de hipotesis mediante la T de Student
para evaluar de qué manera el uso de pictogramas favorece el uso funcional de
pictogramas en los estudiantes de un Centro de Educacion Basica Especial de la ciudad
de Trujillo, 2025. Los resultados muestran un aumento significativo en el promedio, que
paso de 11,400 en el pretest a 21,560 en el postest, con una diferencia de -10,160. El valor
de la T de Student T = -23,583 y el nivel de significancia p = 0.000, inferior a 0,05,
permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion, concluyéndose
que el uso de pictogramas mejora significativamente el uso funcional de pictogramas en

los estudiantes del CEBE.
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IV. DISCUSION

Para el objetivo general, al determinar de qué manera el uso de pictogramas
favorece la comunicacion en los estudiantes de un Centro de Educacion Bésica Especial
de la ciudad de Trujillo, 2025, se pudo evidenciar mediante la prueba t de Student que los
estudiantes obtuvieron un promedio de 44,320 en el pretest y de 84,040 en el postest, con
una diferencia de -39,720, un valor t de -42,706 y una significancia de 0,000 (p < 0,05),
lo que indica que la intervencidon con pictogramas generd mejoras significativas en la
comunicacion de los estudiantes. Esto significa que la implementacion de pictogramas
como recurso didactico permitio fortalecer tanto la comprension como la expresion de
ideas, facilitando la interaccién comunicativa en un contexto educativo especializado.
Frente a lo sefialado, se acepta la hipotesis general de investigacion, la cual plantea que
el uso de pictogramas favorece la comunicacion en los estudiantes, y estos resultados
coinciden con los hallazgos por Aguilar et al. (2025), quienes reportaron que el uso de
pictogramas del SAAC incrementa las iniciativas comunicativas y la interaccion social
en estudiantes con dificultades comunicativas. En este sentido, al analizar estos resultados
se confirma que los pictogramas constituyen una herramienta pedagogica eficaz y
accesible, que no solo mejora la comunicacion, sino que también facilita la participacion
activa de los estudiantes en su entorno educativo, promoviendo una educacion inclusiva
y adaptada a las necesidades especificas de los nifios con discapacidad o dificultades

comunicativas.

Respecto al primer objetivo especifico, al identificar de qué manera el uso de
pictogramas favorece la comunicacion expresiva en los estudiantes de un Centro de
Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025, se observd mediante la prueba
t de Student que los participantes obtuvieron un promedio de 10,680 en el pretest y de
20,440 en el postest, con una diferencia de -9,760, un valor t de -19,748 y una
significancia de 0,000 (p < 0,05), lo que evidencia mejoras significativas en la capacidad
expresiva de los estudiantes tras la intervencion con pictogramas. Esto indica que el uso
de pictogramas permitio a los estudiantes comunicar de manera mas clara y efectiva sus
ideas, emociones e intenciones, facilitando la expresion oral y gestual en un contexto
educativo especializado. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica, que plantea que la
utilizacion de pictogramas favorece la comunicacion expresiva. Estos resultados son
consistentes con los hallazgos de Alejandro y Gualan (2024), quienes reportaron que el

uso de pictogramas fortalece el lenguaje oral en nifios de nivel inicial, y con Saravia
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(2022), quien demostré que la implementacion de modelos AAC basados en pictogramas
incrementa la expresion oral y la interaccion comunicativa de nifios con TEA. En este
sentido, al analizar los resultados se confirma que los pictogramas constituyen una
herramienta pedagdgica eficaz para potenciar la comunicacion expresiva, favoreciendo la
participacion activa de los estudiantes y contribuyendo a un aprendizaje inclusivo y

adaptado a sus necesidades especificas.

Respecto al segundo objetivo especifico, al analizar de qué manera el uso de
pictogramas favorece la comunicacion comprensiva en los estudiantes de un Centro de
Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025, se observé mediante la prueba
t de Student que los participantes obtuvieron un promedio de 11,360 en el pretest y de
21,080 en el postest, con una diferencia de -9,720, un valor t de -20,799 y una
significancia de 0,000 (p < 0,05), lo que evidencia una mejora significativa en la
comprension del lenguaje tras la intervencion con pictogramas. Esto indica que los
estudiantes pudieron entender de manera mas clara instrucciones, conceptos y mensajes
durante las actividades educativas, facilitando la recepcion y procesamiento de la
informacion en contextos de aprendizaje especializados. Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis especifica, que plantea que el uso de pictogramas favorece la comunicacion
comprensiva. Estos resultados coinciden con lo reportado por De La Cruz (2022), quien
evidencié que la técnica del pictograma mejora significativamente la comprension
lingiiistica en nifios de educacién inicial, y con Ruiz (2025), quien encontrd que la
implementacién de pictogramas como estrategia pedagdgica contribuye a un mayor
entendimiento del lenguaje oral en estudiantes de cuatro anos. En este sentido, al analizar
estos resultados se confirma que los pictogramas constituyen un recurso didactico
efectivo para fortalecer la comunicacion, promoviendo aprendizajes significativos y
facilitando la inclusion educativa de estudiantes con necesidades comunicativas

especiales.

Respecto al tercer objetivo especifico, al evaluar de qué manera el uso de
pictogramas favorece la interaccion comunicativa en los estudiantes de un Centro de
Educacion Basica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025, se observé mediante la prueba
t de Student que los participantes obtuvieron un promedio de 10,880 en el pretest y de
20,960 en el postest, con una diferencia de -10,080, un valor t de -24,711 y una
significancia de 0,000 (p < 0,05), lo que evidencia mejoras significativas en la capacidad

de los estudiantes para interactuar comunicativamente tras la intervencion con
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pictogramas. Esto indica que la implementacion de pictogramas facilito la participacion
en turnos conversacionales, el intercambio de ideas y la expresion de necesidades o
emociones, promoviendo interacciones mas fluidas y efectivas en el contexto educativo.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica, que plantea que el uso de pictogramas
favorece la interaccion comunicativa. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por
Aguilar et al. (2025), quienes demostraron que los pictogramas del SAAC incrementan la
interaccion social y la participacion en actividades cooperativas de nifios con TEA, y con
Elguera y Tirado (2024), quienes evidenciaron que los pictogramas facilitan la
comunicacion entre estudiantes con hipoacusia, aumentando la expresion intencional y la
interaccion con pares y docentes. En consecuencia, los resultados confirman que los
pictogramas constituyen una estrategia pedagdgica eficaz para fortalecer la interaccion
comunicativa, contribuyendo a la inclusiéon educativa y al desarrollo social y

comunicativo de los estudiantes con necesidades especiales.

Respecto al cuarto objetivo especifico, al describir de qué manera el uso de
pictogramas favorece el uso funcional de los pictogramas en los estudiantes de un Centro
de Educacion Baésica Especial de la ciudad de Trujillo, 2025, se observé mediante la
prueba t de Student que los participantes obtuvieron un promedio de 11,400 en el pretest
y de 21,560 en el postest, con una diferencia de -10,160, un valor t de -23,583 y una
significancia de 0,000 (p < 0,05), lo que evidencia mejoras significativas en la capacidad
de los estudiantes para aplicar los pictogramas de manera funcional en actividades
educativas y comunicativas. Esto indica que los estudiantes no solo comprendieron el
significado de los pictogramas, sino que también pudieron utilizarlos de manera efectiva
para expresar necesidades, organizar rutinas y participar en interacciones dentro del aula.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica, la cual plantea que el uso de pictogramas
favorece su aplicacion funcional en los estudiantes. Estos resultados coinciden con lo
reportado por Park et al. (2021), quienes demostraron que sistemas AAC basados en
pictogramas e inteligencia artificial mejoran la expresion de necesidades y la autonomia
de los nifios con dificultades del lenguaje, y con Salas y Zavaleta (2024), quienes
evidenciaron que la implementacion sistematica de pictogramas por parte de docentes
fortalece la anticipacion, comprension y participacion de nifios con TEA en actividades
escolares. En consecuencia, se confirma que los pictogramas constituyen una herramienta

pedagogica eficaz para promover la autonomia comunicativa y la aplicacion practica de
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los conocimientos, fomentando un aprendizaje inclusivo y adaptado a las necesidades

especificas de los estudiantes con discapacidad.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el uso de pictogramas favorece significativamente Ia
comunicacion en los estudiantes de un Centro de Educacion Bésica Especial de la ciudad
de Trujillo, 2025, evidenciado por la diferencia significativa entre los promedios del
pretest y postest (44,320 vs 84,040; t = -42,706; p = 0,000). Esto demuestra que la
implementacion de pictogramas fortalece tanto la comprension como la expresion de
ideas y emociones, promoviendo la participacion activa de los estudiantes y

contribuyendo a su desarrollo integral en el contexto educativo inclusivo.

Se concluye que el uso de pictogramas mejora de manera significativa la
comunicacion expresiva de los estudiantes, como lo evidencia la diferencia entre los
promedios del pretest y postest (10,680 vs 20,440; t = -19,748; p = 0,000). Esto indica
que los ninos logran expresar de forma mas clara sus ideas, emociones y necesidades,
fortaleciendo la interaccion verbal y gestual en el aula y facilitando procesos de ensefianza

adaptados a sus capacidades comunicativas.

Se concluye que los pictogramas contribuyen de manera significativa a mejorar la
comunicacion comprensiva de los estudiantes, evidenciado por los promedios del pretest
y postest (11,360 vs 21,080; t = -20,799; p = 0,000). Esto demuestra que los estudiantes
comprenden de manera mas efectiva las instrucciones, mensajes y conceptos durante las
actividades educativas, lo que favorece la adquisicion de aprendizajes significativos y

facilita la inclusion educativa.

Se concluye que el uso de pictogramas favorece la interaccidon comunicativa de
los estudiantes, como lo muestra la diferencia significativa entre los promedios del pretest
y postest (10,880 vs 20,960; t = -24,711; p = 0,000). Esto evidencia que los nifios
participan de manera mas activa en turnos conversacionales, intercambian ideas con
mayor claridad y fortalecen su capacidad de interaccion social dentro del aula,

promoviendo un aprendizaje colaborativo y significativo.

Se concluye que los estudiantes mejoran significativamente el uso funcional de
los pictogramas, evidenciado en los promedios del pretest y postest (11,400 vs 21,560; t
= -23,583; p = 0,000). Esto indica que los estudiantes no solo comprenden los
pictogramas, sino que los aplican de manera efectiva para expresar necesidades, organizar
rutinas y participar activamente en actividades educativas, fortaleciendo su autonomia y

capacidad comunicativa en un contexto inclusivo.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los docentes y especialistas en educacion especial incorporen
de manera sistematica el uso de pictogramas en las actividades pedagdgicas, ya que este
recurso facilita la comunicacion expresiva, comprensiva y la interaccion comunicativa de

los estudiantes, promoviendo aprendizajes significativos y un desarrollo integral.

Se sugiere que los programas educativos de Centros de Educacion Bésica Especial
incluyan capacitaciones y talleres dirigidos a docentes, familiares y cuidadores, enfocados
en la correcta implementaciéon y manejo de pictogramas, con el fin de garantizar un

acompafiamiento efectivo y consistente en el proceso comunicativo de los estudiantes.

Se recomienda la integracion de pictogramas dentro de estrategias pedagogicas
inclusivas que contemplen la planificacion de rutinas, la organizacion de actividades y la
estimulacion de la autonomia de los estudiantes, favoreciendo la aplicacion funcional de

los recursos visuales en distintos contextos educativos y de la vida diaria.

Se sugiere que las instituciones educativas promuevan la colaboracion activa entre
docentes, familias y profesionales de apoyo, garantizando la continuidad del uso de
pictogramas en casa y en la escuela, para consolidar los logros en comunicacion y

fortalecer la socializacion de los estudiantes.

Se recomienda que futuras investigaciones exploren la combinacion de
pictogramas con tecnologias educativas, software AAC o sistemas multimedia
interactivos, a fin de ampliar las oportunidades de aprendizaje y evaluacion de habilidades

comunicativas en estudiantes con necesidades educativas especiales.

50



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto Vega, A. del P., & Bolafios Avalos, E. S. (2025). El uso de pictogramas para
favorecer la comunicacion verbal en nifios con TEA en una LE. de Nuevo
Chimbote, 2025. Universidad Catolica de Trujillo— Benedicto XVI.
https://repositorio.uct.edu.pe/items/b7fd961a-405f-4abd-a449-4941t0a9ba4 56

Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS). (2023). Los pictogramas en la
comunicacion accesible. Educ.ar. https://www.educ.ar/recursos/158985/los-

pictogramas-en-la-comunicacion-accesible

ARASAAC. (s.f.). ARASAAC pictographic system of reference in AAC. Aula Abierta
ARASAAC. https://aulaabierta.arasaac.org/en/arasaac-pictographic-system-of-

reference-in-the-aac

ARASAAC. (s. f.). Tutorial - How to teach and enable an AAC system with pictograms.
Aula Abierta ARASAAC. https://aulaabierta.arasaac.org/en/aac-mini-tutorials-

enabling-a-saac-with-pictograms

Beukelman, D. R., & Mirenda, P. (2020). Augmentative and Alternative Communication:
Supporting Children and Adults with Complex Communication Needs (5th ed.).
Paul H. Brookes Publishing Co.

Castillo Diestra, J. F. (2025). El uso de pictogramas para el desarrollo de la comunicacion
oral en niflos con autismo. Religacién: Revista de Ciencias Sociales y

Humanidades, Universidad Catolica de Trujillo — Benedicto XVI.

Centeno, H. D., Bautista, J. L., Diaz, J.C., & Roman, G. E. (2025). Inclusion de
pictogramas con la metodologia aumentativa alternativa en el desarrollo de un
tablero de comunicacion para nifios con sindrome de Down. Nova Sinergia.

https://novasinergia.unach.edu.ec/index.php/novasinergia/article/view/25

Colegio Oficial de Logopedas de la Comunidad de Madrid. (2023). Pictogramas.

https://blog.colegiologopedasmadrid.com/noticias/pictogramas/

Ganz, J. B., et al. (2022). Effects of AAC on expressive communication in children with
ASD: A meta-analysis. Journal of Autism and Developmental Disorders, 52(4),
1630-1647. https://doi.org/10.1007/s10803-021-05020-6

51


https://repositorio.uct.edu.pe/items/b7fd961a-405f-4abd-a449-494f0a9ba456?utm_source=chatgpt.com
https://www.educ.ar/recursos/158985/los-pictogramas-en-la-comunicacion-accesible?utm_source=chatgpt.com
https://www.educ.ar/recursos/158985/los-pictogramas-en-la-comunicacion-accesible?utm_source=chatgpt.com
https://aulaabierta.arasaac.org/en/arasaac-pictographic-system-of-reference-in-the-aac?utm_source=chatgpt.com
https://aulaabierta.arasaac.org/en/arasaac-pictographic-system-of-reference-in-the-aac?utm_source=chatgpt.com
https://aulaabierta.arasaac.org/en/aac-mini-tutorials-enabling-a-saac-with-pictograms?utm_source=chatgpt.com
https://aulaabierta.arasaac.org/en/aac-mini-tutorials-enabling-a-saac-with-pictograms?utm_source=chatgpt.com
https://novasinergia.unach.edu.ec/index.php/novasinergia/article/view/25?utm_source=chatgpt.com
https://blog.colegiologopedasmadrid.com/noticias/pictogramas/?utm_source=chatgpt.com

Gasibe, B. (2022). Pictogramas y TEA: ;Cémo se wusan? NeuroClass.

https://neuroclass.com/pictogramas-y-tea-como-se-usan/

George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS Statistics: An Easy Guide and Reference
(7" ed.). Routledge.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2021). Metodologia de la investigacion (7% ed.).
McGraw-Hill.

Instituto Provincial de Educacion Superior. (2022). Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion (SAAC). Consejo Provincial de Educacion, Santa
Cruz. https://ipesco-scr.infd.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2022/11/36-PEE-

SEH-Sistemas-Aumentativos-y-Alternativos-de-la-comunicacion-2022.pdf

Justice, L. M., et al. (2021). Language development and comprehension in early
childhood.  Early  Childhood Research  Quarterly, 58, 112-124.
https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2021.01.003

Light, J., & McNaughton, D. (2020). Supporting Communication for Individuals with
Complex Needs Across the Lifespan. Topics in Language Disorders, 40(3),
194-204. https://doi.org/10.1097/TLD.0000000000000234

Morocho Zumba, A. D. R., & Cabrera Berrezueta, L. B. (2024). Desarrollo del lenguaje
oral a través de pictogramas: una experiencia con niflos de 3 y 4 anos de edad.

Religacion: Revista de Ciencias Sociales y Humanidades.

Murphy, E., et al. (2021). Interactive communication in special education settings.
Communication Disorders Quarterly, 42(2), 85-97.
https://doi.org/10.1177/1525740120981234

Paul, R., & Norbury, C. (2022). Language Disorders from Infancy through Adolescence
(6th ed.). Elsevier.

Rojas Arrilucea, E. N., & Tambo Malqui, R. (2024). El pictograma como estrategia de
aprendizaje y comunicacidon en nifios con trastorno del espectro autista.
Universidad Catolica de Trujillo — Benedicto XVI.
https://repositorio.uct.edu.pe/items/82bb1ef8-fa22-4891-9158-6584e2101a44

Rosas Baca, M. E. (2025). Los pictogramas como estrategia para mejorar la expresion

oral en nifios de 5 afos en la Institucion Educativa “Camino al Saber”, Arequipa —

52


https://neuroclass.com/pictogramas-y-tea-como-se-usan/
https://ipesco-scr.infd.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2022/11/36-PEE-SEH-Sistemas-Aumentativos-y-Alternativos-de-la-comunicacion-2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ipesco-scr.infd.edu.ar/sitio/wp-content/uploads/2022/11/36-PEE-SEH-Sistemas-Aumentativos-y-Alternativos-de-la-comunicacion-2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.uct.edu.pe/items/82bb1ef8-fa22-4891-9158-6584e2101a44?utm_source=chatgpt.com

2024. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UlaDéCh).
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/39979

Ruiz Alvarado, T. R. (2025). Influencia del uso de pictogramas como estrategia en el
desarrollo del lenguaje oral en nifios de 4 afios de la LE. N° 1553 Alto Pert,
Chimbote, 2025. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UlaDéCh).
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/41991

Sigafoos, J., Kerr, M., & Roberts-Pennell, D. (2021). Augmentative and Alternative
Communication and Developmental Disabilities: Understanding and Supporting

Participation. Research in Developmental Disabilities, 112, 103874.
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2021.103874

Universidad de Padres. (2025). La importancia del uso de imdgenes en personas con
autismo. https://universidaddepadres.es/la-importancia-del-uso-de-imagenes-en-

personas-con-autismo/

53


https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/39979?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/41991?utm_source=chatgpt.com
https://universidaddepadres.es/la-importancia-del-uso-de-imagenes-en-personas-con-autismo/?utm_source=chatgpt.com
https://universidaddepadres.es/la-importancia-del-uso-de-imagenes-en-personas-con-autismo/?utm_source=chatgpt.com

ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

Variable |

GUIA DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA VARIABLE

COMUNICACION

Objetivo: Evaluar la participacion y desempefio comunicativo de los estudiantes del nivel
primario en un Centro de Educacion Basica Especial, considerando las dimensiones:
comunicacion expresiva, comunicaciéon comprensiva, interacciéon comunicativa y uso funcional

de pictogramas. La observacion se registrara mediante la siguiente escala de valoracion:

Valor | Descripcion
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Dimension item 5
1. Expresa necesidades basicas (comer, ir al bao,
descanso) mediante  gestos, palabras o
pictogramas.
2. Utiliza pictogramas para solicitar objetos o
.., |actividades.
Comunicacion - - =
. 3. Emite sonidos, palabras o sefias para
expresiva .
comunicarse.
4. Combina pictogramas con gestos o lenguaje
oral.
5. Inicia intentos de comunicacion de manera
espontanea.
6. Comprende instrucciones simples apoyadas con
pictogramas.
7. Identifica el significado de los pictogramas
. ., |presentados.
Comunlcac?lon 8. Responde adecuadamente cuando se le muestra
COmprensiva |y pictograma.
9. Sigue rutinas diarias apoyadas con pictogramas.
10. Reconoce pictogramas de acciones, objetos o
personas.
Interacciéon |11. Interactia con el docente utilizando
comunicativa |pictogramas.
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12. Se comunica con sus compafieros mediante
gestos, pictogramas o sonidos.

13. Responde a intentos de comunicacion de otras
personas.

14. Mantiene turnos basicos de comunicacion.

15. Participa en actividades grupales usando
apoyos visuales.

Uso funcional
de
pictogramas

16. Utiliza pictogramas de manera autdbnoma para
comunicarse.

17. Selecciona pictogramas adecuados segun la
situacion.

18. Usa pictogramas sin necesidad de ayuda
constante.

19. Emplea pictogramas en diferentes momentos
del dia.

20. Demuestra mayor intencidon comunicativa al

usar pictogramas.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre Original del

GUIA DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA VARIABLE

Administracion o
Modo de aplicacion:

instrumento: COMUNICACION

Autor y afo: Autor: Viviana Shirley Vilca Llerena
Afio: 2025

Objetivo del Evaluar el nivel de comunicacion.

instrumento:

Usuarios: 25 estudiantes de un centro de educacion basica especial en
Trujillo

Forma de Individual, de manera presencial.

El instrumento esta constituido por 20 items distribuidos en 4
dimensiones:

Comunicacion expresiva: ftem del 1 al 5.

Comunicacion comprensiva: ftem del 6 al 10.

Interaccion comunicativa: ftem del 11 al 15.

Uso funcional de pictogramas: ftem del 16 al 20.

Calificacion: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5)

Validez:

Instrumento adaptado y con opinién favorable por la siguiente
terna de jueces de expertos:

» Mg. Rodriguez Castillo, Rosa Alejandrina

» Mg. Dra. Altamirano Cabrera, Karina Y.

» Mg. Chup Sanchez, Francy Roxana

Confiabilidad:

Se probd la confiabilidad de medida del instrumento mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach = 0.853 que resulté muy bueno,
procesandose mediante el software SPSS v.27.
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Anexo 3: Cuadro de operacionalizacion

pictogramas

siguiendo pictogramas.

- Selecciona pictogramas correctos de manera
autéonoma sin ayuda del docente.

- Interactia con compafieros o docentes
utilizando pictogramas para comunicar ideas o
emociones.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Reconoce pictogramas que representan
objetos cotidianos.
- Identifica pictogramas que muestran acciones
de la vida diaria.
Comprension visual de - Interpreta pictogramas que representan Ordinal
pictogramas emociones o estados de animo.
- Distingue pictogramas que representan
personas, animales u objetos.
- Comprende pictogramas que simbolizan
normas sociales o conceptos abstractos.
- Sefiala pictogramas para expresar deseos o
Los pictogramas son imagenes | Se  evaluara mediante la necesidades basicas.
sencillas que  representan | observacion de la capacidad del - Utiliza pictogramas para comunicar
objetos, acciones, conceptos o | estudiante para seleccionar, actividades que quiere realizar.
emociones, y funcionan como | sefialar o utilizar pictogramas | Comunicacion expresiva - Expresa emociones mediante la seleccion de Ordinal
Uso de herramientas de comunicacion | durante actividades educativas | mediante pictogramas pictogramas adecuados.
pictogramas visual que facilitan la|o rutinarias, considerando la - Solicita ayuda o atenciéon usando
comprensiébn y  expresion, | frecuencia, la adecuacion y la pictogramas.
especialmente en niflos con | autonomia en su uso, registrada - Participa en actividades grupales utilizando
dificultades  del  lenguaje | con una guia de observacion en pictogramas para comunicarse.
(Espacio, 2023) escala Likertde 1 a 5.
- Organiza su rutina diaria mediante la
seleccion de pictogramas.
- Anticipa sucesos o cambios en el entorno
usando pictogramas.
Uso funcional y autonomo de | - Participa en juegos o actividades guiadas Ordinal
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Comunicacion

La comunicacion es el proceso
mediante el cual las personas
expresan y comprenden
mensajes, necesidades, ideas y
emociones, utilizando
diferentes medios, como el
lenguaje oral, gestos y apoyos
visuales, siendo esencial para la
interaccion  social 'y el
desarrollo  integral en la
infancia (Justice et al., 2021)

Se evaluara mediante la
observacion de las conductas
comunicativas del estudiante,
tanto expresivas como
comprensivas, incluyendo la
interaccion con docentes y
pares, asi como el uso funcional
de pictogramas, registrando la
frecuencia y adecuacion de
dichas conductas en la guia de
observacion con escala Likert
de 1 a5 (Nunca a Siempre).

Comunicacion expresiva

- Manifiesta necesidades basicas usando
gestos, palabras o pictogramas.

- Solicita objetos o actividades mediante
pictogramas de forma intencional.

- Comunica ideas o emociones mediante
sonidos, palabras o sefias.

- Integra pictogramas con gestos o lenguaje
oral para expresar mensajes.

- Comienza espontaneamente interacciones
comunicativas con gestos, palabras o
pictogramas.

Ordinal

Comunicacion comprensiva

- Ejecuta instrucciones simples cuando se
presentan con pictogramas.

- Reconoce ¢ interpreta correctamente el
significado de pictogramas.

- Reacciona de manera coherente frente a
pictogramas mostrados.

- Realiza actividades diarias siguiendo
secuencias indicadas mediante pictogramas.
- Diferencia y sefiala correctamente
pictogramas que representan acciones, objetos
0 personas.

Ordinal

Interaccion comunicativa

- Mantiene comunicacion con el docente
mediante el uso de pictogramas.

- Establece interacciones con pares usando
gestos, pictogramas o sonidos.

- Contesta de manera adecuada a las
iniciativas comunicativas de otros.

- Participa respetando turnos durante la
interaccion comunicativa.

- Colabora en actividades grupales utilizando
pictogramas como medio de comunicacion.

Ordinal

Uso funcional de pictogramas
en la comunicacion

- Emplea pictogramas sin intervencion del
docente para expresar ideas o necesidades.

- Escoge pictogramas que correspondan al
contexto o situacion comunicativa.

- Opera pictogramas de forma independiente
sin apoyo continuo.

- Aplica pictogramas en varias actividades o
momentos de la jornada escolar.

Ordinal
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- Incrementa sus intentos de comunicacion
mostrando interés por usar pictogramas.
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Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

o VICERRECTORADO
,V UC I DE INVESTIGACION
d

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Rodriguez Castillo Rosa Alejandrina.

1.2 Institucién donde labora: CEBE “Tulio Herrera Leon”

1.3 Nombre delInstrumento motivodeEvaluacién: Lista de cotejo

1.4 Autora delinstrumento: Viviana Shirley Vilca Llerena

1.5 Titulo dela Investigacién: USO DE PICTOGRAMAS PARA FAVORECER LA COMUNICACION EN
ESTUDIANTES DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

|IN DEFICIENT| BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
DICADORES = CRITERIOS E

6 1 16 61 26| 31| 36 | 41| 46 51 56 66 7 76 81 8 9 %

10 15| 20 25 30 35| 40 | 45| S0 55 60 0 75 80 85 20 95 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado. X

Esth expresadoen
2OBJETIVIDAD | conductas
observables. X

| Adecuadoal

3ACTUALIDAD | avancedela
ciencia x

pedagogica

| Existeuna
4ORGANIZACION | organizacién
1ogica

Comprendelos

5.SUFICENCIA aspectos en
cantidad y x
calidad

| Adecuado para
6INTENCIONALDD | valorar estrategias
AD utilizadas %

7.CONSISTENCIA aspectos teorico-

8. COHERENCIA dimensiones,

| Laestratega

9METODOLOGIA | respondeal
proposito del X
diagnéstico

Esutily funcional
10 PERTINENCIA para la
investigacién.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento presenta coherencia interna, pertinencia con la poblacién
del CEBE y adecuada alineacion con el enfoque de comunicacion aumentativa y alternativa, especificamente
con el uso funcional de pictogramas en estudiantes con discapacidad severa y multidiscapacidad; evalua
progresivamente desde la expresion, la comprension, la interaccion y el uso funcional, lo cual evidencia una
estructura logica y secuencial. En consecuencia, el instrumento se considera valido y apto para su aplicacion,
sin requerir ajustes sustanciales.

S / ;,’ "{
D ) do /
Kocppprdl,
AREE. . | il )

Rodriguez éastillo Rosa Alejandrina
DNI: 27143661

. PROMEDIO DE VALORACION: 97,2 Nivel Excelente
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o T VICERRECTORADO
’ / U c DE INVESTIGACION
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
Ficha de Validacién de Instrumento

Trujillo,de 04 de noviembre del 2024

Dr. Rosa Alejandrina Rodriguez Castillo.

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. Para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos, elaborado por Vilca Llerena Viviana
Shirley, pertenecientes al Programa de Pregrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: USO DE PICTOGRAMAS PARA FAVORECER LA
COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA
ESPECIAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2024

En tal sentido, conocedora de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Vilca Llerena Viviana Shirley
DNI N° 40861124
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o VICERRECTORADO
,V UC I DE INVESTIGACION
d

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X=Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
Items E B M X & Observaciones

01

02

03
04
05

06

07
08

09
10

11
12

13

14

15

16

17

(R R T - IR A I B - I I I )

18
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2, T VICERRECTORADO
’ / U C DE INVESTIGACION
4

CONCLUSION DE LA EVALUACION: S
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items N
Amplitud de contenido <
Redaccién de los ftems .
Claridad y precision %
Pertinencia .

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBR®griguez Castillo Rosa Alejandrina. . ...
COLEGIATUR®313343......
DNI:.. 27143661

¥ oclo

Firma
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&om, VICERRECTORADO
7| / DE INVESTIGACION
d
'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
Ficha de validaciéon de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Altamirano Cabrera, Karina Ysabel.

1.2 Institucién donde labora: CEBE “Trujillo”

1.3 Nombre delInstrumento motivode Evaluacién: Lista de cotejo.

1.4 Autora delinstrumento: Viviana Shirley Vilca Llerena.

1.5 Titulo dela Investigacién: USO DE PICTOGRAMAS PARA FAVORECER LA COMUNICACION EN
ESTUDIANTES DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENT| BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
DICADORES = CRITERIOS E
6 11| 16 61 26| 31| 36 | 41| 46 51 | 56 66 | 71 76 81 86 91 96

10 151 20 25 30 35| 40 | 45| 50 5 |60 0 s 80 8 90 95 100

Esté formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado. 95

Esth expresadoen
20BJETIVIDAD | conductas
observables. 95

Adecuado al
3ACTUALIDAD | avancedela
ciencia 95
pedagdgica

| Exiteuna
4ORGANIZACION | organizacion

o 95

Comprendelos

5.SUFICENCIA aspectos en
cantidad y 95
calidad

| Adecuado para
6INTENCIONALDD | valorar estrategias
AD utilizadas 5

Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos 95

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,

indicese 95

indicadores.

. Laestrategia
9METODOLOGIA | respondeal

propésito del 95

diagnéstico

Esttily funcional
10PERTINENCIA | parala
investigacién.

95

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento presenta una solida consistencia interna y una estrecha
relacion con las necesidades de la poblacion de los CEBE. Su disefio se alinea con el enfoque de Comunicacion
aumentativa y altemativa (CAA), centrandose en el empleo funcional de pictogramas para estudiantes con
discapacidad severa y multidiscapacidad. Evalua progresivamente desde la expresion, comprension e interaccion,
lo cual evidencia una estructura logica y secuencial. Se concluye que la herramienta es valida y se encuentra lista
para su ejecucion sin necesidad de Modificaciones significativas.

. PROMEDIO DE VALORACION: 95.0 Nivel Excelente

Dra. Karina Y. Altamirano Cabrera
DNI. N° 21528728
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Lo VICERRECTORADO
,V Uc I DE INVESTIGACION
d

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ficha de Validaciéon de Instrumento

Trujillo, 06 de noviembre del 2024
Dra. Karina Ysabel Altamirano Cabrera.

Presente. -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. Para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos, elaborado por Vilca Llerena Viviana
Shirley, pertenecientes al Programa de Pregrado de la Universidad Catolica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: USO DE PICTOGRAMAS PARA FAVORECER LA
COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA
ESPECIAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2024

En tal sentido, conocedora de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Vilca Llerena Viviana Shirley
DNI N° 40861124
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L T VICERRECTORADO
7 / U C DE INVESTIGACION
d

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se
detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X=Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° | Alternativas de Evaluacion
ftems E B M X | ¢ Observaciones

01

02

03

04

05
06
07

08

09
10
11

12

13

14

15

16

17

NNNNNNNNNNNNNNNN‘NN

18
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o T VICERRECTORADO
’ / U C DE INVESTIGACION
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido %
Redaccion de los Items x
Claridad y precision %
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Altamirano Cabrera Karina Ysabel
COLEGIATURA: 0291209
DNI: 21528728
G : é:l‘ b4, /
o et

Dra. Karina Y. Altamirano Cabrera
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3 i s U C VICERRECTORADO
Ficha de validacién de instrumento 4 / DE INVESTIGACION
'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Francy Roxana Chup Sanchez

1.7 Institucién donde labora: CEBE “Tulio Herrera Leon”

1.8 Nombre delInstrumento motivodeEvaluacién: Lista de cotejo.

1.9 Autora delinstrumento: Viviana Shirley Vilca Llerena.

1.10 Titulo dela Investigacién: I’JSO DE PICTOGRAMAS PARA FAVORECER LA COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE
UN CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2024

VL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENT| BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
ICADORES = CRITERIOS E

6 1 16 61 26| 31| 36 | 41| 46 51 56 66 71 76 81 8 9 9%

10 15 20 25 30 35| 40 | 45| S0 55 60 0 75 80 85 20 95 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje o
apropiado

Esta expresadoen
20BJETIVIDAD | conductas
observables 95

Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance dela
ciencia 20
pedagdgica

| Existewna
4ORGANIZACION | organizacién

18gica 95

Comprendelos

3.SUFICIEENCIA aspectos en
cantidad y 95
calidad

Adecuado para
6INTENCIONALDD | valorarestrategias
AD utlizadas 95

| Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos 95

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,

indicese 95

indicadores.

i Laestrategia
9METODOLOGIA | fespondeal

proposito del %

diagnéstico

Esutily funcional
10 PERTINENCIA parala
mvestigacion.

80

Vil. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es aplicable porque presenta coherencia, pertinencia y adecuada alineacion con el enfoque de comunicacion
aumentativa y alternativa, con relacion al uso funcional de pictogramas en estudiantes con discapacidad severa y
multidiscapacidad; evalia progresivamente desde la expresion, la comprension, la interaccion y el uso funcional, lo cual
evidencia una estructura logica y secuencial. En consecuencia, el instrumento se considera valido y apto para su aplicacion.

Vill. PROMEDIO DE VALORACION:  ............ Nivel Excelente

FII DEL ERTO INFORMANTE
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o T VICERRECTORADO
’ / U c DE INVESTIGACION
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
Ficha de Validacién de Instrumento

Trujillo, 5 de noviembre del 2024
Mg. Francy Roxana Chup Sanchez

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. Para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos, elaborado por Vilca Llerena Viviana
Shirley, pertenecientes al Programa de Pregrado de la Universidad Catélica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: USO DE PICTOGRAMAS PARA FAVORECER LA
COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA
ESPECIAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2024

En tal sentido, conocedora de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Vilca Llerena Viviana Shirley
DNI N° 40861124
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L VICERRECTORADO
,V UC I DE INVESTIGACION
d

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X=Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° | Alternativas de Evaluacion

ftems E B M X [C Observaciones
01 |
02 X

03 X

04 X

05 | x

06

07

08 X

09 | x

0 | x|

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

2 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRE®:cy. Roxana Chup Sanchez .. ..........
COLEGIATURA42130626......

DNI:42130626..............

Firma
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Anexo 5: Declaracion Jurada
Declaracion Jurada

La abajo firmante, autora del trabajo de investigacion titulado: “Uso de pictogramas
para favorecer la comunicacion en estudiantes de un Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de Trujillo, 2024”, egresada del programa de estudios de
Educacion Especial de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto X VI, declaramos
bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodoldgicos establecidos por la Universidad
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucion educativa en la que se ha desarrollado el estudio de
caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/ asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realiz6 la investigacion. Sin
embargo, declaro que se contd con el consentimiento o asentimiento de todos los
participantes y de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y
anonimato de las instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Me comprometo a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo la presente en la ciudad de Trujillo, a los 20 dias del
mes octubre del afio 2024.

Gt

Vilca Llerena Viviana Shirley
DNI N° 40861124
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Anexo 6: Matriz de consistencia

DE UN CENTRO
DE EDUCACION
BASICA
ESPECIALDE LA
CIUDAD DE
TRUJILLO, 2025

Trujillo, 202572,

Trujillo, 2025,

De gqué manera el uso de
pictogramas favorsce la
COMUNICACION COmMpPrEnsiva
en los estudiantes de un
Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de
Trujillo, 20257

Especifica 2: El uso de
pictegramas favorece la
COnMUNICACIOn COMPrEnsiva en
los estudiantes de un Centro
de Educacion Basica Especial
de la ciudad de Trugille, 2025,

Especifica 2: Analizar de
qué manera el uso de
pictogramas favorece la
Comunicacion COmprensiva
en los estudiantes de un
Centro de Educacion Basica
Especizal de la ciudad de
Trujille, 2023,

Ewvaluar de qué manera el
uso de pictogramas favoerece
la interaccion comunicativa
en los estudiantes de un
Centro de Educacion Basica
Especizal de la ciudad de
Trujille, 2025,

Especifica 3: El uso de
pictogramas favorsce la
interaccion comunicativa en
loz estudiantes de un Centro
de Educacion Bésica Especial
de la cindad de Trujillo, 2025

Especifica 3: Evaluar de qué
manera el uso de
pictopgramas favorece la
intersccidn comunicativa en
loz estudiantes de un Centro
de Educacidén Bésica
Especial de la ciudad de
Trujillo, 2025,

De gqué manera el uso de
pictogramas favorsce el uso
funcional de pictogramas en
loz estudiantes de un Centro
de Educacidn Bézica
Especial de la ciudad de
Trujillo, 20257

Especifica 4: E]l uso de
pictegramas favorece el uso
funcional de pictogramas en
los estudiantes de un Centro
de Educacion Basica Especial
de la ciudad de Trugille, 2025,

Especifico 4: Describir de
qué manera el uso de
pictogramas favorece el uso
funcional de pictogramas en
los estudiantes de un Centro
de Educacion Basica
Especizal de la ciudad de
Trujille, 2023,

Variable
Dependiente:
Comunicacion

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
L - General: Determinar de qué
izn;;ﬂ{c?féﬁsm&aﬁ:':? General: E]l uszo de manera el uso de
la wmp icanion en los pictogramas favorece la pictG_EI_ama_s_ favorece la Variable
estudiantes de un Centro de comunicacicn en los COMULCACLON BIL los Independiente: Uso
Educacion Basica Especial estuclmr_ltes de n Centro_de estuclm_r_ltes de un Centro_de da pictogramas
de la cindad de Troiille Educacion Badsica Especial de | Educacidn Bdsica Especial
20257 4 : la cindad de Trajillo, 2025 de la cindad de Trujillo,
- 2025.
Especificos: Especificos: Especifico 1:
UsS0 DE . . Especifico 1: Identificar de L, e
PICTOGRAMas | {Deduemansaelusode | popecifica 1: El uso de qué manera &l uso de Dioripo: Cuantitativo
PARA Eomﬁ]:ucmon exnresiva en pictogramas favorsce la pictﬁ_z:r_ama_s_ favﬂrece_la (pn.ztes.t p-enm:
FAVORECER LA | (o 4 Siamtes ;:luu Centro | COTaUNicacién expresiva en los | COMMUNICACION eXpresiva en Poblacion ¥y muestra: 74
COMUNICACION de Educacion Basica estucha.r_ltes de un Centm_de los estudla.lntes de un Centro nifios del |:|i'vel rimar-ie v
EN Especial de la cindad de Educacion Bdsica Especial de | de Educacién Bésica tra dp g B
ESTUDIANTES pe la ciudad de Trujillo, 2023 Especial de la ciudad de ry S

Técnicas: Obsarvacién
Instromento: Guia de
obsarvacién
Amnalisis: Estadistica
descriptiva (fracusncias v
porcentzjes) e inferencial.
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ANEXO 8. Escritura con Inteligencia Artificial (IA)
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