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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de gestion de riesgo
en proyectos de construccion bajo la modalidad NEC4, en el Colegio Stella Maris en Lima,
2024. Se utilizé una metodologia cuantitativa y descriptiva con un disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra incluyé a todos los empleados de TRANSERMIR S.A.C., y se
aplicd un cuestionario estructurado con 33 preguntas distribuidas en cinco dimensiones basadas
en el PMBOK, obteniendo un coeficiente de 0.856 segun el alfa de Cronbach. La variable de
gestién de riesgo y sus dimensiones se evaluaron mediante la Prueba de Wilcoxon. Los
resultados mostraron que las dimensiones de Alcance, Recursos Humanos y Contratos
presentaron un nivel regular de gestion de riesgo, con valores p de 0.848, 0.165 y 0.383,
respectivamente, por lo que no se rechaza la hipotesis nula de que estas dimensiones tienen una
mediana igual a 2. En contraste, las dimensiones de Cronograma, Calidad y Presupuesto fueron
evaluadas como superiores, con valores p de 0.031, 0.035 y 0.141, respectivamente, indicando
que la gestidn es superior al nivel regular. Asimismo, la variable Gestion de Riesgo mostré un
valor p de 0.006, permitiendo aceptar la hipdtesis alterna, confirmando que la gestion de riesgo
es superior a lo esperado. Se concluy6 que el 86% de los trabajadores evaluaron la gestion de
riesgo en un nivel medio y el 14% en un nivel alto, destacando la necesidad de reforzar la

capacitacion en gestion de riesgos para optimizar el desempefio en futuros proyectos.

Palabra clave: riesgo, proyectos, gestion, NEC, PMBOK.



ABSTRACT

The present research study aimed to determine the level of risk management in construction
projects under the NEC4 contract, specifically at Colegio Stella Maris in Lima, 2024. A
quantitative and descriptive methodology was used with a non-experimental and cross-
sectional design. The sample included all 57 employees of TRANSERMIR S.A.C., and a
structured questionnaire with 33 questions distributed across five dimensions based on the
PMBOK was administered, achieving a high reliability of 0.856 according to Cronbach's alpha.
The risk management variable and its dimensions were evaluated using the Wilcoxon Test. The
results showed that the dimensions of Scope, Human Resources, and Contracts exhibited a
regular level of risk management, with p-values of 0.848, 0.165, and 0.383, respectively,
meaning the null hypothesis that these dimensions have a median equal to 2 is not rejected. In
contrast, the dimensions of Schedule, Quality, and Budget were assessed as superior, with p-
values of 0.031, 0.035, and 0.141, respectively, indicating that management in these areas is
superior to the regular level. Additionally, the Risk Management variable showed a p-value of
0.006, allowing the acceptance of the alternative hypothesis, confirming that risk management
IS better than expected. It was concluded that 86% of the workers rated the risk management at
a medium level and 14% at a high level, highlighting the urgent need to strengthen risk

management training to optimize performance in future projects.

Palabra clave: risk, projects, management, NEC, PMBOK.
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l. INTRODUCCION

Los proyectos de infraestructura educativa representan un pilar fundamental para el
desarrollo nacional. Estas obras no solo proporcionan los espacios fisicos necesarios para la
educacion, sino que también influyen directamente en la calidad formativa de las futuras
generaciones, quienes seran los lideres y profesionales del pais en los afios venideros. Es crucial
reconocer que la adecuada ejecucion de estos proyectos no solo garantiza la infraestructura
fisica, sino que también contribuye significativamente al desarrollo socioeconémico y cultural
del pais. La administracién de riesgos en estos proyectos es un componente crucial y
complicado, ya que no solo puede provocar demoras en la entrega de las obras, sino que
también tiene el potencial de afectar la calidad final de los espacios educativos y no cumplir
con las expectativas de los interesados en el proyecto.

Frente a la crisis en el sector educativo, el Gobierno Peruano, a través del Ministerio de
Educacién (MINEDU), ha puesto en marcha el Proyecto Especial de Inversion Pablica (PEIP)
denominado 'Escuelas Bicentenario'. Este proyecto surge en respuesta a varias necesidades
fundamentales. Primero, el pais enfrenta una considerable carencia en infraestructura
educativa, con numerosas escuelas sin las instalaciones adecuadas, como aulas, areas
deportivas, laboratorios y oficinas, lo que impacta negativamente en la calidad de la educacién.
Segundo, el Estado reconoce que invertir en infraestructura escolar es crucial para el desarrollo
y el avance del pais, comprometiéndose asi con el futuro de las proximas generaciones. Las
'Escuelas Bicentenario' tienen como objetivo reducir esta brecha y crear un ambiente 6ptimo
para el aprendizaje.

Estos colegios accederan a través del apoyo técnico y asistencia de paises que firmaran
acuerdos de gobierno a gobierno (G2G) con el Estado peruano, para garantizar altos estandares
en el disefio, construccion y supervision de las instalaciones. Mejorar la infraestructura escolar
no solo beneficia a estudiantes y docentes al crear condiciones Optimas para el aprendizaje,
sino gque también busca acrecentar la calidad educativa e impulsar el desarrollo integral de la
juventud peruana.

Este proyecto “Escuelas Bicentenarias” consiste en 75 Proyectos compuestos por 09
paquetes, ubicados en 9 regiones del pais (Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Callao, Lima,
Junin, Ucayali, Cusco y Puno) destinados a la modernizacion de 59 colegios, con una inversién
estimada de S/ 2,803 millones de soles. Cabe precisar que los paquetes abarcan contratacion
del disefio, construccién y eventual remocion de colegios temporales; siendo considerado el

Colegio Stella Maris dentro del paquete 05, ubicado en el Distrito de Villa Maria del Triunfo.
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En el informe presentado por la Contraloria General a principios del 2024, menciona
que, en los tres niveles de gobierno, hay 2298 obras publicas paralizadas por un monto
equivalente de 26 millones de soles, siendo el sector Educacion con unos de los mayores en
incidencia, como se detalla en la Tabla N°1.

Tabla 1
Reporte de Obras paralizadas por Sector

SECTOR N° TOTAL COSTO S/ % TOTAL
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 628 8.522.552.622 27,33%
VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 529 4.497.173.181 23,02%
EDUCACION 346 1.621.882.382 15,06%
AGRICULTURA 281 4.042.833.821 12,23%
SALUD 53 2.683.538.345 2,31%
ENERGIA Y MINAS 66 279.353.662 2,87%
OTRAS INFRAESTRUCTURAS 395 5.344.865.599 17,19%
TOTAL 2298 26.992.199.613  100,00%

Fuente: Contraloria General del Perl. Reporte de Obras paralizadas

Por lo tanto, comprender cémo gestionar de manera efectiva estos riesgos es crucial
para el éxito de los proyectos de infraestructura educativa en Perd. Una gestion adecuada de
riesgos no solo se enfoca en reducir las amenazas identificadas, sino también en optimizar los
recursos disponibles para garantizar que los proyectos se finalicen dentro de los plazos
establecidos y cumpliendo con los estandares de calidad exigidos. En los proyectos de
construccion bajo contrato, la participacion de multiples actores y la fluctuacién del mercado
generan riesgos significativos que pueden afectar los costos y plazos previstos, provocando una
considerable variabilidad en su cumplimiento.

Como se muestra en la Tabla 2, las principales razones por las cuales las obras no se
completan son el "Incumplimiento de Contratos”. Para abordar estos problemas, el NEC (New
Engineering Contract) surge como una opcion de contrato internacional que puede mejorar la
gestién de proyectos e introducir innovaciones en los procesos de contratacion (Baker &
McKenzie, 2020).

13



Tabla 2

Reporte de Obras paralizadas por Sector segln su causa

Causales de paralizacion  Tipo de Riesgo  N.° Obras Costo Porcentaje %
| —

ncumplimiento de Alcance 540  11.875.025.218,00 23.50%
contrato

Falta de Recursos Costo 515  1.082.035.492,00 22 41%
Financieros y Liquidez

Discrepancias, Recursos Humanos 109 8.156.116.322,00 4.74%

Controversias y Arbitraje
Conflictos sociales Recursos Humanos 101 612.836.550,00 4,40%
Deficiencia en el

Expediente Técnico Alcance 74 466.246.791,00 3,22%
Eventos Climaticos Cronograma 46 282.431.002,00 2,00%
Abandono de Obra Recursos Humanos 15 112.754.768,00 0,65%
Falta de Permisos, Contratos 8 1.440.268.475,00 0,35%
Licencias y Autorizaciones

Disponibilidad de terreno Costo 8 83.724.214,00 0,35%
Interferencias Cronograma 3 31.044.607,00 0,13%
Otros Otros 879 2.849.716.176,00 38,25%
TOTAL 2298 26.992.199.613,00 100,00%

Fuente: Contraloria General del Perl. Reporte de Obras paralizadas

Se establecié la imperiosa necesidad de instaurar practicas estandarizadas para la
mitigacion de riesgos. En este marco, el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
(OSCE) publico la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, que trata sobre la "Gestion de Riesgos
en la Planificacion de la Ejecucion de Obras" y define el proceso como la identificacion y la
distribucion de responsabilidad de riesgos. El objetivo de esta directiva es reducir de manera
significativa la ocurrencia de eventos adversos; sin embargo, no cubre de manera completa una
gestion integral de riesgos en los proyectos (Duarte, 2019).

El Estado permite reconocer variaciones en los costos para evitar que los contratistas
deban cubrir costos adicionales con su utilidad y aportar dinero extra en caso de desequilibrio
en el contrato. Esto es crucial, ya que los contratos con baja utilidad, ejecutados tiempo después
de presentar la oferta, pueden enfrentar variaciones de costos que los desequilibren
econdmicamente al iniciar su ejecucion. (Gonzales, 2021).

La contratacion publica en nuestro pais no se alinea con los estandares internacionales
de la economia globalizada. Un problema significativo es que los operadores de la norma
contractual no muestran calidad y eficiencia en las etapas precontractual, contractual y de

ejecucion, a menudo violando el debido procedimiento, y causando una serie de prejuicios no
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solo para el estado, sino también a la sociedad. La experiencia diaria demuestra que las
instituciones y normativas contractuales en el pais son insuficientes para ofrecer calidad,
puntualidad y precios de bienes y servicios (Arenas & Candia, 2021).

La cantidad de agentes involucrados y elementos presentes en una obra por contrato de
construccion es propensa a eventos, sucesos o incertidumbres que podrian obstaculizar el logro
esperado de los objetivos del contrato. La carencia de una normativa sobre la gestion y
distribucion de responsabilidades ha generado conflictos entre las partes, 1o que a menudo
desemboca en procedimientos arbitrales y judiciales. (Pulgar & Wragg, 2016).

Ante ello se considerd que el problema general ¢ Cual es la relacion entre la calidad de
atencion y la satisfaccion de los usuarios del P.S. Cruz Blanca, de la provincia de Chincha,
20247; a su vez se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacién entre
la dimension calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios del P.S. Cruz Blanca en la
Provincia de Chincha, 2024?; ; Cuél es la relacion entre la dimension capacidad de atencion y
la satisfaccion de los usuarios del P.S. Cruz Blanca en la Provincia de Chincha, 2024? y ¢ Cuaél
es la relacion entre la dimensién capacidad logistico y la satisfaccion de los usuarios del P.S.
Cruz Blanca en la Provincia de Chincha, 2024°.

Para la presente investigacion se plante6 el siguiente objetivo general: Analizar el nivel
de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris;
Asimismo los objetivos especificos fueron: Medir el nivel de la dimension Alcance de la
gestion de riesgo bajo lamodalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris; Medir
el nivel de la dimension Cronograma de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el
desarrollo proyecto colegio Stella Maris; Medir el nivel de la dimension Recursos Humanos de
la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris; :
Medir el nivel de la dimension Contratos de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el
desarrollo proyecto colegio Stella Maris; Medir el nivel de la dimensién Calidad de la gestion
de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris; v,
Presupuesto de la gestién de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio
Stella Maris.

En el presente estudio se plante6 como hipo6tesis general: El nivel de la gestion de riesgo
es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris; asimismo la
hipétesis especifica fue que: El nivel de la dimension alcance de la gestidn de riesgo es regular
bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris; El nivel de la
dimensién cronograma de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el
desarrollo proyecto colegio Stella Maris; El nivel de la dimensién recursos humanos de la
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gestién de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella
Maris; El nivel de la dimension contratos de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris; El nivel de la dimension calidad de la
gestion de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella
Maris; y, El nivel de la dimensidn presupuesto de la gestién de riesgo es regular bajo la
modalidad NEC4 en el desarrollo proyecto colegio Stella Maris.

Mencionadas y detalladas la problematica, los objetivos y la hip6tesis se planted la
siguiente justificacion de la presente investigacion que segin Kerzner (2022), la gestion
efectiva de riesgos en proyectos de construccién es fundamental para asegurar la ejecucién
exitosa de obras publicas y proteger los intereses sociales. Este estudio se centra en elucidar
los procedimientos necesarios en la contratacion de obras publicas y su impacto directo en la
comunidad. La anticipacion y el abordaje proactivo de los riesgos potenciales no solo
minimizan imprevistos costosos, retrasos y litigios, sino que también optimizan los recursos y
mejoran la eficiencia operativa del proyecto. Esto no solo promueve un entorno de trabajo
eficiente y eleva la moral y satisfaccion de los trabajadores, sino que también puede resultar en
una mayor productividad y calidad en el trabajo realizado. Ademas, el uso adecuado de técnicas
de investigacion, respaldado por Kerzner, como la recoleccion de informacion de antecedentes
e informes, justifica su implementacién al proporcionar una identificacion temprana y una
evaluacion exhaustiva de los riesgos potenciales, fundamentales para la toma de decisiones
estratégicas y una planificacion efectiva.

Como antecedentes de investigacion a nivel internacional sefiala Morales et al., (2023),
en su articulo, se propusieron analizar los cambios en los enfoques de la gestidn de proyectos
de construccidn en los Ultimos diez afios, considerando 2 posturas: las metodologias agiles y el
estdndar PMI. Su conclusion resalta de importante y crucial estos enfoques para los logros
alcanzados, los beneficios obtenidos, los desafios enfrentados y las perspectivas futuras en el
uso de metodologias agiles y estdndar PMI en la gerencia de proyectos.

Avila & Ruiz (2022), en su investigacion, tuvo por objeto utilizar herramientas
comparativas para contrastar la filosofia Lean Construction de gestion de costos, con la guia
PMBOK. Como resultado, al usar estas herramientas, se observaron diferencias, especialmente
en areas como la presupuestacion y la estimacion de costos, se encontrd que la guia PMBOK
62 ofrece herramientas mas completas para el caso de estudio.

Toosi & Chamikarpour (2021) en su articulo, su objetivo es emplear en los proyectos
de construccion nuevas formas de calculo de costos, con el fin de supervisar las desviaciones,

abordando asi ciertas trabas inherentes a los modos tradicionales. Ademas, segun la prueba de
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Friedman, se observé una competitividad considerable comparado con el control convencional,
lo cual se confirma mediante un estudio de caso.

Daza (2020) en su investigacion, propuso explorar el papel de la gestién de proyectos
como una herramienta fundamental en el desarrollo de proyectos de construccion civil,
utilizando el libro PMBOK en su edicion 62 de 2017 como referencia principal. Se concluye
que la comunicacion es exitosa para proyectos civiles, y de cualquier proyecto en general. Sin
una efectiva comunicacién entre las partes involucradas, es dificil alcanzar los resultados
deseados, ya que la comunicacién es importante para el logro del proyecto.

Figuero (2020), en su articulo, tuvo como proposito examinar los contratos
colaborativos, caracteristicas, diferentes tipos y distribucidn de riesgos. En las conclusiones, se
realizd un andlisis minucioso del contrato colaborativo principal. Se determind que los
contratos convencionales de construccion enfrentan dificultades al asignar la distribucion de
riesgos y la atribucion de responsabilidades, donde una parte se compromete a ejecutar la obra
y la otra a pagar por ella. Esto suele resultar en que el margen de beneficio de una de las partes
sea a expensas de la otra, en contraste con los contratos convencionales de construccion, donde
son los contratistas quienes suelen asumir el riesgo a costa de aumentar el precio del proyecto.

Medina (2021), en su articulo, su propdsito fue examinar los conceptos relacionados
con colaboracion entre partes y como diversas herramientas pueden promover esta
colaboracion. Por la tanto, la contratacion publica segin la normativa actual mantiene la
confianza entre los involucrados del sistema de contratacion. En las conclusiones, se menciona
que la colaboracion activa debe surgir de ambas partes para garantizar eficientemente el
propdsito del contrato, incluso en situaciones adversas e inesperadas, como la pandemia de
COVID-19.

Yabar, et al. (2023). En su articulo, su objetivo fue reflexionar sobre la situacién actual
de la contratacion de obras puablicas en el Perd, asi como sobre el Nuevo Contrato de Ingenieria
(NEC), implementado en proyectos especiales. En las conclusiones, se identificaron cinco
deficiencias principales en los procedimientos de adquisiciones que retrasan una gestion
efectiva, junto con una valoracion inicial deficiente de los retos y oportunidades de mejora en
el contrato publico. De esta forma, se ayuda a reducir la falta de conocimiento sobre la
importancia de usar NEC4 en proyectos de obras publicas.

En el caso de investigacion de nivel nacional Florian & Quiroz (2023) en su
investigacion, se orientaron a la inclusion de la Guia PMBOK para potenciar la gestion del
tiempo, de presupuestos y la calidad en Constructora Alcazar SAC, especificamente en el area
de Planificacion y Entrega conforme a los estandares definidos por el PMBOK. El objetivo de
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esta iniciativa es mejorar la gestion del tiempo, los presupuestos y la calidad en el proyecto de
Construccion de Viviendas de Interés Social en Piura. Los hallazgos de la investigacion
establecen que la adopcién de la Guia PMBOK gener6 impactos favorables, resaltando el
fortalecimiento de la gestidn del cronograma, los costos y la calidad al seguir las directrices del
PMBOK. A su vez se pudo determinar que el estudio se complet6 el 30 de octubre de 2022,
con un retraso de 15 dias con respecto al plazo previsto, y un costo total que ascendié el monto
de S/ 5 '471,600.00 soles (incluido IGV), alcanzando una calidad del 92% en la entrega final
del proyecto de construccion.

Lipa (2021), en su investigacién, su objetivo fue analizar viabilidad de aplicar una
metodologia de gestion para optimizar el alcance, el cronograma y los costos en los proyectos
de habilitaciones urbanas en Tacna. Se determino que la metodologia sugerida para la gestion,
el cronograma y los costos es una opcion técnica factible para optimizar la gestion de estos
aspectos en la construccién de habilitaciones urbanas en Tacna, con un nivel de confianza del
95%.

Sopla (2022), en su investigacion, su objetivo fue identificar el impacto de la guia del
PMBOK del PMI en la gestion de la construccion de un camino vecinal. Tras examinar la
aplicacion de las directrices del PMBOK en el proyecto de construccion del camino vecinal, se
determind que la eficiencia fue de 1.0024, lo que indica que el proyecto se completd con un
presupuesto menor al planificado. Ademas, la eficacia también fue positiva, alcanzando un
valor de 0.866.

Castillo & Franco (2022) en su investigacion, su objetivo fue elaborar planes de gestion
del cronograma, los recursos y la calidad, utilizando los principios del sistema "Last Planner"
dentro del marco del proyecto de construccidn de un centro educativo en Tumbes. Se concluy6
que la implementacion de esta herramienta de supervision y mejora continua, basada en la
estructura de los planes fundamentales para el proyecto (plan maestro, plan intermedio y plan
semanal), conlleva a un mayor control sobre las actividades, entregas, recursos y calidad.

Pando (2022), en su investigacion, su objetivo fue evaluar como la gestion de los
contratos colaborativos NEC Opcion "F" influye en la calidad de ejecucion del proyecto de la
Institucion Educativa Primaria Soterito Lépez Espinoza. Se concluyd que la gestion de los
contratos colaborativos tiene un efecto en la calidad de la ejecucion del proyecto, y las empresas
que utilizan este sistema en sus contratos tienden a obtener mejores resultados.

Marin (2023), en su investigacion, su objetivo fue examinar las causas que originaron
disputas en los contratos de ejecucion de obras del Gobierno Regional de Lambayeque entre
2018y 2020, con la intencidn de proponer medidas para prevenir futuras controversias en estos
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contratos. Como conclusion, se destaca que el desconocimiento de la normativa que rige el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, tanto por parte de los profesionales
involucrados, la Entidad, los supervisores de obra y las empresas contratistas, lleva a que estas
ultimas retrasen la finalizacion de las obras, aprovechando la falta de interés y no cumpliendo
con sus obligaciones contractuales.

Mamani (2024), en su investigacion, su objetivo fue adaptar las formas, mecanismos y
metodologias de la Gestién Colaborativa NEC en proyectos tradicionales de construccion
realizados en el Per(, con un enfoque principal en viviendas multifamiliares en Lima. Como
conclusion, se destaca que, al hablar de gestion colaborativa, se pueden considerar otras
herramientas que buscan una integracion efectiva, como lo hace la metodologia NEC4. En
resumen, se subraya la importancia de valorar el aporte que una gestion colaborativa puede
ofrecer al proyecto, pues el valor reside en la forma en que se aplican estas herramientas, mas
que en el formato especifico utilizado.

Benedetti, et al. (2024). En su investigacién su objetivo fue describir y explicar
detalladamente los contratos colaborativos IPD, analizar sus ventajas y destacar sus diferencias
respecto a los contratos tradicionales que han tenido éxito a nivel mundial. En las conclusiones,
se sefiala que, segun el andlisis realizado, se observa una reduccion en los plazos, donde en la
fase de disefio se logra una disminucion de 29 dias calendario, equivalente al 20%, y en la fase
de construccion una disminucion de 30 dias calendario, equivalente al 18%. Si se hubiera
utilizado un contrato colaborativo, el costo del proyecto no habria sido mayor, y ademas se
habria compartido con el Arquitecto, los Especialistas y el Constructor un ahorro aproximado
del 1.5%.

Asenjo (2017), en su investigacion tuvo como objetivo realizar un adecuado plan de
gestion del alcance permitid establecer parametros y requisitos claros para la asignacion de los
recursos y como administrar los posibles cambios que puedan suscitarse durante la ejecucion
del proyecto donde Se estima recuperar el 52.6% de S/. 1,615,029.71 que segun la tendencia
de proyectos pasados deberia ser utilidades no percibidas por no contar con un plan de gestion
en alcance costo y tiempo utilizando las buenas practicas del PMBOK como principal causa.

Lucho y Rodriguez (2019), en su investigacién tuvo como objetivo desarrollar un
cronograma, el cual permitira tener mayor control respecto a la reserva de contingencias,
retrasos 0 excesos que se produzcan en relacion al cumplimiento de los entregables y el avance
programado, por lo que, la aplicacion del estandar en el proyecto, permite proteger los intereses
de la organizacion al desarrollar la linea base del costo que incluye un presupuesto base

considerando reservas de contingencia que cubrira cualquier riesgo.
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Espitia y Nufiez (2019), tuvo como objetivo determinar el nivel de la dimensién de
recursos humanos, el cual con un porcentaje del 37%, en el nivel regular indica que es necesario
realizar un proceso de capacitacion para todos aquellos que de alguna forma estén involucrados
dentro de la gestion de proyectos, reforzando ain méas los procesos de planificacion y control
de los recursos. Adicional a ello la organizacién debe mejorar la estimacién de los recursos
para los nuevos proyectos. Ademas, para la dimensién de calidad, esta dentro de lo bajo con
un porcentaje del 17%, es decir se encuentra en este momento estd comenzando con la
implementacion del sistema de gestion de calidad por lo cual este proceso es el méas bajo. Lo
gue nos indica que los controles que les realizan a los proyectos que en este momento se
encuentran en ejecucion se deben reforzar aun mas.

En el estudio realizado a nivel local por De la Cruz y Lopez (2019), el objetivo fue
implementar la gestion de cronograma siguiendo las pautas del PMBOK para cumplir con los
plazos establecidos por el cliente en la primera fase del proyecto. La investigacion concluy6
que la aplicacion de la gestion de cronograma conforme al PMBOK fue efectiva, logrando
resultados positivos en la fase 1 del servicio de conservacion. La fase 1 se complet6 el 21 de
agosto de 2019, reduciendo el plazo originalmente establecido por el cliente en 8 dias.

Segun Soto (2020), en su estudio revisd exhaustivamente toda la informacion
disponible sobre la gestidn de plazos en proyectos de construccion acelerados en edificaciones,
incluyendo tesis, articulos cientificos, libros indexados y otros documentos de bases de datos
confiables entre 2011 y 2020. Destaco la importancia de no limitarse solo al anélisis de la
gestion de plazos, sino también de investigar los software mas relevantes y actualizados, como
Navisworks y Revit, en sus diversas areas (arquitectura, estructuras e instalaciones sanitarias y
eléctricas), asi como otras herramientas similares, para obtener una comprension mas completa
de la gestion de plazos en estos proyectos.

Enriquez & Fuentes (2021), en su investigacion, su objetivo fue examinar los resultados
de la aplicacién de la guia del PMBOK junto con las areas de conocimiento para la gestion de
proyectos segun dicha guia, en el proyecto de construccién del campamento del terminal
portuario multipropdsito de Chancay, desarrollado por Cosco Shipping Ports Chancay Peru
SA. Se determind que al emplear la guia PMBOK en la planificacion de la gestion del
cronograma, se logra optimizar los plazos de entrega establecidos para un proyecto,
evidenciandose esta mejora en una reduccion de 172 dias en el hito inicial del proyecto.

Duarte (2019), en su investigacion, su objetivo fue reconocer la gestion de riesgos en
centros de salud para monitorear el cronograma y los costos de la construccion. Se determind

que el escenario proyectado mediante la simulacion Monte Carlo se asemeja considerablemente
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a los resultados finales de la obra, los cuales difieren notablemente de los programados
inicialmente.

Ruiz (2020), en su investigacion su objetivo fue realizar una comparacion entre el
estado actual de los contratos convencionales en Per(, regidos por la Ley de Contrataciones del
Estado, y el modelo de contrato NEC Opcién F utilizado en los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019. Se sugiere que la implementacién de este modelo en el Peru
requeriria ajustes en el sistema de organizacion y procesos existentes. Esto se debe a que un
contrato individual no produce cambios en el sistema, sino que es la combinacion de todos los
elementos de gestion lo que ocasiona una modificacién significativa.

Fraguela et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de analizar la
implementacion de contratos Gobierno a Gobierno para el desarrollo de proyectos de
infraestructura en Perd. Su estudio buscd entender y describir el funcionamiento de estos
contratos, sus principales aportaciones, su naturaleza legal y el marco normativo aplicable. En
las conclusiones, se destaco que los contratos Gobierno a Gobierno deberian ser utilizados en
proyectos donde el Estado enfrenta limitaciones debido a la naturaleza, alcance o urgencia del
proyecto. Estos contratos se caracterizan por ser estructuras contractuales complejas y de alto
costo, ya que facilitan la prestacion de servicios por parte de otros paises 0 empresas con mayor
especializacion.

Con respecto al presente estudio de investigada se ha recopilado las bases teoricas de
acerca de los contratos bajo modalidad NECA4.

A. Los contratos

El New Engineering Contract (NEC) es una serie de contratos disefiados para dar un
nuevo enfoque en la contratacion, formando parte de los contratos estandarizados. Su origen
se remonta a 1991 con la creacion del primer contrato NEC, redactado en un lenguaje claro y
sin términos legales complejos, con el propdsito de facilitar una gestion eficiente. Estos
principios han guiado la evolucién continua de los contratos NEC hasta la actualidad (Cuellar,
2021).

La cuarta edicion del Contrato de Ingenieria y Construccién (ECC), es el principal
contrato de obras del conjunto de contratos flexibles, colaborativos y escritos para adquirir
entornos construidos (Neccontract, 2024).

En todos los contratos NEC4, las partes deben actuar con confianza mutua y dar alertas
tempranas sobre cualquier cosa que pueda afectar el tiempo, el costo o la calidad para que

pueda mitigarse sin demora. EI cambio se aborda mediante un proceso de eventos de
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compensacion rapido y justo que, junto con un programa acordado y actualizado
continuamente, garantiza que no haya sorpresas al finalizar (Neccontract, 2024).

Las caracteristicas fundamentales de los contratos NEC, como la flexibilidad, la
claridad, la simplicidad y una gestion eficiente, se han mantenido a lo largo del tiempo (Armes,
2023). A continuacion, se desarrollan cada una de estas caracteristicas:

Armes (2023) sefiala que el disefio del NEC busca ser lo mas flexible posible,
permitiendo su aplicacion principalmente en obras de ingenieria y construccién, aunque
también es adaptable a otros sectores. Ademas, ofrece todas las opciones de contratacion
actuales, como las licitaciones publicas en las que el contratista se compromete a los precios
ofertados. Esta disponible en dos versiones, "long version™ y "short version”, cada una
adecuada para diferentes niveles de complejidad y necesidades del proyecto. Ademas, el
contrato permite la personalizacion mediante la inclusion de clausulas especificas.

Segin Armes (2023), el NEC utiliza un lenguaje claro y directo, evitando términos
complejos y requiriendo un bajo nivel de comprensidn. Entre sus caracteristicas principales se
encuentran un menor numero de clausulas en comparacion con contratos estandares, lo que
reduce la extension del texto. El contrato utiliza oraciones breves para mantener la concision y
divide las oraciones mediante vifietas para mejorar la comprension. Asimismo, las clausulas de
las diferentes opciones se incorporan a las clausulas principales sin modificarlas ni eliminarlas.

Armes (2023) destaca que el NEC contribuye a reducir los riesgos asociados con costos
adicionales y demoras para el contratante. Para asegurar una gestion efectiva, se establecen
varias pautas, tales como la especificacion de responsabilidades para cada parte involucrada,
el establecimiento de un calendario de actividades, la promocion de métodos simples para la
gestidn de precios y la definicion de plazos anticipados para posibles eventos, como situaciones
de fuerza mayor.

Los principales actores involucrados en los contratos NEC son aquellos que participan
en la celebracién de contratos para proporcionar servicios, llevar a cabo proyectos u obras
solicitadas (Moron & Zita, 2019). Estos actores desempefian funciones especificas y se dividen
en dos grupos principales:

Entre los actores estatales (el estado) se encuentran el Ministerio de Economia y
Finanzas, el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), Proinversion, los
organismos concedentes, y los organismos reguladores. Ademas, las propias entidades estatales
se encargan de convocar procesos de seleccion para contratar bienes, servicios u obras. Otro
actor relevante es la Contraloria General de la Republica, que supervisa la transparencia y

legalidad en estos procesos.
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En el sector privado, los principales actores incluyen al contratista o concesionario, que

puede ser una persona juridica o natural. Tambiéen estan los subcontratistas, que son individuos

0 empresas que, aunque no estdn directamente relacionados con el Estado, realizan tareas

solicitadas por el contratista bajo una relacion contractual privada. Ademas, los gremios, como

la Camara Peruana de la Construccion, la Asociacion Peruana de Consultoria y las Camaras de

Comercio, representan a los contratistas y actdan en su nombre.

Los factores de incidencia influyen en la gestion de proyectos desde su concepcion

hasta su finalizacién, destacando aspectos clave como la confianza mutua, la comunicacion

efectiva, la calidad, el tiempo, los costos y la resolucion de discrepancias, todos ellos

recurrentemente asociados con el éxito del proyecto (Cuellar, 2021). Esta seleccion de estos

factores se basoé en las variables examinadas, que incluyen:

Confianza mutua: La confianza reciproca entre las partes fomenta una colaboracion
efectiva, facilitando una gestion mas eficiente de los proyectos.

Comunicacion efectiva: La habilidad comunicativa de los integrantes del equipo y la
planificacion de actividades colaborativas son esenciales para una gestion exitosa.
Compromisos: Se recomienda llevar a cabo un control y revision exhaustivos de todas
las areas de la construcciodn, especialmente en lo relacionado con los materiales y la
supervision integral de la obra.

Resolucidn de conflictos: Es crucial resolver los conflictos de manera rapida para
minimizar sus efectos y asegurar que haya capacidad suficiente para abordarlos y
solucionarlos.

Evaluaciones: Estas deben realizarse de manera colaborativa para asegurar el éxito del
proyecto, lo que permitird ahorrar tiempo y costos.

Segun Aguila y Gutiérrez (2023), la ARCC, a través del Médulo de Capacitacion NEC1

Reconstruccion de Pert 2020, presenta la estructura de los contratos NEC de la siguiente

manera:

Contrato de ingenieria y construccion
Subcontrato de ingenieria y construccion
Contrato de servicios profesionales
Contrato de servicio a plazo

Contrato marco

Contrato y subcontrato corto

Contrato del adjudicador
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Diagramas de flujo y notas de orientacion (estos Gltimos no son contratos)

Figura 1

Opciones de contratos NEC

Tipo de Contrato

Costo Objetivo

]
]

Opcion

Concedente | Contratista
JoUms.
Jm.

T

Reembolsable

Nota: De Mddulo de Capacitacion NEC 1 Reconstruccion de Perd, 2020.

B. Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos dentro de una organizacion se encarga de

reclutar, gestionar, seleccionar, contratar y capacitar a los empleados. Su objetivo principal es

apoyar a los trabajadores y crear un entorno laboral productivo que facilite el logro de la misién

y los objetivos de la organizacion (Global Engineering Group, 2023).

Por otro lado, Bussiness (2021), indicé que los principales desafios en la planificacion

de Recursos Humanos que enfrenta el sector incluyen:

La necesidad de que las dinamicas de los proyectos estén alineadas con sus resultados.
La falta de tiempo para la planificacion debido a los plazos ajustados de las licitaciones.
La contratacion individual de consultores o contratistas.

La formacién de alianzas estratégicas por parte de las compafiias, que afecta la
planificacion de Recursos Humanos.

Los conflictos culturales laborales.

La necesidad de personal capacitado en las diferentes etapas del proyecto.

El cumplimiento de las regulaciones legales relacionadas con los riesgos.

Ley de Contratacion del Estado
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Segun Aguila & Gutiérrez (2023) enfatiz6 que la Ley de Contratacion del Estado tiene
como objetivo establecer el marco normativo para la adquisicion de bienes, servicios y obras,
buscando cumplir con los objetivos publicos y priorizando el valor por dinero dentro del
Sistema Nacional de Abastecimiento.

La revista oficial del estado El Peruano, (2019) detallé que su &mbito de aplicacion en
la que refiere el Articulo 3, item 3.1 de la Ley 30225, abarca a todas las entidades publicas
peruanas, incluyendo las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd y los érganos
desconcentrados. Ademas, la ley especifica diversos métodos de contratacion con el estado,
entre las cuales se encuentran:

e Los métodos de contratacion contemplados son:
e Licitacion publica
e Concurso publico
e Adjudicacion simplificada
e Seleccion de consultores individuales
e Comparacién de precios
e Subasta inversa electronica
e Contratacion directa
e Otros
C. Tecnologia

Araujo (2017) explica que esta técnica consiste en dividir y desglosar las tareas de un
proyecto en etapas mas pequefias y manejables. De acuerdo con él, la segmentacion es guiada
habitualmente por la administracion y la estructura de actividades puede variar dependiendo
de la complejidad del proyecto. Las actividades comunes en la descomposicion del trabajo
incluyen:

e ldentificacion de entregables y analisis del trabajo realizado

e Organizacion de la estructura de trabajo (EDT)

e Descomposicion de la EDT en niveles més detallados

e Asignacion de codigos de identificacion a las tareas

e Verificacion de la adecuacidn de la segmentacion de los entregables

En complemento, Mamani (2018) afiade que el proposito de esta gestidn es planificar
y dirigir todos los procesos de un proyecto especifico. Esta metodologia surgio en la década de

1950 como respuesta a la creciente complejidad de los proyectos de ingenieria. En Estados
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Unidos, se utilizaba un enfoque "ad-hoc" que empleaba herramientas como el diagrama de
Gantt y otros recursos informales para gestionar proyectos.

Segun el Instituto ProyectPRO (2023), el proceso de optimizacién de métodos en una
empresa de construccion se centra en identificar y mejorar la eficiencia de los procesos para
lograr mayores beneficios. El proceso de optimizacién se desglosa en varias etapas: En primer
lugar, es fundamental identificar los procesos que necesitan ser optimizados. Esto se realiza a
través de un andlisis exhaustivo de los procesos actuales, con el objetivo de detectar areas de
ineficiencia, desperdicio o errores. Una vez identificados los procesos que requieren mejora, el
siguiente paso es mapear los procesos; esto implica crear un diagrama detallado de todos los
procesos actuales de la empresa de construccién, identificando cada etapa del proceso, los
responsables en cada etapa, y los recursos utilizados en cada uno. Tras mapear los procesos, se
procede a analizar los procesos. Este analisis permite identificar las areas que pueden ser
mejoradas para aumentar la eficiencia y la productividad general, luego de identificar las reas
de mejora, se deben evaluar las opciones disponibles; esto puede incluir la adopcion de nuevas
tecnologias, la modificacion de los procedimientos existentes, o la reasignacion de recursos
para mejorar el desempefio. Con las opciones de mejora evaluadas, es momento de implementar
las mejoras seleccionadas. Este paso puede requerir ajustes en los procesos actuales y la
introduccién de nuevos procedimientos para lograr una mayor eficiencia. Entre las posibles
mejoras, se puede considerar la incorporacion de tecnologias avanzadas; por ejemplo, la
implementacion de un software ERP o CRM puede ser util para medir, recopilar y proyectar
resultados mas efectivos. Una vez que las mejoras estén en marcha, es crucial monitorear los
resultados para asegurarse de que estan produciendo el impacto deseado. Esto implica el
seguimiento de los ciclos de trabajo, los costos y la satisfaccion del cliente, ademas, es
importante recompensar al personal por su participacion en la mejora de los sistemas.
Reconocer y premiar a los empleados fomenta su involucramiento continuo en el proceso de
optimizacion y contribuye a la mejora continua; y, finalmente, el proceso de optimizacion debe
ser repetido de manera continua. La repeticion constante del proceso asegura que los métodos
de la empresa constructora se mantengan 6ptimos y sin problemas a lo largo del tiempo.

Aguilay Gutiérrez (2023) destacan que, en la gestion de riesgos durante la planificacion
de la ejecucién de obras, es crucial que las entidades y proveedores sujetos a la Ley de
Contrataciones del Estado se adhieran a la DIRECTIVA N° 012-2017-OSCE/CD. Esta
directiva proporciona directrices adicionales a las normativas existentes para identificar y
asignar riesgos durante la planificacion de contratos de obras publicas, conforme a lo

establecido en el articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Figura 2

Ejemplo de nivel de descomposicion de un proyecto
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D. Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

PMI es una de las instituciones reconocidas en el mundo entero y certifica a los
profesionales con un nivel de conocimientos en dirigir proyectos, el cual con su manual de
fundamentos PMBOK, busca establecer los conocimientos necesarios para que el personal
involucrado en gestion de proyectos obtenga resultados 6ptimos (Mejia, 2022)

Segun Mejia (2022), el proceso de gestion en una gestion de proyectos PMBOK,
cunado las funciones que se precisan a ejecutar, se dividen cinco grupos: planificacion,
ejecucion, monitoreo, control y cierre. Estos se presentan en el siguiente orden:

e Inicio, cuando se da inicio al proceso, la guia PMBOK, proyecta los objetivos y ubica

a los involucrados, asigna un director y da la autorizacion formal para dar inicio al

proyecto.

e Planificacion, para llegar a los objetivos, se hace el plan para la gestion de proyectos.

e Ejecucion, este proceso, la guia PMBOK sugiere la sincronizacion de todos los recursos
para llevar a cabo la ejecucion del plan establecido en una etapa previa de la direccion
del proyecto.

e Monitoreo y control, en este proceso, PMBOK, supervisa como también usa acciones

de correccion.
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e Cierre, en este proceso, la guia PMBOK, plantea consolidar de manera formal los

entregables del proyecto.

Figura 3
Procesos de Gestion de Proyectos
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Asimismo, también se ha recopilado las bases tedricas de acerca de la Gestion de riesgo
bajo la metodologia del PMI y sus areas de conocimiento.
E. ALCANCE

En el marco del Project Management Body of Knowledge (PMBOK), desarrollado por
el Project Management Institute (PMI), la gestion del alcance ocupa un lugar central en el
manejo de proyectos. Este proceso es fundamental para asegurar que todos los elementos
necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto estén claramente definidos y
gestionados adecuadamente.

El proceso comienza con la planificacion del alcance del proyecto. Este paso inicial
implica el desarrollo de un plan detallado que establecer4 como se manejaran los requisitos del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida. La planificacion del alcance es esencial para definir los
criterios y métodos que guiaran la gestion del proyecto, proporcionando una base solida para
la ejecucion de las tareas.

A continuacidn, se procede a la definicion del alcance, que consiste en describir de
manera precisa los entregables del proyecto y establecer los limites de lo que se debe incluir.
Este proceso se concreta en la declaracion del alcance, un documento crucial que establece
claramente queé trabajos y resultados estan comprendidos dentro del proyecto y cuales quedan
excluidos.

Para gestionar el alcance de manera efectiva, se crea una Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT). La EDT es una representacion jerarquica que descompone el alcance del

proyecto en componentes mas manejables. Esta descomposicion permite una planificacion mas

28



detallada, facilita la asignacién de recursos y proporciona una herramienta de control para
supervisar el progreso y la ejecucion del trabajo.

A medida que el proyecto avanza, es importante llevar a cabo la validacion del alcance.
Este proceso asegura que los entregables del proyecto sean revisados y aceptados formalmente
por el cliente o el patrocinador del proyecto. La validacion del alcance garantiza que los
resultados finales cumplan con los requisitos y expectativas previamente establecidos.

Finalmente, el control del alcance se enfoca en monitorear y gestionar cualquier
desviacion respecto al alcance planificado. Esto incluye la gestion de los cambios solicitados
y la actualizacion de la EDT y otros documentos relevantes para reflejar las modificaciones
aprobadas. El control del alcance es crucial para prevenir el fendmeno conocido como "scope
creep”, que se refiere a la expansion no controlada del alcance del proyecto, la cual puede llevar
a retrasos, aumentos en los costos y problemas en la calidad.

En resumen, la gestion del alcance segun el PMBOK se centra en definir y controlar los
limites del proyecto para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos. Este enfoque
integral abarca desde la planificacién inicial hasta la validacion y el control continuo,

proporcionando un marco robusto para la gestion exitosa de proyectos.

Figura 4

Gestion del Alcance del Proyecto
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F. CRONOGRAMA

La Gestion del Cronograma implica dar politicas, procedimientos y documentacion
para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar las etapas del proyecto. Su beneficio es la
orientacion sobre el manejo del cronograma durante todo el proyecto, ya sea de manera
continua o en momentos especificos predefinidos (De la cruz & Lopez, 2019).

Segun De la Cruz y Lopez (2019), el plan de manejo del cronograma establece una serie
de elementos esenciales para la adecuada planificacion y control de los tiempos del proyecto.
En primer lugar, se detalla el desarrollo del modelo, especificando los métodos y herramientas
que se utilizaran para crear la programacién. A continuacion, se definen las duraciones de las
liberaciones y las iteraciones, es decir, los intervalos de tiempo previamente establecidos para
las entregas, fases y ciclos de trabajo, durante los cuales el equipo avanza hacia metas
especificas de manera continua. Asimismo, se establece el nivel de exactitud, que define el
margen de suposiciones realistas sobre la duracion de las actividades, pudiendo incluir un plan
de contingencia para abordar posibles imprevistos. Las unidades de medida se especifican para
cada recurso, como horas, dias o semanas para el tiempo, y otras unidades segun las cantidades
requeridas. El plan también detalla los procedimientos de organizacion, donde los desgloses
del trabajo (EDT/WBS) proporcionan un esquema para la gestion del cronograma, asegurando
que los supuestos y tiempos finales sean coherentes. Se incluye la estrategia para el
mantenimiento del modelo de programacion, estableciendo como se actualizara y documentara
el progreso del proyecto a lo largo de su ejecucion. Ademas, se definen los umbrales de control
para monitorear el desempefio del cronograma, con limites permitidos de desviacion
expresados como un porcentaje, que activan la toma de medidas correctivas cuando se superan.
Las reglas para la medicion del desempefio establecen normas para evaluar el progreso,
utilizando metodologias como la gestion del valor ganado (EVM) u otras técnicas de medicion
fisica. Finalmente, se especifican los formatos de los informes para presentar el estado y
progreso del cronograma, asegurando que la informacion se comunique de manera clara y
eficaz.

En el PMBOK® Guide (Project Management Institute, 2021), la gestion del
cronograma se describe como un proceso integral que asegura que un proyecto se complete
dentro del tiempo previsto. Este proceso se desglosa en varias etapas clave. Primero, la
planificacion del cronograma implica la definicion y documentacion de los procedimientos
necesarios para la creacion y el mantenimiento del cronograma del proyecto. Esta etapa
establece los métodos y herramientas que se utilizaran para estimar la duracion de las

actividades y para gestionar el cronograma. A continuacion, se lleva a cabo la definicién de
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actividades, donde se identifican y documentan las tareas especificas necesarias para cumplir
con los entregables del proyecto. Este paso es crucial para asegurar que todas las actividades
requeridas estén incluidas en el cronograma. Una vez definidas las actividades, se procede a la
secuenciacion de actividades. En esta etapa, se organizan las actividades en el orden correcto,
determinando las relaciones y dependencias entre ellas. Esto facilita la visualizacion del flujo
de trabajo y ayuda a identificar la ruta critica del proyecto, que es esencial para el control de
tiempos. La estimacion de duracidn es la siguiente etapa, en la que se calcula cuanto tiempo
tomara completar cada actividad. Las estimaciones se basan en datos historicos, experiencia
previa y técnicas especializadas para asegurar su precision. Con la informacion reunida y
procesada, se desarrolla el cronograma del proyecto, que es una representacion grafica de las
actividades con sus respectivos tiempos de inicio y finalizacion. Este cronograma proporciona
una visién clara del calendario del proyecto y ayuda en la planificacion efectiva. Finalmente,
el control del cronograma es esencial para el seguimiento y gestion del progreso del proyecto.
Esta etapa implica monitorizar el avance en comparacion con el cronograma planificado,
identificar desviaciones y tomar medidas correctivas para asegurar que el proyecto se mantenga

dentro de los plazos establecidos.

Figura5

Gestion del Cronograma del Proyecto
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G. PRESUPUESTO

Segun Soto (2021), la Guia PMBOK presenta un enfoque integral para la gestion de
costos en proyectos, abarcando diversos aspectos esenciales para garantizar que un proyecto se
mantenga dentro del presupuesto aprobado. En este contexto, Soto (2021) destaca cuatro etapas
principales que componen este proceso. En primer lugar, la planificacién de costos es
fundamental, ya que define los procedimientos necesarios para estimar, controlar y supervisar
los gastos del proyecto. Esta fase establece un marco para gestionar los costos desde su
identificacion hasta su control. A continuacion, la etapa de estimacion de costos se centra en
calcular todos los recursos financieros necesarios para el proyecto. Esta estimacion permite
prever los gastos futuros y planificar adecuadamente los recursos econémicos requeridos.
Posteriormente, se procede a la determinacion del presupuesto, que implica sumar los costos
estimados de cada actividad del proyecto para establecer una linea base de costos. Esta linea
base sirve como referencia para medir y controlar los gastos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Finalmente, la gestion de costos incluye el monitoreo continuo del estado financiero
del proyecto. En esta etapa, se actualizan los costos y se gestionan las modificaciones
necesarias para mantener el proyecto dentro de los limites presupuestarios establecidos. La
supervision efectiva y la adaptacion a los cambios son cruciales para asegurar que el proyecto
se mantenga dentro del presupuesto.

Project Management Institute (2021) explica que, en el marco de la gestion de
proyectos, la gestion del presupuesto es fundamental para garantizar que los recursos
financieros se utilicen de manera eficiente y que el proyecto se mantenga dentro de los limites
econdémicos establecidos. Este proceso incluye varias etapas esenciales para asegurar un
control y supervision adecuados de los costos. En primer lugar, la planificacion del presupuesto
inicia con la creacion de un plan detallado para la asignacion y uso de los recursos financieros.
En esta fase, se identifican todos los costos asociados al proyecto, como materiales, mano de
obra y otros gastos operativos. El objetivo es establecer claramente el monto necesario para
cada actividad y como se distribuiran los fondos durante el proyecto. Una vez que el plan esta
en marcha, la estimacién de costos juega un papel crucial. Aqui, se calculan los costos
proyectados para cada componente del proyecto utilizando datos historicos, estimaciones de
expertos y analisis detallados. Estas proyecciones permiten anticipar los gastos futuros y
planificar adecuadamente para evitar sorpresas financieras durante la ejecucion del proyecto.
Con los costos estimados en mano, se procede a determinar el presupuesto, que implica
consolidar todas las estimaciones en una linea base de presupuesto. Esta linea base actia como

una referencia para comparar los costos reales a medida que el proyecto avanza, facilitando el
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seguimiento y la gestion de cualquier desviacion. Finalmente, el control del presupuesto es
esencial para mantener el proyecto financieramente en linea. Esta etapa consiste en la
monitorizacion continua de los costos reales en comparacion con el presupuesto planificado.
Se actualizan los registros de costos, se realizan ajustes cuando es necesario, y se gestionan las
variaciones para asegurar que el proyecto se complete dentro de los limites financieros
establecidos. La capacidad de responder rapidamente a las desviaciones y ajustar el presupuesto
conforme sea necesario es crucial para el éxito del proyecto (Project Management Institute,
2021).

Figura 6

Gestion del Cronograma del Proyecto
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Fuente: Project Management Institute, (2021).

H. CALIDAD

Project Management Institute (2021) describe que la gestidn de calidad en proyectos es
un componente vital que busca asegurar que el producto final cumpla con los requisitos y
estandares establecidos. Esta gestion se divide en varias fases clave para garantizar que la

calidad sea parte integral del proceso del proyecto. En primer lugar, se debe realizar la
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planificacion de la calidad, que implica definir los criterios de calidad del proyecto y como se
alcanzaran. Durante esta fase, se identifican las necesidades y expectativas de los clientes y se
establecen los estandares que deben cumplirse. También se desarrollan los procedimientos y
las métricas necesarias para evaluar la calidad a lo largo del proyecto. A continuacion, la
garantia de calidad se enfoca en asegurar que los procesos del proyecto cumplan con los
estandares de calidad definidos. Esto incluye la implementacién de procedimientos y técnicas
para prevenir defectos y asegurar que los procesos se realicen de manera eficiente y conforme
a las especificaciones. Finalmente, el control de calidad es el proceso de monitorear y evaluar
los resultados del proyecto para verificar que cumplen con los requisitos de calidad
establecidos. Durante esta fase, se realizan inspecciones y pruebas para identificar cualquier
desviacion o defecto en el producto final. Si se encuentran problemas, se toman las acciones
correctivas necesarias para asegurar que el resultado final sea conforme a las expectativas y
estandares de calidad. En conjunto, estos procesos aseguran que todos los aspectos del proyecto
se gestionen de manera que el producto final no solo cumpla con los requisitos técnicos, sino
que también satisfaga las expectativas del cliente, garantizando asi el éxito del proyecto y la

satisfaccion del cliente.

Figura7
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Kaoru Ishikawa (1982) es reconocido por su contribucion fundamental al campo de la
calidad con la introduccion de las siete herramientas basicas de calidad, también conocidas
como las 7QC. Estas herramientas estan disefiadas para facilitar el analisis y la mejora continua
en los procesos industriales. El autor desarrolld estas herramientas para ayudar a las

organizaciones a identificar problemas y areas de mejora de manera mas efectiva, y se utilizan
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en el ciclo de mejora continua conocido como el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar). Las siete herramientas basicas de calidad propuestas por Ishikawa incluyen:

Diagrama Causa-Efecto: Conocido como diagrama de espina de pescado, esta
herramienta ayuda a identificar y analizar las posibles causas de un problema
especifico. Permite a los equipos visualizar coémo las distintas causas pueden contribuir
al problema, facilitando asi la identificacion de las areas que necesitan atencion.
Diagrama de Flujo: Se utiliza para representar visualmente la secuencia de pasos y
actividades de un proceso. Proporciona una vision clara de como se mueve el trabajo a
través del proceso, lo que ayuda a identificar ineficiencias y areas de mejora.

Hojas de Verificacion: Se utilizan para la recopilacion sistematica de datos sobre un
proceso o problema. Son Utiles para registrar informacion de manera organizada, lo que
facilita la identificacion de patrones y tendencias para la toma de decisiones.
Diagramas de Pareto: Basados en el principio de Pareto, estos diagramas muestran la
frecuencia o el impacto de diferentes causas de un problema en formato gréafico.
Ayudan a identificar las areas que tienen el mayor impacto, permitiendo priorizar las
acciones de mejora de manera mas efectiva.

Histogramas: Los histogramas representan visualmente la distribucion de los datos a lo
largo de intervalos especificos. Son Utiles para observar la variabilidad en los datos del
proceso y detectar patrones o irregularidades que pueden requerir atencion.

Diagramas de Control: Esta herramienta permite monitorear el desempefio del proceso
a lo largo del tiempo, identificando variaciones y determinando si estan dentro de los
limites aceptables. Ayuda a mantener el proceso bajo control y a garantizar la
consistencia en la calidad.

Diagramas de Dispersion: Los diagramas de dispersion muestran la relacion entre dos
variables y ayudan a identificar si existe una correlacion entre ellas. Son Utiles para
analizar como una variable puede influir en otra y para detectar relaciones significativas

entre diferentes aspectos del proceso.

I. RIESGOS

Hardy et al. (2020) definen la gestién de riesgos como un conjunto de procesos

sistematicos para identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la consecucion

de los objetivos organizacionales.
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Greenspan (2017), ex presidente de la Reserva Federal define la gestion de riesgos
como el proceso de identificacidn, evaluacion y mitigacion de los riesgos que pueden afectar a
una organizacion o individuo.

Navarro (2022) describe la gestion de riesgos como el proceso de identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos que pueden afectar a una organizacion, tanto en el sector
publico como privado, para mejorar la toma de decisiones y reducir la incertidumbre.

La International Project Management Association (IPMA) define la gestion de riesgos
como un proceso integral que incluye la identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos que
pueden afectar el éxito de un proyecto. Este enfoque no solo minimiza los impactos negativos,
sino que también maximiza las oportunidades, permitiendo a los gestores anticipar problemas
y planificar estrategias efectivas (IPMA, 2015).

El Projects IN Controlled Environments (PRINCEZ2) aborda la gestion de riesgos como
una metodologia sistematica para identificar, evaluar y controlar la incertidumbre durante todo
el ciclo de vida del proyecto. Define el riesgo como un evento incierto que puede tener efectos
positivos o0 negativos en los objetivos del proyecto. La gestion de riesgos en PRINCE2 implica
tres pasos principales: identificacion, evaluacion y control, permitiendo mitigar amenazas y
aprovechar oportunidades (Office of Government Commerce, 2009)

En la gestion de proyectos, la identificacién y manejo de riesgos son fundamentales
para el exito del proyecto. El Project Management Institute (PMI, 2021) establece que la
gestion de riesgos implica un enfoque sistematico para identificar, analizar y responder a los
riesgos potenciales que podrian afectar el desarrollo del proyecto. Este proceso tiene como
objetivo minimizar las amenazas y aprovechar las oportunidades que se presenten. El proceso
de gestion de riesgos, segun el PMBOK® Guide (PMI, 2021), comprende varias etapas
interrelacionadas. Primero, se inicia con la planificacion de la gestion de riesgos, que define
coémo se abordaran y gestionaran los riesgos a lo largo del proyecto. Esta fase establece las
metodologias, herramientas y responsabilidades necesarias para la gestion efectiva de los
riesgos. En la siguiente etapa, se lleva a cabo la identificacién de riesgos, donde se detectan
los posibles riesgos que podrian influir en el proyecto. Se utilizan técnicas como el analisis de
documentos y sesiones de lluvia de ideas para identificar estos riesgos y comprender sus
posibles causas y efectos. Luego, el andlisis cualitativo de riesgos permite evaluar la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificados para priorizarlos. Esta evaluacion ayuda
a determinar cuales riesgos necesitan una atencion mas urgente, facilitando la asignacion
adecuada de recursos y esfuerzos. El andlisis cuantitativo de riesgos proporciona una

evaluacion mas detallada de los riesgos prioritarios, utilizando métodos estadisticos para medir
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su impacto y probabilidad. Este analisis detallado ayuda a planificar respuestas mas precisas y
efectivas. La planificacion de respuestas a los riesgos es una etapa critica donde se desarrollan
estrategias para mitigar, transferir, aceptar o evitar los riesgos identificados. Este plan de
respuesta define las acciones que se tomaran para gestionar cada riesgo de manera efectiva.
Finalmente, el monitoreo y control de riesgos asegura que los riesgos se sigan de cerca y que
las respuestas planificadas se implementen adecuadamente. Esta fase involucra el seguimiento
continuo del estado de los riesgos y la adaptacion de las estrategias seglin sea necesario para

mantener el proyecto en curso.

Figura 8
Gestion de Riesgo de Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

4.1 * Acta de constitucion
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5 114
Planificar
la Gestion
de los Riesgos
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Desarrollar el Plan I de la ampresa :
para ia Direccion | [*****"*" * Activos de los procasas ¢ * Plan de gestion
de! Proyecto * Planparaia de la organizacion ¢ delosriesgos
i direccion def H
proyecto H
-
-
-
-
q 7 : 114
1.z 2 Realizar el Analsis
131 Identificar T B et
Hfinar 2 loe . Cuantitativo
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Interesados * Rayistro do :
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) : Realizar el Andlisis RS Planificar la
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L”'Urm""_ de Riesgos a los Riesgos
Organizacion ) -

El analisis de riesgos en proyectos, de acuerdo con el Project Management Institute
(2021), se divide en dos fases principales: el andlisis cualitativo y el analisis cuantitativo. En
la primera fase, el andlisis cualitativo se enfoca en identificar y evaluar los riesgos de manera
preliminar. Esta evaluacion clasifica los riesgos segun la probabilidad de que ocurran y el
impacto que podrian tener sobre los objetivos del proyecto. Para facilitar esta evaluacion, se
utilizan herramientas como el Diagrama de Causa-Efecto, que ayuda a identificar las causas
raiz de los riesgos, y el Diagrama de Pareto, que prioriza los riesgos en funcion de su frecuencia
e impacto.
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En la fase de andlisis cuantitativo, se realiza una evaluacion numérica méas detallada de
los riesgos identificados, particularmente aquellos que tienen un alto potencial de impacto.
Técnicas como el Andlisis de Monte Carlo se utilizan para simular diferentes escenarios y
prever como los riesgos podrian afectar al proyecto, empleando modelos estadisticos para
calcular probabilidades y evaluar la incertidumbre. EI Analisis de Sensibilidad también es Gtil
para entender como las variaciones en las variables del proyecto pueden influir en los
resultados. Ambos tipos de analisis proporcionan una base sélida para desarrollar estrategias
efectivas para enfrentar los riesgos. El andlisis cualitativo ayuda a priorizar los riesgos y dirigir
los esfuerzos hacia los mas criticos, mientras que el analisis cuantitativo ofrece una visién
detallada sobre la magnitud y probabilidad de los riesgos, permitiendo una gestién mas precisa
y efectiva.

De acuerdo con las afirmaciones de Aguila & Gutiérrez (2023), las disposiciones
especificas de la DIRECTIVA N° 012-2017-OSCE/CD, pueden identificarse los riesgos al

elaborar un expediente técnico como:

Tabla 3

Riesgos identificables

Riesgo Incidencia Consecuencia

Costo

Calidad

Nivel de servicio
Sobrecostos de obra
Sobre plazos de obra

Errores o deficiencia de

o Retraso en ejecucion
disefio

Construccion Retraso en ejecucion

Retraso de inicio de Obra

Expropiacion de terrenos

Riesgo
geoldgico/geotécnico
Riesgo ambiental

Arqueoldgico

Permisos y licencias

Regulatorios y normativos

Accidentes laborales
Derivados

Aumento de precio en obra

Estudio de la fase de
formulacion y/o estructuracion
Medidas correctoras en obra

Desarrollo de obra
Desarrollo de obra
Desarrollo de obra

Construccidn
Diferentes Etapas

Sobrecosto de ejecucion
Sobrecosto
Ampliacion de Plazos
Aprobacién ambiental
Plazos de ejecucion
Sobrecosto de obra
Inicio de Obra

Costo de obra

Plazo de obra

Darios de terceros
Imputable

Nota: De DIRECTIVA N° 012-2017-OSCE/CD.

Como expone Castafieda (2015), para el analisis y evaluacion de riesgos es crucial

considerar tanto las causas y fuentes de riesgo como sus posibles efectos, que pueden ser tanto
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negativos como positivos. La profundidad del analisis debe ajustarse a la naturaleza del riesgo,

los objetivos del proyecto y los recursos disponibles.
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable | Definicidn conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Items Instrumento
Definicion
1,2,3
Alcance Control
Gestion de Cambios 45,6
Planificacion
7,89
Cronograma Control
} o . mediante el cual se Disponibilidad
g de 'def“.'f'ca“ anall_zar y identifican los riesgos Asignacion 13,1415
2 cuantificar las posibles potenciales que podrian | Récursos Humanos Capacitacion
% perda'% %snp;%?ggr%a; POT 1" afectar las operaciones del Competencias 16,1718
E establecer las acciones | Proyecto dentro d((ejl gontquto Seleccion 10.20.21 Cuestionario
g | Preventivas paracorregiry |\ o\ iion de procesos, un Contratos Clausulas
0 reducir las probabilidades | °, i e causa raiz y la - 22,23,24
del riesgo (Willumsen et Riesgos
al, 2019) consulta de expertos en el Control
’ ' campo. : Aseguramiento 252627
Calidad Impacto
Mitigacién 28,29
Desviaciones 30,31
Presupuesto
Manejo de Sobrecostos 32,33
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2.1

2.2

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La presente investigacion por su enfoque es cuantitativa debido al uso de la
recoleccion de datos para como fuente para argumentar la hipdtesis a partir de la
evaluacion numérica y analisis estadisticos; con el objeto de esclarecer causas y
patrones de comportamientos (Peat et al, 2020).

El tipo de investigacion es aplicada debido a que se enfoca en resolver
problemas préacticos, integrando teorias fundamentales con métodos préacticos.
Utilizando métodos de recoleccion y analisis de datos empiricos, el objetivo es
proporcionar recomendaciones aplicables para mejorar las estrategias de aprendizaje en
entornos educativos. Este enfoque aplicado busca impactar positivamente en la eficacia
del aprendizaje de los estudiantes mediante soluciones efectivas y précticas
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que segun Fernandez et al.
(2014), al no manipular las variables, las situaciones no son provocadas con intencion,
se examinan los fendmenos que se dan en su entorno originario, durante un determinado
tiempo. Esta investigacion, al ser un estudio no experimental, no se genera ninguna
situacion de influencia, sino que se observan las situaciones de riesgo, no provocadas
intencionalmente, para el bien de esta investigacion. Por lo que no se manipularan las
variables deliberadamente, se vera la influencia de una variable sobre la otra, esta
informacion serd por recopilacion de informacion documentada.

Es transversal, segun Hernandez et al. (2014), debido a la toma de datos en un
momento Unico y especifico, permitiendo una instantanea precisa del fendmeno de
estudio. Este enfoque es util para describir variables y analizar relaciones entre ellas en
un punto temporal determinado, facilitando la comprensién integral y contextualizada
de la realidad investigada.

Es de nivel Descriptivo, ya que se centra en detallar las caracteristicas de la
poblacion de estudio, para comprender con mayor profundidad sus comportamientos y
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural (Muguira, 2024). Por
consiguiente, es investigacion servird para identificar patrones y tendencias en los
trabajos del proyecto, en diferentes condiciones de trabajo; ya que se estaria
describiendo la relacion que tiene la gestion de riesgos con la modalidad de contratacion
NEC4.
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2.3

2.4

Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

La poblacion de mi estudio esta compuesta por los 57 trabajadores de la empresa
TRANSERMIR S.A.C. Esta poblacion representa el grupo completo sobre el cual se
pretende obtener conclusiones. Segun Creswell (2018), la poblacién es el conjunto total
de individuos o elementos que comparten una caracteristica particular y sobre los cuales
se realiza el andlisis.
2.3.2 Muestra

La muestra en este caso es igual a la poblacion, ya que se ha incluido a todos
los 57 trabajadores en el estudio. No se realiz6 un proceso de seleccién muestral porque
el estudio abarca a todos los miembros de la poblacién definida. Fink (2013) explica
que en situaciones donde todos los miembros de la poblacion son incluidos en el
estudio, no se necesita una seleccion muestral adicional.
2.3.3 Muestreo

En relacion con el muestreo, dado que la muestra es igual a la poblacion en este
estudio, no se ha aplicado una técnica de seleccion muestral. EI concepto de muestreo
tradicional no es relevante en este caso, ya que todos los miembros de la poblacion han
sido incluidos en el estudio. Cohen, Manion y Morrison (2018) mencionan que el
muestreo se refiere al proceso de seleccionar un subconjunto de la poblacion para el
estudio, pero en este contexto no se ha utilizado.
Técnicas e instrumento de recojo de datos

Para la recoleccion de datos, se empleara un cuestionario estructurado, adaptado
al tamafio de la muestra calculado, que en este caso incluye a 57 trabajadores de la
empresa TRANSERMIR S.A.C. El objetivo de este cuestionario es evaluar la variable
de interés y su respectiva dimension, de acuerdo con la Tabla de Operacionalizacion de
Variables (Tabla 4).

La recopilacion de las respuestas del cuestionario se realizara a través de Google
Forms, y los cuestionarios seran enviados utilizando dos dispositivos moviles Samsung.
El cuestionario disefiado para evaluar la variable Gestion de riesgo constara de 33 items
distribuidos en 5 dimensiones basados en el enfoque de las areas de conocimiento del
PMBOK: 6 items para la dimensién Alcance, 6 items para la dimension Cronograma,
6 items para la dimension Recursos Humanos, 6 items para la dimensién Contratos, 5

items para la dimension Calidad y 4 items para la dimension Presupuesto.
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2.5

Ademas, se llevara a cabo una entrevista guiada a 3 funcionarios de la empresa
TRANSERMIR S.A.C. de forma presencial. Para evaluar la fiabilidad del cuestionario,
se utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach, aplicando la formula correspondiente para
obtener valores superiores a 0,7.

Figura 9
Férmula Alfa de Cronbach

K (Zf;a}%)
o=
K-1" o2

Fuente: Alfa de Cronbach ,1951

Donde:
K: Numero de escala de item
02Yi = Varianza del item i.
0>X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Los datos seran procesados y analizados de forma descriptiva, a través de
Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS para el analisis inferencial.
El procesamiento de analisis de datos se realizara mediante la tabulacion con la
finalidad de ordenar y agrupar los datos o resultados de la encuesta para su posterior
tratamiento estadistico. Se usaran también los cuadros estadisticos y tablas para una

mejor comprension y visualizacion.

Tabla 5
Interpretacion del Alfa de Cronbach
Escala Significado
a>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<0<0,7 Cuestionable
0,5<0<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
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Tabla 6

Puntaje de acuerdo a la respuesta del cuestionario

Respuesta Obtenida

Puntaje Obtenido

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

1

g B~ WwDN

Del cuestionario realizado se ordend de tal manera que cada item esté

relacionado con su variable y dimensiones respectiva.

Tabla 7
Numero de item de acuerdo a su variable y dimension
Item Dimension Variable

1,2,3,4,5,6 Alcance Gestion de Riesgo
7,8,9,10,11,12 Cronograma Gestion de Riesgo
13,14,15,16,17,18 Recursos Humanos Gestion de Riesgo
19,20,21,22,23,24 Contratos Gestion de Riesgo
25,26,27,28,29 Calidad Gestion de Riesgo
30,31,32,33 Presupuesto Gestion de Riesgo

Para llevar a cabo el analisis estadistico se us6 el método de baremacion,

también se categorizd de cada respuesta obtenida la acumulacion del puntaje por

dimensién y variable correspondiente.

Tabla 8

Escala de puntuacion - Baremacion

Variable y Dimension

Baja

Media

Buena

Gestion de Riesgo

Alcance
Cronograma
Recursos Humanos
Contratos
Calidad
Presupuesto

1

el e

NN DNDDNDDNDDN

W wwwww
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Tabla 9

Categorizacion de rango de puntajes de acuerdo al cuestionario

Variable Baja Media Buena
Gestion de Riesgo [33-77] [78-121] [122-165]
Alcance [6-14] [15-22] [23-30]
Cronograma [6-14] [15-22] [23-30]
Recursos Humanos [6-14] [15-22] [23-30]
Contratos [6-14] [15-22] [23-30]
Calidad [5-12] [13-18] [19-25]
Presupuesto [4-9] [10-15] [16-20]

Segun Fernandez (2013), describe la baremacion como el procedimiento por lo
cual se asigna valores numeéricos a fin de decretar escalas de puntuacion que permita
interpretar los resultados para garantizar la validez y confiabilidad de las puntuaciones.
2.6 Aspectos éticos de la investigacion

Serd fundamental presentar de manera precisa y completa los riesgos identificados, asi
como los costos asociados a su mitigacion o transferencia. Esto incluye proporcionar de forma
clara informacion sobre la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo,

asi como los costos estimados.
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I1l.  RESULTADOS

Tabla 10

Prueba de normalidad de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del

proyecto Colegio Stella Maris

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgos 0.515 57 0.000
Alcance 0.300 57 0.000
Cronograma 0.390 57 0.000
Recursos Humanos 0.364 57 0.000
Contratos 0.337 57 0.000
Calidad 0.334 57 0.000
Presupuesto 0.281 57 0.000

Ho: Los datos se aproximan a una distribucion normal

Ha: Los datos no se aproximan a una distribucion normal

En la tabla se observo que, en la variable como las dimensiones de la gestion de riesgo

bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris no se aproximan a

una distribucion normal, debido a que el nivel de significancia es inferior al alfa (0.000 < 0.05)

por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Dimension Alcance

Tabla 11

Nivel de la dimensién alcance de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo

del proyecto Colegio Stella Maris

Dimension Alcance Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 19,3
Medio 34 59,6
Alto 12 21,1
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En la tabla se observo que, el 19.3% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel bajo en la dimension alcance respecto a la gestion de riesgo bajo la modalidad
NEC4, el 59.6% un nivel medio y el 21.1% un nivel alto.

Tabla 12

Evaluacion de hipotesis de la Dimension Alcance

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 2

Dimension ] )
w al Sig. (bilateral)

Alcance 144.0 56 0.835

Ho: El nivel de la dimension alcance de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4
en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

Ha: El nivel de la dimension alcance de la gestidn de riesgo no es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.

En los resultados se observo que, el nivel de significancia es superior a 0.05, por lo que
no se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el nivel de la dimension alcance de la gestion

de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris
Dimensién Cronograma
Tabla 13

Nivel de la dimensién cronograma de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el

desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

Dimensién Cronograma Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 7,0
Medio 40 70,2
Alto 13 22,8

En la tabla se observé que, el 7% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel bajo en la dimension cronograma respecto a la gestion de riesgo bajo la
modalidad NEC4, el 70.2% un nivel medio y el 22.8% un nivel alto.
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Tabla 14

Evaluacion de la hipotesis de la Dimension Cronograma

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 2

Dimensién . .
I I w gl Sig. (bilateral)

Cronograma 117.0 56 0.029
Ho: El nivel de la dimensién cronograma de la gestidn de riesgo es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris
Ha: El nivel de la dimension cronograma de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

En los resultados se observé que, el nivel de significancia es inferior a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el nivel de la dimensidn cronograma de la gestion

de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris
Dimension Recursos Humanos
Tabla 15

Nivel de la dimension recursos humanos de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en

el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

Dimensién Recursos Humanos Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10,5
Medio 39 68,4
Alto 12 21,1

En la tabla se observo que, el 10.5% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel bajo en la dimensién recursos humanos respecto a la gestién de riesgo bajo la
modalidad NEC4, el 68.4% un nivel medio y el 21.1% un nivel alto.

Tabla 16

Evaluacion de la hipotesis de la Dimension Recursos Humanos

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 2

Dimension W gl Sig. (bilateral)

Recursos Humanos 114.0 56 0.157
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Ho: EIl nivel de la dimension recursos humanos de la gestion de riesgo es regular bajo la
modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

Hai: El nivel de la dimensién recursos humanos de la gestion de riesgo no es regular bajo la
modalidad

En los resultados se observé que, el nivel de significancia es superior a 0.05, por lo que
no se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el nivel de la dimension recursos humanos de
la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio
Stella Maris

Dimension Contratos
Tabla 17

Nivel de la dimension contratos de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el

desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

Dimensién Contratos Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 14,0
Medio 37 64,9
Alto 12 21,1

En la tabla se observo que, el 14% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel bajo en la dimension contratos respecto a la gestion de riesgo bajo la modalidad
NEC4, el 64.9% un nivel medio y el 21.1% un nivel alto.

Tabla 18

Evaluacion de la hipotesis de la Dimension Contratos

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 2

Dimension W gl Sig. (bilateral)

Contratos 126.0 56 0.371
Ho: El nivel de la dimension contratos de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.
Ha: El nivel de la dimension contratos de la gestion de riesgo no es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.
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En los resultados se observé que, el nivel de significancia es superior a 0.05, por lo que
no se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo que el nivel de la dimension contratos de la gestion

de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.
Dimensién Calidad
Tabla 19

Nivel de la dimension calidad de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo

del proyecto Colegio Stella Maris

Dimensién Calidad Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10,5
Medio 35 61,4
Alto 16 28,1

En la tabla se observo que, el 10.5% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel bajo en la dimensidn calidad respecto a la gestion de riesgo bajo la modalidad
NEC4, el 61.4% un nivel medio y el 28.1% un nivel alto.

Tabla 20

Evaluacion de la hipétesis de la Dimension Calidad

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 2

Dimension . .
I I w gl Sig. (bilateral)

Calidad 184.0 56 0.033
Ho: El nivel de la dimension calidad de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4
en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.
Hi: El nivel de la dimensidn calidad de la gestion de riesgo no es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.

En los resultados se observé que, el nivel de significancia es inferior a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el nivel de la dimension calidad de la gestion de

riesgo no es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris
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Dimensién Presupuesto

Tabla 21
Nivel de la dimension presupuesto de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el

desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris

Dimension Presupuesto Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 14,0
Medio 30 52,6
Alto 19 33,3

En la tabla se observo que, el 14% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel bajo en la dimensidon presupuesto respecto a la gestion de riesgo bajo la
modalidad NEC4, el 52.6% un nivel medio y el 33.3% un nivel alto.

Tabla 22

Evaluacion de la hipétesis de la Dimension Presupuesto

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 2
Dimension _ )
w al Sig. (bilateral)

Presupuesto 437.0 56 0.139

Ho: El nivel de la dimension presupuesto de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.
Ha: El nivel de la dimension presupuesto de la gestion de riesgo no es regular bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris.

En los resultados se observé que, el nivel de significancia es inferior a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el nivel de la dimensidn presupuesto de la gestion
de riesgo no es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella

Maris
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Variable Gestion de Riesgo

Tabla 23
Nivel de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio
Stella Maris
Gestion de riesgo Frecuencia Porcentaje
Medio 49 86,0
Alto 8 14,0

En la tabla se observo que, el 86% de trabajadores del proyecto Colegio Stella Maris
tienen un nivel medio respecto a la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4, y el 14% un

nivel alto.

Tabla 24

Evaluacién de la hipdtesis de la variable gestion de Riesgo

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 2

Dimension _ )
w gl Sig. (bilateral)

Gestion de riesgos 36.0 56 0.005

Ho: El nivel de la gestion de riesgo es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del
proyecto Colegio Stella Maris
Ha: El nivel de la gestion de riesgo no es regular bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo del
proyecto Colegio Stella Maris

En los resultados se observo que, el nivel de significancia es inferior a 0.05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que el nivel de la gestion de riesgo no es regular bajo

la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris
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Tabla 25

Promedio y desviacion estandar por item y Dimension

N° ITEM PROM DESV Escala de Lidkert DIMENSION
P1 Las especificaciones de los entregables estan claramente definidas. 3.1 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P2 Se realiza un control efectivo sobre los cambios en el alcance del proyecto. 3,1 1,5  Nide acuerdo ni en desacuerdo

P3 Los criterios de aceptacion para los entregables estan bien definidos. 3,2 1,5  Nide acuerdo ni en desacuerdo 2.0
P4 Los cambios en el alcance se gestionan adecuadamente. 3,1 1,3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular
P5 Se identifican riesgos significativos asociados con cambios en el alcance. 3,5 1,3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

P6 El proceso para solicitar y aprobar cambios en el alcance es eficaz. 3,0 1,3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P7 El cronograma del proyecto se actualiza adecuadamente para reflejar los retrasos. 3,2 1,3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P8 Las estrategias para mitigar retrasos en el cronograma son efectivas. 3,4 1,2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

P9 Las estimaciones de tiempo para las tareas son realistas. 3,3 1,3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 292
P10 Los retrasos en el proyecto se abordan de manera efectiva. 2,7 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular
P11 Se implementan medidas adecuadas para mitigar los riesgos asociados con retrasos. 3,4 1,4  Nide acuerdo ni en desacuerdo

P12 Los informes de avance se generan y se presentan puntualmente. 3,6 1,3 De acuerdo

P13 Los problemas de disponibilidad de recursos humanos se abordan adecuadamente. 3,1 1,4 Nide acuerdo ni en desacuerdo

P14 Las asignaciones de recursos humanos se revisan con frecuencia para ajustar 10s riesgos. 3,3 1,2 Nide acuerdo ni en desacuerdo

P15 Los conflictos en la asignacion de recursos se resuelven de manera efectiva. 3,0 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21
P16 Las deficiencias en las competencias del equipo se identifican a tiempo. 2,8 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular
P17 Se realizan suficientes capacitaciones para mitigar riesgos asociados con habilidades del equipo. 3,0 1,3  Nide acuerdo ni en desacuerdo

P18 Las oportunidades de desarrollo profesional para el equipo son adecuadas. 3,2 1,0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P19 La seleccion de contratos considera adecuadamente los riesgos contractuales. 3,0 1,6 Nide acuerdo ni en desacuerdo

P20 Se aplican efectivamente las clausulas de NEC4 para gestionar los riesgos. 3,3 1,5  Nide acuerdo ni en desacuerdo

P21 Los términos contractuales estan claramente definidos para todas las partes. 3,5 1,3 De acuerdo 21
P22 Las clausulas de NEC4 se utilizan para identificar y mitigar riesgos. 3,1 1,3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular
P23 Los riesgos contractuales se gestionan adecuadamente segln las pautas de NEC4. 3.4 1,2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P24 La gestion de reclamaciones contractuales se realiza de manera efectiva. 2,9 1,3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P25 Los problemas de calidad se detectan a tiempo para tomar acciones correctivas. 3,2 1,4 Nide acuerdo ni en desacuerdo
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P26 Se implementan controles efectivos para garantizar la calidad del proyecto. 31 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P27 Los estandares de calidad establecidos se cumplen consistentemente. 3,5 1,4 De acuerdo 2.2
P28 Se implementan procedimientos para prevenir problemas de calidad recurrentes 3,2 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular
P29 Las acciones para mitigar problemas de calidad son siempre efectivas 34 1,1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

P30 Las desviaciones del presupuesto se identifican a tiempo. 3,4 1,3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

P31 Se aplican medidas efectivas para controlar los costos en el proyecto. 3.1 1,4  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.2
P32 El presupuesto se ajusta adecuadamente a los cambios en el alcance del proyecto. 3,2 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Regular
P33 Las razones de los sobrecostos siempre se analizan para evitar recurrencias 3,0 1,4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion, se busca determinar el nivel de la gestion de riesgo bajo
la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris, se encontré que el 86%
de los trabajadores tenga un nivel medio de gestion de riesgo sugiere que hay una comprension
basica de los principios de la gestion de riesgo, pero no necesariamente una ejecucion éptima.
Esto puede implicar que, aunque los trabajadores estan familiarizados con el proceso, pueden
carecer de experiencia préctica o formacion adicional necesaria para elevar su competencia en
este ambito. Ademas, el hecho de que se rechace la hipotesis nula al tener un nivel de
significancia menor a 0.05 es crucial, esto significa que los resultados obtenidos son
estadisticamente significativos y no se deben al azar; por lo tanto, existe una fuerte evidencia
que sugiere que la gestion de riesgo no es adecuada bajo la modalidad NEC4. Estos resultados
son corroborados, por Espitia y Nufiez (2019) determiné que el nivel de gestion de proyectos
en la empresa INELCACC S.A.S. es bastante deficiente, ya que no existe una estandarizacion
de los procesos administrativos en general, donde la gestion de proyectos que actualmente
aplican se limita a atender las necesidades que surgen en cada caso particular, es decir, que la
organizacion carece de un plan de gestion en diversos procesos, lo que resalta la necesidad de
implementar un sistema que fortalezca las areas y procesos de gestion de proyectos.

El analisis sobre la gestion del cronograma en el proyecto Colegio Stella Maris,
utilizando el marco de referencia NEC4 (New Engineering Contract, version 4) indico que un
porcentaje (7%) relativamente bajo de trabajadores presenta un nivel bajo en la gestion del
cronograma, lo que puede indicar que, aunque hay algunas deficiencias, la mayoria esta al tanto
de al menos algunos conceptos basicos sobre la planificacion y control de cronogramas.
Ademas, el nivel de significancia inferior a 0.05 implica que la hipdtesis nula sobre un nivel
aceptable de gestion de cronograma en el proyecto se rechaza. Esto refuerza la idea de que
existe una preocupacion real acerca de la gestion del cronograma en la gestion de riesgos. al
igual que, Lucho y Rodriguez (2015) manifest6 que el establecimiento de un cronograma nos
brinda un mejor control sobre las reservas de contingencia, asi como sobre los retrasos o
excesos que puedan surgir en relacién con el cumplimiento de los entregables y el avance
planificado. La implementacion del estdndar facilita la deteccion temprana de imprevistos y
gastos adicionales bajo la responsabilidad de la organizacion, los cuales pueden impactar la
rentabilidad del proyecto.

La informacion proporcionada sobre el proyecto Colegio Stella Maris de los
trabajadores segun su nivel de competencia en la dimension de alcance de la gestion de riesgo
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bajo la modalidad NEC4 revelan que existe un nivel alto insuficiente (21%) de trabajadores
que logran un nivel alto, se puede inferir que la capacidad para gestionar riesgos de manera
efectiva en el alcance del proyecto es limitada. Esto podria indicar la necesidad de capacitacion
adicional para elevar el nivel de competencia del personal. Ademas, el nivel de significancia
sea superior a 0.05 y que no se haya rechazado la hipétesis nula sugiere que los niveles de
competencia en la gestion de riesgo no son estadisticamente significativos, donde la dimension
alcance de la gestion de riesgo es regular sugiere que hay deficiencias que deben abordarse
para asegurar la eficacia en el desarrollo del proyecto. Al igual, que Asenjo et. al. (2017)
determind que el desarrollo de un plan de gestion del alcance efectivo facilitd la definicion de
parametros y requisitos precisos para la asignacién de recursos, asi como la manera de manejar
eventuales cambios que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.

La discusion sobre los resultados obtenidos en el proyecto Colegio Stella Maris
respecto al nivel de recursos humanos en la gestién de riesgos bajo la modalidad NEC4
considero al nivel de recursos humanos como regular (68.4%) puede ser problematico, ya que
puede implicar que hay areas de mejora que necesitan ser atendidas, lo que sugiere que hay un
potencial de desarrollo que puede ser aprovechado mediante capacitaciones y programas de
formacién. Respecto, a que el nivel de significancia sea superior a 0.05 y que no se rechace la
hipétesis nula implica que no hay evidencia suficiente para afirmar que el nivel de recursos
humanos en la gestion de riesgo es significativamente diferente de un valor considerado de
referencia. Esto podria sugerir que las condiciones actuales de los recursos humanos son
aceptables, pero no 6ptimas. En comparacién con Espitia y Nafiez (2019), los resultados del
proceso de recursos humanos se clasifican como regular alcanzando un 37%, por lo que es
fundamental implementar un programa de capacitacion dirigido a todas las personas que estén
involucradas en la gestion de proyectos, con el objetivo de fortalecer los procesos de
planificacion y control de recursos.

La informacion presentada sugiere un analisis sobre la calidad de la gestion de riesgos
en el proyecto Colegio Stella Maris, empleando la modalidad NEC4, indico que a percepcion
de un nivel medio por parte del 61.4% de los trabajadores puede indicar que, hay espacio para
la mejora. a probabilidad de que la calidad de la gestion de riesgo sea considerada como regular
es baja, dado que el nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis
nula. Esto sugiere que hay diferencias significativas en la percepcion de la calidad de la gestion
de riesgos, y que el enfoque utilizado en el proyecto, NEC4, no ha sido percibido como un
enfoque regular por la mayoria de los trabajadores. Esto, a diferencia de Espitia y Nufiez
(2019), el grado de proceso de calidad se sitda en un nivel bajo, alcanzando un 17%, esto dado
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que, en la actualidad, Inelccac SAS esta iniciando la implementacién de su sistema de gestion
de calidad, lo que explica que este proceso sea el mas débil. Esto sugiere que los controles

aplicados a los proyectos en ejecucion deben ser reforzados significativamente.
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V. CONCLUSIONES

. Se determind que el nivel de la dimension Alcance de la gestion de riesgo bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris es regular. EI 19.3% de los
trabajadores reportaron un nivel bajo, el 59.6% un nivel medio y el 21.1% un nivel alto en
esta dimensidn. Con un valor de prueba w de 144.0 y un nivel de significancia de 0.835,
mayor que el umbral de 0.05, se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipétesis
nula. Esto indica que el nivel de la dimension Alcance es considerado regular segun la
percepcidn de los trabajadores del proyecto.

. Se determiné que el nivel de la dimension Cronograma de la gestion de riesgo bajo la
modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris es adecuado. El 7% de
los trabajadores reportaron un nivel bajo, el 70.2% un nivel medio y el 22.8% un nivel alto
en esta dimensién. Con un valor de prueba w de 117.0 y un nivel de significancia de 0.029,
menor que el umbral de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Esto sugiere que el nivel de la dimension Cronograma no es regular, sino que esta evaluado
por encima de este nivel por los trabajadores del proyecto.

. Se determind que el nivel de la dimension Recursos Humanos de la gestion de riesgo bajo
la modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris es regular. EI 10.5%
de los trabajadores reportaron un nivel bajo, el 68.4% un nivel medio y el 21.1% un nivel
alto en esta dimensién. Con un valor de prueba w de 114.0 y un nivel de significancia de
0.157, mayor que el umbral de 0.05, se rechaza la hipoétesis alternativa y se acepta la
hipdtesis nula. Esto indica que el nivel de la dimension Recursos Humanos es considerado
regular segln la percepcion de los trabajadores del proyecto.

. Se determind que el nivel de la dimension Contratos de la gestién de riesgo bajo la
modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris es regular. EI 14% de
los trabajadores reportaron un nivel bajo, el 64.9% un nivel medio y el 21.1% un nivel alto
en esta dimensién. Con un valor de prueba w de 126.0 y un nivel de significancia de 0.371,
mayor que el umbral de 0.05, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis
nula. Esto sugiere que el nivel de la dimension Contratos es considerado regular segun la
percepcion de los trabajadores del proyecto.

. Se determino que el nivel de la dimension Calidad de la gestion de riesgo bajo la modalidad
NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris es adecuado. EI 10.5% de los
trabajadores reportaron un nivel bajo, el 61.4% un nivel medio y el 28.1% un nivel alto en
esta dimensién. Con un valor de prueba w de 184.0 y un nivel de significancia de 0.033,
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menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica
que el nivel de la dimension Calidad no es regular, sino que esté evaluado por encima de
este nivel por los trabajadores del proyecto.

Se determind que el nivel de la dimension Presupuesto de la gestion de riesgo bajo la
modalidad NEC4 en el desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris es adecuado. EI 14%
de los trabajadores reportaron un nivel bajo, el 52.6% un nivel medio y el 33.3% un nivel
alto en esta dimension. Con un valor de prueba w de 437.0 y un nivel de significancia de
0.139, menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis alternativa. Esto
sugiere que el nivel de la dimension Presupuesto no es regular, sino que esta evaluado por
encima de este nivel por los trabajadores del proyecto.

Se determino que el nivel general de la gestion de riesgo bajo la modalidad NEC4 en el
desarrollo del proyecto Colegio Stella Maris no es regular. EI 86% de los trabajadores
evaluaron la gestion de riesgo en un nivel medio, mientras que el 14% la evaluaron en un
nivel alto. Con un valor de prueba t de 36.0 y un nivel de significancia de 0.005, menor que
el umbral de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto
indica que el nivel general de la gestion de riesgo no se considera regular, sino que esta

evaluado por encima de este nivel en la percepcion de los trabajadores del proyecto.

59



VI. RECOMENDACIONES

1. Para la gestion del alcance, es crucial aplicar el enfoque del PMBOK en la Gestion del
Alcance del Proyecto. Se debe asegurar que todos los involucrados comprendan y acuerden
claramente los alcances del proyecto para evitar cambios y conflictos futuros. Es
recomendable elaborar un Plan de Gestion del Alcance detallado, incluyendo una
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) que abarque todos los aspectos de la gestion de
Calidad, SSOMA y Produccion. Todos los cambios deben seguir un Proceso Formal de
Control de Cambios, definido tanto para la solicitud como para la aprobacién. Ademas, se
deben establecer mecanismos de control y registro constantes desde el inicio del proyecto
para garantizar que la ejecucion no se desvie de los alcances definidos.

2. Para la gestion del cronograma, es esencial centrarse en el area de Gestion del Cronograma
del Proyecto del PMBOK. Se recomienda realizar cronogramas de ejecucion lo mas
realistas posible, teniendo en cuenta todas las posibles restricciones, como logisticas, de
comunicacion, climaticas y sociales. La trazabilidad clara de las actividades predecesoras
y sucesoras debe ser identificada para evaluar su impacto en el cronograma. Ademas, se
debe incluir un Plan de Reserva de Tiempo para mitigar los riesgos y adaptarse a los
cambios durante la ejecucion del proyecto, asegurando flexibilidad y capacidad de
respuesta ante imprevistos.

3. Para la gestion de recursos humanos, es importante enfocarse en el area de Gestion de
Recursos Humanos del Proyecto del PMBOK. Se recomienda definir claramente las
responsabilidades y roles de todos los miembros del equipo mediante un Organigrama del
Proyecto y un Plan de Gestién de Recursos Humanos. Establecer procesos para la
resolucion de conflictos es esencial para mantener una relacion armoniosa y productiva
dentro del equipo. Ademas, se debe asegurar que los miembros del equipo tengan la
disponibilidad y el compromiso adecuados para alcanzar los objetivos del proyecto, y
proporcionar formacidn continua para mejorar sus competencias y eficiencia.

4. Para la gestion de contratos, se debe aplicar el enfoque de Gestién de Adquisiciones del
Proyecto del PMBOK. Es necesario identificar el tipo de contrato mas adecuado segun los
objetivos y alcances del proyecto. Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de
proveedores y subcontratistas para asegurar que cumplan con los estandares contractuales
necesarios. Los riesgos identificados deben ser asignados a las clausulas contractuales
correspondientes. Ademas, se deben definir claramente los procesos de retroalimentacion

y lecciones aprendidas para mejorar la gestion de contratos en proyectos futuros.
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5. Para la gestion de la calidad, se debe aplicar el enfoque de Gestion de la Calidad del
Proyecto del PMBOK. Se recomienda integrar el aseguramiento y control de calidad (QA
y QC) en el proyecto para mitigar posibles riesgos. Es fundamental mantener una
comunicacion clara y constante durante toda la ejecucion del proyecto para asegurar la
culminacion exitosa de todas las pruebas necesarias y cumplir con los estandares de calidad
establecidos.

6. Para la gestion del presupuesto, es clave centrarse en el area de Gestion del Costo del
Proyecto del PMBOK. Se recomienda identificar los riesgos que podrian afectar los costos
del proyecto y evaluar su impacto en el presupuesto de ejecucion, utilizando herramientas
de anélisis fiables y graficos. Es fundamental desarrollar un Plan de Gestion del
Presupuesto detallado que incluya reservas de gestion y de contingencia. Estas reservas
deben ser monitorizadas constantemente y documentadas, para realizar las mitigaciones
necesarias y mantener el proyecto dentro del presupuesto previsto. Los miembros del
equipo deben estar completamente informados sobre los alcances del presupuesto y realizar
un seguimiento constante para asegurar la adecuada gestion de los costos.

7. Paralagestion de riesgos, es crucial centrarse en el area de Gestion de Riesgos del Proyecto
del PMBOK. Se recomienda adoptar un enfoque proactivo para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Es fundamental desarrollar
un Plan de Gestion de Riesgos que incluya procesos claros para la identificacion de riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo, y estrategias de respuesta. Se deben implementar
Registro de Riesgos y Matices de Riesgos para mantener una vision clara de los riesgos
identificados, sus posibles impactos y las acciones planificadas para mitigarlos. Ademas,
es recomendable realizar Revisiones Periddicas de Riesgos para actualizar las estrategias
de respuesta y asegurarse de que el proyecto pueda adaptarse a nuevos riesgos emergentes
0 cambios en los riesgos existentes. La comunicacion efectiva sobre los riesgos y las
respuestas planificadas es esencial para mantener a todos los involucrados informados y

preparados para gestionar cualquier eventualidad que pueda surgir.
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ANEXO 1 INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

La presente encuesta es completamente andnima y corresponde a un trabajo de investigacion
titulada “ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024”,

en el presente afio.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados, marque con una “X” su respuesta

conforme usted lo considere, por favor sea lo mas sincero posible en bien del objetivo de la

investigacion.

La escala de valoracion es la siguiente: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo.

ESCALA
N° ITEM
1]2]3/4]5
ALCANCE

1 Las especificaciones de los entregables estan claramente
definidas.

9 Se realiza un control efectivo sobre los cambios en el alcance
del proyecto.

3 Los criterios de aceptacion para los entregables estan bien
definidos.

4 | Los cambios en el alcance se gestionan adecuadamente.

5 Se identifican riesgos significativos asociados con cambios en el
alcance.

5 El proceso para solicitar y aprobar cambios en el alcance es
eficaz.

CRONOGRAMA

7 El cronograma del proyecto se actualiza adecuadamente para
reflejar los retrasos.

8 Las estrategias para mitigar retrasos en el cronograma son
efectivas.

9 | Las estimaciones de tiempo para las tareas son realistas.

10 |Los retrasos en el proyecto se abordan de manera efectiva.
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11

Se implementan medidas adecuadas para mitigar los riesgos
asociados con retrasos.

12

Los informes de avance se generan y se presentan puntualmente.

RECURSOS HUMANOS

13

Los problemas de disponibilidad de recursos humanos se
abordan adecuadamente.

14

Las asignaciones de recursos humanos se revisan con frecuencia
para ajustar los riesgos.

15

Los conflictos en la asignacion de recursos se resuelven de
manera efectiva.

16

Las deficiencias en las competencias del equipo se identifican a
tiempo.

17

Se realizan suficientes capacitaciones para mitigar riesgos
asociados con habilidades del equipo.

18

Las oportunidades de desarrollo profesional para el equipo son
adecuadas.

CONTRATOS

19

La seleccidn de contratos considera adecuadamente los riesgos
contractuales.

20

Se aplican efectivamente las clausulas de NEC4 para gestionar
los riesgos.

21

Los terminos contractuales estan claramente definidos para
todas las partes.

22

Las clausulas de NEC4 se utilizan para identificar y mitigar
riesgos.

23

Los riesgos contractuales se gestionan adecuadamente segun las
pautas de NEC4.

24

La gestion de reclamaciones contractuales se realiza de manera
efectiva.

CALIDAD

25

Los problemas de calidad se detectan a tiempo para tomar
acciones correctivas.

26

Se implementan controles efectivos para garantizar la calidad
del proyecto.

27

Los estandares de calidad establecidos se cumplen
consistentemente.

28

Se implementan procedimientos para prevenir problemas de
calidad recurrentes

29

Las acciones para mitigar problemas de calidad son siempre
efectivas

PRESUPUESTO
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30

Las desviaciones del presupuesto se identifican a tiempo.

31

Se aplican medidas efectivas para controlar los costos en el
proyecto.

32

El presupuesto se ajusta adecuadamente a los cambios en el
alcance del proyecto.

33

Las razones de los sobrecostos siempre se analizan para evitar
recurrencias
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ANEXO 2 FICHA TECNICA

Nombre original del

ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO

Instrumento MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL COLEGIO
STELLA MARIS, LIMA, 2024
Erick Renzo Soto Heredia
Autor

Erick Boris Fustamante Ibazeta

Objetivo del Instrumento

Determinar el Nivel de Gestion de riesgo en los
Proyectos de Construccién bajo la Modalidad NEC 4-

Usuarios

PhD. Higinio Guillermo Wong Aitken

Forma de Administracién o
Modo de aplicacion:

Presencial

Validez:
(Presentar la constancia de
validacidn de expertos)

Raul Edward Soto Heredia
Franco Yenner Paico Vasquez
Jose Miguel Soto Heredia

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

Estadisticas de

fiabilidad
» Alfa de M de
Cronbach elementos
856 33
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ANEXO 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual | Definicion Operacional Dimension Indicadores Items | Instrumento
Definicion 123
Gestion de Cambios 45,6
Pt | 1as
Cronograma
L, Manejo de Retrasos 10,11,12
Comprende los procesos Se especificara el proceso R
G iderti : mediante el cual se Disponibilidad 13.14.15
” e identificar, analizar y identifican 1os riesqos Asignacion 14,
S cuantificar las posibles otenciales que odgrian Recursos Humanos C aciG
2 pérdidas producidas por P que p apacitacion 16,17,18
= S afectar las operaciones del Competencias Y
@ algun siniestro y . .
© : proyecto dentro del Seleccion Cuestionario
c establecer las acciones 19.20 21
O . . contrato NEC 4. Esto Avlicacion £V,
= preventivas para corregir L - p
? : puede incluir la revision de Contratos -
y reducir las A Clausulas
O] - . procesos, un analisis de : 22,23,24
probabilidades del riesgo . Riesgos
; causa raiz y la consulta de
(Willumsen et al, 2019). Control
expertos en el campo. . 252627
i Aseguramiento e
Calidad Impacto
Mitigacion 28,29
Desviaciones 30,31
Presupuesto
Manejo de Sobrecostos 32,33
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ANEXO 4 CARTA DE PRESENTACION

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujillo, 20 de julio de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 885-2024/UCT-EPG-D

Sr. Raiil De La Cruz Quicaiio
GERENTE GENERAL TRANSERMIR S.A.C. - DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA

De mi mayor consideracién;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Erick Renzo Soto Heredia, identificado con DNI N°
44887381, y Erick Boris Fustamante Ibazeta, identificado con DNI N° 46913940, estudiantes del
Programa de Maestria en Ingenieria con Mencién en Direccién y Gestién de Proyectos de
nuestra institucién. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de
investigacién titulado: “ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024".

Le presento a Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Fustamante Ibazeta para que puedan llevar
a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacién en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,

- =

Dr. Jorge Brenis Exebio

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI"

Cle
Imzresados, archivo EPG

& Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe
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ANEXO 5 CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA
TEANSEEMIR 5.A.C

Yo, FATUL DE LA CEUZ Q‘U‘IC_-’SID identificado con DM 100023071, en mi calidad de Fepresentante
lzzal del zrea de Crerancia General de la Empresa TRANSERMIR 5 A C con BUL.C N°203522077860.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los masstraptes ERICE RENZO 50TCO HEREDIA Y ERICK BORIS FUSTMANTE IBAZETA,
identificadods) com DINI WN® 44887381 v 46913040 respectivamente, del Programa de Maestria en
MMGEMIERTA COMN MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS, para que utilice 1z

siguiente informacion de mi ampreza la cual reprezento.

Con la firalidad de gue pusda dezarrollar su (70) Informe estadistico, (30 Trebajo de Investizacion, (30 Tesis
para optar &l grado académico de Aassiro.

{303 Publique loz resultades de la investizacion en el repositorio institucional de la UCT.
() Mantener en reserva el nombre o cuzlguier distintivo de I3 empresa; o
{30 Mencionar el nombre da la empresa.

DMI:10023071

El Eztudiante daclara que los datos emitidos en esta carta v an el Trabajo de Investizacion, en la Tesiz son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, =] Esmdiante sara sometido 2l imicio del
procedimiento dizciplinario comespondiente; azimismo, asumira tods la responssbilidad ants posibles
accionses legales que la empreza, otorgante de mformacion, pueda ajecutar.
_'.I Il .

I

W=
=

Firma del Estu i 12
DI~]I:-I4E.ET-‘33fJ|m
—
Sl
__-".' ‘J L
J
Firma del Estudiznts
DI 46213040
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ANEXO 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Leadher Fustamante Ibazeta tenemos
el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin

pago o beneficio econéomico por la participacién.

NOMBRE Y APELLIDO: Livilier Ramos Nolasco

FIRMA:

Fecha: 14/08/2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Fustamante Ibazeta tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esté relacionada con ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024,

Alerrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada seré manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDO: [iAwmcame Sotovbvoa CASTD
DI 46332

FIRMA: @

Fecha: 12 }oe, I 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMAD)

Mosotros, Erick Renzo Soto Heredia v Erick Boris Fustamante Thazeta tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlofa) muy cordialmente v al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en esie esiudio gque fiene fines esiriclamente académicos. La
investigacidn estd relacionada con ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024.

Aferrindonos a su voluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar andmmamente en este estudio, cuya
informacidn otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDO: Paul Anthony Calisaya Calisaya

FIEMA:

Fecha: 14 de agosio de 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Fustamante Ibazeta tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDO: Jhean Pierre Zapata Nunez

Fecha: 13/08/2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Leadher Fustamante Ibazeta tenemos
el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion estd relacionada con ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN

PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin
pago o beneficio econdémico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDO: Rodolfo Andrés Gémez de Aguila

Bl

RODOLFC AND
GOMEZ DEL AGUILA
NGENILRO CIVIL
Roq. CIP. IV 221415

FIRMA: (A" Z.'.gg..

Fecha: 14/08/2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Erick Renzo Soto Heredia v Enek Boris Fustamante Ibazeta tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlota) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio gue tiene fines estrictamente académicos. La
mvestigacion estd relacionada con ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS. LIMA, 2024,

Aferrandonos a su voluntad v colaboracioén, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin

pago o beneficio econdomico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDO: KATTY JAZMIN ESTRADA COSME

FIRMA: KATTY JAZMIN

Fecha: 13/08/2024
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ANEXO 7 MATRIZ DE CONSITENCIA

TITULO: ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4, EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024

P6: ;Cual es el nivel de la dimension
presupuesto de la gestion de riesgo bajo la
modalidad NEC4 en el desarrollo del
proyecto colegio Stella Maris?

proyecto colegio Stella Maris.

H6: El nivel de la dimension
presupuesto de la gestion de riesgo es
regular bajo la modalidad NEC4 en el
desarrollo proyecto colegio Stella
Maris.

proyecto colegio Stella Maris.

06: Medir el nivel de la dimension
Presupuesto de la gestion de riesgo
bajo la modalidad NEC4 en el
desarrollo proyecto colegio Stella
Maris.

FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | CUESTIONARIO | METODOLOGIA
Definicion y
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVOS GENERALES Alcance gggtti?r: de 1,2,3,4,5,6
Cambios
¢ Cuél es el nivel de analisis de la gestion de | El nivel de la gestion de riesgo es | Analizar el nivel de la gestién de Planificacion
riesgos bajo la modalidad NEC4 en el regular bajo la modalidad NEC4 en el | riesgo bajo la modalidad NEC4 en el Cronoarama Control y 789101112
desarrollo del proyecto colegio Stella desarrollo proyecto colegio Stella | desarrollo proyecto colegio Stella 9 - e Tipo:
- - - Manejo de Retrasos L
Maris? Maris Maris. Descriptiva
Disponibilidad y Disefio:
PROBLEMA ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS Recursos | Asignacion 13,1415,16,17,18 | 'NO experimental
Humanos Capacitacion y Poblacion y
Competencias muestra:
H1: El nivel de la dimensién alcance | O1: Medir el nivel de la dimensién Poblacion:
i - - L de la gestion de riesgo es regular bajo | Alcance de la gestion de riesgo bajo Seleccion y 57 trabajadores
gllcla%g:?jleelsaeler;\i/éer: zi lréile(im;et?as'l(?r;a la modalidad NEC4 en el desarrollo la modalidad NEC4 en el desarrollo Contratos Aplicacion 19,20,21,22,23,24 Muestra:
modalidad NEgC4 enel desa?rollojdel proyecto colegio Stella Maris. proyecto colegio Stella Maris. 8 Clausulas y Riesgos 57 trabajadores
: - H2: El nivel de la dimensién 02: Medir el nivel de la dimensién 7] involucrados en el
proyecto colegio Stella Maris? del i6n de ri c del i6n de ri L Provecto
P2 Cudl es el nivel de la dimension cronograma de la gestion de riesgo es ronograma de la gestion de riesgo T royecto.
crc;nco rama de la aestion de riesqo baio la regular bajo la modalidad NEC4 en el | bajo la modalidad NEC4 en el w Técnicas e
modalgidad NEC4 gn el desarrollg del J desarrollo proyecto colegio Stella desarrollo proyecto colegio Stella o Control y instrumer)tos de
proyecto colegio Stella Maris? Maris. - Maris. = N 3 Calidad Aseguramiento 25.26.27.28.29 recoleccion de
AP . S H3: El nivel de la dimensién recursos | O3: Medir el nivel de la dimensién = aliaa Impacto 160,210,208, datos:
P3: ;Cual es el nivel de la dimensién iy . - [ p y P
L . humanos de la gestion de riesgo es Recursos Humanos de la gestion de % Mitigacion Técnica:
recursos humanos de la gestion de riesgo - - ) . - w b L
bajo la modalidad NEC4 en el desarrollo regular bajo la modalidad NEC4 en el | riesgo bajo la modalidad NEC4 en el O - Observacion
del proyecto colegio Stella Maris? desarrollo proyecto colegio Stella desarrollo proyecto colegio Stella - Encuesta
RPN h . » Maris. Maris. Instrumento:
Egﬁt(;gtléildees I(;I né:gggedgr?é?%nzgg la H4: El nivel de la dimension contratos | O4: Medir el nivel de la dimension - Cuestionario
modalidad NE(?A en el desarrgllo dJeI de la gestion de riesgo es regular bajo | Contratos de la gestion de riesgo bajo Mét(_)dos de anf'ilisis
rovecto colegio Stella Maris? la modalidad NEC4 en el desarrollo la modalidad NEC4 en el desarrollo de lnvestlga_uén:
Fp)s.y, Cudl es egl nivel de Ia dirﬁensi(’)n proyecto colegio Stella Maris. proyecto colegio Stella Maris. - Tabulacion
cal-iéad de la gestion de riesao baio la H5: El nivel de la dimensién calidad O5: Medir el nivel de la dimension Desviaciones - Cuad_ros
- g go baj de la gestion de riesgo es regular bajo | Calidad de la gestion de riesgo bajo la - estadisticos
modalidad NEC4 en el desarrollo del . . Presupuesto Manejo de 30,31,32,33
proyecto colegio Stella Maris? la modalidad NEC4 en el desarrollo modalidad NEC4 en el desarrollo Sobrecostos - SPSS

82




ANEXO 8 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

7 UCT UCT | roscrano

UNTVERE DAL CATOUR & DE TRATELLOD:

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Franco Yenner Paico Vasquez

1.2 Institucion donde labora:

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacian: Calidad de Atencign y Satisfaccion de los usuarios

1.4 Autor del instrumento: Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Fustamante |bazeta

1.5 Titulo de la Investigacion: AMALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAID
MODALIDAD MECA, ENECUCION DEL COLEGIO STELLA MARIS, LIMA, 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS o 1 | 15 41 [ 46 [ 51 | 55

3E 51
5 | w1 | ap | a5 | 5p [ 55 | &0 |65 | 70 | 75

B
5
I

& [
"
le#
"
&

Esta formulado
1. CLARIDWRD con lenguaje 100
Sparoypido.

Eith expressds en
ZOBIETIVIDAD conductas 96
observables.
Aderuads al
JACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedaggics
Existe una
AORGANIZACION arganizacisn 100
Idgica
Camprands las
S5SURCIENCLY apeciod en 100
cantidad y calidad
Adecuads para
GINTENOONALIDAD walorar
estrategias
utilizadas

Basada en
TLOMNSISTENCLIA apectod tedrico- 100
cientificos
Entre
B.COMERENCIA dirmensiones,
indices & 10w}
indicadores.

La estrategia

9 METODOLOGIA redpande al
propasito del
disgndetico

Es atil y funcianal
10.PERTINEMCIA para la 100
inwestigacion.

100

100

L. OPIMIGH DE APLICARILIDAD: APLICABLE
IV. PROMEDID DE VALORACION: 59

Lugar y Fecha: Trujille 03 de Maya del 2024

FIRMA-BEL EXPERTO INFORMANTE
Franca Yenner Paico Vasquer
DI 73258587
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»UCT

UKTWTRSETAD CATOLICA BE TRUNILLE

ESCUBLA [E

POSGRADO

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada |tem y alternativa de respuesta, segln los criterios gue a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno ! M= Megjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, eontenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

e | Alternativas de Evaluacion

ftems | E

X

Observaciones

01

02

03

04

05

0&

o7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

D e | e | D | e | | D | D | e | e e | e | e | B | D | e |

18
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»UCT UCT |poscrapo

IWTVERSITAL CATOLICA D TRUPILLC:

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE @ ACEPTABLE BUENDO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: FRANCO YENNER PAICO VASQUEZ
COLEGIATURA:
DNI: T3258587

-~ Pi"irma

Fecha: 03 /05/ 2024
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«» UCT

UCT |roscrapo

INFORME DE OPINISM DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Jose Miguel Soto Heredia
1.2 Imstitwcion donde labora: Universidad Macional Agraria La Molina

1.3 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Calidad de Atencidn y Satisfaccion de las usuarios

1.4 Autor del instrumento: Erick Renzo Soto Heredia y Erick Boris Fustamante Ibazeta

1.5 Titulo de la Investigacidn: Andlisis de gestion de riesgos en proyectos de construccion bajo modalidad MECA,
ejecucidn del colegio Stella Maris, Lima, 2024
il. ASPECTOS DE VALIDACKIN

INDICADORES

CRITERIOS

26 | 31 | 36 | &1 51 | 56 | 61

| 56|
7

Bl
|
|

30 | 35 [ 4D | 45 55 | 80 | 65

1. CLARIDAD

Esta formulado

con kenguaje
apropado.

2 0BIETIVIDAD

Estd expresadao en
conductas
abservables.

A ACTUALIDAL

Adecuado al
aance de la
ciencia

pedagdgica

A 0RGANIZACIGON

Existe una
arganizacion

ldgica

SEUHCIERCIA

Comprende los
aspectas en
cantidad y calidad

B NTENDIONALIDA D

Adecuado para
walarar
eshrategias
wtilizadas

T CONSIETENCLA

Hazadoen
aspectos bedrico=
clentificos

B.COHEREMCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

8 METODOLOGA

La estrategla
responde al

aropdsite del
diagndstico

10UPERTINERCIA

E5 dtil y fumcional
parala
Investigacidn.

. OFINIGN DE APLICABILIDAD: APLICABLE

. FROMEDIO DE VALORACION: 96

Lugary Fecha: Trujillo 03 de Mayo del 2024

BNFOEMANTE
Jesa Miguid Sote Hareda
(DI 45758100
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o b

»UCT

UCT |poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla |a letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a confinuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenide, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugernr el cambio o comespondencia.

Alternativas de Evaluacidn

E

B

I

X

Observaciones

01

02

1]

05

]

a7

08

=]

10

11

12

11

14

15

16

17

18

b e - A A o e A I A o e e A o o A
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POSGRADO

COMCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Clandad vy precizion X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: SOTO HEREDIA JOSE MIGUEL
COLEGIATURA: 265026
DMI: 45758102

<

7 Firma

Fecha: 03 f05/ 2024
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7 UC

TVERSDAD CATOLICA [ TRUJILLL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Raul Edward Sota Heredia
1.2 Institudidn donde labora: Universidad Nacional 5an Luis Gonzaga

1.3 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: Calidad de Atencidn y Satisfaccidn de los usuarios

1.4 Autor del instrumento: Erick Renzo Soto Heredia v Erick Boris Fustamante |bazeta
1.5 Titulo de la Investigacidn: Andlisis de gestidn de riesgos en proyectos de construccidn bajo modalidad NECA,

ejecucidn del colegio Stella Maris, Lima, 2024
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

UCT

ESCUBLADE

POSGRADO

INDICADDRES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

MUY BUENA

11

41

46 | 51 | 56

Bl | B6 | 91 | 96

15

a5

an

45

1B

[

85 | 50 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con leng waje
apropisd o,

2 DBIETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
absarvables.

I ACTUALIDAD

Adecuado al
avance dela
ciencia

pedagagica

4 DRGANIZACION

Exiiste una
arganizacion

Isgica

5SURCIERCIA

Comprende las
ampeciog &n
cantidad y calidad

G ANTENCIONALIDAD

Adecuado para
walorar
estrategiss
utilirasdas

TLOONSISTENCIA

Basado en
anpecios tedrico-
cientificod

B.ODHEREMCLA

Entre
dimensiones,
indices &
indicadores.

o METODOLOG A

La estrategin
respande al
proposito del
diagndsticn

10.PERTIMENCIA

Es atil y funcional
parala
investigacion.

Iil. OPIMION DE APLICARILIDWD: APLICARLE

IV. PROBEDO DE VALORACION: 06

Lugar y Fecha: Trujillo D3 de Mayo del 2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Raiul Edward Sotio Heredla
DI 42023445
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ESCUELADE

POSGRADO

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltern y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccitn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X

Observaciones

0

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

H | H| X | K| H| K K| XXX X[ ==K =K==
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UNIVERSIDAD CATOULICA D€ TNLYELO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: SOTO HEREDIA RAUL EDWARD

COLEGIATURA: 6864
DNI: 42023445

Firma

Fecha: 03 /05/2024

POSGRADO
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ANEXO 9 PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacion Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WARDOOD1 102,95 322408 452 850
VARDOOODO2 102,96 326,106 331 854
VARDOOOD3 102,91 324 260 ,3649 852
VARDOOOD4 102,95 322 551 482 850
WARDODOS 102,58 326,534 a74 852
VARDOOOG 103,05 3234749 448 850
VARDOODOT 102,58 329,632 329 853
VARDOOODA 102,67 330,226 346 853
WARDOODO4 102,75 335510 B8 BE7
VARDOO10 103,40 322674 A48 850
WVARDOO11 102,72 325706 37T 852
VARDOD12 102,48 329,040 330 853
WARDOOD13 102,95 331 551 256 855
VARDOO1 4 102,81 337,409 71 BET
VARDOOD14 103,08 329,796 2813 855
VARDOD16 103,30 324 999 384 852
WARDOD1 7 103,04 329 856 ,301 854
VARDOO18 102,86 332,087 376 853
VARDOO14 103,11 334132 A73 858
VARDODZ20 102,74 339,733 081 (861
WARDOO21 102,54 336,753 A73 BE7
VARDOODZ22 102,96 326,356 384 852
VARDOODZ23 102,65 331,303 325 854
VARDODZ24 10312 327538 370 852
WARDODZ25 102,86 324 837 ,381 852
VARDODZ2E 102,98 318,186 G624 848
VARDODZ2T 102,56 323,251 4349 851
VARDOD28 102,54 319135 A17 848
WARDODZ24 102,63 325 451 A74 850
VARDOO30 102,88 319,038 528 848
WARDOO31 102,56 323,251 4349 851
VARDOD32 102,54 319135 A17 848

VARDOD33 102,60 325,024 484 850




ANEXO 10 BASE DE DATOS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

o

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26
27
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28

29
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39
40

41

42

43

44
45

46
47
48

49
50
51

52
53
54
55
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56
57
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ANEXO 11 REPORTE TURNITIN

ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD NEC4 EJECUCION DEL
COLEGIO STELLA MARIS LIMA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

4, 5y, T 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.uct.edu.pe 4
Fuente de Internet %
. . p
[epcsltorlo.ucp.edu.pe o
uente de Internet
WWwWw.coursehero.com 7
J Fuente de Internet %
n repository.ucatolica.edu.co /
Fuente de Internet %
rF'epomtorlo.upao-edu.pe 1 %
uente de Internet
Excluir citas Activo Excluir coincidencias <1

Excluir bibliografia Activo

96



