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RESUMEN

La empresa Agromining Parts S.A.C, es una MYPE dedicada a la venta de
repuestos, filtros, lubricantes y maquinaria para los rubros agricola y mineria. El objetivo
global de este proyecto fue hallar la influencia de la incorporacion del método de
clasificacion de inventarios en la eficiencia del almacén de la empresa. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y experimental, su poblacion y muestra englob6
los 150 productos que tuvo el almacén desde enero a setiembre. Las técnicas para la
recoleccion de informacidn que se usaron fueron las hojas de verificacion y encuesta, los
instrumentos que se usaron fueron las hojas de verificacion y el cuestionario antes y
después de la implementacion. Primeramente, se diagnostico los problemas usando la
técnica de Ishikawa y el Diagrama de Pareto, donde nos arroj6 que el 87.50% de
problemas estaban en el area de inventarios, ventas y compras, identificando la falta de
organizacion de los productos, falta de sefializacion en los estantes, demoras en el tiempo
de preparacion de pedido (picking), productos sin rotacion o capital inmovilizado y bajo
nivel de servicio en base al cumplimiento completo o parcial de los pedidos entregados a
los clientes. A ello, se implement6 la metodologia de clasificacion de inventarios ABC,
donde se obtuvieron los siguientes resultados: se organizaron los productos segtin su nivel
de participacion dentro del almacén, donde la categoria A el 84.79% del movimiento del
inventario representd el 30.67% de productos, en la categoria B el 10.05% del
movimiento del inventario representd el 24% de productos y por ultimo la categoria C el
5.16% del movimiento de inventario representd el 45.33 % de productos. La eficiencia se
midié en base a los indicadores descritos anteriormente, determinado que el tiempo
promedio de picking o preparacion de pedidos mejord en un 25% pasando de 7.10 min
antes de la implementacion a 5.32 min después. El capital inmovilizado o producto sin
rotacion mejord en un 13% pasando de s/12 470.87 a s/10 829.86 de capital invertido. Y
el nivel de servicio tuvo un ligero incremento del 79% al 83%, pero no tuvo mejora
estadisticamente significativa debido a factores operativos, tiempo y metodolégicos. Por
consiente, dos de sus tres indicadores que engloba la eficiencia del almacén tuvieron un
incremento notable, entonces se concluyd que la implementacion metodologia ABC si

ayuda a mejorar la eficiencia del almacén de la empresa.

Palabras clave: Eficiencia, método ABC, picking, capital inmovilizado, nivel de servicio
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ABSTRACT

Agromining Parts S.A.C. is a micro and small enterprise (MSE) dedicated to the
sale of spare parts, filters, lubricants, and machinery for the agricultural and mining
sectors. The overall objective of this research was to determine the influence of the
implementation of the inventory classification method on the efficiency of the company's
warehouse. The research was quantitative, applied, and experimental in nature, and its
population and sample included the 150 products that the warehouse had from January to
September. The data collection techniques used were check sheets and surveys; the
instruments used were check sheets and questionnaires before and after implementation.
First, the problems were diagnosed using the Ishikawa technique and the Pareto chart,
which showed that 87.50% of the problems were in three areas: inventory, sales, and
purchasing. This identified a lack of product organization, lack of signage on shelves,
delays in order preparation (picking), products without rotation or tied-up capital, and low
service levels in terms of complete or partial fulfillment of customer orders. Based on
this, the ABC inventory classification methodology was implemented, yielding the
following results: products were organized according to their level of participation within
the warehouse, where category A, representing 84.79% of inventory movement,
accounted for 30.67% of products; category B accounted for 10.05% of inventory
movement and represented 24% of products, and finally, category C accounted for 5.16%
of inventory movement and represented 45.33% of products. Efficiency was measured
based on the indicators described above, determining that the average picking or order
preparation time improved by 25%, from 7.10 minutes before implementation to 5.32
minutes after. Fixed capital or non-rotating product improved by 13%, from S/12,470.87
to S/10,829.86 of invested capital. The service level increased slightly from 79% to 83%,
but there was no statistically significant improvement due to operational, time, and
methodological factors. Therefore, two of the three indicators that encompass warehouse
efficiency showed a notable increase, and it was determined that the implementation of

this methodology does help improve the efficiency of the company's warehouse.

Keywords: Efficiency, ABC method, picking, fixed capital, service level
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L. INTRODUCCION
Actualmente las empresas que venden y distribuyen grandes volimenes de
mercaderia, buscan mejorar sus almacenes de manera que les permita un flujo de trabajo
eficiente y sin dificultades en tiempo y dinero, optando implementar metodologias como
la clasificaciéon de inventarios ABC, con el fin de tener el control preciso de sus

inventarios.

Estados Unidos, es un pais comercialmente activo y en crecimiento, sus
inventarios mayoristas crecieron un 0.1 % mensual que representa $908,1 mil millones
en julio del 2025, sin embargo, existe empresas que han tenido un sobre stock de
mercaderia como es el caso de la empresa Walmart , esta organizacion ha tenido que cerrar
11 tiendas a lo que va del afio debido a su creciente inventario en un 32 % dejando
existencias excesivas “overstock” , ya que los locales no podian vender con rapidez , los
costos elevados de almacenamiento, transporte y capital inmovilizado por los ratios de

inventario/ventas (Banker, 2025).

En América Latina, la empresa Miniso conserva fuerte presencia teniendo 646
tiendas a marzo del afio presente a nivel latinoamericano, las dificultades que atraviesa
en sus grandes almacenes de productos es el exceso de stock y fluctuaciones monetarias
lo que impacta directamente en los ingresos en algunas tiendas, por la demanda de estos.
Casos como estos, reflejan que la expansion comercial sin un control de inventarios

genera capital invertido estancado y riesgos de obsolencia (Gonzales, 2023).

En el Peru, no es excepcion al problema que se viene detallando, se ha encontrado
que el 5% de empresas peruanas tienen su cadena de suministro solido e integrado. Al
concentrase el 65% de carga en mercaderias en Lima, lo retrasos en las distribuciones
generan costos logisticos elevados y largar horas en abastecer a las empresas con ello
retrasos de reposicion de inventario, complica la planificacion operativa de las empresas
y conlleva desabastecimiento, rupturas de stock o inventarios de largo transito (Paz,

2025).

La empresa Agromining Parts S.A.C, de la ciudad de Trujillo, Urbanizacion El
Bosque, dedicada a la venta de repuestos, filtro, lubricantes y maquinaria para el rubro
mineria y agroindustrial se abastece tanto de productos nacionales como productos
importados, por lo que enfrenta problemas en su almacén, uno de los mas notorios son

productos que permanecen largo tiempo en las estanterias, es decir almacenados sin
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rotacion. Esta causa, genera capital inmovilizado, aumentando los costos de
mantenimiento, exponiendo al deterioro de las mercaderias y a pérdidas econoémicas al
destinar inversion a productos de baja demanda, en lugar de aquellos productos de mayor

importancia.

A este contexto se suma, el poco conocimiento en la organizacion y clasificacion
de los inventarios, la falta de un sistema o metodologia que permita jerarquizar los
productos de acuerdo con su nivel de rotacion y nivel econémico, esto trunca que la
gestion de las mercaderias sea estratégica. Todos los productos pasan el mismo proceso
que maneja la organizacion, sin considerar que existen productos criticos que urge un
control estricto y otros un control con menos frecuencia. El efecto de esa diferenciacion
causa que lo productos disponibles no se pueden distribuir de manera adecuada,

generando capital inmovilizado en los inventarios.

Otro problema que tiene la empresa es la inadecuada distribucion de los productos
dentro del almacén. La desordenada ubicacion de las existencias dificulta a los
trabajadores la busqueda para la preparacion de los pedidos y despachos, con ello
incrementa los tiempos de la operacion y disminuye la productividad de cada operario.
De igual modo, esta dificultad genera errores en el tiempo de despacho o picking, demoras
en las entregas e insatisfaccion de los clientes, conllevando a la organizacion a tener bajo

nimero de ventas y afectando su rentabilidad.

El problema se agranda, ya que se ha podido observar un ineficiente nivel de
servicio, el porcentaje de algunos pedidos atendidos completos y a tiempo es menor,
generando que el pedido salga del tiempo o de manera parcial a lo acordado con el cliente,

causando incomodidad e insatisfaccion a la demanda.

Como aporte ante estas causas y consecuencias de los problemas que se
manifiestan actualmente, se propone implementar el método de clasificacion de
inventarios “Método ABC” como alternativa eficaz, puesto que permite clasificar la
mercaderia que ingresa al almacén tanto nacional como importada, en base a su valor,
nivel de rotacion, resaltando y priorizando los productos mas relevantes para el negocio
o aquellos productos de mayor demanda. Al mismo tiempo que permite una
reorganizacion del almacén, basandose en el nivel de importancia. Ademas, este método

ofrece un marco sistematico que sustituye una gestion empirica que se manegja
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actualmente en el almacén por una gestion estratégica, aportando el conocimiento y la

aplicacion de herramientas modernas en los inventarios.

De esta realidad problematica se plantea el problema general de investigacion:

(Cuadl es la influencia del método de clasificacion de inventarios en la eficiencia

del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C ?

De igual modo se plantea los problemas especificos:

(Cuadl es el diagnostico actual de los inventarios en el almacén de la empresa
Agromining Parts S.A.C ?

(Cudl es la influencia del método de clasificacion de inventarios en el tiempo
promedio de picking en el almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C?
(Cudl es la influencia del método de clasificacién de inventarios en el capital
inmovilizado del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C?

(Cual es la influencia del método de clasificacion de inventarios en el nivel de

servicio del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C?

Para dar solucion a los problemas, se planted el objetivo general de dicha

investigacion:

Determinar la influencia de la implementacién del método de clasificacion de

inventarios en la eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

.:!'turnltjn
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De igual manera se anuncia los objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual de los inventarios del almacén de la empresa
Agromining Parts S.A.C.

Determinar la influencia de la implementacion del método de clasificacion de
inventarios en el tiempo promedio de picking en el almacén de la empresa
Agromining Parts S.A.C.

Determinar la influencia de la implementacion del método de clasificacion de
inventarios en el capital inmovilizado del almacén de la empresa Agromining
Parts S.A.C.

Determinar la influencia de la aplicacion del método de clasificacion de
inventarios en el nivel de servicio del almacén de la empresa Agromining Parts

S.A.C.
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De igual forma, se plante6 la hipotesis general:

El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en la

eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.
Y las hipotesis especificas:

- El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en el tiempo
promedio de picking en el almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

- El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en el capital
inmovilizado del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

- El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en el nivel de

servicio del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion tedrica, aportar mas
conocimiento al ya existente sobre la implementacion del método de clasificacion de
inventarios, como herramienta de evaluacion para medir como repercute en la eficiencia
del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C. Los resultados obtenidos podran ser
utilizados como propuesta para ser aplicados en otras investigaciones. Asi mismo, como
justificacion practica, se tiene que los resultados obtenidos con la implementacion del
método ABC a los problemas existentes en el area, son una solucion Optima para la
empresa. Respecto a la justificaciéon metodoldgica, se tiene que al comprobarse la utilidad
que tiene la implementacion del método ABC con el uso de instrumentos de investigacion
pertinentes y procedimientos coherentes con el contexto de estudio, los propositos de
investigacion, puede tomarse esta tesis como referente para futuros investigadores que se
interesen en indagar y proponer temas y metodologias similares en otros contextos o

realidades.

Esta investigacion tiene un alcance social, porque la implementacion fue
unicamente para la empresa Agromining Parts S.A.C ubicada en el Urb. El Bosque,
Trujillo. En cuanto al alcance temporal el presente estudio se efectuara valido solo para

en el afio 2025.

La presente investigacion presentd limitaciones de tiempo, lo que reduce el
tamafio de la implementacion en la poblacion y muestra y los alcances para un estudio

mas profundizado, ya que el periodo de implementacion fue de dos meses.
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Dentro de las consideraciones éticas, el estudio se enfoca en el valor de la
transparencia y honestidad al manipular los datos y herramientas para hacer una
investigacion fiable y creible. Ademas, de evitar el plagio dando el crédito a las fuentes

citas y a la redaccion de autoria propia.

Este estudio es viable, porque se pudo lograr que la empresa Agromining Parts

S.A.C nos proporcione las autorizaciones respectivas.

Con respecto al marco teorico, se considera los antecedentes de diferentes
investigaciones que abarcan temas similares a este proyecto. A nivel internacional se

tiene:

Conceigdo et. al (2021) en su revista cientifica de titulo “Implementacion de la
gestion de inventarios en la industria del calzado”, cuyo objetivo planteado fue desarrollar
una gestion de inventarios en la industria del calzado, su muestra fue 130 productos, el
caso fue un disefio aplicado, se aplico el método de andlisis ABC, pronostico de demanda,
inventario de seguridad, cantidad econdémica de pedido y punto de reorden. Los resultados
que obtuvieron fueron el 48% de reduccion en el valor total de los inventarios
(R$386,614.74), el 85% de la disminucion de materiales fueron en la categoria A , dentro
del método ABC obtuvieron que el 7% de los productos representaban el 71% del valor
de consumo mensual promedio, mientras que la categoria C represento el 83% de los

productos, pero solo el 10% del valor del consumo.

Ademads, Zavala y Viasquez (2024) en su tesis de titulo “Propuesta de
implementacion de la metodologia ABC en el drea de almacén de una empresa dedicada
a la distribucion de herramientas de izaje”, cuyo objetivo fue implementar un plan
tomando como referencia el ABC con el proposito de mejorar el almacenaje en una
bodega, la muestra utilizada fue el reporte de ventas, consumo y valor de los productos.
Los resultados obtenidos fueron que la categoria A representa el 35.3% de la participacion

en nimero de productos con una demanda acumulada de $67,169.91.

También , Chicaiza (2022) realiz6é una tesis de titulo “El método de inventario
ABC vy su influencia en la rentabilidad de almacenes electro omega, ciudad de orellana,
periodo 2018, cuyo objetivo fue determinar la influencia del inventario ABC en la
rentabilidad de Almacenes Electro Omega, la muestra tomada fue 197 articulos
distribuidos en 23 tipos de productos y se trabajo todo el universo a causa del tamafio

pequeiio de la poblacion, las técnicas usadas fueron observacion directa y encuestas al

16

—
mlt urn |‘tjr§ Pagina 24 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242



—
Fy ] ‘t Urn |tjr§ Pégina 25 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

personal del almacén y los instrumentos guia de observacion y cuestionario. Los
resultados que se obtuvieron fueron tras la aplicacion del método se obtuvo que la
categoria A representa el 79.53% de las ventas, la categoria B el 14.81% de las ventas y
la categoria C el 5.66% de las ventas, obteniendo un ahorro proyectado posterior a la

implementacion de $2,652.67 con una utilidad proyectada de $2,652.67.

Asimismo, Chandra et. al (2025) en su revista cientifica de titulo “Optimizacion
de la eficiencia mediante analisis EOQ Y ABC” plante6 como objetivo plantear un
sistema integral de gestion combinando EOQ ,ABC e inteligencia artificial con el fin de
mejorar la eficiencia logistica del stock y reducir costos, la metodologia que usaron se
basaron en pruebas y validaciones experimentales dentro de un entorno de simulacion
controlado, resaltando el uso de datos historicos , escenarios hipotéticos del sector
minorista. Los resultados que obtuvieron fueron una reduccién del 30% en costos,
aumentaron el 92% en la clasificacion de productos y en precision de prondsticos y
disminuyeron el 40% en quiebres de stock; recalcando que se realizaron evaluaciones

experimentales, pero no se menciona la aplicacion en una empresa.

Por otro lado, Inchiglema y Jiménez (2025) realizaron una investigacion de titulo
“Implementacion de método ABC para una bodega de distribucion de productos de
consumo masivo” cuyo objetivo fue utilizar el método ABC en la gestion de inventarios
de un bodega que se dedica a la distribucion de productos de consumo masivo para reducir
las pérdidas econdmicas y mejorar u optimizar operaciones logisticas de almacenamiento
y distribucidn, el tipo de investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo , la muestra
que tomaron fue los productos de la bodega de distribucidon con su categoria, costo
unitario y cantidad de unidades, los instrumentos usados fueron registro documental,
analisis de los registros de inventarios de la empresa y como técnicas la observacion
directa del funcionamiento del almacén. Los resultados que obtuvieron fueron, que se
logro la reorganizacion del almacén posterior a la aplicacion del método ABC y se
optimiz6 del 30% al 35% en la manera de almacenar y despachar las mercaderias, la
categoria A representaban el 25.15% de la participacion total en el inventario, por lo
contrario, la categoria C se reportd una demanda acumulada importante, se mejoraron los
tiempos de respuesta y optimizaciéon de recursos, con ello el incremento de la

competitividad de la empresa.

A nivel nacional se tiene que:
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Altamirano (2025) en su investigacion titulada “ Aplicacion de la metodologia
ABC en la gestion de inventarios del almacén de repuestos para aumentar la eficiencia en
la empresa Novafonte del Pera SAC”, donde el objetivo fue aplicar del método ABC y
diferentes herramientas de gestion para mejorar el plan de gestion de inventarios y
aprovisionamiento, de tipo de investigacion aplicada , la muestra tomada fue 42 items del
almacén. Se aplicaron encuestas, analisis documental y observacion directa. Los
resultados que obtuvieron fueron la exactitud del registro de ubicaciones pas6 de 55% al

100%.

Ademas, Huarcaya y Choquehuanca (2025) de titulo “Aplicacion del método
ABC para optimizar la gestion de inventario en una PYME, Lima, 2024 cuyo objetivo
fue verificar el efecto del método ABC en optimizar de la gestion de inventarios. Del tipo
aplicada, y de enfoque cuantitativo, la muestra utilizada fue los pedidos realizados, las
técnicas de investigacion usadas fueron analisis documentales como los formatos de los
reportes de productos, diagramas de procesos y tiempos de despacho. En los resultados
se evidenciaron que la implementacion del método permitio identificar 70.56% de las
ventas solo provenian de 5 productos, se tuvo un capital inmovilizado invertido de s/2
787.64, y luego de la implementacion se redujo a s/2 336.98 representando un 18% de

reduccion en la valorizacion del inventario.

Asimismo, Trujillo (2022) en su tesis de titulo “Mejora en la gestion de almacén
para incrementar su nivel de servicio de la empresa Anglo-Peruana Terra S.A , Lima ,
20227, cuyo objetivo fue aumentar sus ingresos mejorando la gestion del almacén. Con
un disefio de investigacion experimental. La muestra y poblacion que tomaron fue todos
los despachos del almacén, los instrumentos de medicion usados fue la guia de entrevista
y analisis de documentos. Los resultados obtenidos posterior a la implementacion se
obtuvieron fueron positivos en la mejora del nivel de servicio para esta empresa teniendo
porcentajes altos con relacion a los iniciales. Antes de la implementacién su nivel de
servicio fue de 70.85% en el afio 2021 y posterior a la implementacion en el afio 2022 el
nivel de servicio mejord en un 93.34% , resaltando una mejora de 22.84% en el tipo de

almacén.

De igual modo, Pachas (2023) realiz6 una investigacion de titulo “Influencia de
la gestion de almacén en el nivel de servicio en una empresa de consumo masivo” con el

objetivo determinar en qué medida la gestion de almacenamiento influye en el nivel de
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servicio en una empresa de consumo, el disefio de investigacion fue preexperimental de
tipo aplicado, la muestra que uso6 fue la misma que la poblacion los 10 meses de enero a
octubre del presente afio de la investigacion realizada, las técnicas de recoleccion de datos
usadas fueron encuestas, observacion y de la empresa su base de datos. Los resultados
posteriores a la aplicacion del método ABC de los ultimo 6 meses, se tuvieron mejorar en
el tiempo de preparacion de pedidos una reduccion de 11.47 minutos , que representaba
el 20% de tiempo total, en relacion con el almacenamiento de mercaderia o culpabilidad
tuvo un incremento en las ubicaciones vacias del 26 .28% , les permitié encontrar qué

productos necesitaban rotacion con el fin de disminuir los tiempos.

De la misma manera, Amachi y Sanguinetti (2023) en su investigacion titulada
“Propuesta de implementacion de la metodologia 5S y técnica ABC para reducir el tiempo
de picking en el almacén de un empresa del sector retail, 2022, plantearon como objetivo
general determinar como el uso de las 5S y ABC mitiga el tiempo de picking en el
almacén. Los resultados obtenidos mostraron que en promedio el picking pasé de 29.2
seg a 17.8seg por par de calzado, asi como también la disminucion de la distancia
recorrida de 15.23m a 7.04m. Llegando a la conclusién de que la implementacion tuvo

un efecto significativo en la gestion del almacén .

En referencia a las teorias relacionadas a las variables, en primera instancia se
cuenta con el método de clasificacion de inventarios ABC, se define como una técnica
usada para segmentar las referencias de los productos del almacén segiin su importancia
en tres diferentes categorias A, B'Y C. Esta clasificacion se realiza dependiendo de
diferentes criterios en base a los requerimientos del negocio, por ejemplo la rotacion, la
frecuencia de picking o preparacion de pedidos, valor econdmico, caracteristicas fisicas,

familia de productos, entre otros (Mira , 2022) .

Estos beneficios permiten un control eficiente de stock de las existencias en una
empresa, tener conocimiento de que articulos representan mas beneficio econémico
ayuda a centrarse en aumentar estrategias de ventas y distribucion con el fin tnico de

obtener mas ganancias.

El ABC se basa en el principio de Pareto o en la regla 80/20, lo que indica que el
20% de los articulos generan el 80% del movimiento de mercaderia, en tanto el 80% de
los articulos genera el 20% de movimiento. Los pasos para una aplicacion exitosa de este

principio son, primero asegurar tener suficiente stock de los productos con méas numero
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de ventas o aquellos articulos mas populares, segundo reorganizar los productos del
almacén de tal modo que el 20% con mas ventas tengan una ubicacion mas accesible y
alta visibilidad, tercero clasificar los productos segun el método ABC , tal como se

muestra en el figura 1 (Mira, 2025).

Figura 1

Principio de Pareto

Principio de Pareto
80% 20%

de Actividad de Resultados
(outputs) {inputs)

80%
de Actividad
(outpuks)

20%
de Resultados
linpuks)

Nota. Adaptado de “Regla 80/20 o Ley de Pareto”, por Mira, 2025(https://n9.cl/1kjau)
Figura 2

Sistema ABC para inventarios

Productos tipo A: Prioridad en el control ¥y uso muy alta
Productos tipe B: Prioridad en el control ¥y uso media
Productos tpe C  Prioridad en el control ¥ uso baja.

Nota. Adaptado de “sistema ABC para inventarios”, por Chaves, 2025
(https://n9.cl/je4dg).
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Figura 3

Distribucion 80/20

CATEGORIA

Nota. Adaptado de “Distribucion 80/20”, por Mira, 2022.

En la figura 3 se presenta un modelo de la aplicacion del ABC, esta distribucion
se interpreta como el 5% de los articulos de categoria A con mas rotacion dentro del
almacén representan o corresponden al 50% del peso de la actividad de picking o
preparacion de pedidos. EL 15 % de los mismo corresponden al 30% y el 80% de los
articulos representan el 20%. Siguiendo asi la famosa regla Pareto 80/20 (Mira, 2022).

Segun Benites et al. (2022) para una eficiente aplicacion del método ABC se puede
segmentar usando tiene los siguientes criterios: precios unitarios, valor total, utilizacion

y por aportes a utilidades.

La aplicacion se rige por los siguientes pasos, esta secuencia se usa para una clasificacion

por precio unitario, no obstante, las demads clasificaciones la secuencia es similar:
Paso 1 — Obtener datos

Paso 1 - Promediar y ordenar los datos

Paso 3- Multiplicar porcentajes por el numero de articulos

Paso 4- Categorizar los articulos en las zonas

Paso 5 - Multiplicar el consumo promedio total por los porcentajes de distribucion
Paso 6- Categorizar segun el consumo promedio por articulo

Por otro lado, el almacén es considerado como una estructura para almacenar
productos basicos para su ubicacion fisica, dan valor afiadido de soporte a la empresa y
son utilizados por productores, exportadores, emprendedores, importadores entre otros.

Las diferentes operaciones que se realizan en un almacén deben planificarse y gestionarse
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de forma adecuada mediante la gestion del flujo de entrada, la asignacion, agrupacion y

preparacion de pedidos, embalaje y envio (Hanafi et al., 2023).

Segn Hanafi et. al (2025) para evaluar la eficiencia del almacén existen diversos
indicadores que se clasifican en la eficiencia operativa y almacenamiento. El objetivo
principal de esas métricas es analizar el éxito de las operaciones o tareas del manejo del
material tanto bajo sistemas automatizados o personas o combinacion de ambas. Los

indicadores para medir la eficiencia del almacén son:

- Tiempo promedio de despacho o picking: Consiste en la actividad de preparacion
de pedidos, inicia desde la recepcion de los pedidos y puede ser efectuado en
cualquier tipo de almacén pequeiio o de gran volumen, ya que unifica cajas, piezas
o productos para su envio. Puede medirse usando la siguiente formula (Tara,

2024).

T _ Z(Tdespacho - Torden)
prom — N°Total de pedidos

Donde:

Tprom: Tiempo promedio de despacho
Tdespacho: Tiempo de despacho

Torden: Tiempo de orden

- Capital Inmovilizado en inventario: Hace referencia al dinero invertido en la
compra de articulos mas de los que se puede ofertar y mantener stock minimo del
almacén, en lugar que se podria usarse para generar un coste de oportunidad

(Rackbeat, 2024). Usando la siguiente formula para su medicion:
Capital inmovilizado = Inventario promedio x Costo unitario
- Nivel de servicio: Es la capacidad del almacén para cubrir la satisfaccion de los

clientes en la entrega de pedidos (Phipps,2025). Se mide usando la siguiente

formula:
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N° de pedidos entregados completos
N° Total de pedidos

Nivel de servicio (%) =

Dentro del marco conceptual se define los siguientes términos:

- Me¢étodo ABC: Técnica usada para fraccionar las referencias de los productos del
almacén.

- Categoria A: Productos de mayor urgencia, costo alto y son aquello de primera
necesidad en el proceso.

- Categoria B: Articulos que se necesitan de manera general.

- Categoria C: Productos de consumo minimo.

- Eficiencia del almacén: Porcentaje que se evaliia con indicadores para analizar
el uso de recursos de manera Optima bajo sistemas automatizados o personas.

- Picking: Es la operacion que realiza un operario en la preparacion de pedidos,
donde consiste en a la seleccion y recojo de productos para cumplir con un
pedido del cliente.

- Capital inmovilizado: Es el dinero invertido en productos que estan almacenados
largo periodos de tiempo y no se ha vendido.

- Nivel de servicio: Es una métrica, donde se mide cual capaz es la organizacion
en cumplir los requerimientos de sus clientes para sus pedidos completos y que

lleguen a tiempo.
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@ II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo de investigacion
Este proyecto se realizd en el almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C
ubicado en la urbanizacion el Bosque, distrito de Trujillo, es de enfoque cuantitativo ya

que se centrd en el analisis y estudio de la realidad obteniendo datos en base a su

medicion, y herramientas estadisticas para explicar la relacion de causa y efecto. Ademas,

segun su finalidad es de tipo aplicada y segtn su nivel de profundidad explicativo.

2.2 Diseiio metodoldgico
Este trabajo es de disefio experimental, ya que establece la relacion de causa y

efecto al manipular la V.I y observar su efecto sobre la V.D.

2.3 Poblacion y muestra
Este trabajo presenta como poblacion igual a la muestra. Debido que la poblacion
estuvo constituida por todos los productos de enero a setiembre del presente ano, dando

un total de 150 items.

@ 2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio en su desarrollo se uso6 las siguientes técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Hoja de verificacion

Se extrajo los datos del Kardex del sistema que maneja la empresa, donde se
detalla lista de productos, salidas e ingresos de mercaderia, stock, costos unitarios de cada
producto. Y se extrajo el reporte de ventas de fechas de pedido y despachos.

Hoja de Excel diaria donde se registrd el tipo de despacho, “entrega completa” o
“entrega parcial”

Hoja de Excel donde se registro los productos inmovilizados antes y después de
la mejora.

Hoja de Excel diaria donde se midid y se registro el tiempo promedio de picking
antes y después de la mejora.

Encuesta

La encuesta se realizo al jefe de almacén y asistente de almacén, antes y después

de la implementacion del método de clasificacion de inventarios.
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Instrumentos
Hoja de verificacion

Los reportes Excel nos brind6 la empresa donde se detalla lista de los productos,

Kardex de entradas y salidas de productos, costo promedio, nimero de productos

vendidos.

Estas hojas de verificacion elaboradas en Excel se utilizaron durante la aplicacion

del método de clasificacion de inventarios antes y durante la fase de implementacion.

_:ZTUFI'IIUH

Tabla 1

Hoja de verificacion del cronometro de picking

Inicio de Fin del
N° de Tiempo
picking picking Observaciones
pedido total (min)
(hh:mm:ss) | (hh:mm:ss)

Nota: Hoja de registro en Excel donde se registro el tiempo de picking antes y
después de la implementacion del método ABC

Productos con capital inmovilizado

Tabla 2

Hoja de verificacion sobre productos con capital inmovilizado

N° | Linea | Cédigo | Producto | Precio de venta | Stock | Valor total

Nota: Hoja de registro en Excel donde se registrd los productos con capital
inmovilizado antes y después de la implementacion del método ABC.

Pedidos entregados

Tabla 3

Hoja de verificacion de los pedidos entregados

Estado de entrega

N° Fecha N° de pedido -
Completo Parcial

Nota: Hoja de registro en Excel donde se registré los pedidos entregados antes y

después de la implementacion del método ABC.
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Cuestionario

El cuestionario consté de 8 preguntas y se aplicd con una escala de Likert, la
aplicacion se realizo antes de la mejora para diagnosticar la situacion actual del almacén
y después de la aplicacion de la mejora para analizar resultados. Se aplicod al jefe de

almacén y al asistente de almacén.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

Este proyect6 se utilizo el software SPSS para el procesamiento estadisticos de
sus resultados.

Ademas, se usé una técnica de andlisis para identificar los problemas principales
en el almacén, donde se obtuvo lo siguiente:

La empresa Agrominig Parts S.A.C ubicada en la cuidad de Trujillo Urb. El
bosque, es una organizacion dedicada a la venta de repuestos, filtros, lubricantes y
maquinaria para el rubro de agricultura y mineria. Es una empresa que comenzé sus
operaciones el 18 de setiembre del 2023 en el entorno de varias necesidades de los rubros
que atiende.

Vision: Ser la empresa lider nacional en la provision de productos y maquinaria
innovadora y sostenible para los sectores agricola y minero, ofreciendo soluciones
eficientes y alto rendimiento.

Mision: Brindar un servicio excepcional y practicas responsables para contribuir
al crecimiento de nuestros clientes y sus proyectos.

Valores

Responsabilidad, Calidad, Trabajo en equipo, Innovacion

Por ello, la presente investigacion aport6d una solucion estratégica para identificar
y mitigar las dificultades que presenta en su almacén principal ubicado en la Urb. El
bosque, Trujillo.

Para el diagnostico situacion actual de los inventarios de la empresa Agromining
Parts S.A.C , se realizd una encuesta al jefe de almacén y asistente de almacén y se
procesO las respuestas usando las herramientas diagrama de Ishikawa - 4M que se
presenta en la figura 4 y el diagrama de Pareto para un diagndstico visual mas preciso
figura 5., se realiz6 con el fin tinico de evidenciar los problemas més criticos que se tiene

el almacén lo cual genera una baja eficiencia del mismo.
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Figura 4.

Diagrama de Ishikawa

Falta de organizacion en Compras empiricas

los productas Falta de sefializacion en los Falta de abastecimiento de
estantes \ productaos criticos

Productos sin rotacién \

Demaras én & tiempo de

preparacion de pedidos |picking] Sistema logistico no permite
identificar fa ubicacidn de los
Bajo nivel de servicio productos

Nota: Analisis de los problemas de las diferentes areas del almacén.
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2.6 Aspectos éticos en la investigacion

Se considerd para este proyecto el cddigo de ética publicada por la Universidad
Catolica de Truyjillo “Benedicto XVI” donde se basa en los principios como la busqueda
de la verdad, el respeto y la transparencia.

Otro punto que destacar fue la confidencialidad del manejo de la informacion
tomada y autorizada por la empresa Agromining Parts S.A.C , lo cual se utilizé de manera
cuidadosa y justa. Ademas, el manejo de fuentes tomadas para esta investigacion dando
el crédito respectivo a cada una de ellas.

La comunicacioén de los resultados de esta investigacion se baso en el valor de la
transparencia, tomando como referencia el codigo de ética del colegio de ingenieros del
Pert donde nos manifiestan que los ingenieros dentro de la profesion se debe seguir los
siguientes principios:

Lealtad profesional

Honestidad

Honor profesional

Responsabilidad

Justicia
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Tabla 4

I11.

RESULTADOS

Analisis de las areas con mayor problema

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

CANTIDAD FRECUENCIA FRECUENCIA

ACUMULADA
INVENTARIOS 3 37.50% 37.50%
COMPRAS 2 25.00% 62.50%
VENTAS 2 25.00% 87.50%
LOGISTICA 1 12.50% 100.00%
TOTAL 8 100%

Nota: El andlisis de las areas muestra los problemas que repercuten a la baja eficiencia

del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C

En la tabla 4, se observo que en los departamentos de inventarios, compras y

ventas representan aproximadamente mas de 80% de los problemas con més frecuencia.

En el area de inventarios se tiene 3 problemas criticos y estos son falta de organizacion

de los productos, productos sin rotacion, falta de senalizacion en los estantes, en el area

de compras solo se tiene 2 problemas criticos y son la falta de abastecimiento y

desconocimiento de productos criticos, compras empiricas, por ultimo, el 4rea de ventas

con 2 dificultades que son las demoras en la preparacion de pedidos (picking) y el bajo

nivel de servicio. La herramienta de Pareto que se aplicoO muestra con detalle los

problemas descritos anteriormente, se puede visualizar en la figura 5.

Figura 5.
Diagrama de Pareto 80/20

aa

L}

=

L]

Lh ] .

Nota: Diagrama de Pareto se muestra la frecuencia de los problemas que afectan la

eficiencia en la empresa Agromining Parts S.A.C
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En la figura 5 se evidencié que el 87.50% de problemas en la empresa Agromining
Parts S.A.C se centraron en tres areas inventarios, ventas y compras con ello
identificamos que los problemas mas criticos estuvieron en la falta de organizacion de los
productos, falta de sefializacion en los estantes , demoras en el tiempo de preparacion de
pedido (picking), productos sin rotacidén o con largos periodos de tiempo en el almacén
con capital inmovilizado y bajo nivel de servicio que se refiere al cumplimiento completo
o parcial de los pedidos a los clientes.

Para mitigar los problemas diagnosticados, se aplicod el método de clasificacion de
inventarios o también llamado método ABC, este método nos permiti6 una clasificacion
por categorias la A, B'Y la C para los 150 productos del almacén.

Ademas, se procedid a reorganizar y sefializar los estantes para una identificacion
visual mas rapida de los productos con denominacion “RACK 17, “RACK 2”, “RACK
37y “RACK 4”. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 5

Resultado del método de clasificacion de inventarios ABC - Categoria A

Participacion  Participacion Participacion
Costo Unidades : A % de
Producto Valor total relativa Acumulada ABC acumula % de productos Etiquetado
promedio vendidas inventario
. . - » inventario 5 inventario productos -
1 | REPUESTO |BARRACONICA6PIES117/8 s 32113] & S/ 1348746 8.71% 8.71% A 0.7%
2| REPUESTO |BARRACONICA4PIES117/8 S/ 26264 48 |5/ 1260672 8.14% 16.86% A 13%
3 LUBRICANTE |CATDEO 15W40 5G Cl4 S/ 254.26 45 S/ 11,441.70 7.39% 24.25% A 2.0%
4 FILTRO __|FILTRO SAKURA AIRE (A-6703 - A-6705) s/ 6577 171 |5/ 11,4667 7.27% 3152% A 27%
5 | REPUESTO |CUCHILLA DE DESBASTE s/ 2302 470 |5/ 10819.40 6.99% 38.51% A 33%
6 LUBRICANTE |MOBIL FLUID 424 BL - 200 LTS S/ 330.00 20 S/ 6,600.00 4.26% 42.77% A 4.0%
7| REPUESTO _|CARTUCHO VAPORES ORGANICOS Y GASES ACIDOS s/ 4743 100 |5/ 474300 3.06% 45.83% A 4.7%
8 FILTRO FILTRO COMBUSTIBLE MF S/ 39.40 102 S/ 4,018.80 2.60% 48.43% A 5.3%
9 LUBRICANTE |AIR TOOL OIL S2 A 100 CIL X 209 LT S/ 3,503.80 1 S/ 3,503.80 2.26% 50.69% A 6.0%
10 | REPUESTO |CUCHILLAPICADORA CLAAS MOD686 s/ 15557] 20 |5/ 311140 2.01% 52.70% A 6.7%
1 FILTRO FILTRO 3M S/ 29.57 100 S/ 2,957.00 1.91% 54.61% A 7.3%
12 FILTRO FILTRO DE AIRE PRIMARIO CNH NH S/ 130.00 21 S/ 2,730.00 1.76% 56.38% A 8.0%
13| LUBRICANTE |CAT TDTO 305G T04 S/ 35659 7 S/ 2,496.13 161% 57.99% A 8.7%
14 REPUESTO _[BROCA CONICA 7/8&#039; X 11 X 36MM S/ 3116 72 S/ 2,243.28 1.45% 59.44% A 9.3%
15 LUBRICANTE_|RUBIA OPTIMA 1100 15W-40 - 5LT S/ 79.50 28 S/ 2,226.00 1.44% 60.88% A 10.0%
16| REPUESTO |RESORTE DE PEDAL DE EMBRAGUE S/ 2,19999 1 S/ 2,199.99 1.42% 62.30% A 10.7%
17 LUBRICANTE |ACEITE CASTROL VISCUS 25W60 S/ 360.09 6 S/ 2,160.54 1.40% 63.69% A 11.3%
18 FILTRO__|FILTRO HIDRAULICO CASE NH S/ 20800] 10 s/ 208000 1.34% 65.04% A 12.0%
19 FILTRO __|FILTRO SEPARADOR DE AGUA VL s/ 27223 7 S/ 1,90561 1.23% 66.27% A 12.7%
20 LUBRICANTE |REFRIGERANTE COOLANT 11 PRONTO S/ 150.00 12 S/ 1,800.00 1.16% 67.43% A 13.3%
21| LUBRICANTE |MOBIL DELVAC MXESP1SWAO BAL X 19 LTS s/ 33779 s S/ 168895 1.09% 68.52% A 14.0%
2 FILTRO _|FILTRO DE COMBUSTIBLE C s/ 20397 8 S/ 163176 1.05% 69.58% A 14.7%
23 LUBRICANTE |PETRONAS TUTELA 85W140 API L-5 S/ 405.00 4 S/ 1,620.00 1.05% 70.62% A 15.3% 30.67% RACK 1
2 FILTRO __|FILTRO DE ACEITE CASE s/ 9256 16 |/ 148096 0.96% 71.58% A 16.0% :
25 FILTRO KIT DE FILTROS PRIM / SEC S/ 160.97 9 S/ 1,448.73 0.94% 72.52% A 16.7%
26 FILTRO ELEMENT AIR -PRIM S/ 430.11 3 S/ 1,290.33 0.83% 73.35% A 17.3%
27 FILTRO _|FILTRO DE COMBUSTIBLE XAS s/ 4384 27 |5/ 118368 0.76% 74.11% A 18.0%
28 FILTRO FILTRO DE AIRE PRIMA S/ 186.44 6 S/ 1,118.64 0.72% 74.84% A 18.7%
29 REPUESTO _[BOMBA DE EMBRAGUE 42200797 S/ 554.45 2 S/ 1,108.90 0.72% 75.55% A 19.3%
30| LUBRICANTE |GRASA LITHIUM MULTIPROPOSITO AZUL X 35 LB X 1 BALDE s/ 27620 4 S/ 1,104.80 0.71% 76.27% A 20.0%
31 REPUESTO _[CUCHILLA FIJA S/ 997.48 1 S/ 997.48 0.64% 76.91% A 20.7%
32 REPUESTO _[SOLENOIDE DE BOMBA MONARK S/ 90.51 11 S/ 995.61 0.64% 77.56% A 21.3%
33| LUBRICANTE ITE TRP VERDE s/ 4883 20 |5/ 97660 0.63% 78.19% A 2.0%
34 FILTRO FILTRO COMBUSTIBLE SAK S/ 186.25 5 s/ 931.25 0.60% 78.79% A 22.7%
35 FILTRO__|FILTRO DE AIRE SECUNDARIO CNH s/ 13000 7 S/ 91000 0.59% 79.38% A 233%
36 FILTRO __|FILTRO SAKURA KIT AIRE (A-8513 + A-5569) s/ 3785 24 |5/ 90840 0.59% 79.96% A 20.0%
37 REPUESTO _[KIT SPIDER S/ 452.43 2 S/ 904.86 0.58% 80.55% A 24.7%
38| LUBRICANTE |E-NUTO H 68 BALDEX 19 LTS. S/ 29630 3 S/ 88890 0.57% 81.12% A 25.3%
39 | REPUESTO |CRUCETA- EJE CARRARO - SELLO METAL S/ 42900 2 S/ 85800 0.55% 81.68% A 26.0%
40 LUBRICANTE |ACEITE SINTETICO 75W-90 GL4 1L s/ 6135 12 S/ 736.20 0.48% 82.15% A 26.7%
a1 FILTRO __|FILTRO AIRE s/ 6102 12 s/ 73224 0.47% 82.62% A 27.3%
42 REPUESTO _|RETEN DELANTERO DE CIGUENAL (4890832) S/ 145.85 5 S/ 729.25 0.47% 83.10% A 28.0%
43 REPUESTO _[BOMBA DE AGUA M1100 S/ 346.77 2 S/ 693.54 0.45% 83.54% A 28.7%
44| LUBRICANTE |CAM2 HYDROFLUID SPECIAL AW (BAL 5GL) s/ 22879 3 S/ 68637 0.44% 83.99% A 29.3%
45 REPUESTO _[MOTOR HIDRAULICO BM2-80D3A3AA S/ 635.50 1 S/ 635.50 0.41% 84.40% A 30.0%
46 REPUESTO [CRUCETA APL FIAT 5191547 s/ 102.52 6 S/ 615.12 0.40% 84.79% A 30.7%
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@ Tabla 6

Resultado del método de clasificacion de inventarios ABC - Categoria B

Tabla 7
Resultado del método de clasificacion de inventarios ABC - Categoria C

" i ! [ iy maimjrd
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Tabla 6

Clasificacion de inventaros ABC

N° de % de % de
Zona productos participacion de  participacion de
Inventario productos
A 46 84.79% 30.67%
B 36 10.05% 24%
_c 68 5.16% 45.33%
% Total 150 100.00% 100.00%

Nota: Analisis de clasificacion ABC

En la tabla 8 se evidencio los resultados del método para los 150 productos de las
lineas filtros, repuestos y lubricantes que constituyen actualmente el almacén de la
empresa Agromining Parts S.A.C. En la categoria A el 84.79% del movimiento del
inventario representd el 30.67% de productos, asi la categoria B el 10.05% del
movimiento del inventario representd el 24% de productos y por ultimo la categoria C el

5.16% del movimiento de inventario represent6 el 45.33 % de productos.

La implementacion del método ABC tuvo una duraciéon de 2 meses, donde se
recopild la informacidn necesaria para medir la influencia sobre tres indicadores que mide
la eficiencia del almacén, que son el tiempo promedio de preparacion de pedido o picking,

el capital inmovilizado y el nivel de servicio. Obteniendo los siguientes resultados:
Tiempo promedio de picking o preparacion de pedidos:

Antes de la implementacion se registrd 69 pedidos y después de la implementacion
69 pedidos més. Se us6 un cronometro y un registro en Excel obteniendo las diferencias
detalladas en la tabla 9.

Tabla 7

Comparacion antes y después del tiempo promedio de picking

Condicion Tiempo promedio (min)
Antes 7.10
Después 5.32

Nota: Andlisis del antes y después de la implementacion del método ABC

Porcentaje de mejora:
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7.10 —5.32
Yoreauccion = TxlOO% = 25%

Figura 6

Antes y después del tiempo promedio de picking

7.10

6 5.32

Tiempo promedio de picking
N

Antes Después

Condicion

Nota: Analisis del antes y después de la aplicacion de método ABC en el tiempo
promedio de picking.

En la figura 6 se plasmo el analisis del tiempo promedio de preparacion de pedidos
(picking) donde se evidencid que antes de la implementacion se tuvo un tiempo promedio

de picking de 7.10 min y después de la implementacion se tuvo 5.32 min.

Capital inmovilizado:

Se revisd el reporte Kardex del sistema que maneja la empresa donde se
registraron 20 productos dentro de las lineas filtro, repuestos y lubricantes no tenian
rotacion, yaqué las compras se iniciaron a inicios de afio y algunos el afio anterior. Esto

se evidencio en la tabla 10.
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Tabla 8

Lista de productos sin rotacion de inventario con capital inmovilizado

¥ LINEA PRODUCTO ramG SR gaest

1 REFLUESTD ACOPLANIENTO ELASTICO BL1ARAL] 1 3 §E3E 11
1  REPUESTO  ACOPLE ELASTICO KDP S LIS 1 g L1850
3 REPUESTO CAFDAN ESTRIADO FICADOEA, B 1352E 1 3 135,28
4 FILTRD FILTED DE COMBUSTIELE =2 O BE LI 5 560,73
3 REPUESTO CHANCHMITO DE ARRANQUE KDP 5 M W % 33840
§ REPUESTO SOLENOIDE DE BOMBA MONARE S 240,00 B 5 1500
T REEPLESTO FAJATRIPLE CAMATL E oET . 5 133 44
g FILTRD FILTRO DE ACEITE = 2.5 z 5 4500
§ LUBRICANTE REFRIGERANTE COOLANT & 680 1 % 1980
0  FILTRO  FILTRO HIDRAULICO s T8 5 % I
Il  FLTRO  FILTRO HIDRAULICO KUBOTA 5 4568 PR TR T Y
12 LUSEICANTE MOBIL DELVAC 5 I3ETS 5 5 L19375
13 FILTRO FILTRD EEP DE ACGUA = 65.08 a L 13018
14  FILTRO  FILTRO DE ACEITE CASE S LT W % 5480
15 FILTRO EIT DE FILTROS PRI/ 5EC g 5085 ) 5 15255
6 FILTRD EIT DE FILTROS PRIM ' ZEC 2 &0 79 z 3 3158
i? EEFLESTO O-RIMNG DE FISTGS DE FREENO CASE 1 i & 5 45112
18 LUBRICANTE MOBILFLUID 5 33000 5§ 185000
1% REPUESTO CEUCETA B 69.156 ] 3 dl4.55
30 REPUESTO  RETEM § 248 T

Nota: Listado de productos sin rotacion registrados antes de la implementacion de método
ABC.
En la tabla 10 se mostro el listado de productos con capital inmovilizado o

productos sin rotacién, la suma total fue de S/12 470 .87.

Posterior a la implementacién del método de clasificacion de inventarios ABC,
dos meses después, se volvieron a contabilizar y a registrar los mismo 20 productos para
revisar la categoria de su ubicacion, donde se observo que 3 productos pertenecian a la
categoria A y se registraron las cantidades que salieron en los meses posteriores. Los

resultados se obtuvieron en la tabla 11. La suma total disminuy6 en S/10 829.86
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Tabla 9

Lista de productos con rotacion y capital movilizado

X Rt LINEA PRODUCTO TR0 VALORTOTAL
! REPUESTO  ar0pr AMIENTO ELASTICO KDP L4 & 142800
: REPUESTO  aACOPLE FLASTICOKDP AR T R | g 116520
3 REFUESTD  CARDAN ESTRIADO FICADORA 2 1353 1 3 135.28
4 B FLTRD  pFiLTRODE COMBUSTIBLE 8 W 9 & 4588
: REPUESTO  (3ACHITO DE ARRANQUE KDP 5 BH W § 33840
& REFUESTC g0 FWOIDE DE BOMBA MOMARK g MO0 & § 144000
! EEPUESTD  pars TRIPLE CAMAL 5 97X 2 3 193 44

FILIRD FILTRO DE ACEITE g MM 2 g 14500

§ LLBRICANTE  ReFRIGERANTECOOLANTPRONTO & %660 3 T 1
1 FLTRO  FILTRO HIDRAULICO 5 T 1 8 S50
u FILTRO FLTRO HIDRAULICO KUBOTA 5 458 4 g mR
12 LUBRICANTE  sCFITE MOBIL & M 1 g 716,25
E FLTRD piTRO SEF DE AGUA s &m 2 & 13018
14 FLTRO FILTRO DE ACEITE CASE § 2% 3§ 5 74048
e FLTRD  RITDE FILTROS PRIM/ SEC s o8 3 5 1525
% FLTRO  EITDE FILTROS PRIM/ SEC 5 4w 2 5 81.58
I REFUESID  nmnic DE PISTOS DE FREND CASE 8 NN & g a8
15 LUBRICANTE 08 FLUTD 8 3om 5 & 165000
B REFUESTO  crincETa 5 @16 4 & 29644
L - REPUESTO  petEM g mar 4 § 00

Nota: Listado de productos con rotacion registrados después de la implementacion de

método ABC.

Porcentaje de mejora:

12470.87 — 10 829.86
Yoreduccion = 1247087 x100% = 13%
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Figura 7
Antes y después del capital inmovilizado

12500
12470.87

12000

11500

Capital

11000 10829.86
10500

10000
Antes Después

Condicion

Nota: Andlisis del antes y después de la aplicacion de método ABC en capital

inmovilizado.

En la figura 7 se visualiz6 la mejora en el capital inmovilizado invertido para los
productos de las lineas de repuestos, filtro y lubricantes pasando de S/12 470.87 a

S/10 829.86 con dos meses de pos -implementacion del método ABC.

Nivel de servicio:

El porcentaje de nivel de servicio se midié usando el registro Excel de pedidos
atendidos a tiempo y completos, es asi como antes de la implementacion se tuvo el

siguiente registro.

Tabla 10

Nivel de servicio antes de la implementacion del método ABC

Pedidos  Pedidos atendidos  Nivel de
Mes . .
totales completos servicio
15-Jul a 15-Ago. 43 33 77%
16-Ago a 11-Set. 26 21 81%
Promedio 79%

Nota: Anélisis del nivel de servicio de los pedidos entregados antes de la

implementacion del método ABC.
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En la tabla 12 se evidencio6 que el nivel de servicio antes de la implementacion del
método ABC fue del 79% , debido a entregas parciales que se presentaron durante los 2
meses de medicion, donde las causas mas frecuentes fueron ubicacion de productos y
demora de la mercaderia de los proveedores, desconocimiento de falta de stock en

productos, errores en sistema.

Posterior a la implementacion del método de clasificacion de inventario ABC, se
reordend el almacén, se priorizd productos de la categoria A y se optimizd el
abastecimiento de productos con algunos proveedores. En 2 meses posteriores se registro

los siguientes resultados en la entrega de pedidos a tiempo y completos.

Tabla 11

Nivel de servicio después de la implementacion del método ABC

Pedidos Pedlc.los Nivel de
Mes atendidos . .
totales servicio
completos
15-Set. a 15-Oct. 27 23 85%
16-Oct. a 15-Nov. 42 34 81%
Promedio 83%

Nota: Analisis del nivel de servicio de los pedidos entregados después de la

implementacion del método ABC.

En la tabla 13 se evidenci6 el registro de 69 posterior a la implementacion del
método ABC, se evalud durante 2 meses los despachos completos y parciales donde el

nivel de servicio fue de 83% .

Porcentaje de incremento:

83 —-79
Yincremento = Txloo% =5%
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Figura 8

Andlisis del antes y después en el nivel de servicio

84%
83%
83%
82%
81%

80%
79%

NIVEL DE SERVICIO

79%
78%
77%

ANTES DESPUES
APLICACION

Nota: Anélisis antes y después de la implementacion del método ABC en el nivel de

servicio del almacén.

En la figura 8 se visualizo el antes y después en el indicador de nivel de servicio
del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C, se evidencid una mejora del 5 %
pasando de 79% al 83% en base a los pedidos preparados a tiempo y completos, esta

mejora se logrd registrar tras los 2 meses antes y posterior a la implementacion.
Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad de datos

-Tiempo promedio de picking

Como los datos fueron cuantitativos, n >50 y de muestras relacionadas la prueba
de normalidad correspondi6 aplicar Kolmogorow-Smirnov, se hizo sobre la variable

diferencia con un nivel de confianza del 95% y significancia del 5% .

Diferencia: Tiempo promedio de Picking antes - Tiempo promedio de Picking

después

Hipotesis:

Ho: Los datos provienen una distribucion normal
H;i: Los datos no provienen una distribucion normal
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Tabla 12

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para tiempo promedio de picking

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,207 69 <,001

Nota: Analisis SPSS sobre la prueba de normalidad de datos

En la tabla 14 se muestra el resultado de la prueba de normalidad de datos donde
arrojo que el p-valor era < 0,05 , entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa. Es por ello, para los datos se usé la prueba de Wilcoxon que

corresponde a una prueba no paramétrica de muestras relacionadas.

-Capital inmovilizado
Como los datos fueron cuantitativos, n <=50 y fueron de muestras relacionadas la
prueba de normalidad correspondié aplicar Shapiro-Wilk, se hizo sobre la variable

diferencia con un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%.
Diferencia: Capital inmovilizado antes — Capital inmovilizado después

Tabla 13

Prueba de normalidad Shapiro Wilk para capital inmovilizado

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,527 20 <,001

Nota: Anélisis SPSS sobre la prueba de normalidad de datos

En la tabla 15 se mostr6 el resultado de la prueba de normalidad de datos donde
arroj6 que el p-valor era < 0,05 , entonces se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna. Es por ello, para los datos se uso la prueba de Wilcoxon que corresponde
a una prueba no paramétrica de muestras relacionadas.

-Nivel de servicio

El indicador se analiz6 por categoria, n >50 y fueron de muestras relacionadas la
prueba de normalidad correspondi6é aplicar Kolmogorow-Smirnov, con un nivel de
confianza del 95% y significancia del 5%.
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Tabla 14

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el nivel de servicio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

istadistico gl Sig.
ANTES ENTREGA ,482 69 <,001
DESPUES ENTREGA ,502 69 <,001

Nota: Analisis SPSS sobre la prueba de normalidad de datos

En la tabla 16 se mostr6 el resultado de la prueba de normalidad de datos donde
arrojo que el p-valor es < 0,05 , entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipoétesis alternativa. A ello, paralos datos se uso la prueba de McNemar que corresponde

a una prueba no paramétrica por categorias relacionadas.

Hipotesis general:

Tabla 15

Tabla resumen de pruebas estadisticas

Prueb
Indicador ru? .a p- valor Resultado
estadistica
Tiempo promedio de preparacion de
Wilcoxon <0,001 Mejora
pedidos (picking)
Capital inmovilizado Wilcoxon 0,043 Mejora
Nivel de servicio McNemar 0,664 Sin cambio

Nota: Analisis de pruebas estadisticas

En la tabla 17 se resumio los indicadores que componen la eficiencia del almacén,
donde se demostré que 2 de sus 3 indicadores claves hubo mejora estadisticamente
significativa, por ende, la hipotesis general, el método de clasificacion de inventarios
influy6 significativamente en la eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts

SAC, fue aceptada.

Hipdtesis especificas:
- Tiempo promedio de picking

Ho: El método de clasificacion de inventarios no influye significativamente en el

tiempo promedio de picking en el almacén de la empresa Agromining Parts SAC.
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Hi: El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en el tiempo

promedio de picking en el almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

Tabla 16

Prueba de Wilcoxon para tiempo promedio de picking

Estadisticos de prueba?®

DESPUES - ANTES
/) -7,221°

Sig. asin. (bilateral) <,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Anélisis SPSS sobre la prueba Wilcoxon

En la tabla 18 se mostro la prueba de Wilcoxon arrojando una desviacion estandar
de -7,221 y un p-valor < 0,05 , lo que significo rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. Aceptando que el método de clasificacion de inventarios influyé
significativamente en el tiempo promedio de picking en el almacén de la empresa

Agromining Parts SAC.

- Capital inmovilizado
Ho: El método de clasificacion de inventarios no influye significativamente en el
capital inmovilizado del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.
Hi: El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en el capital

inmovilizado del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

Tabla 17

Prueba de Wilcoxon para el capital inmovilizado

Estadisticos de prueba?®
DESPUES INMOV. — ANTES
INMOV.
z -2,023°
Sig. asin. (bilateral) ,043

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Analisis SPSS sobre la prueba de Wilcoxon
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En la tabla 19 se mostré la prueba de Wilcoxon con una desviacion estandar de -
2,023 y un p-valor < 0,05, lo que significo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Aceptando que el método de clasificacion de inventarios influye
significativamente en el capital inmovilizado del almacén de la empresa Agromining

Parts SAC.

- Nivel de servicio

Ho: El método de clasificacion de inventarios no influye significativamente en el nivel
de servicio del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.
Hi: El método de clasificacion de inventarios influye significativamente en el nivel de

servicio del almacén de la empresa Agromining Parts SAC.

Tabla 18

Prueba de McNemar para el nivel de servicio

Estadisticos de prueba®

ANTES_ENTREGA &
DESPUES_ENTREGA
N 69
Significacion exacta (bilateral) ,664°
a. Prueba de McNemar

b. Distribucién binomial utilizada.

Nota: Andlisis SPSS sobre la prueba McNemar

En la tabla 20 se evidencio la prueba McNemar para muestras categoricas
relacionadas para un total de 69 datos de entregas completas o incompletas, la
significancia fue p-valor >0.05, lo que significé rechazar la hipdtesis alterna y aceptar la
hipoétesis nula. Es decir, el método de clasificacion de inventarios no influye
significativamente en el nivel de servicio del almacén de la empresa Agromining Parts
SAC segln los resultados estadisticos.

Después de obtener los resultados, se volvio aplicar la encuesta al jefe de almacén
y asistente de almacén para analizar los resultados de la implementacion del método de
clasificacion de inventarios en el almacén, registrado el anélisis en la tabla 21 y en el

anexo respectivo.

Tabla 21
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Porcentajes de la encuesta aplicada antes y después de la implementacion del método

ABC
Método ABC

Nivel Antes Después
Totalmente en desacuerdo 10% 0%
En desacuerdo 70% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20% 9%
De acuerdo 0% 64%
Totalmente de acuerdo 0% 27%
Total 100% 100%

Nota. Registro de porcentajes de la encuesta aplicada antes y después de la

implementacion del método ABC.
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IV. DISCUSION

Para este proyecto se planted como primer objetivo especifico diagnosticar la
situacion actual de los inventarios del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C.
De acuerdo con Araujo (2022), manifestd que el determinar la situacion actual en
cualquier organizacion es el proceso el cual nos permite conocer el estado actual en un
momento determinado y con ello identificar los problemas y mejoras de las areas que la
empresa requiera corregir o mejorar la forma de trabajo. En esta investigacion usando el
instrumento de la encuesta donde se aplico al jefe del almacén y asistente para percibir
los problemas que tiene la empresa actualmente , dicha informacion fue procesada
mediante la técnica de Ishikawa y diagrama de Pareto, se identifico que el porcentaje alto
de problemas representaba un 87.50%, en las siguientes areas inventarios, compras y
ventas, donde la falta de organizacion de los productos, el tiempo de preparacion de
pedido (picking), productos sin rotacion con capital inmovilizado y el nivel de servicio
que se refiere al cumplimiento completo o parcial de los pedidos entregados a los clientes,
fueron los problemas criticos identificados. Se encontr6 similitud con el estudio realizado
por Altamirano (2025) en su investigacion de titulo “Aplicacion de la metodologia ABC
en la gestion de inventarios del almacén de repuestos para aumentar la eficiencia en la
empresa Novafonte del Perd SAC” , tras aplicar la misma técnica Ishikawa y Diagrama
de Pareto se evidencid que existen un 80% de dificultades, englobando la falta de
organizacion de los repuestos, pedidos incorrectos, falta de sefializacion en el almacén y
los tiempos largos de busqueda por falta de repuestos , fueron sus problemas criticos
identificados.

Como segundo objetivo se planteé en determinar la influencia de la
implementacion del método de clasificacion de inventarios en el tiempo promedio de
picking en el almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C, se trabaj6 con 69 pedidos
pre y post-implementacion del método ABC , antes de la implementacion durante los 2
meses de registro se logrd plasmar que el tiempo promedio de picking fue 7 min con 2
segundos , posterior a la implementacion se registrd un mejora del tiempo de preparacion
de pedidos a 5 min con 4 segundos, determinando el 25 % de mejora en el indicador.
Ademas, después de la implementacion se aplicoé una encuesta donde la percepcion del
jefe de almacén y asistente de almacén si lograron percibir el cambio en el tiempo de
preparacion de pedidos como se evidencia en el apartado de anexos. El estudio realizado
por Amachi y Sanguinetti (2023) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de

metodologia 5s y técnica ABC para reducir el tiempo de picking en el almacén de una
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empresa del sector retail, 2022” se encontrd similitud con la mejora de los tiempos en la
empresa de calzado que se implementd, dando como resultado la reduccion del tiempo
promedio de picking pasando de 29.2 seg a 17.8 seg por par de calzado, determinando el
39% de mejora en el indicador aplicado.

El tercer objetivo especifico que se planted fue determinar como influye de la
implementacion del método de clasificacion de inventarios en el capital inmovilizado del
almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C. En la empresa se identific6 20 productos
contabilizados como mercaderia congelada sin rotacion, antes a la implementacion del
método ABC se contabilizd un capital invertido de s/12 470.87 que hace meses no rotaba
dentro del almacén, posterior a los 2 meses la implementacion del método ABC, se
reorganizoé los productos, se identificaron los productos criticos y se nivelaron los stocks
arrojando un capital invertido de S/10 829.86 , con ello calculando un porcentaje del 13
% de reduccion. En el estudio de Huarcaya y Choquehuanca (2025) de titulo “Aplicacion
del método ABC para optimizar la gestion de inventario en una PYME, Lima, 2024”
obtuvieron una similitud en la reduccion de capital inmovilizado o productos de baja
rotacion, se detalld que antes de la implementacién se tuvo un capital inmovilizado
invertido de s/2 787.64, luego de la implementacién se redujo a s/2 336.98 representando
un 16% de reduccion ,los cambio no solo liberd recursos financieros para otros usos
estratégicos, sino que también redujo el costo de mantener productos de baja rotacion,
mejorando la rentabilidad global de la empresa.

Como cuarto objetivo especifico que se planted fue determinar la influencia de la
aplicacion del método de clasificacion de inventarios en el nivel de servicio del almacén
de la empresa Agromining Parts S.A.C. Se registraron 69 pedidos antes y después de la
implementacion, donde el nivel de servicio se midi6 en base a la condicion de entrega
“pedidos atendidos completos” y “pedidos atendidos parciales”. Antes de la
implementacion se tuvo un nivel de servicio del 79% con 54 pedidos atendidos a tiempo
y completos, después de 2 meses previa implementacion se obtuvo un nivel de servicio
del 83% con 57 pedidos atendidos a tiempo y completos, significando solo un 5 puntos
de incremento. El anélisis indic6 que el cambio no fue significativo estadisticamente a
nivel inferencial, no obstante, a nivel descriptivo si hubo un leve incremento porcentual
en el nivel de servicio. Este hallazgo podria ser producente por que el andlisis se dio a
razon de un periodo de tiempo de solo 2 meses, lo cual limita contar con datos cuantiosos
para obtener un resultado mas robusto si se hubiese tratado de 12 meses. Ademas, se
puede deber a varios factores operativos y metodolégicos, que son el tiempo de
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abastecimiento de los proveedores, productos fuera de stock, errores de sistema actual de
la empresa en el inventario fisico con el digital, entre otros. Ejemplo de ello, fue el
contraste que se tuvo con los hallazgos de Trujillo (2022) en su tesis titulada “Mejora en
la gestion de almacén para incrementar su nivel de servicio de la empresa Anglo Peruana
Terra S.A, Lima 2022 utiliz6 la metodologia de clasificacion ABC , donde hubo similitud
usando los mismos indicadores de medicion que fueron “despachos correctos” y
“despachos parciales” , el anélisis fue anual tomando referencia el afio 2021 en el control
de atencion de los pedidos , donde su nivel de servicio fue de 70.85% y posterior a la
implementacion en el afio 2022 el nivel de servicio mejor6 en un 93.34% , resaltando una
mejora de 22.84%.

Para este estudio, después del analisis de los indicadores, se planted como objetivo
general, determinar la influencia de la implementacion del método de clasificacion de
inventarios en la eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts SAC., donde la
eficiencia se evalud en base a tres indicadores claves, el tiempo promedio de picking
mejord en un 25% , el capital inmovilizado se redujo en un 13% y el nivel de servicio
hubo un incremento de 5 puntos porcentuales, pero no hubo un cambio estadisticamente
significativo. Por ende, se evidencié que la implementacion del método de clasificacion
de inventarios si generd efectos positivos en la eficiencia del almacén, precisando que el
indicador que no tuvo mejora estadistica significativa requiere un periodo de
implementacién mayor. Ademas, se realizd una encuesta al jefe del almacén y asistente
donde plasmaron que actualmente se vio la mejora en la eficiencia del almacén como se
evidencia los resultados en el aparado de anexos. Por el contrario, el estudio de
Altamirano (2025) en su tesis titulada “Aplicacioén de la metodologia ABC en la gestion
de inventarios del almacén de repuestos para aumentar la eficiencia en la empresa
Novafonte del Pera SAC”, menciond que todos sus indicadores de medicidon tuvieron
mejora, estos fueron el registro de inventario , la exactitud de la registro de ubicaciones y
la reduccion del tiempo en el area de almacén y compras significando un aumento de mas
del 63% en todos los indicadores estudiados con ello infiriendo en la eficiencia del

almacén.
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V. CONCLUSIONES

Luego de la implementacion del método de clasificacion de inventarios en el
almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C, en la mejora de su eficiencia, se concluy6
lo siguiente:

La situacion actual del almacén presenta diferentes dificultades que representan
un 87.50% en las areas de inventarios, ventas y compras, las principales que se pudo
identificar fueron la falta de organizacion y sefalizacion de productos en las estanterias,
demora en el tiempo de preparacion de pedidos o picking por busquedas prolongadas, el
capital inmovilizado o productos sin rotacion y el nivel de servicio por el estado de
entrega de los despachos a los clientes.

La implementacion del método de clasificacion de inventarios en el almacén de la
empresa Agromining Parts S.A.C para los 150 productos, se obtuvo una categorizacion
de la siguiente forma, la categoria A con el 84.79% del movimiento del inventario
representd el 30.67% de productos, la categoria B el 10.05% del movimiento del
inventario represent6 el 24% de productos y por ultimo la categoria C el 5.16% del
movimiento de inventario represento el 45.33 % de productos.

En el primer indicador, tiempo promedio de picking o preparacion de pedidos,
luego de dos meses pre y post implementacion en 69 pedidos registrados, hubo una mejora
del 25% pasando de 7.2 minutos a 5.4 minutos la preparacion de pedidos, lo cual tuvo un
cambio estadisticamente significativo.

En el segundo indicador, capital inmovilizado, se identificdé 20 productos en las
estanterias que no rotaban en el almacén, antes de la implementacion se contabilizd un
total de s/12 470.87 de capital invertido, después de la implementacion tres productos se
clasificaron en la categoria A lo cual se dio mas importancia para su salida, reduciendo el
capital invertido a s/10 829.86, lo cual el cambio fue estadisticamente significativo.

El tercer indicador, nivel de servicio, se obtuvo que tras el registro de los 69
pedidos ingresados en el primer indicador, estos se evaluaron en base a su condicion de
entrega “pedidos atendidos completos” y “pedidos atendidos parciales”, lo cual ante la
implementacion del método ABC el nivel de servicio paso de 79% a 83% , pero el cambio

estadisticamente no fue significativo.
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V. RECOMENDACIONES

Jefatura debe incorporar la medicion trimestral de los tres indicadores que se
evaluaron en esta investigacion, el tiempo promedio de picking, el capital inmovilizado

y el nivel de servicio.

Se sugiere a la jefatura de almacén actualizar la clasificacion ABC de los
productos mensual para evitar que la demanda y rotacion de inventarios generen cambios
en el método que se implementd. Ademas de incorporar politicas para el area de
inventarios y compras, segin las categorias, como categoria A stock minimo alto y
revision con mads frecuencia, categoria B reposicion de productos programados y

categoria C establecer compras de baja demanda.

Para las futuras investigaciones, se recomienda difundir y aplicar metodologias
relacionada a la ya estudiada, pero en contextos diferentes, enfocado en rubros diferentes
y tiempos de aplicaciéon mas prolongados, con el fin de obtener resultados significativos

en el nivel de servicio.

Jefatura debe incorporar capacitaciones de 1 a 2 sesiones al personal de almacén
sobre como se divide la clasificacion de inventarios y como priorizar los productos de

categoria A.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

VIII. ANEXOS
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IMPLEMENTACION DEL METODO DE CLASIFICACION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL ALMACEN DE LA EMPRESA AGROMINING
PARTS S.A.C, TRUJILLO, 2025

Problema Objetivo Hipotesis Metodologia
(Cual es la influencia del método de clasificacion Determinar la influencia de la implementacion del El método de clasificacion de inventarios -Enfoque
de inventarios en la eficiencia del almacén de la método de clasificacion de inventarios en la influye significativamente en la eficiencia del Cuantitativo
empresa Agromining Parts S.A.C ? eficiencia del almacén de la empresa Agromining almacén de la empresa Agromining Parts SAC.  -Tipo

Parts SAC. e  Segun su fin:

Aplicada
e  Segin su
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas profundidad:
(Cual es la situacion actual de los inventarios enel ~ Diagnosticar la situacion actual de los inventarios del ~ No aplica Explicativa
almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C ? almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C. -Disefio
Experimental
, . . , . ., . . . . . , . . . . -Técnica

(Cual es la influencia del método de clasificacion Determinar la influencia de la implementacion del El método de clasificacion de inventarios Hoja de verificacion
de inventarios en el tiempo promedio de picking en  método de clasificacion de inventarios en el tiempo influye significativamente en el tiempo Encuesta
el almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C ?  promedio de picking en el almacén de la empresa promedio de picking en el almacén de la _Instrumento

Agromining Parts S.A.C. empresa Agromining Parts SAC. Hoja de verificacion
(Cual es la influencia del método de clasificacion Determinar la influencia de la implementacion del El método de clasificacion de inventarios Cuestionario
de inventarios en el capital inmovilizado del método de clasificacion de inventarios en el capital influye significativamente en el capital -Poblacién
almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C ? inmovilizado del almacén de la empresa Agromining  inmovilizado del almacén de la empresa 150 productos

Parts S.A.C. Agromining Parts SAC. -Muestra

150 productos

(Cuaél es la influencia del método de clasificacion
de inventarios en el nivel de servicio del almacén
de la empresa Agromining Parts S.A.C ?

Determinar la influencia de la aplicacion del método
de clasificacion de inventarios en el nivel de servicio
del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C.

El método de clasificacion de inventarios
influye significativamente en el nivel de

servicio del almacén de la empresa Agromining

Parts SAC.

DISENO EXPERIMENTAL PROPIAMENTE DICHO
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Anexo 2: Operalizacion de variable
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Variable Definicion Definicion Dimensiones/ Indicadores tems
conceptual Operacional Categorias
Variable Es un método de gestion Es la aplicacion del Control y Clasificacion de productos. Hota d
- . . oja de
independiente: que permite segmentar método ABC en el organizacion ' )
. ) verificacion
Método de los productos de acuerdo almacén de la empresa, de inventario.
clasificacion de con su grado de donde todos los productos Priorizaciéon de Control exacto entre inventario fisico y
inventarios. importancia relativa, este segin  sus  unidades productos- sistema.
control se divide en tres ~ vendidas y valor total se método ABC. Hoja de
grupos categoria A , clasifican en categorias verificacion
categoria B y categoria ~ A,B y C , con el fin de
C (Pulla,2020). mejorar la gestion.
Variable Es el rendimiento 6ptimo  Es el grado en que las Tiempo 2 (Taespacho — Torden) '
i H : ‘ . Tprom = N°Total d did HO_]a de
dependiente: de las operaciones del operaciones del almacén promedio de otat ae pediaos ' ‘
. ) L verificacion
Eficiencia del mismo, asegurando que se desarrollan de manera picking
almacén los productos o eficiente, donde se mide a Capital inmovilizado
) ) o Capital Hoja de
mercaderias se través de indicadores de = Inventario promedio x Costo unitario
) . ) inmovilizado verificacion
almacenen, manipulen y desempefio operativo
recuperen de forma antes y después de la Nivel de servicio (%)
eficaz. (Samani, 2025) implementacion de la Nivel de N° de pedidos entregados completos Hoja de
mejora. servicio N°Total de pedidos verificacion
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e Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

A. Hoja de verificacion del cronémetro de picking

N° de Inicio de | Fin del | Tiempo
pedido picking picking total (min) Observaciones

(hh:mm:ss) | (hh:mm:ss)

B. Hoja de verificacion sobre productos sin rotacion de inventario

IN° | Linea | Cédigo | Producto Pl;,e::t)ade Stock | Valor total

C. Hoja de verificacion sobre pedidos entregados

Estado de entrega
Completo Parcial

N° Fecha N° de pedido
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Anexo 4: Ficha Técnica.
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Nombre original del instrumento:

Autor y afio

Original:

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de administracion o modo

aplicacion:

de

Validez:

Confiabilidad:
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Nombre original del instrumento:

Hoja de wverificacion del crondémetro de

picking.

Autor y aiio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Registrar el tiempo de preparacion de pedidos

o0 picking

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

Hoja de verificacion elaborada en Excel.

Validez:

Adecuado

Confiabilidad:

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Alva Reyes Luis Alberto

Grado: Doctor en Ciencias e Ingenieria

CIP: 115238
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Nombre original del instrumento:

Hoja de verificacion de los productos con

capital inmovilizado.

Autor y aiio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Registrar los productos sin rotacion que tiene

la empresa.

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

Hoja de verificacion elaborada en Excel.

Validez:

Adecuado

Confiabilidad:

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Alva Reyes Luis Alberto

Grado: Doctor en Ciencias e Ingenieria

CIP: 115238

7 turnitin
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@ Nombre original del instrumento: Hoja de wverificacion de los pedidos
entregados.
Autor y afio Original: Autoria propia
Adaptacion:
Objetivo del instrumento: Registrar el estado de los pedidos antes y

después de la implementacion.

Usuarios: Autora

Forma de administracion o modo de | Hoja de verificacion elaborada en Excel.

aplicacion:

Validez: Adecuado

Confiabilidad: = | e

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado
Nombre del experto: Alva Reyes Luis Alberto
Grado: Doctor en Ciencias e Ingenieria

CIP: 115238
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Nombre original del instrumento:

Cuestionario

Autor y aiio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Diagnosticar la situacion actual de la empresa
Analizar  resultados después de la

implementacion.

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

Google Forms

aplicacion:
Validez: Adecuado
Confiabilidad: Alfa de Cronbach : 0,907

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Alva Reyes Luis Alberto

Grado: Doctor en Ciencias e Ingenieria

CIP: 115238

F}'turnltjn
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Nombre original del instrumento:

Hoja de wverificacion del crondémetro de

picking.

Autor y aiio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Registrar el tiempo de preparacion de pedidos

o0 picking

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

Hoja de verificacion elaborada en Excel.

Validez:

Adecuado

Confiabilidad:

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Avendafio Delgado Enrique Martin

Grado: Magister
CIP: 77891

Ing. Enrigque Avendano Delgado
CIP: 77891
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Nombre original del instrumento:

Hoja de verificacion de los productos con

capital inmovilizado.

Autor y aiio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Registrar los productos sin rotacion que tiene

la empresa.

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

Hoja de verificacion elaborada en Excel.

Validez:

Adecuado

Confiabilidad:

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Avendafio Delgado Enrique Martin

Grado: Magister
CIP: 77891

Ing. Enrique Avendano Delgado
CIP: 77881
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e Nombre original del instrumento: Hoja de wverificacion de los pedidos
entregados.
Autor y afio Original: Autoria propia
Adaptacion:
Objetivo del instrumento: Registrar el estado de los pedidos antes y

después de la implementacion.

Usuarios: Autora

Forma de administracion o modo de | Hoja de verificacion elaborada en Excel.

aplicacion:

Validez: Adecuado

Confiabilidad: = | ae---

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado
Nombre del experto: Avendafio Delgado Enrique Martin
Grado: Magister

CIP: 77891

Ing. Enrique Avendano Delgado
CIP: 77881
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Nombre original del instrumento:

Cuestionario

Autor y aiio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Diagnosticar la situacion actual de la empresa
Analizar  resultados después de la

implementacion.

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

Google Forms

aplicacion:
Validez: Adecuado
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,907

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Avendafio Delgado Enrique Martin

Grado: Magister
CIP: 77891

Ing. Enrigue Avendano Delgado
CIP: 778491
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Nombre original del instrumento: Hoja de wverificacion del crondémetro de
picking.

Autor y afio Original: Autoria propia
Adaptacion:

Objetivo del instrumento: Registrar el tiempo de preparacion de pedidos
o0 picking

Usuarios: Autora

Forma de administracion o modo de | Hoja de verificacion elaborada en Excel.

aplicacion:

Validez: Adecuado

Confiabilidad: = | e

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado
Nombre del experto: Collantes Delgado Jordy Alexis
Grado: Ingeniero

CIP: 223580

I. F.
1
.-""-- |

Jrpdy Alexis G n'h"':;;d::
INGENIERO CIVIL
Ren EtF‘!:N" 223530
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Nombre original del instrumento:

Hoja de verificacion de los productos con

capital inmovilizado.

Autor y afio

Original: Autoria propia

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Registrar los productos sin rotacion que tiene

la empresa.

Usuarios:

Autora

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

Hoja de verificacion elaborada en Excel.

Validez:

Adecuado

Confiabilidad:

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado

Nombre del experto: Collantes Delgado Jordy Alexis

Grado: Ingeniero

CIP: 223580

F}'turnltjn
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Nombre original del instrumento: Hoja de wverificacion de los pedidos
entregados.

Autor y aiio Original: Autoria propia
Adaptacion:

Objetivo del instrumento: Registrar el estado de los pedidos antes y

después de la implementacion.

Usuarios: Autora

Forma de administracion o modo de | Hoja de verificacion elaborada en Excel.

aplicacion:

Validez: Adecuado

Confiabilidad: | -

*Criterio de validacion*: Adecuado/No adecuado
Nombre del experto: Collantes Delgado Jordy Alexis
Grado: Ingeniero

CIP: 223580

Jrpdy Alexis G fantes "'-:_;;IJT:
INGENIERO CIVIL
Ren EtF‘!'.N" 273580
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@ Nombre original del instrumento: Cuestionario
Autor y afio Original: Autoria propia
Adaptacion:
Objetivo del instrumento: Diagnosticar la situacion actual de la empresa

Analizar  resultados después de la

implementacion.
Usuarios: Autora
e Forma de administracion o modo de | Google Forms
aplicacion:
Validez: Adecuado
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,907

*Ceriterio de validacion*: Adecuado/No adecuado
Nombre del experto: Collantes Delgado Jordy Alexis
Grado: Ingeniero

CIP: 223580

L
e
H

Jncty Alexis Gllantes Delgad
INGEMNIERO CiviL
Ren ErF"_nr 223530
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Alva Reyes Luis Alberto
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Ciro Alegria

1.3 Nombre de Instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario
1.4 Autor del instrumento: Lujan Quispe Maylin Anayeli
1.5 Titulo de la Investigacion: Implementacion del método de clasificacion de
inventarios para mejorar la eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts
S.A.C.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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Trujillo, 03 de diciembre del 2025

Dr. Alva Reyes Luis Alberto

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle los Instrumentos de recoleccion de datos elaborado por Lujan
Quispe Maylin Anayeli del Programa de bachiller en Ingenieria Industrial, del Programa
de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:
“Implementacion del método de clasificacion de inventarios para mejorar la
eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts S.A.C”

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizardn en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

BR. LUJAN QUISPE MAYLIN ANAYELI
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a TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ernarivas de Evaluaciin
B M X i Observaciones

s
11 Ems
ol

02

03
04
05
06

07

] R P R S ) R R L

Congruencia de Items

Amphitud de contemado

Clandad v precisiba

'\:
X
Redaccion de los Items X
X
X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Alva Reyes Luis Albertn

COLEGIATURA: 115238 //?’
4

DNI: 42013371
4

Py

@ Firma

71

|ﬂ 'tLIT"I-Ht!rl Pagina 79 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:556164242



Iﬂ turnlt"" Pagina 80 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Alva Reyes Luis Alberto

1.7 Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte, Universidad Catdlica de
Trujillo

1.8 Nombre de Instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario.

1.9 Autor del instrumento: Lujan Quispe Maylin Anayeli

1.10  Titulo de la Investigacion: Implementacion del método de clasificacion de
inventarios para mejorar la eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts
S.A.C.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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11l. OPINION DE APLICABILIDAD: MUY BUENA

1. PROMEDIO DE

Lugary Fecha: Trujillo, 04 de diciembre de 2025

£ s>

Ing. Enrique Avendanio Delgado
ClP: 77891

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Trujillo, 04 de diciembre del 2025

Mg. Ing. Avendano Delgado Enrique Martin

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle los Instrumentos de recoleccion de datos elaborado por Lujan
Quispe Maylin Anayeli del Programa de bachiller en Ingenieria Industrial, del Programa
de la Universidad Catdlica

de Truyjillo. La investigacion tiene como titulo: “Implementaciéon del método de
clasificacion de inventarios para mejorar la eficiencia del almacén de la empresa
Agromining Parts S.A.C”

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizardn en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

BR. LUJAN QUISPE MAYLIN ANAYELI
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a TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N°¢ | Alternativas de Evaluacion
Items B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08

D[4 [ [ [ 4 [ | < | =

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Avendaiio Delgado Enrique Martin
COLEGIATURA: 77891
DNI: 18087740

- r\j__é
— (‘_‘_.':"_‘__/.7}

_ Ing. Enrigque Avendano Delgado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Collantes Delgado Jordy Alexis

1.12 Institucion donde labora: Consultora RSC S.A.C

1.13 Nombre de Instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario

1.14 Autor del instrumento: Lujan Quispe Maylin Anayeli

1.15  Titulo de la Investigacion: Implementacion del método de clasificacion de
inventarios para mejorar la eficiencia del almacén de la empresa Agromining Parts
S.A.C.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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11l. OPINION DE APLICABILIDAD: MUY BUENA

IV. PROMEDIO DE

Req. CIF| IV 2235580

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Trujillo, 05 de diciembre del 2025

Ing. Collantes Delgado Jordy Alexis

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle los Instrumentos de recoleccion de datos elaborado por Lujan
Quispe Maylin Anayeli del Programa de bachiller en Ingenieria Industrial, de la
Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo: “Implementacion
del método de clasificacion de inventarios para mejorar la eficiencia del almacén de
la empresa Agromining Parts S.A.C”

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizardn en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

BR. LUJAN QUISPE MAYLIN ANAYELI
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M=

Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N°¢ | Alternativas de Evaluacion

Items B M X C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

D[4 [ [ [ 4 [ | < | =

08

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

o I B B

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:
COLEGIATURA: 223580
DNI: 70479785
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Anexo 6: Confiablidad del instrumento

Eficiencia del Almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,907 8

Estadisticas de fiabilidad de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
ftem  escalasiel escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Pgt 1 21,73 46,638 ,686 ,897
Pgt 2 22,60 43,971 ,782 ,888
Pgt 3 22,33 43,810 ,697 ,896
Pgt 4 23,07 42,495 ,824 ,884
Pgt 5 22,40 42,114 , 741 ,892
Pgt 6 22,33 47,524 ,523 910
Pgt 7 22,40 46,400 ,569 907
Pgt 8 22,80 43,171 ,820 ,885
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@ Anexo 7: Carta de presentacion
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Shedimie la pocsenie es para hocesle Hepsr mp coedind sabedo v o | ver presenone o la Sma LUJAN
OUISFE MAYLIN ANAYEL idewtificads com D% %0 TIRAMW g mi comdicion de bachiller ded
i e cmidios de INGENTERLA ISINCSTRIAL de |a Feeiihsd e Ingenisia ¢ Argaiseoiem
quiert desrollam o invesbgamon tulads  “TMPLEMENTACION DEL METOIND [
CLASIFIOACTON DE INVESNTARKES PARA SMENRAR LA EFICIENCLA DEL ALMACEN
DE LA EAMPRESS AGROMINING PARTS 5007, Pam ello se nequiere 1a mionmcion v soosn
s Epdecar Bon arimiicTios. Cortegamdicnies en L idshinoeds gee iisted &rpc

Comigodoees @ su o espiniu de colpbeswion son o veshgnemn g redundars ne sodo oo s
ideniificacon v plmesmsenn de wiuciin o one prohlemncs oosorem. dnn gue 8l Ermn Tems
perEmilig § dearrolln e ln tess que conlleve a lo ohisscion del Tineks profscadal de Ingenicea
Industrisl, par ¢ bachiller presenmdo Hneas armiba

Apradecicads s Moo a b [rcicmie
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|35 - .I.'II i I"il'lna.-‘rl’:h. alCeapn
2 st Gareona Qestial
- ! AGACMENS

WL, UM B .. . ."l' ALEXANDER CUHIFARA SALBASA
IFEC AN DE LA FADULTAD DF. IYGENIERLA ¥ AREOUITECT RA

O i P 1P FilFrvie e e Pt B 555 | Machia

79

Pagina 87 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242



H turnltln Péagina 88 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

za\’““'.?"”“

CARTA DE AUTOREACHIN DE USD DE INFORMACHN DE LA EMPRESA PARS EL
DESARROLLE DE TESIS

' ...l.-\.ll' |5i:-..,""-'|.|l.'.'|lll

mi calidad de _._..!':: de la empeesafmstibeciGn
Jﬁl_?r"""'? Hale DAL con RUC W .. 2061300268 . ubicada en

|a cuiidad de T"ubr!.'f!'P . Perik,
OTORGO LA AUTORIZACHN

Al 5r.[ga) Lujan Ouispe Maydin Anayeli, iderii#ficad o [a) con DRI K° T1E93504, Bachiller [as)]
del programa de estudios de ingenseria mdastrial, para gue utilike A Informaddn de la
amgres, e accese, wilizar informackin v aplicar instrumentos de recolecciin de
infarmacica pars |2 tesis Sulads IAPLEMENTACI M DEL METODD DE CLASIECACIO DE
INVENTARICS PARA MEIORAR LA EFICIENCIA DEL ALMACEN DF LA EMPRESA
AGACMINING PARTS 5.A.C para obtensr el titulo profesional. Adjurio a esta carta la
siguinnie documenitaciin;

WAFchaRuc

-

Firma y sello o Representante Legal
[ 15

E hachiller declara que Ins datas emiidas en esta cara y tesks son auténticos. En maso do
comprobares la fakedad de datos y serd sometido al inida del precedirmienta disciplinano

correspondients ¥ asd mismo asumicd la responsabilidad antes posible acciones legales que
la empresa, cbceganta de la informaciin, pueda ejnritar

Firma del bathil
DMl VB2 oy

C - @ A, Honerio Dekgisdo N* 1083 - Urb, Bl Basque - Trujite - Li Libertid
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ANEXO 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMAIND

Tituls de la Investlgaclon: lmplementacion del método de clasificacion de invenzonos
parn mejorar Ia eficiencin del almacen de la empresa Agromining Parts SAC,
Investhgador/es: Lujan Quispe Mavlin Anoveld

Institwcion: Universidad Catalica de Trajillo “Benedicto XVT"

Estimado'a participante,

Usted b sido movitadoin) o pacicipar en bn mveshigacion titulads: Implementacion del
método de clasificacion de inventarios para mejorar la eficiencia del almacén de la
empresa Agromining Parts SAC,

Antes de decidir participar, s imporiants que lea detenidamente la sguents informacian
parn asegurarss de que comprende ¢ propasito, los procedimientos, los beneficns v los
posthles mesgos de este esadio,

Estz estudio tiene cotno objetivo detenmdisar [ nfloencia de la anplemsntacin ded métods de
clasalicaciin de feyentaros oo B eficdenc s del alsecdn de by eitgress Agrmnining Pars 8 A C,
5i decide participar, se le soficitard que brinde ln suforizacion ¥ Accesps nocosarios
durande dos meses para la implementocion de ls investigaeion mencionada, Los resulindos
de esta investigacion pueden contnbuoir 8 moorporar oo su oTganizacion ostrategia de
gestion pars mejorar su gire de oegose. Su pamicipacion en este estudie oo mmplica
riesgos agnificativos,

Tosda la mfonmacion proporcionadn serd tratadn con estricts confidencialidod. Los dafos
recopilados seran almacenados de manera segura ¥ solo sern accesibles para los
investigadores mvalucrados en el estudio, Sus respuestas se niilizaran exchsivaments
con fines seadémicos ¥ semn presentados de forma anonima,

Su parieipacian es completaments voluntaria, Puede refirarse en cualguier momendo 510
necesidad de justificar su decizidn v sin gue esto impligue mguna conseclencia pasa
uated.

i, después de leer esta informackim, &4 de acuendo en participar, por faver finne a
CoTLLACIOn:

Declaro que he leide v comprendido In informacion saferior v que aceple participar eo
edle eatudin de maner voluntana,

Nombre del participante: Ferveiler Liber Sandoval Campos
Firma:
Fecha: 1001172025

ik
1

81

H turnltln Pagina 89 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242



_:ZTUFHItJH

Pagina 90 de 112 - Engrega de integridad

Anexo 10 : Lista de productos

Producto

1 REPUESTO |BARRA CONICA 6 PIES 11 7/8

2 REPUESTO  |BARRA CONICA 4 PIES 11 7/8

3 LUBRICANTE |CATDEO 15W40 5G Cl4

4 FILTRO FILTRO SAKURA AIRE (A-6703 - A-6705)

5 REPUESTO  |CUCHILLA DE DESBASTE

6 LUBRICANTE |MOBIL FLUID 424 BL - 200 LTS

7 REPUESTO  |CARTUCHO VAPORES ORGANICOS Y GASES ACIDOS
8 FILTRO FILTRO COMBUSTIBLE MF

9 LUBRICANTE |AIRTOOL OILS2 A100CIL X 209 LT

10 REPUESTO  |CUCHILLA PICADORA CLAAS MOD686

11 FILTRO FILTRO 3M

12 FILTRO FILTRO DE AIRE PRIMARIO CNH NH

13 LUBRICANTE |CAT TDTO 305G TO4

14 REPUESTO  |BROCA CONICA 7/8&#039; X 11 X 36MM

15 LUBRICANTE |RUBIA OPTIMA 1100 15W-40 - 5LT

16 REPUESTO  |RESORTE DE PEDAL DE EMBRAGUE

17 LUBRICANTE |ACEITE CASTROL VISCUS 25W60

18 FILTRO FILTRO HIDRAULICO CASE NH

19 FILTRO FILTRO SEPARADOR DE AGUA VL

20 LUBRICANTE |REFRIGERANTE COOLANT 11 PRONTO

21 LUBRICANTE |MOBIL DELVAC MX ESP15W40 BAL X 19 LTS
22 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE C

23 LUBRICANTE |PETRONAS TUTELA 85W140 API L-5

24 FILTRO FILTRO DE ACEITE CASE

25 FILTRO KIT DE FILTROS PRIM / SEC

26 FILTRO ELEMENT AIR -PRIM

27 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE XAS

28 FILTRO FILTRO DE AIRE PRIMA

29 REPUESTO |BOMBA DE EMBRAGUE 42200797

30 LUBRICANTE |GRASA LITHIUM MULTIPROPOSITO AZUL X 35 LB X 1 BALDE
31 REPUESTO  |CUCHILLA FIJA

32 REPUESTO  |SOLENOIDE DE BOMBA MONARK

33 LUBRICANTE |REFRIGERANTE TRP VERDE

34 FILTRO FILTRO COMBUSTIBLE SAK

35 FILTRO FILTRO DE AIRE SECUNDARIO CNH

36 FILTRO FILTRO SAKURA KIT AIRE (A-8513 + A-5569)
37 REPUESTO  |KIT SPIDER

38 LUBRICANTE |E-NUTO H 68 BALDE X 19 LTS.

39 REPUESTO  |CRUCETA - EJE CARRARO - SELLO METAL

40 LUBRICANTE |ACEITE SINTETICO 75W-90 GL4 1L

41 FILTRO FILTRO AIRE

42 REPUESTO  |RETEN DELANTERO DE CIGUENAL (4890832)
43 REPUESTO |BOMBA DE AGUA M1100

44 LUBRICANTE |CAM2 HYDROFLUID SPECIAL AW (BAL 5GL)
45 REPUESTO  |[MOTOR HIDRAULICO BM2-80D3A3AA

46 REPUESTO  |CRUCETA APL FIAT 5191547

47 REPUESTO  |CRUCETA JX100-110

48 FILTRO FILTRO DE CABINA JCB

49 FILTRO FILTRO DE AIRE MOTOR/COM. KDP-185

50 REPUESTO  |BOMBA DE AGUA MOTOR IVECO 4 CIL (TGS)
51 REPUESTO  |[PISTON

52 REPUESTO  |PAD RECTANGULAR JCB 3C3CX 214

53 LUBRICANTE |PETRONAS TUTELA 80W90 20L

54 REPUESTO |SOLENOIDE TYPE APE 35 D2 12.24V

55 FILTRO SEPARADOR DE ACEITE

56 LUBRICANTE |CATDEO 15W40 5G Cl4

57 REPUESTO  |LIQUIDO DE FRENOS DOT 4-500 ML BOSCH
58 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE XAS 186

59 REPUESTO  |ANILLO (1646014)

60 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE XAS186

61 FILTRO FILTRO DE AIRE PRIM / SEC (A-5541 + A-5540)
62 REPUESTO  |[CRUCETA - #27 X 70,1MM - 6266571M1

63 REPUESTO  |FAJA DE MOTOR

64 FILTRO FILTRO SEP DE AGUA

65 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE

66 FILTRO KIT DE FILTRO DE AIRE PRIMARIO + SECUNDARIO
67 REPUESTO  |CHUMACERA DE PARED EJE 70MM

68 FILTRO FILTRO COMBUSTIBLE

69 FILTRO FILTRO SECADOR DE AIRE

70 FILTRO ELEMENTO FILTRANTE SECUNDARIO CH. (30711)
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Producto

71 FILTRO ELEMENTO FILTRANTE PRIMARIO GR. (30710)
72 REPUESTO  |CARGADOR DE BATERIAS 12/24V 45A 950W
73 REPUESTO  [SWITCH POWER &quot;ATLAS COPCO&quot; / XAS98
74 REPUESTO |BOCINA DE CONTROL DE CUCHARON

75 REPUESTO |MANGUERA DE COMBUSTIBLE

76 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE TECFIL - FS1000 - 3329289
77 REPUESTO |BOMBA ALIMENT. COMB 0211299 - 04503573 - 02112673
78 FILTRO FILTRO DE AIRE PRIM

79 REPUESTO _|RETEN 55x70x7/7.5

80 FILTRO FILTRO SEPARADOR DE ACEITE/AIRE KDP-185
81 FILTRO KIT DE FILTROS PRIM / SEC (A-5105 + A-5106)
82 REPUESTO  |[FARO DE TRABAJO CUADRADO 16 LED

83 REPUESTO |BOMBA DE ENGRANAIJES 16 CCR EJE CONICO
84 LUBRICANTE |MAGNATEC 5W-30 C3

85 LUBRICANTE |MAGNATEC 5W30C3

86 LUBRICANTE |ACEITEPAROILM x5 LT

87 FILTRO KIT DE FILTROS PRIM / SEC 8577+A-8578

88 REPUESTO |BOMBA DE COMBUSTIBLE MANUAL

89 FILTRO FILTRO DE ACEITE YD3

90 REPUESTO |METAL DE BANCADA STD

91 LUBRICANTE |ACEITE PARA COMPRESSOR A M4 KDP

92 FILTRO FILTRO DE ACEITE 836647133

93 FILTRO FILTRO DE ACEITE TEC

94 FILTRO FILTRO ACEITE TECFIL

95 REPUESTO |MANGUERA HIDRAULICA

96 FILTRO FILTRO DE ACEITE SAK

97 FILTRO FILTRO DE ACEITE PER

98 FILTRO ELEMENTO FILTRANTE COMB.

99 FILTRO FILTRO DE ACEITE BYPASS (25)320/07155
100 FILTRO FILTRO DE ACEITE / 17535679

101 REPUESTO  |JUNTA DE ACEITE

102 FILTRO FILTRO DE AIRE COM

103 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE ENROSCABLE

104 FILTRO FILTRO SEP DE AGUA (12) WK-9029 FS19504
105 FILTRO KIT DE FILTROS DE AIRE PRIM/SEC

106 REPUESTO  |PERNO DE FRENO

107 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE VOLVO

108 FILTRO FILTRO DE ACEITE LF32 R17 LF699 P554407
109 REPUESTO |CAPUCHON DE FRENO HUMEDO

110 FILTRO FILTRO DE GASOLINA (25) 320/07155

111 FILTRO FILTRO DE ACEITE GE

112 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE KAE

113 FILTRO PRE FILTRO DE COMBUSTIBLE

114 FILTRO FILTRO DE ACEITE VL

115 REPUESTO |CRUCETA - 27 X 70,1MM - 6266571M1

116 REPUESTO  |CILINDRO NEUMATICO DE PUERTA KDP 185
117 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE CASE

118 FILTRO FILTRO SEP DE AGUA (12) 72040 FS1234

119 FILTRO FILTRO DE ACEITE M. 400

120 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE M. 400 - 4.236

121 FILTRO FILTROS DE AIRE PRIM/SEC

122 FILTRO FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO

123 LUBRICANTE |ACEITE MULTIGRADO 10W30 - 4L

124 FILTRO FILTRO DE ACEITE TEC 837079728

125 REPUESTO |[EMPAQUE DE CULATA M 1104

126 REPUESTO  |RETEN POSTERIOR DE CIGUENAL 1100

127 FILTRO FILTRO SEPARADOR DE AGUA TEC

128 FILTRO FILTRO DE ACEITE HIDRAULICO

129 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE SEPARADOR

130 FILTRO FILTRO DE COMBUSTIBLE FL

131 REPUESTO  |ARANDELA DE PRESION NEGRA 3/4

132 REPUESTO  |PARCHE VIPAL R-03

133 FILTRO FILTRO DE ACEITE (P553771) 0118 3575 /0117 4421
134 FILTRO FILTRO DE PETROLEO LFP796 HDF-796

135 FILTRO FILTRO DE ACEITE PER18A LF19 173171

136 REPUESTO  |KIT DE SELLOS DE FRENO MF LH

137 REPUESTO  |KIT DE SELLOS DE FRENO MF RH

138 REPUESTO  |ORING PISTON

139 REPUESTO  |ACOPLAMIENTO ELASTICO KDP300/400

140 REPUESTO |ACOPLE ELASTICO KDP 185

141 REPUESTO |CARDAN ESTRIADO PICADORA

142 REPUESTO |CHANCHITO DE ARRANQUE 24V KDP

143 REPUESTO  |[FAJATRIPLE CANAL -A

144 FILTRO FILTRO DE ACEITE AGCO

145 FILTRO FILTRO HIDRAULICO (SFH4044)

146 FILTRO FILTRO HIDRAULICO KUBOTA

147 FILTRO FILTRO SEP DE AGUA FS$19551 c/vaso

148 FILTRO KIT DE FILTROS PRIM / SEC (AS- 2205+A-8568)
149 FILTRO KIT DE FILTROS PRIM / SEC A- 8811+A-8808
150 REPUESTO  |O-RING DE PISTOS DE FRENO CASE
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Anexo 11: Reporte de Kardex del sistema de la empresa para productos capital
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@ Anexo 12: Reporte de ventas de pedidos antes de la implementacion
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Anexo 13: Reporte de ventas después de la implementacion:
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Anexo 14 : Registro Excel del tiempo promedio de picking antes de la

implementacion.
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Anexo 15: Hoja de registro Excel tiempo promedio de picking después de la

implementacion.
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Anexo 16: Hoja de registro de los despachos antes de la implementacion

N°de Estado de entrega
N° Fecha . !
pedido Completo Parcial
1 | 14/07/2025 254 X
2 | 14/07/2025 255 X
3 14/07/2025 256 X
4 14/07/2025 72 X
5 15/07/2025 73 X
6 15/07/2025 257 X
7 15/07/2025 258 X
8 | 15/07/2025 259 X
9 | 15/07/2025 260 X
10 | 15/07/2025 261 X
11 | 16/07/2025 74 X
12 | 16/07/2025 75 X
13 | 16/07/2025 262 X
14 | 17/07/2025 76 X
15 | 19/07/2025 77 X
16 | 19/07/2025 263 X
17 | 19/07/2025 264 X
18 | 21/07/2025 265 X
19 | 21/07/2025 266 X
20 | 21/07/2025 78 X
21 | 22/07/2025 267 X
22 | 24/07/2025 268 X
23 | 24/07/2025 269 X
24 | 24/07/2025 270 X
25 | 24/07/2025 82 X
26 | 25/07/2025 271 X
27 | 30/07/2025 272 X
28 | 30/07/2025 273 X
29 | 31/07/2025 274 X
30 1/08/2025 275 X
31 2/08/2025 90 X
32 | 4/08/2025 276 X
33 | 5/08/2025 277 X
34 | 8/08/2025 278 X
35 | 8/08/2025 279 X
36 | 8/08/2025 280 X
37 |11/08/2025 281 X
38 | 11/08/2025 282 X
39 |11/08/2025 283 X
40 | 12/08/2025 284 X
41 | 13/08/2025 285 X
42 | 14/08/2025 286 X
43 | 14/08/2025 287 X
44 | 16/08/2025 288 X
45 | 18/08/2025 97 X
46 | 19/08/2025 289 X X
47 | 20/08/2025 290 X
48 | 20/08/2025 291 X
49 | 21/08/2025 292 X
50 |21/08/2025 293 X
51 |22/08/2025 294 X
52 | 26/08/2025 295 X
53 | 29/08/2025 296 X
54 | 29/08/2025 297 X
55 | 29/08/2025 298 X
56 | 30/08/2025 299 X
57 | 1/09/2025 300 X
58 | 2/09/2025 301 X
59 | 2/09/2025 302 X
60 | 4/09/2025 303 X
61 | 6/09/2025 304 X
62 6/09/2025 305 X
63 6/09/2025 306 X
64 8/09/2025 307 X
65 9/09/2025 308 X
66 | 10/09/2025 309 X
67 |10/09/2025 310 X
68 | 11/09/2025 311 X
69 | 11/09/2025 312 X

89

—
mlt urn |‘tjr§ Pagina 97 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242



:'l_::'tL.lFI'IItJH

Pagina 98 de 112 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

Anexo 17: Hoja de registro de los despachos después de la implementacion

_:ZTUFHItJH

Estado de entrega

N°de
pedido
1=Completo O0=Parcial

1 15/09/2025 322 X

2 15/09/2025 323 X

3 16/09/2025 122 X

4 17/09/2025 324 X

5 20/09/2025 325 X

6 22/09/2025 326 X
7 24/09/2025 327 X

8 24/09/2025 328 X

9 25/09/2025 124 X

10 | 29/09/2025 329 X
11 30/09/2025 330 X

12 30/09/2025 331 X

13 30/09/2025 332 X

14 | 30/09/2025 333 X

15 30/09/2025 334 X

16 3/10/2025 335 X

17 7/10/2025 135 X
18 9/10/2025 336 X

19 9/10/2025 337 X

20 10/10/2025 338 X

21 10/10/2025 339 X
22 10/10/2025 340 X

23 13/10/2025 341 X

24 14/10/2025 342 X

25 14/10/2025 343 X

26 15/10/2025 344 X

27 15/10/2025 345 X

28 16/10/2025 146 X

29 17/10/2025 346 X
30 17/10/2025 347 X
31 18/10/2025 148 X

32 20/10/2025 348 X

33 21/10/2025 349 X

34 | 21/10/2025 350 X

35 21/10/2025 351 X

36 | 21/10/2025 352 X

37 22/10/2025 353 X

38 | 22/10/2025 354 X

39 23/10/2025 355 X
40 | 23/10/2025 356 X
41 23/10/2025 357 X
42 24/10/2025 358 X
43 27/10/2025 359 X
44 | 27/10/2025 360 X
45 28/10/2025 361 X
46 | 29/10/2025 362 X
47 30/10/2025 363 X
48 30/10/2025 364 X
49 30/10/2025 365 X

50 | 31/10/2025 366 X

51 31/10/2025 367 X

52 31/10/2025 368 X

53 31/10/2025 369 X

54 4/11/2025 370 X

55 4/11/2025 371 X

56 6/11/2025 372 X
57 6/11/2025 373 X

58 6/11/2025 374 X

59 7/11/2025 375 X
60 10/11/2025 376 X

61 13/11/2025 377 X

62 13/11/2025 378 X

63 13/11/2025 379 X

64 14/11/2025 380 X

65 14/11/2025 381 X
66 14/11/2025 382 X

67 14/11/2025 383 X

68 14/11/2025 384 X

69 15/11/2025 161 X
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@ Anexo 18: Resultado de encuestas antes de la implementacion

Encuesta sobre eficiencia del almacen
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3, Las diferencias entre inventario fisico y sistema son minimas. @ Coplar

I rEnpaierlan

.
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4. Bl proceso de picking {preparacion do pedidojes ripido y sin ID copisr
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6. Los clientes Internos (drea de ventas o mantenimiento) recibenlos  [U Copier

productos solicitadoes a thempo,
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Anexo 19: Resultado de encuesta después de la implementacion

Encuesta sobre eficiencia del almacen
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3. Las diterencias entre inventario fislco y alstena son minlimas, i) Copiar
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Anexo 20: Panel fotografico

A. Antes de la implementacion

97

H turnitin  Pégina 105 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:556164242



Iﬂ turnlt"" Pagina 106 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

98

Iﬂ turﬂltlﬂ P4gina 106 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242



i | -
I.l'|_| ‘tu‘r n |t;r| Pagina 107 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

i E——

99

i .
iy Jturnitin P4gina 107 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242



i | -
I.l'| 1 ‘t Lrn |t;r| Pagina 108 de 112 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556164242

B. Después de la implementacion de clasificacion de inventarios ABC
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Anexo 20. Reporte de turnitin e inteligencia artificial
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