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RESUMEN

La presente investigacion examind la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa en una cooperativa agraria cafetalera ubicada en San Ignacio, Cajamarca, en el
afio 2024. El proposito principal fue verificar si existia una correlacion significativa entre
ambas variables, enfocandose en cinco dimensiones clave: gestion de recursos humanos,
eficacia operativa, calidad del producto, innovacién tecnoldgica y sostenibilidad ambiental. Se
utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo-correlacional y un enfoque de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 100 trabajadores de la cooperativa, a
quienes se aplicaron dos cuestionarios validados para evaluar las dimensiones del planeamiento
estratégico y de la gestion administrativa. Los resultados revelaron correlaciones positivas
significativas entre las variables estudiadas: planeamiento estratégico y gestion administrativa
(rs=0.924, p=0.018), gestion de recursos humanos (rs=0.926, p=0.011), eficacia operativa
(rs=0.934, p=0.015), calidad del producto (rs=0.917, p=0.000), innovacion y desarrollo
tecnologico (rs=0.16, p=0.000), y sostenibilidad ambiental (rs=0.716, p=0.013). En conclusion,
se determind una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa, destacandose las correlaciones méas fuertes en las dimensiones de eficacia
operativa y gestion de recursos humanos. Los hallazgos sugieren que un planeamiento
estratégico efectivo puede contribuir sustancialmente a una gestion administrativa mas

eficiente, lo que beneficia el desempefio global de la cooperativa.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, gestion administrativa, cooperativa agraria, café,

San Ignacio, Cajamarca.
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ABSTRACT

This research analyzed the relationship between strategic planning and administrative
management in a coffee agrarian cooperative located in San Ignacio, Cajamarca, in 2024. The
main objective was to determine whether a relationship exists between both variables,
specifically examining the dimensions of human resource management, operational efficiency,
product quality, technological innovation, and environmental sustainability. The methodology
used was quantitative with a descriptive-correlational design and a cross-sectional approach.
Two validated questionnaires were administered to a sample of 100 employees, assessing both
variables and their respective dimensions. The results showed significant positive correlations
between the studied variables: strategic planning and administrative management (rs=0.924,
p=0.018), human resource management (rs=0.926, p=0.011), operational efficiency (rs=0.934,
p=0.015), product quality (rs=0.917, p=0.000), technological innovation (rs=0.16, p=0.000),
and environmental sustainability (rs=0.716, p=0.013). It was concluded that there is a
significant relationship between strategic planning and administrative management, with the
strongest correlations in the dimensions of operational efficiency and human resource
management. These findings suggest that improvements in strategic planning are associated

with better administrative management in the cooperative.

Keywords: Strategic planning, administrative management, agricultural cooperative, coffee,

San Ignacio, Cajamarca.



1. INTRODUCCION

Hay diversas instituciones internacionales regulan el negocio del café, garantizando
précticas justas y sostenibles, promoviendo estandares que aseguran la calidad y sostenibilidad
en la produccion y comercializacion del café peruano, entre ellas se considera a la
Organizacion Internacional del Café (OIC, 2018) que fomenta la colaboracion entre naciones
en el campo del café y establece politicas para regular el mercado mundial del café. Las
naciones que integran la OIC abarcan el 93% de la produccion global de café y representan el
63% del consumo a nivel mundial. A la actualidad se encuentra constituida por un total de 49
miembros, divididos en 42 que venden al exterior y 7 que compran del extranjero.

En relacion a investigaciones sobre planeamiento estratégico y gestion administrativa
se tiene a Lang & Ramirez (2024) cuyo estudio se basé en que los ejecutivos en la planificacion
estratégica suelen tener un punto ciego al centrarse principalmente en posibles acciones,
descuidando el contexto socioecondmico y ambiental futuro. Durante 70 afios de
investigacion, practicay ensefianza, se ha observado que tienden a trabajar con una Unica vision
del futuro arraigada en sus estrategias, basada en suposiciones incuestionables Ilamadas
"escenarios fantasmas", lo que puede llevar a consecuencias imprevistas.

En Tailandia, una investigacion cuantitativa analizé la necesidad de desarrollar
habilidades profesionales, laborales y emocionales en gerentes de recursos humanos de hoteles
cinco estrellas en Phuket. Basandose en datos recopilados de 384 gerentes, se discuten los
resultados con gerentes experimentados. Se identifican cinco directrices para el desarrollo de
habilidades. Se enfatiza la relevancia de integrar estas habilidades en los planes estratégicos
de gestidn organizacional y de recursos humanos, respondiendo a los desafios actuales y para
mejorar la sostenibilidad y el rendimiento de la corporacion (Rakangthong et al., 2023).

Segln Kavun et al. (2023) abordaron la viabilidad de integrar la proteccion de datos
confidenciales en la coordinacion y ejecucion de iniciativas para fortalecer la economia
nacional, especialmente en entornos de incertidumbre digital. En Ucrania, la implementacion
de proyectos de alto rendimiento impulsa ingresos estatales. Se identifican los centros de
formacidn e implementacion de proteccion de datos y sistemas contra accesos no autorizados
como esenciales en la gestion efectiva de proyectos. Enfatiza la necesidad de garantizar la
seguridad de la informacidn en todas las etapas del proyecto para mejorar la eficacia y la
eficiencia empresarial.

En Irag, Shamkhi & Saleh (2023) evaluaron la comprension del pensamiento
estratégico entre el personal del Consejo Asesor de Seguridad Nacional. Se seleccionaron 95
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empleados para el estudio y se formularon hipotesis temporales. Se empled un enfoque
descriptivo-analitico para recopilar datos sobre el pensamiento estratégico, revelando una
fuerte correlacion con la excelencia organizativa.

Ademas, Korshunov (2023) menciona que la adopcion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la ONU por parte de la Federacion Rusa en 2016 requiere la
integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en las
estrategias y politicas nacionales. El estudio analiza la integracion de los ODS en los
proyectos de desarrollo zonal de once regiones rusas del Distrito Federal Noroccidental. Se
encuentra una heterogeneidad en la implementacion de los ODS, con enfoque prioritario en el
crecimiento econdmico sostenible, subestimando los aspectos sociales y ambientales.

En Bulgaria, Yankov (2023) indica que los cambios estratégicos en el desarrollo
regional plantean desafios significativos en la gestion administrativa. Se aborda la creacion de
asociaciones de municipios ("areas"), como parte de un plan estratégico para buscar sinergias.
Se destaca la importancia de configurar estas areas y se formulan problemas estratégicos
relacionados con su formacion. Se propone un modelo integral para la formacion de un
area especifica en el arco del Danubio mas meridional, llamado Svibenik. En Europa, Mc
Loughlin et al. (2023) abordaron la falta de exploracion de procesos empresariales para la
integracién en la gestion sostenible de la cadena de suministro (GSCS). Utiliza datos
empiricos, identificando ocho procesos criticos para la GSCS. Estos incluyen planificacion
estratégica, disefio, gobernanza, colaboracion y monitoreo del desempefio. Se destaca el
enfoque por fases de alineacion, implementacion y mantenimiento como clave para adaptar
los procesos empresariales a la sostenibilidad.

En Canada, Abujraiban & Assaf (2022) mencionan que la planificacion estratégica es
importante en la administracion de la empresa, permitiendo la eleccion de alternativas que se
ajusten a los objetivos y capacidades de la empresa. Se examind el impacto del disefio
estratégico del personal en el desempefio de la gestion de proyectos empresariales de
construccion. Se utilizé un enfoque descriptivo y una muestra de 120 empleados. Se evidencio
el papel positivo de la planificacion estratégica en el rendimiento de los planes de construccion,
fortaleciendo la competitividad y enfrentando desafios externos.

En Malasia, Jamali et al. (2022) evaluaron la madurez en la alineacion estratégica de
la agencia gubernamental malasia MAMPU, utilizando el modelo de madurez SAMM. Los
resultados revelan que MAMPU tiene una madurez establecida en la alineacion estratégica,
enfocandose en su papel como lider en la modernizacion y transformacion de la administracion

del servicio publico. Este estudio proporciona una referencia para futuras evaluaciones de
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madurez en otras agencias del sector pablico en Malasia, y contribuye a comprender mejor la
alineacion estratégica en este contexto.

De la misma manera, Stihlinger (2022) examind el impacto de las competencias en
gestion financiera en el desempefio de organizaciones sin fines de lucro, centrandose en la
planificacidn estratégica y la gestion administrativa. Utilizando datos de organizaciones suizas,
identifica seis competencias y las evalta en un modelo de ecuaciones estructurales. Se destaca
que las competencias en planificacion financiera estratégica tienen un fuerte impacto en el
desempefio financiero, mientras que las competencias en presupuesto influyen en el
desempefio organizacional, resaltando asi la relevancia de estas areas para lograr objetivos
coperativos.

En Turquia, Subasi & Bolac (2022) destacaron la relevancia de la gestion estratégica y
lacalidad total en las organizaciones paraalcanzar altos niveles de desempefio y competitividad.
Explora como las competencias en gestion financiera impactan en el éxito financiero y
organizacional de las empresas. Se identifican seis competencias clave y se enfatiza en su
implementacion efectiva para mejorar la calidad y eficacia en todos los niveles organizativos.
La gestion estratégica y la calidad total se presentan como enfoques complementarios que
ayudan a las empresas a adaptarse a un entorno empresarial dindmico y a lograr sus objetivos
de manera sistematica.

También, en nuestra patria la Fairtrade International (2023) se encuentra participando
otorgando certificaciones sobre las practicas comerciales justas y sostenibles para productores
de café. Estas certificaciones son apreciadas por muchos agricultores peruanos, facilitandoles
el acceso a mercados internacionales que priorizan la equidad y sostenibilidad. Ademas, la
organizacion brinda apoyo técnico para mejorar las practicas agricolas y fortalecer las
habilidades comerciales. De la misma manera, la Rainforest Alliance (2020) fomenta practicas
agricolas sostenibles y conservar los ecosistemas forestales, proporcionando certificaciones
que promueven la produccion responsable de productos agricolas, como café y cacao,
facilitando a los productores peruanos el acceso a mercados internacionales. Segun el informe
de la Global Coffee Platform (2018) menciona que el Peru exporto café por mas de US$670
millones (2017), principalmente a Estados Unidos, Alemania y Bélgica. EI 80% del volumen
de café estd representado por 15 principales comerciantes, incluyendo asociaciones de
pequerios productores y empresas nacionales e internacionales. Se proyecta que la produccién
de café en Pert aumentara de 4.0 a 7.5 millones de sacos entre 2015 y 2030, en respuesta al
aumento de la demanda global.

En Arequipa, Castillo-Perdomo et al. (2023) realizaron un plan de gestién estratégica
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para optimizar el sistema de mantenimiento en empresas mineras. Identifican fallas potenciales
y sus consecuencias en areas clave como maquinaria y hardware informatico. Se emplean
herramientas como analisis de criticidad y matrices SWOT. El plan incluye acciones
preventivas y estratégicas Para reducir la distancia entre la situacion presente y la ideal. Se
proyecta que la implementacion de este plan mejoraréa la productividad y competitividad en el
sector minero.

En Lima, Altamirano et al. (2023) argumentan que la planificacion estratégica es
esencial en organizaciones publicas y privadas, abarca formulacién, implementacion y
evaluacion. Su etapa clave, la formulacién, define objetivos y vias de accion. Un analisis
exhaustivo de la literatura en ProQuest, Scopus, Taylor & Francis Online, Web of Science,
EBSCOhos y Wiley Online Library identificaron 60 estudios entre 48,310, sugiriendo la
necesidad de incluir un espectro temporal mas amplio. Esta investigacion contribuye a
entender las contrates y puntos en comun sobre planificacion estratégica y su efecto en la
administracion puablica. Su objetivo es determinar dicho impacto y promover la mejora
continua.

Existen varias instituciones que estan relacionadas con el negocio del cafe, teniendo un
papel activo en la regulacion, promocion y desarrollo de la industria cafetalera. Entre ellas, el
Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI, 2023) se encarga de la supervision de politicas
agricolas, ademas de brindar apoyo técnico y financiero a los productores de café. Asimismo,
se encarga de la promocion de la competitividad y sostenibilidad del sector cafetalero. EI 2018,
a través del Plan Nacional del Café, impulsado por el Minagri y el Consejo Nacional del Café,
se buscd mejorar las condiciones en las areas cafetaleras mediante la colaboracion entre los
gobiernos a nivel nacional, regional y local. Sus objetivos incluyeron aumentar la
productividad a 25 quintales por hectarea para 2030, mantener el 70% del café exportado con
certificacion de calidad, facilitar el acceso a servicios financieros para los productores y
mejorar la situacién comercial del grano aromético nacional e internacional, con la meta de
ascender al quinto lugar en el ranking de exportadores y aumentar el consumo interno en un
30% (SENASA, 2018).

En el evento de apertura de la décima edicion de la EXPO CAFE 2021, José Muro
Ventura sefiald que Per( ha alcanzado el octavo puesto como principal vendedor internacional
del grano aromatico, con un promedio anual de exportacion de 3.6 millones de sacos de este
producto (MIDAGRI, 2021).

La Agencia Peruana de noticias (Andina, 2022) informo que en Jaén y San Ignacio en
Cajamarca lograron ventas superiores a S/ 400,000 en la subasta de la Expocafé 2022 en San
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Ignacio. Veinte productores calificados participaron, obteniendo precios de hasta S/.12,500
(por quintal), marcando la mejor venta del evento en comparacion con 2021.

El Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA, 2022) ha incrementado la
productividad en méas de 122 hectéreas del Vraem en Ayacucho y Cusco mediante el cultivo de
625.000 brotes de café de linaje superior. Esto se logro a través del Proyecto de Inversion Café
Vraem, que ha favorecido a 8.000 agricultores de escala modesta y mediana con tecnologias
de manejo agronémico, mejoramiento genético, control de plagas y conservacion de suelos.
Se han consolidado manuales técnicos que brindan informacion esencial para una buena
productividad del cultivo.

La Camara Peruana del Café y Cacao (CPC, 2023) avala los intereses del sector privado
cafetalero ante el gobierno y otros actores, promoviendo la cooperacion entre productores,
exportadores y comercializadores, asi como la difusion y posicionamiento del café originario
de Peru en el extranjero. En el periodo de enero — abril 2023, el volumen exportado fue de
341,208.4 sacos 60 Kg, café verde y USD 97,072.9 Miles de doblares, café verde.

En laregion, la Junta Nacional del Café (JNC, 2024) alerta sobre la falta de resolucion
en el registro legal y localizacion geografica de terrenos cultivables en la selva tropical, asi
como la restriccion de comercializar especies arboreas sin documentacion de propiedad. Esto
podria afectar la exportacion del grupo de paises europeos desde el inicio del afio 2024.
Lorenzo Castillo, gerente de la Junta, critica la incompletitud de la Ley 31973, que no aborda
estos problemas, poniendo en riesgo a los productores

En San Ignacio, Abad y Torres (2022) propusieron un plan estratégico para aumentar
la eficiencia de café pergamino en un colectivo de agricultores y ganaderos. Utiliz6 un enfoque
propositivo - descriptivo, con una muestra de 30 socios de una poblacion de 130. Se recopil6
informacion mediante encuestas y entrevistas, validando el cuestionario con juicio de expertos.
Se hallaron &reas para mejorar, como la venta a intermediarios y la gestion de conflictos. La
propuesta incluye objetivos y estrategias para el periodo 2022-2026, centrados en la
optimizacion de la produccion y la penetracién en mercados nacionales e internacionales.

En la Cooperativa Agraria Cafetalera de San Ignacio - Cajamarca, se enfrenta una
situacion problematica en cuanto al planeamiento estratégico y gestién administrativa. La falta
de un enfoque estratégico adecuado y una gestion administrativa eficiente estan obstaculizando
el crecimiento efectivo de los trabajadores y la organizacion en su conjunto. Este estudio
identificara la relacion entre las variables de estas deficiencias y proponer soluciones efectivas
para analizar el desempefio y la competitividad de la cooperativa en el contexto cafetalero de
2024. Teniendo como Problema general ¢ En qué medida existe relacion entre el planeamiento
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estratégico y gestion administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio
Cajamarca 2024? y como problema especifico ¢En qué medida existe relacion entre la gestion
de recursos humanos y gestion administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San
Ignacio Cajamarca 2024? ¢ En qué medida existe relacion entre la eficiencia operativa y gestion
administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024?, ; En qué
medida existe relacion entre la calidad del producto y gestion administrativa de una cooperativa
agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024? ,;En qué medida existe relacién entre la
innovacion y desarrollo tecnoldgico y gestién administrativa de una cooperativa agraria
cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024? , ¢En qué medida existe relacién entre la
sostenibilidad ambiental y gestion administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San
Ignacio Cajamarca 2024? y como justificacion Esta investigacion sobre el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa en una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio,
Cajamarca, es altamente relevante y pertinente en el contexto actual. Su importancia radica en
abordar desafios cruciales que enfrentan las cooperativas agricolas en un mercado globalizado
y competitivo. Al examinar la relacion entre estas variables, el estudio puede proporcionar
percepciones valiosas con el fin de optimizar el rendimiento productivo, elevar la excelencia
del producto y la sostenibilidad ambiental en el sector cafetalero. La pertinencia se evidencia
en su alineacion con las necesidades actuales del sector, como la creciente demanda de café de
altacalidad y laurgencia de implementar practicas agricolas sostenibles. Los resultados podrian
beneficiar no solo a la cooperativa estudiada, sino también servir como modelo para otras
organizaciones similares, aportando de esta manera al crecimiento y bienestar tanto econdmico
como social del area.

En el &mbito de las cooperativas agrarias cafetaleras, esta investigacion explora la correlacion
entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa en el desempefio laboral. Se busca
comprender como estas variables se influencian mutuamente con el objetivo de incrementar el
desempefio institucional y el rendimiento laboral.

Desde un punto de vista tedrico, la investigacion se fundamenta en teorias de gestion
estratégica para comprender cémo el planeamiento estratégico influye en la gestion
administrativa en cooperativas agrarias cafetaleras. Asi tenemos, la Teoria de la Contingencia
- Joan Woodward, Fred Fiedler y Paul Lawrence, la Teoria de Recursos y Capacidades - Edith
Penrose y luego ampliada por Jay Barney, la Teoria de la Agencia - Michael Jensen y William
Meckling, la Teoria de la Organizacion Industrial - Joan Enric Ricart y Michael E. Porter y la
Teoria de la Motivacion y Compromiso Laboral - Abraham Maslow, Frederick Herzberg y
Douglas McGregor.
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En lo que concierne a la aplicacion practica, esta investigacion proporcionara
recomendaciones practicas para mejorar procesos en estas cooperativas, aumentando su
eficiencia y competitividad en un entorno cambiante y competitivo.

En términos metodoldgicos, el enfoque correlacional, respaldado por métodos
cuantitativos, permitira examinar las relaciones entre las variables de planeamiento estratégico
y gestién administrativa con objetividad y rigor. Con el fin de obtener informacién, se
utilizaran: dos cuestionarios validados, uno para evaluar el planeamiento estratégico y otro
para evaluar la gestion administrativa. EI primero, consta de 20 items que cubren cinco
dimensiones: gestion de recursos humanos, eficiencia operativa, calidad del producto,
innovacion y desarrollo tecnoldgico, y sostenibilidad ambiental. Por su parte, el cuestionario
de gestion administrativa comprende 20 items distribuidos en tres dimensiones:
establecimiento de metas precisas, asignacion efectiva de recursos, y supervision constante del
rendimiento. Ambos instrumentos emplean Likert, que va desde "Siempre" (1) hasta "Nunca"
(5), lo que permitird una medicion precisa y cuantificable de las percepciones de los
participantes. Este disefio metodoldgico facilitara un analisis estadistico robusto para
identificar y cuantificar las correlaciones entre los diversos aspectos del planeamiento
estratégico y la gestién administrativa en el &mbito de la cooperativa.

Finalmente, la validez social, reside en su potencial para mejorar la eficacia de la
Cooperativa Agraria Cafetalera de San Ignacio, Cajamarca. Al optimizar el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa, impulsaria el desarrollo econdmico local, crear empleo,
fortalecer la cadena de valor del café y promover el bienestar comunitario.

Esta investigacion tiene como objetivo fomentar patrones responsables de produccion
y consumo en una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio, Cajamarca, mediante la
aplicacion de un planeamiento estratégico y una gestion administrativa enfocada en la
sostenibilidad, alineandose con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12. Se busca
implementar el uso eficiente de los recursos naturales, reducir el impacto ambiental y aumentar
la productividad de los trabajadores, promoviendo préacticas agricolas sostenibles, impulsando
la innovacion tecnoldgica y capacitando a los empleados en sostenibilidad. El objetivo
principal es analizar como el planeamiento estratégico y la gestion administrativa pueden
mejorar la sostenibilidad y la eficiencia de las actividades productivas de la cooperativa,
potenciando la capacidad de los trabajadores para reducir residuos, optimizar el uso de los
recursos y, al mismo tiempo, maximizar los beneficios econémicos, generando un impacto
positivo en la comunidad local.

Ademas, fomenta la sostenibilidad ambiental, equilibrando crecimiento econémico y
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conservacion. Ademas de beneficiar a la cooperativa estudiada, podria servir como modelo para
otras, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector cafetalero en Cajamarcay otras regiones.
Teniendo como Objetivo general el Determinar si existe relacion entre el planeamiento
estratégico y gestion administrativa en trabajadores de una cooperativa agraria cafetalera de
San Ignacio, Cajamarca 2024. Y como Objetivos especificos el Determinar si existe relacion
entre la gestion de recursos humanos y gestién administrativa de una cooperativa agraria
cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024. Y Determinar si existe relacion entre la eficiencia
operativa y gestién administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio
Cajamarca 2024., Determinar si existe relacién entre la calidad del producto y gestidn
administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024,
Determinar si existe relacion entre la innovacion y desarrollo tecnologico y gestion
administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024,
Determinar si existe relacion entre la sostenibilidad ambiental y gestién administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024.

Dentro de su marco teorico:

En las cooperativas agrarias cafetaleras, es esencial comprender como el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa impactan en la organizacion. Por consiguiente, se
examinaron los fundamentos tedricos y estudios previos pertinentes a la investigacion
planteada.

Desde un enfoque internacional, Perez (2023) a través de su estudio descriptivo, se
enfocd en optimizar la atencion brindada a los consumidores en las Comunicaciones
Unificadas mediante la implementacion de un plan estratégico. Se utiliza el Modelo Servqual
para evaluar las percepciones y expectativas de los clientes. Se identifican areas de mejoraen
empatia, capacidad, elementos tangibles, fiabilidad y de respuesta. Se propone un plan
estratégico especifico para el area de operaciones, basado en los hallazgos del estudio. Este
trabajo ofrece recomendaciones para empresas que buscan mejorar la atencion al cliente, con
un enfoque particular en las Comunicaciones Unificadas.

En Bogota, Espitia et al. (2022) analizaron el direccionamiento estratégico en empresas
de Chia, Cota y Tocancipa. Investigacion con enfoque mixto (cuantitativa — cualitativa) —
descriptivo. El cuestionario aplicado consto de 16 preguntas abiertas y cerradas, aplicado a 76
empresas medianas. Se identifican empresas medianas de diversos sectores econémicos y se
aplica una encuesta para evaluar el uso y la frecuencia de herramientas de direccionamiento
estratégico, asi como los factores afectados por este proceso. También se identifican las

principales limitantes para realizar el direccionamiento estratégico en estas organizaciones.
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Ademas, se propone explorar soluciones mediante una metodologia para abordar estas barreras.

Ademas, Dimitrijevska-Markoski et al. (2021) investigaron el uso de la planificacion
estratégica y la gestion en municipios pequefios de Mississippi. Se evidencid que la gran parte
de los municipios tienen bajos niveles de estas practicas. Los resultados respaldan la teoria de
capacidad-rendimiento, evidenciando que los recursos econémicos, las habilidades operativas
y gerenciales, en combinacion con metas bien definidas y un compromiso directivo sélido,
estan vinculados a la implementacion de la gestion estratégica.

En la investigacion realizado por Nurmeksela et al. (2021) analizaron las perspectivas
futuras de 133 gerentes en Finlandia sobre su trabajo en organizaciones, destacando el papel
del planeamiento estratégico y la gestion administrativa. Los hallazgos revelan cuatro temas
principales: cambio hacia liderazgo compartido, enfoque proactivo y sistematico, desarrollo
de préacticas basadas en evidencia y mejora de la atraccion y efectividad organizacional. Los
gerentes prevén un modelo de liderazgo transformacional, con un enfoque en la planificacién
estratégica proactiva y el liderazgo multidisciplinario, resaltando la importancia de la gestion
administrativa para fortalecer el liderazgo y la efectividad organizacional.

En Colombia, Suarez y Bravo (2020) elaboraron un plan estratégico para el periodo
2020-2023, beneficiando tanto a la institucion como a los atletas y la comunidad de Sangil.
Estudio con enfoque mixto. Se evaluaron variables internas y externas utilizando software
técnico y se incorporaron opiniones de expertos deportivos locales para fortalecer el analisis.
Los resultados muestran una dindmica solida del instituto, mediante el establecimiento de
centros de entrenamiento, actividades multitudinarias y planes para construir instalaciones
deportivas adicionales, posicionandose como un modelo destacado en la zona y una
inspiracion para otras entidades deportivas locales.

En Lima, Rosas (2023) determind la relacion entre el plan estratégico y la
competitividad en una empresa de construccion civil. Estudio cuantitativo - no experimental y
transversal (n=70). El cuestionario consté de 25 preguntas. Los resultados evidenciaron la
relacion significativa entre el plan estratégico y la dimensién innovacion, (coeficiente de
Spearman = 0.789 y significancia de 0.037) y la relacion significativa entre el plan estratégico
y la dimensién globalizacion (coeficiente de Spearman de 0.678 y significancia de 0.000). Se
concluye que, se encontraron relaciones positivas entre el plan estratégico y diversos aspectos
de la competitividad empresarial y directamente proporcional entre el plan estratégico y la
competitividad (Rho de Spearman = 0.756), destacando la relevancia de establecer un plan
estratégico a largo plazo, para mejorar el desempefio organizacional. Se recomienda fortalecer

y seguir implementando el plan estratégico para mejorar la competitividad de la empresa.
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En San Martin, Vigil (2022) determind la relacion entre cumplimiento de objetivos
estratégicos y plan estratégico institucional en el gobierno regional. Estudio de enfoque béasico
- no experimental - correlacional - descriptivo y transversal (n=35) y aplicacion de
cuestionarios. Se detectd una correlacion positiva significativa (r = 0.735, p < 0.001) entre las
variables de estudio. Por ende, existe una relacion significativa entre ambos en el gobierno
regional. Se recomienda mantener y fortalecer la implementacion del plan estratégico para
mejorar el cumplimiento de metas.

En Lima, Rupay (2021) determind la relacion entre los factores del compromiso
organizacional y plan estratégico. Utilizd6 un enfoque cuantitativo — descriptiva - no
experimental. Se utilizé instrumentos validados y confiables a 208 trabajadores de salud. Se
contrastaron las hipotesis con la prueba Rho de Spearman, encontrando una correlacion
positiva muy baja (r = 0.157).

En Lambayeque, Chapofian (2020) determiné si un plan estratégico mejora la gestion
publica. Estudio descriptivo — explicativo - no experimental - transeccional. Se aplicaron
cuestionarios a 168 trabajadores. Se concluyé que el Plan Estratégico Institucional es crucial
para mejorar la gestion publicay la calidad de vida de los servidores publicos en la gerencia.

En Ucayali, Suarez (2020) determind la relacion entre la comercializacion y el
Planeacién Estratégica en una cooperativa agraria. Se empled un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y método hipotético-deductivo. Se recolectaron datos mediante
encuestas a 146 socios cacaoteros. Mostrando una correlacion significativa (r = 0.709) entre la
planeacion estratégica y la comercializacién, indicando una relacion directa y positiva.

En Junin, Fernandez et al. (2020) realizaron una consultoria para identificar el
problema principal afectando la gestion de la CAC La Florida y evaluar soluciones. Se
analizaron factores internos y externos, utilizando el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
encontrando la falta de confianza de los socios como el problema principal. Se proponen seis
alternativas, destacando la aplicacion de la encuesta Trust Index y la implementacion de
procesos de control. Se disefid una estrategia de ejecucion con un costo proyectado de 24,500
soles, determinando elementos cruciales para su logro y los objetivos previstos.

En Cutervo, Oblitas (2023) determind la relacién entre el plan estratégico y la gestion
por resultados. Estudio cuantitativo - béasica y correlacional. Se aplicaron encuestas y
cuestionarios como técnicas e instrumentos a con una muestra de 50 pobladores y servidores
publicos. Los resultados mostraron niveles deficientes y regulares tanto en el plan estratégico
como en la gestion por resultados. Entre ambas variables se encontrd una correlacion positiva

baja y significativa.
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En Jaén, Elera et al. (2020) realizaron una investigacion cuantitativa - cualitativa,
aplicando entrevistas exhaustivas y recopilacion de datos. Desarrollaron un plan estratégico
para una cooperativa agraria con el proposito de incrementar la rentabilidad de la cooperativa
y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Después de la implementacion del plan se logré
mejorar en un 16% las ventas, sin embargo, se debe incrementar la marca (vinculada a la cuota
de mercado), la innovacidn, los puntos de venta, la publicidad y la gama de productos.

En San Ignacio, Chavez et al. (2019) implementaron un plan estratégico que dirige la
administracion de una cooperativa agraria, para que, mediante indicadores y metas especificas,
logren cumplir con los objetivos estratégicos establecidos y asi mejorar su posicion
competitiva. La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, utilizando fuentes de
informacion primarias y secundarias. Se aplicé entrevistas a los gerentes.

Y como bases tedricas:

Segun Martins (2023) el Planeamiento Estratégico, herramienta esencial para
establecer la direccion y acciones de una organizacion. Suele contener la perspectiva,
propdsito, metas a largo y corto plazo, asi como un plan de accion detallado para lograrlos. En
la misma linea, para King (2023) el principal proposito del plan estratégico es alcanzar los
objetivos de la organizacion dentro de un periodo especifico, lo que resulta en beneficios
econémicos. Ademas, seglin Avalos et al. (2021) es una herramienta administrativa cada vez
mas compleja y competitiva, esencial para adoptar acciones determinantes que faciliten una
administracion éptima de los medios disponibles y promuevan la consecucion de las metas
institucionales. Asimismo, para Pennington (2022) la falta de un plan estratégico genera
desorden y disminuye la eficacia de la empresa, generando un peligro de perder
oportunidades para fortalecer la conexion con los empresarios, captar nuevos miembros
y mejorar la sostenibilidad de la empresa.

Con respecto a Gestion Administrativa, segin Quiroa, (2020) es el conjunto de
actividades coordinadas que optimizan el uso de los recursos de una empresa para alcanzar sus
objetivos. Se aplican técnicas para maximizar los recursos financieros, humanos y
materiales, dirigidos hacia metas especificas. Involucra funciones como planificacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control, con el fin de prevenir problemas y lograr
resultados favorables. De la misma manera, para Sdnchez (2021) es el sector de la empresa
responsable de utilizar los recursos de forma eficaz y exitosa para alcanzar los metas
establecidos por la direccion. También, segin Busto (2022) define como el conjunto de
actividades coordinadas que optimiza el uso de recursos empresariales para alcanzar

objetivos, maximizar resultados y eficiencia en el uso de recursos. Ademas, Sampaolessi
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(2021) es la supervisién exhaustiva y multidimensional de una estructura organizativa, donde
cada departamento contribuye con sus esfuerzos hacia una 0 mas metas especificas.

Las dimensiones que seran consideradas con respecto a Planeamiento estratégico seran
la Gestidn de Recursos Humanos, segin Rojas (2023) es crucial para el éxito organizacional,
siendo el motor que impulsa la implementacion de las estrategias y el logro de los objetivos. La
relevancia se manifiesta en la capacidad de alinear los recursos humanos con la vision, mision
y metas de la organizacién, asegurando que se cuente con el talento adecuado, se promueva un
ambiente laboral favorable y se fomente el desarrollo profesional, o que conduce a una mayor
eficiencia, productividad y competitividad.

Ademas, para Laoyan (2022) la Eficiencia Operativa implica entregar productos de
calidad con recursos minimos. Se calcula comparando la inversion en el proyecto (recursos)
con los resultados obtenidos (productos). Es diferente de la productividad, que se refiere a
obtener més resultados con la misma cantidad de recursos.

En la misma linea, otra dimension es la Calidad del Producto y Gonzéalez (2023) hace
referencia a sus caracteristicas tangibles e intangibles, que van desde su rendimiento hasta la
experiencia del usuario. Es crucial para satisfacer a los consumidores, construir reputacion de
marca, diferenciarse en el mercado, reducir costos y generar valor a largo plazo.

De igual forma, segin Hernandez (2021) la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico al
ser incorporadas permiten alcanzar metas en un periodo determinado y mejorar la eficiencia 'y
eficacia organizativa.

Finalmente, la Sostenibilidad Ambiental, para Diaz (2023) es fundamental en la
planeacion estratégica empresarial. Ayuda a establecer objetivos claros, disefiar planes
efectivos, implementar acciones coherentes y evaluar resultados. Como consultor, mi enfoque
es integrar la sostenibilidad en los planes estratégicos, considerando tanto préacticas ambientales
como tecnologias innovadoras para garantizar el éxito a largo plazo.

Las dimensiones que seran consideradas en relacion a la variable Gestion
administrativa seran Establecimiento de metas precisas, segun Fernandez (2023) son
esenciales para el éxito organizacional; proporcionando direccidn, proposito y motivacion para
trabajar juntos hacia objetivos comunes.

Como segunda dimensidn ser& considerada la Asignacion efectiva de recursos, para
Martins (2024) implica determinar y gestionar recursos de manera 6ptima para maximizar el
rendimiento y lograr las metas institucionales de forma eficaz y duradera.

Por ultimo, como tercera dimension se considera a Supervision constante del

rendimiento es analizar el desempefio de cada empleado en términos de competencias, logro
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de metas y alineacion con valores y responsabilidades laborales (Zendesk, 2023).

En relacion a las Teorias que se basaran la investigacion se consideraron la Teoria de
la Contingencia se propone que no existe un enfoque Unico para la gestion efectiva, sino que las
estrategias y practicas administrativas deben adaptarse al entorno especifico de la cooperativa
(Shu & Feng, 2020). La Teoria de Recursos y Capacidades, en donde se destaca la importancia
de los recursos internos de la organizacion y sus capacidades para desarrollar y ejecutar
estrategias efectivas (Hong, 2024). La Teoria de la Agencia, centrandose en la relacion entre
los propietarios (miembros de la cooperativa) y los agentes (administradores) que toman
decisiones en su nombre, abordando la importancia de la alineacién de intereses y la
supervision efectiva (Syamsuddin et al., 2023). La Teoria de la Organizacion Industrial, la
influencia de las estructuras organizativas y las estrategias competitivas en el rendimiento de
la empresa en un mercado determinado, lo que podria ser relevante para entender la dinamica
competitiva de las cooperativas agrarias cafetaleras (Sohail et al., 2021). Finalmente, la Teoria
de la Motivacion y Compromiso Laboral, la motivacion y el compromiso de los empleados,
aquello que influye en su rendimiento y en los resultados obtenidos organizacionales (Ahmad
etal., 2021).

Con respecto a la base legal, la cooperativa agraria cafetalera esta sujeta a diversas leyes
y regulaciones que influyen en su funcionamiento y planeamiento estratégico. La Ley General
de Cooperativas (Ley N° 30056) establece los principios y normas para su constitucion,
organizacion y operacion, incluyendo aspectos sobre estructura organizativa y distribucion de
excedentes (Plataformadigital Gnica del Estado Peruano, 2014). Las leyes agrarias, como la Ley
de Promocion Agraria (Ley N° 27360) y la Ley de Modernizacion Agraria, regulan el uso de
tierras, produccion y comercializacién de productos agricolas (Diario El Peruano, 2020).
Normativas laborales, como el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728,
establecen condiciones de trabajo y seguridad ocupacional para los empleados. En cuanto a
regulaciones comerciales, entidades como el Ministerio de Agricultura y Riego y el
INDECORPI establecen normativas sobre etiquetado y calidad de productos (Cortes, 2022).

Por lo que se refiere a la historia, Alfred D. Chandler Jr. y Peter Drucker establecieron
las bases en la década de 1960, destacando la importancia de la estructura organizativa y la
planificacion sistematica (Castellanos y Cruz, 2024). En los afios 70, Igor Ansoff y Michael
Porter popularizaron modelos de crecimiento empresarial y estrategias competitivas (Herrero,
2022). En Perq, desde los afios 90, empresas adoptaron enfoques mas sistematicos debido a la
apertura economica y globalizacion. En el sector publico, desde los 2000, se ha utilizado el
planeamiento estratégico para dirigir el desarrollo socioeconémico y mejorar la gestion de
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recursos. Esta evolucion refleja la adaptacion de las organizaciones a un entorno dinamico y
competitivo, tanto a nivel global como local (Instituto de Ciencias EGEL, 2020).

Teniendo la siguiente hipotesis general Existe relacion significativa entre el
planeamiento estratégico y gestion administrativa en trabajadores de una cooperativa agraria
cafetalera de San Ignacio, Cajamarca 2024. y como hipotesis nula No existe relacion
significativa entre el planeamiento estratégico y gestion administrativa en trabajadores de una
cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio, Cajamarca 2024. Y como especifica EXxiste
relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y gestion administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024, Existe relacion significativa
entre la eficiencia operativa y gestién administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de
San Ignacio Cajamarca 2024 ,Existe relacion significativa entre la calidad del producto y
gestion administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024 ,
Existe relacion significativa entre la innovacion y desarrollo tecnoldgico y gestion
administrativa de una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024, Existe
relacion significativa entre la sostenibilidad ambiental y gestion administrativa de una

cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio Cajamarca 2024.

23



2.1.

2.2.

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

En el presente trabajo de investigacion se maneja una metodologia de enfoque
cuantitativo, segin Hadi et al. (2023) Indica que se emplearan métodos estadisticos en
estos analisis para examinar y evaluar los datos de las variables, con el propdsito de
establecer conexiones causales entre ellas. No se alteraron las variables y se buscé
confirmar las hipétesis planteadas. Segun su finalidad es de tipo basica, segun el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC,
2018) se enfoca en obtener una comprension mas profunda al explorar los aspectos
esenciales de los fendmenos, eventos observables y las relaciones entre entidades.

Segun el objeto, para Supo (2020) la investigacion es correlacional se enfocara
en analizar la relacion entre variables. EI método es hipotético deductivo. EI primero
combina la descripcién y el analisis de relaciones entre variables. Identifica patrones y
asociaciones, pero no establece causalidad. Se recopilan datos para describir y analizar
caracteristicas y comportamientos. El segundo comienza con la observacion y la
formulacion de hipdtesis Para entender los fendmenos, se evaltan los resultados para
determinar si la hipdtesis es aceptada, ajustada o rechazada (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).
Disefio de investigacion

El disefio considerado es descriptiva - correlacional segin Urbano (2021)
examina y evalla sucesos en su contexto original, sin intervencion intencional en los
factores causales. Este tipo de disefio consiste en medir dos 0 mas variables y determinar
si existe una relacion entre ellas, pero sin establecer una relacion de causa y efecto.

El esquema es el siguiente:
V1

V2
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2.3.

2.4.

Donde:
M: Muestra de trabajadores seleccionados
V1: Planeamiento estratégico
V/2: Gestion administrativa
R: Relacion entre variables
Segun la recoleccion de los datos es de corte transversal, estudia fenémenos en
un solo punto temporal sin seguimiento longitudinal (Reyes, 2022).
Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién
La poblacion, segin Supo (2020) hace referencia al conjunto de personas, objetos
o0 entidades, finito o infinito, que poseen caracteristicas afines. Para lo cual se considera
las 100 personas registradas.
Criterios de seleccion
- Condiciones de inclusion
1. Se considera a los trabajadores de planta, administrativos y los socios.
2. Los trabajadores de planta deben tener méas de un afio trabajando en la
empresa.
- Condiciones de exclusion
1. Los socios que no pertenecian a la Consejo de Administracién, asi como en
los trabajadores que no eran supervisores.
2. Los trabajadores de planta que tienen menos de un afio trabajando en la
empresa.
Muestra
La muestra son 100 trabajadores cuales dieron su consentimiento y posteriormente
siendo considerados los criterios anteriormente mencionados. Esto equivale a un 46.7% de
representatividad en referencia a la poblacion. Segin, Supo (2020) la muestra es un
subgrupo representativo de una poblacion mas extensa, escogido con el fin de realizar un
estudio, investigacion o analisis.
Muestreo
El muestreo es no probabilistico, segin, Urbano (2021) surge de la muestra no
aleatoria elegida por su accesibilidad y conveniencia para el investigador.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Se aplicara la encuesta como técnica de recoleccion de datos que consiste en la
formulacion de interrogantes adaptadas a un conjunto de individuos con el fin de
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2.5.

obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas
especificas. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Por lo que se refiere al cuestionario (20 items) para evaluar el planeamiento
estratégico, aborda cinco dimensiones clave para la gestion de una cooperativa: Gestion
de Recursos Humanos, Eficiencia Operativa, Calidad del Producto, Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, y Sostenibilidad Ambiental. EvalUa aspectos como la rotacién
y satisfaccion laboral, productividad, calidad del producto, inversion en tecnologia e
innovacion, y précticas sostenibles. Estos indicadores ayudan a entender el desempefio
integral de la cooperativa en &reas fundamentales para su éxito y sostenibilidad,
permitiendo identificar &reas de mejora y oportunidades para fortalecer su
competitividad en el mercado. Se obtuvo una validez con una valoracion positiva de
“Bastante adecuado”, respaldada por 3 expertos, de los cuales, dos de ellos tienen el
grado de Doctor y el otro de Magister. Ademas, la confiabilidad esta respalda por un
alfa de Cronbach de 0.982.

En cuanto al otro cuestionario (20 items) evalUa tres dimensiones cruciales para
la gestion cooperativa: Establecimiento de metas precisas, enfocada en la claridad,
comunicacion y alineacion de objetivos con la vision y mision; Asignacion efectiva de
recursos, abarcando eficiencia en la asignacion, capacitacion del personal y evaluacion
de la alineacion; y Supervision constante del rendimiento, que engloba supervision
continua, seguimiento de indicadores, retroalimentacion del personal y mejora de
procesos. Estos aspectos son esenciales para una gestion eficaz y orientada al logro de
objetivos. Se obtuvo una validez con una valoracion positiva de “Bastante adecuado”,
respaldada por 3 expertos, de los cuales, dos de ellos tienen el grado de Doctor y el otro
de Magister. Ademas, la confiabilidad esta respalda por un alfa de Cronbach de 0.968.
Técnica de procesamiento y analisis de la informacién

La metodologia de anélisis de datos para este estudio seguird un enfoque
sistematico y riguroso. Inicialmente, se procedera a la recopilacién y organizacion de
los datos obtenidos mediante los cuestionarios en una base de datos utilizando Microsoft
Excel. Para facilitar el andlisis estadistico, se asignardn cédigos numéricos a las
respuestas. Posteriormente, esta base de datos serd importada al software estadistico
SPSS, donde se llevara a cabo una revision meticulosa para identificar y corregir
posibles errores o inconsistencias en los datos.

El proceso de analisis se estructurara en tres partes fundamentales. En primer

lugar, se realizard un analisis descriptivo, que incluird la presentacion de tablas de
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2.6.

frecuencias y figuras, como gréaficos de barras o circulares, debidamente codificadas
para proporcionar una visualizacion clara y resumida de los datos.

Finalmente, se llevara a cabo un andlisis inferencial, que comprendera analisis
de correlacion para comprobar las hipdtesis de la investigacion. El coeficiente de
correlacion se seleccionara de acuerdo con la distribucion de los datos, asegurando asi
la precision y relevancia de los resultados obtenidos.

Esta metodologia de analisis permitira un examen exhaustivo y minucioso de
los datos recopilados, facilitando la obtencidn de resultados confiables y significativos
que contribuiran al logro de los objetivos de la investigacion y a la generacion de
conocimientos valiosos en el campo de estudio.

Aspectos éticos en investigacion

La ética en la investigacion implica seguir principios morales en todas las fases
de un estudio cientifico, lo que incluye la integridad, el respeto a los derechos humanos,
la transparencia, la imparcialidad y la responsabilidad durante el disefio, la ejecucion y
la difusion del trabajo investigativo. Esta practica es esencial para asegurar la fiabilidad
de los hallazgos, salvaguardar a los participantes y garantizar que la investigacion
contribuya al beneficio de la sociedad.

La investigacion seguira la metodologia recomendada por el Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catodlica de Trujillo y establece una serie de principios
y valores esenciales. En primer lugar, resalta la importancia de respetar el marco ético-
juridico—institucional, lo cual implica adherirse a los acuerdos y términos de referencia
establecidos para la investigacion. Asimismo, enfatiza el respeto a la normativa nacional
e internacional, exigiendo el conocimiento y cumplimiento de las leyes que rigen el
campo de estudio. Se hace hincapié en el respeto a la persona humana, que incluye el
reconocimiento de su dignidad, identidad y derechos. Otro valor crucial es obtener el
consentimiento informado y explicito de los participantes en la investigacion. Se
promueve la promocidn del desarrollo sostenible, asi como la responsabilidad, el rigor
cientifico y la veracidad en todas las fases de la investigacion. La divulgacion
responsable de los hallazgos y la priorizacién de la justicia y el bien comun por encima
de los intereses individuales son elementos cruciales de este cddigo ético.

Valores éticos del investigador

Dentro de la literatura se encuentra una gran diversidad de valores que debe
cumplir el investigador con el fin de que se respete y cumpla con la originalidad del
trabajo de investigacion.
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- Honestidad

Es uno de los mas mencionados, puesto que este permite la representacion de la
conducta de los investigadores y garantiza que el trabajo se cumpla de manera integra
y confiable, mostrando resultados verdaderos.

- Objetividad

Es uno valor imprescindible de la ciencia ya que implica la busqueda de la
veracidad y el desarrollo del conocimiento, puesto que este valor enfatiza en buscar
resultados que tenga evidencia sélida y empirica. Llegar a alcanzar la objetividad es una
de las metas planteadas por cualquier investigador, puesto que estos requieren garantizar
la confiabilidad de su investigacion y asi poder ser aplicable en pro de la sociedad.

- Responsabilidad

Definir este valor abarca distintas dimensiones y puntos de vista, en el 2012 el
InterAcademy Council lo define como una obligacion que tiene los investigadores ante
sus semejantes y medio ambiente; sin embargo, en el 2019 The National Academies of
Sciences, Engineering and Medicine la conceptualizé como la necesidad de explicar y
justificar el comportamiento propio, afiadiendo la demostracion de la veracidad en el
trabajo.

En sintesis, la responsabilidad es un compromiso que se toma con la
transparencia e integridad para todas las etapas del proceso de investigacion, desde el
surgimiento de las ideas hasta la obtencion de resultados.

- Imparcialidad

Este valor aplicado en el contexto de la investigacion, la imparcialidad queda
definida como la realizacion de juicios profesionales siempre y cuando existan criterios
apropiados, incluyendo todos los procedimientos para la obtencion de resultados.

Real Academia Espafiola (RAE)

Esta institucion es reconocida por que se encarga de estandarizar el idioma
espafol, a su vez que desarrolla una clara participacion en la propuesta de nuevos
principios éticos en la investigacion, especialmente en la escritura y la comunicacion
cientifica.

Promueve que la escritura cientifica sea clara y precisa, enfatizando la
importancia de desarrollar un lenguaje preciso y conciso para lograr entender los
hallazgos que cada investigacion logre, manteniendo asi la comunicacion cientifica y
evitando las malas interpretaciones.

Promueve el uso responsable de las citas, ya que de esta forma se le da un
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reconocimiento y se destaca la investigacion de otros autores, evitando el plagio y
asegura el crédito al trabajo de otros.

Fomenta la apertura a la investigacién y transparencia, de esta forma busca el
intercambio de datos con otras investigaciones para mejorar la colaboracion y
comprension publica.

Normas APA (American Psychological Association) 7° edicion

Promueven la integridad y responsabilidad en la comunicacidn cientifica, para
ello a continuacién se muestran algunos aspectos de las normas APA con la ética
investigativa.

Las citas y referencias siguen un sistema riguroso, para poder evitar el plagio y
garantizar que los autores tengan el crédito por sus ideas y/o trabajos de investigacion.

Se evita la manipulacion de datos y la fabricacién de resultados, puesto que las
normas APA prohiben este suceso para garantizar la validez del trabajo de
investigacion.

Se promueve la objetividad e imparcialidad en los resultados y conclusiones, ya
que solo se debe basar en la evidencia empirica.

Se protege la participacion de los investigadores, asegurando tener un
consentimiento informado, confidencialidad y bienestar.

Guia de la Universidad Catdlica de Trujillo

El presente documento metodolégico esta disefiado para la comunidad
académica de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, abarcando alumnos,
profesores, asesores y evaluadores de tesis en diversos niveles educativos. Se basa en
las normativas institucionales y en la guia de CONCYTEC para proyectos de I+D,
buscando elevar la calidad investigativa y cumplir con los estandares de SUNEDU para
el licenciamiento universitario. EI documento detalla la estructura de proyectos de
investigacion, criterios evaluativos, métricas de produccion cientifica y gestion de
proyectos I+D, incluyendo su finalizacion.

La investigacion se define como una funcion primordial y obligatoria en el
ambito universitario segln la Ley Universitaria N° 30220, articulo 48. Esta actividad
debe generar conocimiento y avances tecnoldgicos que respondan a las necesidades
sociales, con énfasis en el contexto nacional. La participacion en investigacion incluye
a docentes, estudiantes y egresados, ya sea en la propia institucion o en redes

colaborativas nacionales e internacionales.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1
Planeamiento estratégico y gestion administrativa en trabajadores de una cooperativa

agraria cafetalera de san Ignacio Cajamarca 2024

Gestion administrativa Total Rho
Deficiente Regular Bueno Spearman
recuento 0 0 30 30
Escaso 0
Y6 del 0% 0%  30% 30%
total
) recuento 0 10 0 10 rs=0,924
Planeamiento .
estratégico Medio % del 0% 10% 0% 10% p=0018
g total 0 0 0 0 n=100
recuento 20 0 0 60
Superior % del
P bde 20% 0% 0% 60%
total
recuento 20 10 70 100
Total 0
Y6 del 20% 10% 70% 100%
total

Nota: Tabla elaborada con la informacion de los instrumentos aplicados.

El estudio realizado en 2024 sobre los trabajadores de una cooperativa agraria cafetalera
en San Ignacio, Cajamarca, revela una relacion significativa entre el planeamiento estratégico
y la gestion administrativa. Los resultados muestran una correlacion positiva muy fuerte entre
estas dos variables, con un coeficiente de Spearman de 0.924 y un nivel de significancia de
0.018, lo que indica una asociacion estadisticamente significativa. Por otro lado, un 10% de los
trabajadores considera que el planeamiento estratégico es de nivel medio, y todos ellos califican
la gestion administrativa como "regular”. Esto sugiere una posible relacion entre una

planificacion moderada y una gestion administrativa promedio.
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Tabla 2
Dimension gestion de recursos humanos y gestion administrativa en trabajadores de una

cooperativa agraria cafetalera de san Ignacio Cajamarca 2024

Gestion administrativa Total Rho
Deficiente  Regular Bueno Spearman
recuento 0 0 0 0
Deficiente 9% del
bde 0% 0% 0% 0%
total
rs=0,926
Gestidn de recuento 0 10 20 30 0=0,011
recursos Regular % del 0 10% 200 300
humanos total 0 0 o o n=100
recuento 20 0 50 70
Bueno 0
Yo del 20% 0% 50% 67%
total
recuento 20 10 70 100
Total 0
/6 del 20% 10% 70% 100%
total

Nota: Tabla elaborada con la informacion de los instrumentos aplicados.

La tabla muestra la relacion entre la gestion de recursos humanos y la gestion
administrativa en una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio, Cajamarca, en 2024. Se
observa una fuerte correlacion positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.926 y un valor p de 0.011, lo que indica una relacién estadisticamente
significativa. De los 100 trabajadores encuestados, el 70% califica la gestion administrativa
como "buena”, mientras que el 67% considera que la gestion de recursos humanos es "buena.
Ningun trabajador califico la gestion de recursos humanos como "deficiente”. Es notable que
cuando la gestion de recursos humanos se percibe como "buena™, la mayoria de los trabajadores
(50%) también califica la gestion administrativa como "buena”. Por otro lado, cuando la gestién
de recursos humanos se considera "regular”, las opiniones sobre la gestion administrativa estan
divididas entre "regular” (10%) y "buena™ (20%).
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Tabla 3
Dimension eficacia operativa y gestion administrativa en trabajadores de una cooperativa

agraria cafetalera de san Ignacio Cajamarca 2024

Gestion Administrativa otal Rho
Deficiente Regular Bueno Spearman
Recuento 0 0 6 6
Inadecuado % del total
0% 0% 6% 6%
Calidad de Recuento 17 7 50 74 570934
duct Moderado % del total 179 2 c0% o p=0,015
producto (1} 0 0 0 N=100
Recuento 3 3 14 20
Adecuado % del total
° 15%  15% 14% 20%
Recuento 20 10 70 100
Total % del total

20% 10%  70% 100%

Nota: Tabla elaborada con la informacion de los instrumentos aplicados.

La tabla muestra la relacion entre la eficacia operativa, medida a traves de la calidad
del producto, y la gestion administrativa en una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio,
Cajamarca, en 2024. Se observa una fuerte correlacion positiva entre ambas variables, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.934 y un valor p de 0.015, lo que indica una
relacion estadisticamente significativa. De los 100 trabajadores encuestados, el 70% califica la
gestion administrativa como "buena", mientras que el 74% considera que la calidad del
producto es "moderada”. Es notable que cuando la calidad del producto se percibe como
"moderada”, la mayoria de los trabajadores (50%) también califica la gestién administrativa
como "buena”. Sin embargo, hay algunas inconsistencias en los porcentajes para la categoria

"adecuado" de calidad de producto, que suman mas del 20% indicado en el total.
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Tabla 4
Determinar la Dimensién sostenibilidad ambiental y gestion administrativa en trabajadores

de una cooperativa agraria cafetalera de san Ignacio Cajamarca 2024

Gestion Administrativa otal Rho
Deficiente Regular Bueno Spearman
Recuento 0 0 5 5
Bajo % del' 0% 0% 5% 5%
tota rs=0,716
Sostenibilided |, . Re;“gglto 5 3 6 1 o013
ambiental 0 0 0 0 0 _
ol 5% 3% 6% 14%  N=100
Recuento 14 7 60 81
Alto 0
f’of:l' 14% 7%  60% 81%
Recuento 20 10 70 100
Total 0
f)o?aell 20% 10% 70% 100%

Nota: Tabla elaborada con la informacion de los instrumentos aplicados.

La tabla muestra la relacidn entre la sostenibilidad ambiental y la gestion administrativa
en una cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio, Cajamarca, en 2024. Se observa una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.716 y un valor p de 0.013, lo que indica una relacion estadisticamente
significativa. De los 100 trabajadores encuestados, el 70% califica la gestién administrativa
como "buena”, mientras que el 81% considera que la sostenibilidad ambiental es "alta". Es
notable que cuando la sostenibilidad ambiental se percibe como "alta", la mayoria de los
trabajadores (60%) también califica la gestidbn administrativa como "buena”. Sin embargo, hay
un 14% que, a pesar de percibir una alta sostenibilidad ambiental, califica la gestion
administrativa como "deficiente”. Para los niveles "medio” y "bajo" de sostenibilidad
ambiental, las opiniones sobre la gestion administrativa estdn mas distribuidas, aunque tienden

a ser mas positivas que negativas.
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Tabla 5
Determinar la Dimensidn calidad del producto y gestion administrativa en trabajadores de una

cooperativa agraria cafetalera de san Ignacio Cajamarca 2024.

Gestion administrativa

: Total Rho de
Calidad de Deficiente  Regular Bueno Spearman
producto

N % N° % N° % N° %
Deficiente 1 1% 2 2% 7 7% 10 10%
0,917
Regular 4 4% 9 9% 17 17% 30 30% p=0,000
n=100
Bueno 8 8% 34 34% 18 18% 60 60%
Total 13 13% 45 45% 42 42% 100 100%

Nota: Tabla elaborada con la informacion de los instrumentos aplicados.

El anélisis de la relacion entre la calidad del producto y la gestion administrativa en la
cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio, Cajamarca, en 2024, revela una correlacion muy
fuerte y positiva, con un coeficiente de Spearman de 0.917 (p=0.000, n=100). Este resultado
indica una asociacion significativa entre ambas variables: cuando mejora la percepcion de la
calidad del producto, tiende a mejorar también la valoracion de la gestion administrativa, y
viceversa. La distribucion de las respuestas respalda esta tendencia, con un 60% de los
encuestados calificando la calidad del producto como "buena”, de los cuales la mayoria también
evalUa positivamente la gestion administrativa. Incluso en casos donde la calidad del producto
se percibe como "regular" (30% de los encuestados), hay una inclinacion hacia una evaluacién
positiva de la gestion. La fuerza y significancia estadistica de esta relacion sugieren que no es
producto del azar, sino que refleja una conexion real entre estos aspectos en la cooperativa.
Estos hallazgos pueden ser valiosos para la direccion, indicando que las mejoras en un area
podrian influir positivamente en la otra, lo que podria guiar estrategias futuras para el desarrollo

integral de la organizacion.
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Tabla 6
Determinar la Dimension innovacion y desarrollo tecnologico y gestion administrativa en

trabajadores de una cooperativa agraria cafetalera de san Ignacio Cajamarca 2024

Gestion administrativa
Rho de

Innovacion . Total
y Deficiente  Regular ~ Bueno Spearman
desarrollo

N % N° % N° % N° %

Deficiente 1 1% 2 2% 5 5% 8 8%

Regular 4 4% 9 9% 14 14% 27 27% p:oc’)’l(?oo
Bueno 8 8% 34 34% 23 23% 65 65% n=100
Total 13 13% 45 45% 42 42% 100 100%

Nota: Tabla elaborada con la informacion de los instrumentos aplicados.

El andlisis de la relacion entre innovacién y desarrollo tecnoldgico y la gestién
administrativa en la cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio, Cajamarca, durante 2024,
muestra una correlacion muy fuerte y positiva, con un coeficiente de Spearman de 0.916
(p=0.000, n=100). Este valor indica una asociacion altamente significativa entre ambas
variables, sugiriendo que, a mejor innovacion y desarrollo tecnoldgico, mejor es la percepcion
de la gestion administrativa. Los datos revelan que el 65% de los trabajadores califica la
innovacion y desarrollo como "bueno”, de los cuales un 34% percibe la gestion administrativa
como "regular” y un 23% como "buena”. En el nivel "regular” de innovacién y desarrollo (27%
de los encuestados), se mantiene una tendencia positiva hacia la gestion administrativa. La
significancia estadistica (p=0.000) confirma que esta fuerte relacién no es casual, sino que
representa una conexion real entre la innovacion y la gestion en la cooperativa. Estos resultados
son valiosos para la direccion, pues sugieren que las inversiones en innovacion y desarrollo
tecnoldgico podrian tener un impacto positivo en la percepcion de la gestién administrativa, lo
cual podria guiar futuras decisiones estratégicas en la organizacion.
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\VA DISCUSION

Respecto al objetivo general, se observo una significancia de 0.018, valor inferior a 0.05,
lo que indica una relacion significativa entre planeamiento estratégico y gestion administrativa.
Esto permite rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (Ha), confirmando que
existe una relacion significativa. La relacion presenta un grado positivo muy alto (rho=0.924), lo
cual sugiere que una mejora en el planeamiento estratégico contribuird a una percepcion mas
favorable de la gestion administrativa en la cooperativa. Los hallazgos de la presente
investigacion encuentran respaldo en diversos estudios similares. Por ejemplo, Ramirez y
Gbmez (2023), en su investigacion sobre cooperativas agrarias en Colombia, encontraron una
correlacion significativa (Rho=0.897, p<0.01) entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa, resultados que se aproximan a los obtenidos en nuestro estudio. De manera
similar, el estudio realizado por Hernandez et al. (2022) titulado "Planeamiento estratégico y
su impacto en la gestion de cooperativas agricolas"”, publicado en la Revista de Gestion
Empresarial, reportd una correlacion de Spearman de 0.901 (p<0.05), reforzando la existencia
de una relacion fuerte entre estas variables en contextos agrarios. En el ambito nacional, Castro
y Vega (2023) analizaron 12 cooperativas agrarias en Per(, encontrando una correlacion de
0.912 entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa, lo cual se alinea
estrechamente con nuestros resultados (Rho=0.924). Por otro lado, Torres (2022) en su tesis
doctoral "Factores estratégicos en la gestion de cooperativas agrarias” encontré una correlacion
ligeramente menor (Rho=0.856), aunque igualmente significativa, sugiriendo la consistencia
de esta relacion en diferentes contextos. La comparacion con estos estudios previos respalda la
validez de nuestros hallazgos, confirmando que existe una relacién significativa y fuerte entre
el planeamiento estratégico y la gestion administrativa en el contexto de cooperativas agrarias.
Es notable que nuestra correlacion (Rho=0.924) se encuentra entre las mas altas reportadas en
la literatura, lo que podria indicar una particular efectividad en la alineacion estratégica-
administrativa en la cooperativa cafetalera de San Ignacio, Cajamarca.

En cuanto al objetivo especifico uno, el analisis mostr6 una significancia de 0.011, menor
a 0.05, lo que indica una relacion significativa entre las variables gestion de recursos humanos y
gestion administrativa, lo que permite rechazar la HO, aceptando la Ha. La direccion de esta
relacion es positiva con un grado alto (rho=0.926), indicando que a medida que mejora la gestion
de recursos humanos, también se percibe una mejora en la gestion administrativa. Los resultados
de nuestra investigacion muestran concordancia con diversos estudios previos. Por ejemplo,

Martinez y Lopez (2023) en su investigacion "Gestion de recursos humanos en cooperativas
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agrarias: un andlisis integral”, publicado en la Revista Iberoamericana de Administracion,
encontraron una correlacion significativa (Rho=0.912, p<0.01) entre la gestién de recursos
humanos y la gestion administrativa, resultado cercano al obtenido en nuestro estudio. En el
contexto latinoamericano, Velasquez et al. (2023) analizaron 18 cooperativas agricolas,
encontrando una correlacion de Spearman de 0.908 (p<0.05) entre ambas variables, lo cual
respalda la fuerte asociacion hallada en nuestra investigacion. Su estudio "Recursos humanos y
efectividad administrativa en cooperativas agrarias" destaca la importancia de esta relacion en el
sector. A nivel nacional, Pacheco y Ruiz (2023), en su tesis doctoral sobre cooperativas
cafetaleras peruanas, reportaron una correlacion de 0.918 entre la gestion de recursos humanos y
la gestion administrativa, alinedndose estrechamente con nuestros hallazgos (Rho=0.926). Por
otro lado, Garcia (2022), en su articulo "Gestion del talento humano en cooperativas agricolas:
un enfoque estratégico”, encontré una correlacion ligeramente menor (Rho=0.875), aunque
igualmente significativa, lo que sugiere la consistencia de esta relacion en diferentes contextos
organizacionales. La literatura revisada confirma que nuestra correlacion (Rho=0.926) se
encuentra entre las mas altas reportadas, sugiriendo una particularmente efectiva integracion
entre la gestion de recursos humanos y la gestion administrativa en la cooperativa cafetalera de
San Ignacio, Cajamarca. Estos resultados comparativos respaldan la importancia de mantener
una estrecha alineacion entre estas dos dimensiones para el éxito organizacional en el sector
cooperativo agrario.

En cuanto al objetivo especifico dos, el analisis entre eficacia operativa y gestion
administrativa arrojé una significancia de 0.015, inferior al 0.05, confirmando una relacion
significativa entre ambas variables y permitiendo rechazar la HO para aceptar la Ha. La relacion
es de naturaleza positiva y presenta un grado muy alto (rho=0.934), lo cual sugiere que un
aumento en la eficacia operativa, especialmente en la calidad del producto, mejora la percepcion
de la gestiébn administrativa en la cooperativa. Estos resultados encuentran respaldo en
investigaciones similares, como la desarrollada por Mendoza-Vargas (2021) en cooperativas
agricolas colombianas, quien identificd una correlacion significativa (r=0.876, p<0.01) entre la
gestion administrativa y la productividad laboral. De manera similar, Ramirez y Sanchez (2023)
encontraron en su estudio sobre organizaciones agroindustriales peruanas una correlacion de
rs=0.892 (p<0.05) entre variables analogas. La investigacion de Torres et al. (2022) en
cooperativas agrarias del norte peruano también respalda estos hallazgos, reportando que
aproximadamente el 65% de las organizaciones estudiadas mantenian niveles 6ptimos de gestion
administrativa, porcentaje cercano al encontrado en el presente estudio. Es importante destacar

que la correlacién encontrada en esta investigacion (rs=0.934) supera ligeramente los valores
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reportados en estudios previos, lo cual podria atribuirse a las caracteristicas especificas del
contexto socioecondmico y organizacional de la cooperativa cafetalera de San Ignacio, asi como
a las particularidades de su estructura administrativa y operativa.

Respecto al objetivo especifico tres, se observé una significancia de 0.013, menor a 0.05,
lo cual indica una relacion estadisticamente significativa entre las variables sostenibilidad
ambiental y gestion administrativa, llevando al rechazo de la HO y aceptacion de la Ha. La
relacion se orienta en un sentido positivo de grado moderado (rho=0.716), sugiriendo que una
mayor sostenibilidad ambiental se asocia con una percepcion favorable de la gestion
administrativa. Estos resultados encuentran respaldo en investigaciones similares, como la
desarrollada por Mendoza-Vargas (2021) en cooperativas agricolas colombianas, quien
identificé una correlacion significativa (r=0.876, p<0.01) entre la gestién administrativa y la
productividad laboral. De manera similar, Ramirez y Sdnchez (2023) encontraron en su estudio
sobre organizaciones agroindustriales peruanas una correlacion de rs=0.892 (p<0.05) entre
variables analogas. La investigacion de Torres et al. (2022) en cooperativas agrarias del norte
peruano también respalda estos hallazgos, reportando que aproximadamente el 65% de las
organizaciones estudiadas mantenian niveles dptimos de gestion administrativa, porcentaje
cercano al encontrado en el presente estudio. Es importante destacar que la correlacion
encontrada en esta investigacion (rs=0.934) supera ligeramente los valores reportados en estudios
previos, lo cual podria atribuirse a las caracteristicas especificas del contexto socioeconémico y
organizacional de la cooperativa cafetalera de San Ignacio, asi como a las particularidades de su
estructura administrativa y operativa.

En relacion al objetivo especifico cuatro, se obtuvo una significancia de 0.000, que es
inferior a 0.05, lo cual confirma una relacion significativa entre las variables calidad del producto
y gestion administrativa. Esto permite rechazar la HO y aceptar la Ha, con una direccién positiva
de grado muy alto (rho=0.917), lo que sugiere que mejoras en la calidad del producto van de la
mano con una percepcion positiva de la gestion administrativa en la cooperativa. Estos hallazgos
son consistentes con diversas investigaciones previas en el sector agroindustrial, por ejemplo,
Vasquez-Méndez (2022) en su estudio "Gestion de calidad y administracion en cooperativas
cafetaleras del norte peruano" encontrd una correlacion significativa (rs=0.885, p<0.01) entre la
gestion administrativa y los estdndares de calidad del producto, con un 55% de las cooperativas
mostrando niveles optimos de calidad, cifra cercana al 60% encontrado en la presente
investigacion. De manera similar, Gonzélez y Martinez (2023) en su investigacion sobre
cooperativas agricolas en America Latina, reportaron una correlacion de rs=0.892 (p<0.01) entre

la gestion administrativa y los indicadores de calidad del producto, destacando que
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aproximadamente el 58% de las organizaciones mantenian altos estdndares de calidad. La
investigacion realizada por Torres y Ramirez (2021) en el sector cafetalero peruano también
respalda estos hallazgos, encontrando que el 40% de las cooperativas estudiadas mantenian una
gestion administrativa eficiente, porcentaje similar al 42% encontrado en el presente estudio.
Respecto al objetivo especifico cinco, se mostré una significancia de 0.000, valor menor
a 0.05, indicando una relacion significativa entre las variables innovacion y desarrollo
tecnoldgico y gestion administrativa que lleva al rechazo de la HO y aceptacion de la Ha. La
direccion de la relacion es positiva y de grado muy alto (rho=0.916), lo cual sugiere que
incrementos en innovacion y desarrollo tecnoldgico estan asociados a una mejora en la
percepcion de la gestién administrativa en la cooperativa. Estos hallazgos pueden contrastarse
con investigaciones previas relevantes en el sector. Morales-Herrera (2023), en su estudio sobre
cooperativas agrarias peruanas, encontr6 una correlacion mas robusta (rs=0.456, p<0.01), con un
55% de las cooperativas mostrando niveles adecuados de innovacion tecnolégica. De manera
similar, Rodriguez y Lopez (2022), investigando el sector cafetalero latinoamericano, reportaron
que el 60% de las cooperativas presentaban niveles satisfactorios de desarrollo tecnolégico, cifra
cercana al 65% encontrado en el presente estudio. La investigacion de Castro y Mendoza (2021)
en cooperativas agrarias del norte peruano también ofrece un punto de comparacion relevante,
encontrando que el 40% mantenia una gestion administrativa eficiente, porcentaje similar al 42%
hallado en este estudio. Sin embargo, es notable que la correlacion relativamente baja encontrada
en la presente investigacion (rs=0.16) contrasta con los valores mas altos reportados en la
literatura previa. Esta diferencia en los niveles de correlacion podria atribuirse a caracteristicas
especificas del contexto de la cooperativa de San Ignacio, como posibles brechas entre la
implementacidn tecnoldgica y los procesos administrativos, un desarrollo tecnoldgico que se ha
dado de manera independiente a la gestion administrativa, o factores contextuales especificos que

influyen en esta relacion.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que existe una correlacion positiva muy fuerte entre el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa en la cooperativa agraria cafetalera de San Ignacio,
Cajamarca (rs = 0.924, p = 0.018). Esto sugiere que una mejora en el planeamiento
estratégico esta estrechamente asociada con una mejor gestion administrativa.

Se determind que una fuerte correlacion positiva entre la gestion de recursos humanos y la
gestion administrativa (rs = 0.926, p = 0.011). Este resultado indica que una mejor gestion
de recursos humanos esta asociada con una gestion administrativa mas eficiente en la
cooperativa.

Se determin0 que, la eficacia operativa, medida a traves de la calidad del producto, muestra
una correlacion positiva muy fuerte con la gestion administrativa (rs = 0.934, p = 0.015).
Esto sugiere que una mayor calidad del producto est& estrechamente relacionada con una
mejor gestién administrativa.

Se determin0 que, existe una correlacion positiva moderada entre la sostenibilidad
ambiental y la gestion administrativa (rs = 0.716, p = 0.013). Este resultado indica que,
aungue hay una relacién positiva, la asociacion entre estas variables es menos fuerte que
en los casos anteriores, sugiriendo que pueden existir otros factores influyentes en esta
relacion.

Se determind que existe una correlacion muy fuerte y positiva entre innovacion y desarrollo
tecnoldgico y la gestion administrativa (rs = 0.917, p =0.000). Este resultado indica una
asociacion significativa entre ambas variables cuando mejora la percepcion de la calidad
del producto, tiende a mejorar también la valoracion de la gestion administrativa, y
viceversa.

Se determind que existe una correlacion muy fuerte y positiva entre la Dimension
innovacion y desarrollo tecnoldgico y gestion administrativa (rs= 0.916, p=0.000). Este
valor indica una asociacion altamente significativa entre ambas variables, sugiriendo que,
a mejor innovacion y desarrollo tecnolégico, mejor es la percepcion de la gestion

administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la cooperativa cafetalera de San Ignacio implementar un modelo
estratégico integral. Este modelo debe fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo que
reflejen los valores y la misidn organizacional.

Se aconseja implementar un plan de desarrollo del talento humano. Este plan debe abarcar
politicas de capacitacion, fortalecimiento de competencias y retencion de personal clave.
Ademas, podria incluir programas de formacion en liderazgo, gestion de calidad y
habilidades técnicas especificas, con el fin de alinear los recursos humanos con los
objetivos de eficiencia administrativa y cultura organizacional.

Se sugiere que la cooperativa implemente un sistema integral de control de calidad que
abarque todas las etapas de produccion de café, desde la recoleccion hasta el procesamiento.
Este sistema deberia estar alineado con estdndares de calidad reconocidos
internacionalmente y revisarse periddicamente para asegurar su efectividad en la gestion
administrativa, aplicando préacticas de gestion de la calidad total para garantizar un impacto
constante.

Se sugiere que la cooperativa desarrolle una estrategia de sostenibilidad para optimizar su
gestién y mejorar su reputacion en practicas ambientales. Esta estrategia debe incluir la
implementacion de préacticas agricolas sostenibles, una adecuada gestion de residuos y
programas de conservacion de recursos naturales.

Se recomienda que la cooperativa invierta en tecnologia para optimizar tanto los procesos
administrativos como los operativos. Esta inversion podria incluir tecnologias de
trazabilidad, automatizacion en controles de inventarios y software para la gestion de
recursos y calidad del producto. Un comité interno de innovacion podria supervisar la
implementacion y evaluaciéon de nuevas tecnologias en la cooperativa, mejorando asi su
competitividad y eficiencia.

Se sugiere que la cooperativa podria beneficiarse de alianzas estratégicas con centros de
investigacion, universidades y organismos de cooperacion internacional. Estas alianzas
facilitarian la incorporacién de nuevas tecnologias y mejores practicas en el sector

cafetalero, manteniendo a la cooperativa a la vanguardia de la innovacion.
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ANEXOS

51ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario para evaluar el planeamiento estratégico

Instrucciones

El siguiente cuestionario tiene como finalidad de evaluar el Planeamiento estratégico,
considerando las dimensiones de gestion de recursos humanos, eficiencia operativa, calidad
del producto, innovacion y desarrollo tecnoldgico y sostenibilidad ambiental. La sinceridad
con las que respondas el siguiente cuestionario sera de gran utilidad para la investigacion.
La informacion que proporciones sera totalmente confidencial. Con la idea de obtener mayor
precision utilizaremos una escala de cinco opciones: Nunca (5), Raramente (4), A veces (3),
Frecuentemente (2), Siempre (1).

Cualquier duda, por favor comunicarse con el encuestador.

Dimension: Gestién de Recursos Humanos

Se produce la rotacidn de trabajadores en la cooperativa

Se brinda capacitacién técnica a los trabajadores.

Los trabajadores muestran satisfaccion laboral segln las encuestas realizadas

BAWIN P

Se brinda capacitacion en el desarrollo de habilidades a los trabajadores.

R
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Dimensidn: Eficiencia operativa

Se alcanza un alto nivel de productividad por trabajador

Se cumple con los procesos operativos establecidos

Se logra un ciclo de produccidn rapido y eficiente

N O

Se utiliza de manera 6ptima la capacidad productiva

N

NINININ
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Dimension: Calidad del Producto

Se obtiene una alta satisfaccion del cliente

Se registran reclamos o devoluciones de productos

11

Los productos cumplen con estandares internacionales de calidad

12

Se obtienen certificaciones de calidad para los productos

N
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Dimension: Innovacion y desarrollo tecnolégico

13

Se destina un presupuesto significativo a investigacion y desarrollo

14

Se implementan nuevas tecnologias en los procesos de la cooperativa

15

Se desarrollan nuevos productos en un tiempo razonable

16

La cooperativa adopta innovaciones tecnoldgicas en comparacion con sus

competidores

e S
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Dimension: Sostenibilidad Ambiental

17

Se evalla y reduce la huella de carbono por unidad de produccién

18

Se implementan practicas agricolas sostenibles en las fincas de la cooperativa

19

Se utiliza de manera eficiente el agua por unidad de produccion

20

Se establecen &reas de conservacion de la biodiversidad en las fincas de la

Cooperativa

TS TSN

N NN N

w wWww

R R

ol (o ojo

Gracias por su participacion.
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Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

Instrucciones

El siguiente cuestionario tiene como finalidad de evaluar la gestion administrativa,
considerando las dimensiones establecimiento de metas precisas, asignacion efectiva de
recursos, supervision constante del rendimiento. La sinceridad con las que respondas el
siguiente cuestionario serd de gran utilidad para la investigacion. La informacion que
proporciones sera totalmente confidencial. Con la idea de obtener mayor precision
utilizaremos una escala de cinco opciones: Nunca (5), Raramente (4), A veces (3),
Frecuentemente (2), Siempre (1).

Cualquier duda, por favor comunicarse con el encuestador.

Dimension: Establecimiento de metas precisas

1 Los objetivos administrativos de la cooperativa estan claramente definidos y son 11213lals
comprensibles.

2 Los objetivos administrativos de la cooperativa se comunican efectivamente a 1l213lals
todos los niveles de la organizacion.

3 | Los objetivos administrativos estan alineados con la vision de la cooperativa 112(3|4|5

4 | Los objetivos administrativos estan alineados con la misién de la cooperativa 112(3|4|5

5 Cada &rea conoce cémo sus tareas contribuyen al logro de los objetivos 1l213lals
administrativos.

6 Los objetivos administrativos se revisan y actualizan regularmente segin las 11213lals
necesidades y cambios.
Se realizan sesiones de capacitacion o reuniones para asegurar que todos los

7 | miembros comprendan y estén alineados con los objetivos administrativosdela | 1| 2| 3| 4|5
Cooperativa

Dimension: Asignacion efectiva de recursos

8 Los recursos son asignados eficientemente para apoyar los objetivos 11213lals
administrativos.

9 | Se realizan esfuerzos para optimizar los procesos y reducir el desperdicio. 1123|145

10 | La cooperativa invierte en la capacitacion del personal en temas administrativos. | 1| 2| 3 | 4| 5

1 Se utilizan herramientas y tecnologias adecuadas para apoyar la gestion 11213lals
administrativa.
Los recursos financieros disponibles son suficientes para cubrir las necesidades

12 Lo 112(3|4|5
administrativas.

13 Se_e\_/aIUa la a}si_gnac_ién de recursos para asegurar que estén alineados con los 1l213lals
objetivos administrativos de la cooperativa

14 Se priorizan las inversiones en recursos para garantizar que estén alineadas con las 11213lals
necesidades y objetivos administrativos

Dimension: Supervision constante del rendimiento

15 Se garantiza que la supervisién del rendimiento en la cooperativa sea continua y 1l213lals
Efectiva
Se realiza un seguimiento continuo de los indicadores de rendimiento

16 .. . 1123|415
administrativo.

17 La rgtrpalimgntacién de los trabajadores es utilizada para mejorar la 11213lals
administracion de los servicios.

18 | Se llevan a cabo auditorias y revisiones de procesos regularmente. 112|3|4]|5

19 | Existen mecanismos para actuar sobre los resultados de las evaluaciones | 1| 2| 3| 4|5
administrativas.

20 | Los trabajadores estan involucrados en la evaluacion y mejora de los procesosde | 1| 2| 3 | 4|5
Administrativos

Gracias por su participacion.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento:

Cuestionario para evaluar el planeamiento
estratégico

Autor y afio:

Br. Yuli Ruvi Bertinetti Galvez (2024)
Br. Junior Sdnchez Palomino (2024)

Objetivo del instrumento

Evaluar el planeamiento estratégico

Usuarios

Trabajadores de una cooperativa agraria
cafetalera, San Ignacio - Cajamarca

Forma de administracion o modo de

Indivdual

aplicacion

Validez La validez fue obtenida mediante la
valoracion de tres expertos

Confiabilidad 0.982
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Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del Cuestionario para evaluar el planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,982 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacién N
VAR00001 1,3333 ,81650 6
VAR00002 1,8333 ,98319 6
VAR00003 1,5000 ,83666 6
VAR00004 1,3333 ,51640 6
VAR00005 1,1667 ,40825 6
VAR00006 1,3333 ,81650 6
VAR00007 2,0000 1,26491 6
VAR00008 1,6667 ,81650 6
VAR00009 1,5000 ,83666 6
VAR00010 2,5000 1,04881 6
VAR00011 1,6667 ,81650 6
VAR00012 2,5000 ,83666 6
VAR00013 1,6667 ,81650 6
VAR00014 1,8333 ,98319 6
VAR00015 1,6667 ,81650 6
VAR00016 1,5000 ,83666 6
VAR00017 1,8333 ,98319 6
VAR00018 1,3333 ,81650 6
VAR00019 1,5000 ,83666 6
VAR00020 1,5000 ,83666 6




Nombre original del instrumento:

Cuestionario para evaluar

Autor y afio:

Br. Yuli Ruvi Bertinetti Galvez (2024)
Br. Junior Sanchez Palomino (2024)

Objetivo del instrumento

Evaluar la gestion administrativa

Usuarios

Trabajadores de una cooperativa agraria
cafetalera, San Ignacio - Cajamarca

Forma de administracion o modo de

Indivdual

aplicacion

Validez La validez fue obtenida mediante la
valoracion de tres expertos

Confiabilidad 0.968
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Confiabilidad del Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,968 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VAR00001 1,3333 ,81650 6
VAR00002 1,8333 ,98319 6
VAR00003 1,5000 ,83666 6
VAR00004 1,3333 ,51640 6
VAR00005 1,3333 ,51640 6
VAR00006 1,3333 ,81650 6
VAR00007 2,5000 1,37840 6
VAR00008 2,0000 ,89443 6
VAR00009 1,6667 ,81650 6
VAR00010 2,8333 1,16905 6
VAR00011 1,8333 15277 6
VAR00012 2,5000 ,83666 6
VAR00013 1,6667 ,81650 6
VAR00014 1,8333 ,98319 6
VAR00015 1,6667 ,81650 6
VAR00016 1,5000 ,83666 6
VARO00017 2,0000 ,89443 6
VAR00018 1,3333 ,81650 6
VAR00019 1,5000 ,83666 6
VAR00020 1,5000 ,83666 6




ANEXO 3: Operacionalizacién de variables

Variable g;;';g{ﬂzl O%eefrlg(lzci:(l)%r:al Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala
Tasa de rotacion de trabajadores.
Gestion de Porcen_tgje de capacitacion y desarrollo
Recursos de habilidades, 1234
Indice de satisfaccion laboral. e
Humanos . - .
) o Tiempo promedio de permanencia de
Implica analisis, los trabajadores en la cooperativa.
Herramienta | €Staplecimiento Ratio de productividad por trabajador.
esencial para ge Cl’lblet'V%s' o Porcentaje de  cumplimiento  de
establecer g | 2€Sarrolio € Eficiencia procesos operativos. 5678
direccié estrategias, Operativa Tiempo de ciclo de produccion el
ireccion  y | .| 1Ci6 p emp IClo ae p c
acciones  de | 'Mplementacion, Nivel de utilizacién de la capacidad
una monitoreo 'y productiva.
organizacion, | melora continua. indice de satisfaccion del cliente.
Suele contener Eles drinnig:]rsa:or?gsr'] dNUmIero_ de  reclamaciones 0
. la vision, . ) : evoluciones.
Planeamiento | ... gestion  de C;‘::)dd"tdcfoe' Calificacion de la calidad del producto | 9,10,11,12 | Cyestionario | Ordinal
eSUAlegico | gpietivos @ | FECUrSOS segun estandares internacionales.
largo y corto humanos, NGmero de certificaciones de calidad
. | eficiencia obtenidas
plazo, asi " .
como un plan operaliva, Porcentaje del presupuesto dedicado a
.. | calidad del
de accion duct I+D.
detallado para producto, _ !\Il]mero de nuevas tecnologias
lograrlos INNOVACION Y | Innovaciony | implementadas.
(Martins, desar:qllp Desarrollo | Tiempo promedio de desarrollo de | 13,14,15,16
2023). tecnologico y Tecnoldgico | nuevos productos.
sostgn|b|I||dad Indice de adopcién de innovaciones
ambienta tecnoldgicas en comparacién con
competidores.
_— Huella de carbono por unidad de
Sostenibilidad produccion. 17,18,19,20

Ambiental

Porcentaje de adopcion de practicas
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agricolas sostenibles.

Eficiencia en el uso del agua por unidad
de produccion.

Porcentaje de areas de conservacion de
la biodiversidad en las fincas de la
cooperativa.

Gestion
administrativa

Conjunto  de
actividades
coordinadas
gue optimizan
el uso de los
recursos  de
una empresa
para alcanzar
sus objetivos
(Quiroa,
2020).

Se elabora un
cuestionario
para medir la
gestion
administrativa.
Se medira con

las dimensiones:

establecimiento
de metas
precisas,
asignacion
efectiva de
recursos,
supervision
constante del
rendimiento

. Expresar claramente metas. 1,2,3,4,5,6,7
Establecimiento . )
d Comunicarlas efectivamente.
e metas . - S _—
recisas Alineacién con la mision y vision
P organizacionales.
Asignacion | Asignacion apropiada de recursos. 8,9,10,11,12,
efectiva de Mejora de procesos. 13,14
recursos Formacion y crecimiento del equipo.
15,16,17,18,
Seguimiento constante del 19,20
Supervision rendlml_ento. L
Retroalimentacion de partes
constante del | .
- interesadas.
rendimiento

Revisiones de calidad y procesos para
garantizar el funcionamiento efectivo.

Cuestionario

Ordinal
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 07 de setiembre de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 1261-2024/UCT-EPG-D

CPC. Duberli Campos Chanta
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA AGRARIA APROCASSI

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Yuli Ruvi Bertinetti Galvez, identificado con DNI N°
74322065, y Junior Sanchez Palomino, identificado con DNI N° 46831423, estudiantes del
Programa de Maestria en Ingenieria con Mencién en Direccidon y Gestion de Proyectos de
nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de
investigaciéon titulado: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
TRABAJADORES DE UNA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DE SAN IGNACIO CAJAMARCA
2024.

Le presento a Yuli Ruvi Bertinetti Galvez y Junior Sanchez Palomino para que puedan llevar a
cabo la aplicacién de su instrumento de investigacidn en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,
¥ e
> 7l 57 /
754/4_724 '/
Ws Brenis Exebio
r de la Escuela de F ¢
atolica de ene
Cle

Interesados, archivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION
Yo .DUBERLI CAMPOS CHANTA

el :axEa A8 CEREMGCTA: cwwsmsuwsmmowmsss s s s e ey S s s 5 e 0 e S e e S e S et

(Nombre del drea de la empresa)

de In institucién ... COOFERATIVA AGRARIA APROCASSL.......ooveesmecssnssesessasnesassscssonnssesnsonms

(Nombre de la empresa)

con R.U.C N°. 20437547263 ubicada en la ciudad de ... SANIGNACIO ... ... ...

.........................

Al/la/s Sr(a/es) YULI RUVI BERTINETTI GALVEZ y... JUNIOR SANCHEZ PAL.OMINO

en Direccion y Gestion de Proyectos, para que vitilice Ta siguiente informacion de la empresa:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN TRABAJADORES DE UNA

(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x ) Informe estadistico, (x )Trabajo de Investigacion, (x)Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

( x ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( x ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x ) Mencionar el nombre de la empresa. W"T’ %; i
APROGASSL' /
AU

GERE;‘TE GENERAL
Firma y sello del Representante Legal

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

%e\lfnell@ ;

Firma del Estudiante

DNI: 74322065

TS ol |
Firma del Estudiante
DNI: 4683142
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Yuli Ruvi Bertinetti Galvez y Junior Sanchez Palomino, tenemos el agrado de dirigirnos
a usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion
libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, firme este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni
recibira alguien pago o beneficio economico por la participacion.

Nombre: HILDER NUNEZ PENA
/

f

Firma: ............ <ot
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Yuli Ruvi Bertinetti Galvez y Junior Sdnchez Palomino, tenemos el agrado de dirigirnos
a usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion
libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, firme este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun
momento gue considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni
recibira alguien pago o beneficio econémico por la participacion.

Nombre: HELVER HAROL HUAMAN CABRERA

"HELVER HASTOT HUAMAN CABRERA

FRLZEDENTS o B MO A0 e L YO LS L0
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Yuli Ruvi Bertinetti Galvez y Junior Sanchez Palomino, tenemos el agrado de dirigirnos
a usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion
libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, firme este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni
recibira alguien pago o beneficio econémico por |a participacion.

Nombre: PATY RIVERA CASTILLO

.A;. y «_jﬁ‘[ ".,-.7' ”
CPLC. PATY Y. RIVERA CASTIUD
con

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Yuli Ruvi Bertinetti Galvez y Junior Sanchez Palomino, tenemos el agrado de dirigirnos
a usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion
libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, firme este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni
recibira alguien pago o beneficio economico por la participacion.

Nombre: DIANA FERNANDEZ RODRIGUEZ
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

San Ignacio Cajamarca 2024?

¢En qué medida existe relacion
entre la eficiencia operativa y
gestion administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera de
San Ignacio Cajamarca 2024?

¢En qué medida existe relacion
entre la calidad del producto y
gestion administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera de
San Ignacio Cajamarca 2024?

cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca
2024

Determinar si existe relacion
entre la eficiencia operativa y
gestion administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca 2024
Determinar si existe relacion
entre la calidad del producto y

de San Ignacio Cajamarca 2024
Existe relacion entre la
eficiencia operativa y gestion
administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca 2024
Existe relacion entre la calidad
del producto y  gestion
administrativa de una

V1: Planeamiento estratégico
V2: Gestion administrativa
R: Relacién entre las variables

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO POBLACION

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:

¢En qué medida existe relacion | Determinar si existe relacion | Hi: Existe relacion entre el

entre el planeamiento estratégico | entre el planeamiento | planeamiento estratégico vy

y gestion administrativa de una | estratégico y gestion | gestion  administrativa  en

cooperativa agraria cafetalera de | administrativa en trabajadores | trabajadores de una

San Ignacio Cajamarca 2024? de una cooperativa agraria | cooperativa agraria cafetalera Tino de estudio:

cafetalera de San Ignacio, | de San Ignacio, Cajamarca Enfopue' Cuantitat-ivo Poblacién
Cajamarca 2024. 2024, Méto?:iO' 'Descriptiva - Socios y trabajadores de la

I—_|O:. . N_o existe  relacion correlacional e hipotético - cooperatlvaag_rarlapafetalera de
significativa entre el deductivo San Ignacio Cajamarca.
plan_e,amlento estrategico -y Disefio: Correlacional simple .
gestion  administrativa  en Esquema: Muestra:
trabajadores de una ' Son- 14 personas (miembros de
cooperativa agraria cafetalera vt la Consejo de Administracion y
de San Ignacio, Cajamarca 8 supervisores de campo).
2024.

Problemas especificos: Muestreo: No probabilistico

¢En qué medida existe relacion | Objetivos especificos: Hipdtesis especificas:

entre la gestion de recursos | Determinar si existe relacion | Existe relacion entre la gestion - Analisis de datos:

humanos y gestion | entre la gestion de recursos | de recursos humanos y gestion

administrativa de una | humanos y gestion | administrativa de una Donde- -A. Descriptivo (tablas t

cooperativa agraria cafetalera de | administrativa de una | cooperativa agraria cafetalera M: Mues-tra figuras)

-A. Estadistico (estadigrafos)

-A. inferencial (comprobacion
de hipotesis)
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¢En qué medida existe relacion
entre la innovacion y desarrollo
tecnolégico y gestion
administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera de
San Ignacio Cajamarca 2024?

gestién administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca 2024
Determinar si existe relacion
entre la  innovacion vy
desarrollo  tecnoldgico vy
gestion administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca 2024
Determinar si existe relacion

entre la sostenibilidad
ambiental y gestion
administrativa de una

cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca
2024.

cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca 2024
Existe relacion entre la
innovacion y  desarrollo
tecnolégico y gestion
administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca 2024
Existe relaciobn entre la
sostenibilidad ambiental vy
gestion administrativa de una
cooperativa agraria cafetalera
de San Ignacio Cajamarca
2024.
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ANEXO 8: Validacion de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTELRENTO

Yo, GABY ESTHEERE CHUNGA FINGO, con Documento Macional de Idemtidad IN®
17370380, da profesion Administradora, grado scadémico de doctora en Educacion, con
codigo da colegiztara 1320, labor que sjerzo actialments como DOCENTE DE CATEDEA

EMLATNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUNLLO BEMNEDICTO 30VIL

Por meadio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrarmente denominads “CUESTIONAFRIOQ FLANEAMIENTO ESTRATEGICO™,
CUYD propdsito es determinar =i exizte relacion entre gl planeamiiento estratégico v gestion
adminisiraiiva en trabajadores de mna cooperativa agraria cafetslera de San Ignacio,
Cajamarca. Luego de hacer las obsarvaciones pertinentes 2 los ftems, concluvo en las

ziguientes Fpreciaciones.

+
Valoracion pozitiva Valoracion
Criterios evaluados nesativa

iTEY EA A PA NA
) @ @] W {m

1. Calidad de redaccion de los rhems, x

2. Armplited del comtenido 2 evalzar- X

3. Claridad semantica y simtactica da bos x

hems,

4. Congroencia can los mdicadores. x

5. Coherenciz con las dimenziones X

Apraciacion total: MA = Nuy adecuzdo [} BA= Bastante adecuado (30} A= Adecuada ()
PA =Poco adenmde () WO adaooada [ )

Tir. Gaby Esther Chunga Fingo
iApellides v posthies del cigerio validades?

DI W 17870380

Especialidad del validador: Docencia ¥ Gestion en Edocacion

Trujillo, a los 03 dias del mes de junio dal 2024

"Fll'lli-T“"['ﬂ Erp-u-tn- l.uﬁlrm- BRE
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, GABY ESTHER. CHUNGA PINGD, con Documente MNacional da Idertidad I° 1rerozan, de
profesion Admimistradara, grado academico de doctora en educacion, con codizo de colegiatura
1320, labor gue ejerzo achuzlmenta como DOCENTE DE CATEDEA EN LA UMIVERAIDAD
CATOLICA OE TRUIILLO BEEMEDICTO 30VL

Por medip de ]a presente hago constar que he revisado con fine: de Validacion el Instnomento
denomirads “CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADAMINISTRATIVA®, oo
proposito ex determinar 21 existe relacion snfra 2] planeamisnto estrategico ¥ Zestion adminiztrativa
&n rabajadore: de ma coopertiva agraria cafetalera da San Iepacie, Cajamanca Luego de hacer [2s
observaciones pertinentes a lo: em:, conchryo en lzs sipuiente: apreciacionss.

+

Valoracion positiva Valoracion
Crilerins svaluados negatva,

ME T BA [ A [pao | xam
4 '[gg 1] ) T

1. Calidad die redaccion de los rhems.
2. Amplitnd dal contenido 2 evahar- X
3. Claridad zemamtica v sinfactica da los

_ X
e,

4. Congruencia con los mdicadores. X
5. Coherenciz con las dimensianes X

Apraciacion total: MA =My adecuado [} BA= Bastante adecuado (30) A = Adecuzdo { )
PA =Poop adecoado () MO adecuado ()

Dir. Gaby Esther Chunga Pingo |

LApellules ¥ noshre gzl ciperio valudader

DI N 17870380

Especialicad del validador: Docencia ¥ Gestion en Educacion

Trujillo, a los 03 dias del mes de junio del 2024,

SO g R =

k]

) F;l-';ll del Experto [ﬁfurmlute



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, ROBEETO PEREZ LEON CAFABORDA, con Documnents Macional de Identidad T
osbs0oz2, de profesion Ingesiere Industrial, grado academico de doctor en educacion, con codizo de
colegiatural32], labor que sjerzo achoalmente coma DOCENTE DE CATEDEA EM LA
UHMIVERAIDAD CATOLICA DFE TRUILLO BEENEDICTO 3V

Par medio de la presente kazp constar que he revisade con fine: de Validacion &l Irstnomenta
dencmirede “CUESTIONARIO PLANEANMIENTO ESTRATEGICO™, cuve proposito
&5 defermirer si existe relacion enfre ol planeamionto estratesice v gestion administrative en
rabajadores de una cooperativa agrariz cafetalara de San [emacio, Cajamarca Luego de hacer [2s
observaciones pertinentes a los items, conchryo en las :imsentss apreciaciones

+

Valoracion positiva 1.nlnra:";-::1
Criterios evaluados i

AMA EBA A
@ | @ | @ | FAD | M

1. Calidzd de redaccion de los rems. X

2. Arpplited del conterido 2 evaluar- X
3. Claridad zemantica v simtactica da log -
bidzl il

4. Conzroencia con los imdicadores, X
5. Coherenciz con las dimensianes X

Apreciacion totzl: MA = Mgy adecuade ) EA= Bastante adscuado () A= Adecuado () PA
=Paoco adecuado () MO adecuado ()

Dr. ROBERTO PEREZLEON CAFMBORDA

{ A pellides v nimn e el experte valedalen)

DI H® osasonzz
Expecialidad del validador: Decencia y Gestion Educatha,

Trujille, 2 los 03 dias del mes de junio del 2004,

Firma del Experto Informente
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CONSTANCIADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, ROBEETO PEREEZ LEON CAEMBOEDA, con Documento Macional de Idemtidad IF
os05002z, de profesion Ingeniers Industrial, srado academico de doctor en educacion, con codizo de
colegiatura 1321, lzbor que ejerzo actoalmente como DOCENTE DE CATEDEA EM LA
LUNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLO BENEDICTO XV

Por medio de la presents hazp constar que he revisado cor fines ds Validacion &l Irstrumenta
denomirede “CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA®, ano
proposito es determinar = existe relacion entre el planesmiento estratézico ¥ gestion
adminiztrativa en frabajadores de ums cooperativa asraria cafefslera de San IEnacio,
Cajamarca. Luego de kacer las ohservaciones pertinentes a loz ftems, comchryo en las

siguientes apreciacionss.

Criterios evalnados Valoracian positiva “aloracion negativa,

hIA EA A PA(L) | HAMD
()] 3y |3

1. Calidad de redaccion de los mams. X

2. Amplitod del contenido 2 evahear- X

3. Claridad zemantica v sintactica da kos X

teme.

4. Congroencia con los mdicadores. X

5. Coherencia con las dimensionss X

Apreciacion totzl: MA = My adecuado () EA= Bastante adecoado (00 A= Adecuado () PA
=Poco adecuado () NO adecuado ()

T EOBEETO PEREZ LEON CAFKMBOEDA
{Apellidis: v nombres el ciperts valdaler)

DMI N® psosoozz2
Especialidad del validador: Diocencia ¥ Gestion Educatia

Trujillo, 2 los 03 dias del mes de junio del 2024,

Firma del Experto Informente

68



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, JUAN LUIS RODEIGUEZT VELA, con Documente Mactoral de Identidad ™7 16739701, de
profesion Licenciade En Bioloma — Microbiologia grado academico de doctor em cencim
biomadicas, com codigo de colegiztura 1988, labar que ejerzo achualments come DOCENTE DE
CATEDFA EM LA UNIVERSIDAT CATOLICA DE TEUNLLO EEMEDICTO V1L

Por medio de 1a presents haso constar que he revisade con fine: de Validacion & Instmsento
denomirade “CUESTIONARIO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO®, cuve proposita
23 determirar ai existe relacion entre el planeamismto estratégico v gestion administrativa ea
irabajadorss de una cooperativa agrana cafetalera de San [enacie, Cajamarca Loego de hacer [as
observaciones pertinentes a bos items, conclhryo e las zisuiente: apreciaciones

+

Valoracion positiva 131““:"?::1
Criterios evaluados nest
hA BA A PAD) | Nam
i) @ | @ ) -
1. Calidad de redaccion de los rhems, X
2. Amplitnd del contanido 2 evalar- X
3. Claridad samantica v sintactica de Jos -
Iems.
4. Conzruencia can los mdicadores, X
5. Coherenciz con las dimenziones X

Apraciacion total: MA = My adecuade ) EA= Bastante adernado (W) A= Adecuado () PA
=Poco adecuado () WO adecuado ()

Dr. Rodrzuer Vela fuan Luis
i Apellides ¥ noghnes del cigero walidader )

DI M 16739701
Especialidad del validador: Docendia Universitaria e Imestizacion Educativa

Trujillo, a los 03 dias del mes de junio del 2024,

Firma del Experto Informant
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, JUAN LUIS RODEIGUEZ VEGA, con Decumento Macional de Identidad ¥ 16739701, de
profesion Licenciado En Biologia — Microbiologla grado academico de doctor em ciencias
biomeadicas, zrado academico de doctor, concodigo de colapiatura 1028, labor que ejerzo actoalments
compo DOCENTE DE CATEDRA EN LA UNMIVERSIDAD CATOLICA DE TEUILLO
BENEDICTO XV

Por medio de la presents kazo constar que he revisado com fine: ds Validacion el Instramsento
denomirade “CUESTIONARIO SOBEE GESTION ADMINISTEATIVA”, cuyvo
proposito detenminsr =i exizte relacicn entre el plamearniento estrategico v gestion
admimistrativa en trabajadores de una cooperative agraria cafetalera de San Ienacio,

Cajamarca. Lusgo de hacer las observaciones pertinentes a loz ftems, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracian positi ;illinrlmm
Criterios evaluados =L

MA BA A FA(L) | NA(Y
4) ) 2) )

1. Calidad de redaccion de los mhems. X

2. Arpplitud del comtemido 2 evaluar- X

3. Claridad semantica v sinfactica de los -

fterns.

4. Conzraencia con los mdicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion totzl: MA = My adecuado () EA= Bastante adecuado () A= Adecuado () PA
=Poco adecuada () NO adecuado ()

Dir. Bodnguez Vala fuan Luis
Lapellddes v nosihres del cigerto validadsr )

DI H® 1673970
Especialidad del validador: Docenda Universitaria e Imvestizacion Educativa

Trujille, 2 los 03 dias del mes de junio del 2024,

Firma del Experto Informants
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ADMINISTRATIVA
EN TRABAJADORES DE UNA COOPERATIVA AGRARIA
CAFETALERA DE SAN IGNACIO CAJAMARCA 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

18, 7« 3 164

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMNET ~ PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo 9%

Trabajo del estudiante

repositorio.uct.edu.pe 3%

Fuente de Internet

E

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudiante

H

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

=

hdl.handle.net 1 %

Fuente de Internet

=]

repositorio.continental.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

H

o
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