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RESUMEN 

 

Esta investigación se centró en analizar cómo se relacionan la calidad educativa y el 

rendimiento académico, según la percepción de los docentes en una institución educativa 

de Florencia de Mora durante el año 2025. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

con una metodología de tipo básica, y se aplicó un diseño no experimental, de corte 

transversal y con alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 

13 docentes de secundaria. se utilizaron una encuesta, aplicando un cuestionario como 

instrumento principal. La validez del cuestionario se comprobó mediante el coeficiente 

alfa de Cronbach, arrojando valores de 0.858 y 0.878 para las dos variables, En los 

resultados se observó que el 61.53% de los docentes considera que la calidad educativa 

se encuentra en un nivel elevado, mientras que el 46.15% percibe que el rendimiento 

académico de los estudiantes está en un nivel medio, asimismo las variables muestran una 

Sig. 0.008, inferior al 0.05 establecido, indicando así una relación significativa, 

finalizando que existe una correlación directa y positiva entre la calidad de la educación 

y el rendimiento académico, con una fuerza de asociación moderadamente fuerte, 

reflejada en un coeficiente de 0.675**. 

 

 

Palabras clave: educación de calidad, rendimiento académico, perspectiva, estudiantes 
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ABSTRACT 

 

This research focused on analyzing how educational quality and academic performance 

are related, according to the perceptions of teachers at an educational institution in 

Florencia de Mora during the year 2025. It was developed using a quantitative approach, 

with a basic methodology, and a non-experimental, cross-sectional design with a 

descriptive-correlational scope. The sample consisted of 13 secondary school teachers. A 

survey was used, with a questionnaire as the main instrument. The validity of the 

questionnaire was verified by Cronbach's alpha coefficient, yielding values of 0.858 and 

0.878 for the two variables. The results showed that 61.53% of teachers consider that the 

quality of education is at a high level, while 46.15% perceive that the academic 

performance of students is at an average level, also the variables show a Sig. 0.008, lower 

than the established 0.05, thus indicating a significant relationship, concluding that there 

is a direct and positive correlation between the quality of education and academic 

performance, with a moderately strong association strength, reflected in a coefficient of 

0.675**. 

 

 

Keywords: quality education, academic performance, perspective, students 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Dentro del contexto de la educación según el sistema de la Naciones Unidad 

reconoce como un derecho humano importante y muy fundamental, el cual fue firmado 

en el año 1984 pasado la 2° guerra mundial, asimismo Souza en 2003, señala y considera 

que dicho acto es un privilegio dado que por la educación la humanidad debe cuidar a la 

humanidad, de preferencia a los desprotegidos, también la Unesco señala que; “la 

educación es esencial e indispensable para identificar  el rendimiento de los estudiantes” 

(Citado por Ramirez, 2022). 

En el pleno internacional, la educación virtual tomo un alto impacto a raíz de la 

pandemia COVID-19, esto genero una educación de calidad en diversos países europeos 

el ambiente virtual va encontrando respuesta y despejando interrogantes sobre el 

rendimiento de los estudiantes, algunos países activaron protocolos para que el sistema 

educativo no se ponga en riesgos, algunos de los maestros entrevistados carecen del uso 

y manejo de las herramientas virtuales para el desarrollo de sus actividades remotas, 

teniendo muy claro que; la educación virtual multiplica la carga laboral y dificulta el 

rendimiento estudiantil, En el caso de los Españoles, la brecha digital representa un 

obstáculo que impide sancionar a los estudiantes que no se presentan, conocidos como 

“alumnos fantasma”. Según comenta una profesora alemana, estos alumnos pueden haber 

dejado de participar tanto por elección propia como por la falta de acceso a internet. Por 

otro lado, los italianos se muestran reticente a dar por concluidas las clases presenciales 

y conserva abierta, aunque de manera remota, la posibilidad de regresar a las aulas hacia 

mediados del próximo mes. En cuanto al examen final, la Maturitá, su formato y 

contenido aún dependen de una decisión definitiva que no ha sido tomada 

(Santodomingo, 2020). 

Asimismo, dentro del ambiente nacional, la educación La educación de calidad en 

Perú implica garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a un sistema educativo 

justo y equitativo. Esto incluye asegurar que las infraestructuras y recursos sean 

adecuados, que el currículo esté actualizado y sea relevante, y que los maestros reciban 

formación continua. Además, es fundamental contar con sistemas de evaluación que 

permitan la mejora constante, promover la participación de la comunidad y respetar la 

diversidad cultural. Estos elementos buscan proporcionar una enseñanza que permita a 

los estudiantes alcanzar su máximo potencial y estar preparados para el futuro (Prieto, 

2021). 
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Asimismo, el rendimiento académico en la educación de calidad en Perú se refiere 

a cómo los estudiantes logran cumplir con los estándares educativos y alcanzar sus 

objetivos de aprendizaje. Esto se mide a través de su desempeño en pruebas y 

evaluaciones, su capacidad para aplicar conocimientos y habilidades en diversas 

situaciones, y su progreso general en comparación con los estándares establecidos. Un 

buen rendimiento académico no solo refleja la efectividad de la enseñanza y los recursos 

disponibles, sino también el compromiso y las capacidades de los estudiantes. Mejorar el 

rendimiento académico implica optimizar todos los aspectos del sistema educativo, desde 

la formación docente hasta la calidad del currículo y el apoyo a los estudiantes (Mejía, 

2021).  

Dentro de nuestra región existen diversos Instituciones Educativas segmentadas 

para cada región según su contexto, en tal sentido en el Distrito de Florencia de Mora, 

también existen un sinnúmero de Instituciones Educativas de educación básica regular, 

bajo la modalidad según su clasificación; públicas, privadas, parroquiales y paraestatales, 

dentro de ello se encuentra la Institución Educativa San Patricio, donde cuenta como los 

niveles de primaria y secundaria, siendo el nivel de secundaria donde existe problemas 

como limitaciones que hacen que la calidad de educativa no está acorde a la curricula que 

propone el MINEDU, asimismo la convivencia escolar no viene siendo controlado por 

que los padre de familia no suelen apoyar, todo ello las posibles causas serian ambigüedad 

en la curricula nacional, leyes en favor del estudiante y que deja sin armas a los 

educadores, todo ello tendría como consecuencia estudiantes con baja nivel académico, 

poca continuidad en escuelas superiores, por todo ello se procede a formular los siguientes 

problemas de investigación. 

En tal sentido se propuso la problemática general: ¿Cuál es la relación que existe 

Educación de calidad y rendimiento académico en estudiantes, bajo la perspectiva 

docente en una institución educativa, Florencia de mora, 2025?, y como problemas 

específicos; ¿Cuál es el nivel de Educación bajo la perspectiva docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 2025?, ¿Cuál es el nivel de rendimiento académico en 

Estudiantes bajo la perspectiva docente en una institución educativa, Florencia de mora, 

2025?, finalmente ¿Cuál es la relación que existe en la Educación de calidad y las 

dimensiones del rendimiento Académico en Estudiantes de bajo la perspectiva docente 

en una institución educativa, Florencia de mora, 2025? 

Asimismo se procede a justificar la indagación por medio de una justificación 

ambiental; para el presente proyecto de investigación, durante el desarrollo de la misma, 
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se tomará muy en cuenta la protección del medio ambiente y todo lo que lo rodea, con la 

finalidad ejercer una educación verde, también tiene una justificación practica; en base a 

los problemas expuestos se buscará identificar la magnitud en la cual las variables se 

asocian y poder generar mejores tomas de decisiones o retroalimentación a la modalidad 

de Educación virtual, del mismo modo tendrá una justificación teórica; se tomará en 

cuenta diversos autores y temas relacionados al estudio que permitan aterrizar y 

afianzarse al desarrollo del proyecto con el objetivo de desarrollar de la mejor manera 

dicho estudio y que los resultados sirvan de soporte para nuevos investigadores, por otro 

lado tendrá una utilidad metodológica; dicho trabajo de investigación será el soporte y/o 

apoyo para nuevas investigaciones que usen las mismas variables que terminen un 

objetivo en común y de esta manera ir profundizando más el tema, finalmente se justifica 

según las fuente de información; como fuente de información se utilizará un instrumento 

el cual será validado mediante juicio de experto, como también identificando su 

confiabilidad que determine la aplicación a la muestra en su totalidad 

Para el objetivo general; Determinar la relación que existe en la Educación de 

calidad y rendimiento Académico bajo la perspectiva docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 2025, y como objetivos específicos; Identificar el nivel de 

Educación de calidad en Estudiantes de bajo la perspectiva docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 2025, Identificar el nivel de rendimiento Académico en 

Estudiantes de bajo la perspectiva docente en una institución educativa, Florencia de 

mora, 2025, finalmente; Identificar la relación que existe en la Educación de calidad y las 

dimensiones del rendimiento Académico en Estudiantes bajo la perspectiva docente en 

una institución educativa, Florencia de mora, 2025. 

En la formular la hipótesis general Hipótesis general: Existe relación directa entre 

la Educación de calidad y rendimiento Académico bajo la perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia de mora, 2025, y como hipótesis específica 01: En un 

nivel medio se encuentra Educación de calidad en Estudiantes bajo la perspectiva docente 

en una institución educativa, Florencia de mora, 2024, hipótesis específica 02: En un nivel 

medio se encuentra rendimiento Académico en Estudiantes bajo la perspectiva docente 

en una institución educativa, Florencia de mora, 2024, finalmente como hipótesis 

específica 03: Existe relación directa en la Educación de calidad y la dimensión del 

rendimiento Académico bajo la perspectiva docente en una institución educativa, 

Florencia de mora, 2024. 
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Concerniente a los antecedentes se revisó muchas investigaciones internaciones, 

nacionales y locales, con fuentes relacionas al estudio del cual se detalla los 

seleccionados. 

Según,  Gutiérrez y Díaz (2021) La Educación de calidad de forma virtual en 

tiempos de pandemia, realizado en Venezuela, considero analizar el impacto que tiene la 

educación virtual con el rendimiento académico en tiempos de pandemia COVID-19, 

dicho estudio fue cualitativo de tipo  documental, para ello se revisó muchos artículos, 

ensayos, libros, como también publicaciones, el cual se concluye que; se puedo 

comprobar que la Educación virtual en tiempos de pandemia tiene un impacto 

significativo de manera inversa para el rendimiento académico de los estudiantes  

Asimismo, Estrada (2020), en su tesis doctoral; Educación de calidad y su 

influencia en los procesos académicos de los estudiantes de un Instituto Superior Ecuador, 

2020, planteo determinar la influencia de la educación virtual en los procesos académicos 

de los estudiantes de un instituto superior, Ecuador 2020., este estudio se enmarcó dentro 

de un enfoque aplicado y adoptó un diseño correlacional de tipo causal. La población 

considerada incluyó a 168 estudiantes, de los cuales se seleccionaron 53 mediante un 

muestreo intencional no probabilístico. Los hallazgos revelaron una relación significativa 

entre la educación virtual y los procesos académicos, destacando un coeficiente de 

correlación R de 0.701, lo que indica una asociación directa entre ambas variables. 

Asimismo, el coeficiente de determinación (R²) fue de 0.718, lo que implica que el 71.8% 

del comportamiento de los procesos académicos puede ser atribuido a la influencia de la 

educación virtual, quedando un 28.2% asociado a otros factores no contemplados en esta 

investigación. Con base en ello, se concluye que la modalidad virtual impacta de manera 

significativa en las distintas dimensiones del desempeño académico de los estudiantes de 

un instituto superior en Ecuador, durante el año 2020. 

También, Prieto et al (2022) en su artículo científico, tuvo como objetivo 

determinar el impacto que tiene la implementación de la Educación de calidad en el 

proceso de rendimiento de estudiantes., esta investigación corresponde a una monografía 

descriptiva, cuya población y muestra hace referencia a una revisión narrativa con 

selección de artículos académicos a conveniencia, con un tamaño de muestra de 40. A 

partir del examen de diversas investigaciones, se identificó que la transición hacia 

modelos virtuales de enseñanza tuvo un efecto positivo en el rendimiento académico en 

la mayoría de los casos. Específicamente, el 70% de los 40 estudios revisados reportaron 

mejoras, siendo especialmente notorias en carreras de salud: medicina presentó un 90.9% 
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de aumento en el desempeño, enfermería un 85.7% y odontología un 66.6%. Aunque 

algunos estudios no arrojaron diferencias estadísticamente relevantes, sus autores 

coinciden en recomendar la incorporación de herramientas virtuales en la formación 

presencial. Ya sea como formato principal en ciertos temas o como complemento dentro 

de esquemas híbridos, la educación digital demostró ser útil y eficaz. En definitiva, el uso 

de tecnologías educativas impactó de forma significativa, elevando tanto el rendimiento 

académico como las habilidades adquiridas por los estudiantes. 

En el contexto nacional, según; Chaparro (2022), dentro de su indagación 

denominado; La Educación de calidad y su Influencia en los Procesos Académicos de 

Estudiantes del IESTP “Simón Bolívar” Amotape 2021, estableció como objeto principal; 

identificar la relación que existe entre ambas variables, su metodología fue de tipo 

aplicada, con un diseño correlacional, para poder contar con información o datos 

aplicaron una encuesta, su muestra estaba conformado por 114 estudiantes, los resultados 

obtenidos nos indican que; para este resultado de Spearman (-0,04), se visualiza una que 

no existe relación, asimismo el 64,9% de alumnos prefieren tener una educación virtual 

excelente, y sus procesos académicos de nivel bueno, por otro lado el 5,3% consideran 

que el estudio virtual es medianamente regular.  

Del mismo modo, Ccarhuarupay (2021), en su trabajo de maestría titulado; 

Educación de calidad y rendimiento académico en estudiantes del Instituto Superior 

Educación Superior Privado Khipu, 2021, tuvo como objetivo; Esta investigación tuvo 

como propósito analizar el impacto que tiene la educación virtual en el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Pedagógico Khipu. El 

estudio se enmarcó dentro de una metodología aplicada, con un enfoque cuantitativo, de 

tipo descriptivo y con un diseño no experimental. La muestra fue seleccionada mediante 

un muestreo probabilístico aleatorio simple, y se aplicó una encuesta compuesta por 26 

preguntas a un total de 360 estudiantes de distintas carreras profesionales del instituto. A 

partir del análisis de los datos, se identificó una influencia significativa, directa y positiva 

de la educación virtual sobre el rendimiento académico, respaldada por un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.6047 y un coeficiente de determinación de 0.3657, 

estableciendo una correlación entre los elementos de estudio. 

Ortega (2020), en su trabajo denominado; Impacto de la calidad educativa dentro 

de la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de 

Administración de Empresas de la Universidad de Piura, tuvo como objetivo demostrar 

el impacto que el cambio a la modalidad virtual ha tenido en el rendimiento académico, 
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para ello su investigación fue cuantitativa - correlacional, con diseño no experimental, su 

muestra estaba conformado por 146 estudiantes que resolvieron un cuestionario. Los 

hallazgos de la investigación permitieron comprender la percepción de los estudiantes 

frente a la implementación de la modalidad virtual y cómo esta influyó en su desempeño 

académico. Se evidenció una mejora notable en el rendimiento de la mayoría de los 

encuestados. En consecuencia, se confirmó que la educación a distancia tuvo un efecto 

positivo y significativo en los estudiantes de la carrera de Administración de Empresas 

de la Universidad de Piura, sede Lima, lo que también se reflejó en un mayor grado de 

satisfacción con esta nueva forma de estudio. 

Por otro lado dentro del contexto local; Parras (2021), en su estudio denominado; 

educación de calidad  y rendimiento académico en los estudiantes de una institución 

educativa, tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre las variables, para 

ello su investigación fue, aplicada, de alcance correlación con un diseño no experimental 

de corte transversal, para ello su muestra fue 50 estudiante, donde para poder recolectar 

la información utilizaron como técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario, 

por último se descubrió que si existe una correlación pero inversa entre los sujetos de 

estudio, lo cual genera ciertas problemáticas entre el binomio educativo.   

Por otro lado, lo que respecta a las bases teóricas concerniente a la variable 

educación virtual, se conceptualiza a la educación como al proceso de facilitar el 

aprendizaje o la adquisición de conocimientos, habilidades, valores, creencias y hábitos 

de un grupo de personas que los transfieren a otras personas, a través de la narración de 

cuentos, la discusión, la enseñanza, el ejemplo, la formación o la investigación 

(MINEDU, 2021) 

Asimismo, la educación de calidad, se define como un sistema que asegura que 

todos los estudiantes tengan acceso a una formación integral y efectiva, promoviendo el 

desarrollo de sus habilidades y potencial. Esto incluye garantizar la equidad y el acceso 

para todos, un currículo relevante y actualizado, la capacitación continua del personal 

docente, recursos y una infraestructura adecuada, sistemas de evaluación para la mejora 

continua, un entorno de aprendizaje seguro e inclusivo, y la participación activa de la 

comunidad. En conjunto, estos elementos buscan proporcionar una educación que no solo 

sea académicamente excelente, sino también holísticamente beneficiosa para el desarrollo 

de cada estudiante (Zegarra, 2021) 

 También, (Loaiza, 2021) la educación de calidad demanda el desarrollo de 

actividades por en un contexto fuera de su centro de labores, como también requiere el 
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uso de nuevas herramientas tecnológicas, que faciliten el desarrollo de la metodología 

alternativa, con el fin de mejorar el rendimiento académico, dicha alternativa está dirigido 

a un segmento limitado por su ubicación. 

La UNESCO (1998) lo conceptualiza como un contexto de aprendizaje nuevo en 

su totalidad y que se relaciona con la tecnología educativa, como programas informáticos 

con carácter pedagógicos que cuente con capacidad de comunicación (citado por López, 

2022). 

(Valdez, 2018) La educación de calidad se relaciona con la educación a distancia 

es una estructura renovado con un currículo nuevo y flexible, permitiendo tener mayor 

relación con los dispositivos móviles que ayuden a la ejecución de la educación (citado 

por Arteaga, 2022). 

Dentro de las características de la educación de calidad, según, Gómez (2020) 

considera las siguientes características como; equidad y Acceso: Todos los estudiantes 

tienen igual acceso a oportunidades educativas, sin importar su origen socioeconómico, 

género o ubicación, asimismo el currículo relevante y actualizado, está diseñado para ser 

pertinente y adaptado a las necesidades del siglo XXI, integrando tanto conocimientos 

académicos como habilidades prácticas y sociales, también la calidad del Personal 

Docente: Los maestros están bien capacitados, actualizados en las mejores prácticas 

pedagógicas y reciben formación continua para mejorar su desempeño (Peña, 2021). 

Del mismo modo, los recursos e infraestructura adecuados: Las instituciones 

educativas cuentan con instalaciones adecuadas, materiales didácticos y tecnología 

necesaria que facilitan que el alumno incremente su aprendizaje, también la evaluación 

apropiada: se implementan sistemas de evaluación que miden el progreso de los 

estudiantes y el desempeño de las instituciones, utilizando esta información para realizar 

mejoras continuas, también el ambiente de enseñanza asertiva: nace en un entorno con 

seguridad, cuidando la inclusión, el respeto y el bienestar de los estudiantes, como 

también la participación de la comunidad: Se involucra a padres, estudiantes y la 

comunidad en el proceso educativo, promoviendo una colaboración que apoya el 

desarrollo integral de los estudiantes por ello la orientación al desarrollo integral: La 

educación no solo se centra en el rendimiento, sino también en el desarrollo de habilidades 

emocionales, sociales y éticas (Zulueta, 2021). 

La importancia de la educación virtual según, Suarez (2020) La educación de 

calidad es crucial porque impulsa el desarrollo personal, ofreciendo a los estudiantes las 

habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar su máximo potencial. Mejora las 
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oportunidades económicas al preparar a los individuos para el mercado laboral y reduce 

desigualdades al proporcionar acceso equitativo a todos. Además, fortalece la cohesión 

social y la participación ciudadana, fomenta el crecimiento económico mediante una 

fuerza laboral capacitada, y contribuye al bienestar general al promover hábitos 

saludables. También estimula la innovación y prepara a los estudiantes para enfrentar 

futuros desafíos, impactando positivamente en el progreso de la sociedad.  

Por otro lado, el aprendizaje en línea según, Cotton (1989) precisa que el 

aprendizaje es un proceso de adquisición de nuevas tendencias, por ello se denomina 

“procedo de aprendizaje dentro de la modalidad educación virtual”, el cual implica una 

captación sobre el conocimiento que se desarrolle en un futuro visionario, es decir lo 

aprendido puede conceptualizarse como el desarrollo cognitivo, "como un cambio 

relativamente permanente en el comportamiento o en el posible comportamiento, fruto de 

la experiencia" (Blas, 2021) 

Según González-Romero (1999), La información surge cuando los datos 

adquieren un significado, pero eso no basta para considerarla conocimiento. Es decir, la 

información se transforma en conocimiento es sumamente trascendental que una persona 

la comprenda, la interprete y la haga suya. Este proceso de apropiación que podemos 

llamar aprendizaje permite no solo entender lo que se recibe, sino también desarrollar la 

capacidad de aplicarlo. En este sentido, el conocimiento no es otra cosa que información 

procesada internamente y acompañada de habilidades para usarla. Bajo esta perspectiva, 

aprender implica transformar la información en una herramienta útil y significativa a 

través de la reflexión y la experiencia personal. (Peña, 2023). 

También, Muñoz (2024) la calidad de la educación virtual, tiene que ver con 

cuestiones inherentes a la visión, misión y los valores de las instituciones generadoras de 

las propuestas académicas; con sus características y con la competitividad que pudieran 

alcanzar ante la expansión de la oferta impulsada por un proceso de transnacionalización 

de la educación. 

Finalmente, Norma UNE 66181 (AENOR, 2012) La calidad de la educación 

virtual se relaciona con la satisfacción del usuario y su formación integral. Entre los 

elementos que inciden directamente en la percepción de satisfacción y en el proceso 

formativo se encuentran la posibilidad de inserción laboral, la facilidad de acceso a la 

educación y el enfoque metodológico utilizado para el aprendizaje. 

Lo que respecta a la segunda variable El rendimiento académico no es un concepto 

limitado a calificaciones numéricas; más bien, se trata de una noción compleja que refleja 
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los logros alcanzados por un estudiante durante su proceso formativo. Este desempeño no 

solo permite valorar cuánto se ha aprendido, sino también en qué condiciones se ha 

producido ese aprendizaje. A la vez, funciona como un referente para analizar la 

eficiencia del sistema educativo en su conjunto, ya que involucra tanto a los estudiantes 

como al cuerpo docente, y da lugar a procesos de evaluación orientados a garantizar una 

formación de calidad. En algunas ocasiones, también se recurre a este indicador para 

examinar la pertinencia del currículo y la efectividad de los métodos de evaluación 

aplicados. Desde una mirada más amplia, el rendimiento académico representa lo que una 

persona logra interiorizar y demostrar, en relación con los objetivos educativos que se 

consideran fundamentales para su participación activa y crítica dentro de la sociedad. 

También, Jiménez (2000) el rendimiento académico es definido como “el nivel de 

conocimientos demostrados en un área o materia comparado con la norma de edad y 

nivel académico” 

Asimismo, Chadwick (1979), considera como una expresión con características y 

capacidades lógicas para el desenvolvimiento del estudiante mediante procesos que en un 

determinado tiempo son categorizados en calificativos en valor a su desempeño Según 

Tejedor (2003). 

Por otro lado, la “RAE, lo define como la capacidad de dar respuesta a estímulos 

educativos y que es susceptible de ser interpretado según objetivos o propósitos 

educativos pre-establecidos” 

Dentro de los criterios para definir el rendimiento académico, Según, Tejedor 

(2021) rendimiento inmediato: Se trata de las calificaciones y de los resultados que los 

sujetos alcanzan a lo largo del trayecto hasta lograr la titularse, como está el éxito; Implica 

terminar la carrera en los tiempos estipulados, el fracaso; Da cuenta de una finalización 

de la carrera en un lapso mayor al previsto y el abandono de los estudios 

Importancia de mejorar el rendimiento académico En la actualidad Perú es 

considerado como el país en peor rendimiento académico hasta el año 2018, según 

(OCDE) Organismo para la cooperación y el Desatollo Económico, dentro del ránting, 

Perú solo supera a Indonesia, estos estudios revelan la paupérrima capacidad de estudio, 

y es ahí donde nace la brecha entre el estudiante y sus problemas de aprendizaje que 

generan un bajo rendimiento académico, asimismo se hace referencia también a un sector 

de docentes que no están capacitados para mejorar sus clases didácticas que determinen 

en la relación directa con el aprendizaje (El Comercio, 2021) 



 

21 

Se caracteriza por ser; a) Desde una perspectiva dinámica, el rendimiento 

académico se entiende como parte del proceso de aprendizaje y está estrechamente 

vinculado tanto a las capacidades del estudiante como a su nivel de compromiso y 

dedicación. b) En un plano más estático, el rendimiento se refleja en los resultados 

concretos obtenidos por el alumno, evidenciando el grado en que ha aprovechado las 

oportunidades de aprendizaje. c) Este concepto también está asociado a criterios de 

calidad, ya que suele ser evaluado mediante valoraciones que implican juicios académicos 

y pedagógicos. d) Cabe señalar que el rendimiento no debe ser visto como un fin último, 

sino como una herramienta para alcanzar otros objetivos dentro del proceso educativo. e) 

Finalmente, el rendimiento académico también se vincula con propósitos éticos y 

expectativas sociales y económicas, lo que implica que su interpretación está influenciada 

por el modelo de sociedad vigente y sus demandas. 

Finalmente, por todo lo expuesto podemos mencionar que la educación virtual no 

es mala, solo que debe contar con profesionales idóneos que estén netamente preparados 

para poder realzar una actividad tan delicada como es transmitir clase de manera virtual, 

con el único objetivo de que los estudiantes capten y por ende su nivel de rendimiento 

académico este dentro de los parámetros establecidos o dentro de un nivel alto, para se 

debe contar también con herramientas virtuales oportunas y a la vez buscar el modo 

posible de capacitar a sus  colaboradores para que de esta forma también puedan manejar 

un escenario llevo de novedades tecnológicas.  
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

Tipo:  

Es de tipo básica por que busca los conocimientos adquiridos y existentes, 

asimismo tendrá un enfoque cuantitativo, dado que se recolectará información de los 

encuestados para luego tabular y generar resultados que determinen la aceptación de la 

hipótesis (Hernández, 2021) 

2.2. Diseño de metodología 

Diseño: 

 Considerado un diseño no experimental, es decir no existió ninguna manipulación 

ni se experimentó las variables, por otro lado, tuvo un corte transversal dado que se realizó 

en un solo periodo (Pacori, 2019). Del mismo modo su alcance fue descriptivo 

correlacional, porque se logró describir e identificar el grado en el cual se encuentra las 

variables y sus dimensiones (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

Figura 1 

Modelo investigativo. 

 

 

 

    

 

 

 

 

Dónde: 

M:     Muestra 

OX: Educación de calidad 

OY: Rendimiento académico  

r:     Relación de las dos variables  
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2.3.  Población, muestra y muestreo 

Población: 

Para Arías (2022) identifica como el segmento conocido y no conocido con 

características similares, quedando delimitado con el objetivo de estudio, por ello nuestra 

población está conformada por 13 docentes de nivel secundaria. 

Criterio de inclusión:  Maestros de secundaria de la I.E. San Patricio de Florencia de 

Mora. 

Criterio de exclusión: No se consideró a personal administrativo, ni de servicio ni de 

apoyo de la I.E. San Patricio de Florencia de Mora. 

Muestra: 

Según, Sampieri (2022), considera sub grupos de la población o en su totalidad 

dependiendo del tamaño, por ello la muestra se tomó la población en su totalidad (13) por 

su tamaño. 

Muestreo: 

Por el tamaño de la muestra no determina seleccionar un muestreo, pero se 

considera a la muestra como muestreo (13). 

Unidad de análisis:  

Un (01) docente de la Institución Educativa San Patricio de Florencia de Mora. 

2.4. Técnica e instrumento de recojo de datos 

una encuesta y cuestionario como tética e instrumento, el cual fue aplicada a 

nuestra en su totalidad para determinar resultados en función a los objetivos.  

Validez del instrumento: 

La presente validez se dio mediante juicio de experto (3), el cual, en base a su 

experiencia, calificaron el instrumento dando pase para su utilización correspondiente, 

para ello se utilizó el coeficiente V-Aiken para determinar cada ítem de cada variable con 

la siguiente formula: 

Confiabilidad:  

Para poder terminar la confiabilidad se utilizaron el coeficiente de alfa de 

Cronbach, con el objeto de identificar la confiabilidad en los instrumentos, el cual está 

mostraron un coeficiente de 0.858 y 0.878 respectivamente.   

2.5. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Procedimiento: 

La elaboración final determinó en base al cronograma establecido, asimismo se 

procedió a solicitar permiso con la directora la Institución educativa de San Patricio, para 
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de esta formo poder aplicar nuestro cuestionario a los estudiantes de 5to de nivel 

secundaria, cabe precisar que dicho cuestionario se realizó la validación de experto como 

también la determinación de la confiabilidad. 

Análisis de datos: 

Se tomó una prueba pilo (15 maestros), luego los datos fueron vaciados al 

Software estadístico SPSS. V27.0, donde los valores fueron 0.858 y 0.878 para cada 

variable, del mismo modo se aplicó una estadística no paramétrica para medir correlación.  

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Respetaron los lineamientos de esta casa de estudios superiores, como también las 

directrices de la Institución Educativa San Patricio, con el fin de respetar cada 

procediendo, por otro lado, las teorías, antecedentes, conceptos y resultados, no fueron 

alterados ni manipulados, con el fin de que persista la relevancia y principios del 

investigador.   
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III. RESULTADOS 

 

Identificar el nivel de educación de calidad en estudiantes de bajo la perspectiva 

docente en una institución educativa, Florencia de Mora, 2025 

 

Tabla 1 

Distribución de la variable educación de calidad 

CRITERIO f. % 

Alta 8 61.53 

Media 4 30.77 

Baja 1 7.70 

TOTAL 13 100% 

Nota. Datos extraídos de SPSSV27 

 

Los resultados mostraron que la variable educación de calidad están en un nivel 

alto con un 61.53% según el criterio de los docentes, asimismo un 30.77% considera que 

esta en un nivel medio y solo un 7.7% en un nivel bajo, esto concuerda con las 

expectativas que los maestros de secundaria tienen con los estudiantes. 

 

Tabla 2 

Dimensiones de educación de calidad 

 

Dimensiones 
Alto Medio Bajo 

 
f % f % f % 

D1: Pedagógica 8 61.54 4 30.77 1 7.7 

D2: Convivencia y 

participación 

2 15.38 5 38.46 5 38.46 

D3: Gestión y liderazgo 8 61.54 4 30.77 1 7.7 

Nota. Datos extraídos de SPSSV27 

 

Se muestra que la dimensión pedagógica se encuentra en un nivel alto con un 

61.54% reflejando el compromiso de los docentes en las sesiones correspondientes con 

la intención de tener una educación de calidad, asimismo en convivencia y participación  

existe dos resultados similares es decir un 38.46% considera que dicha dimensión se 

encuentra ubicado en un nivel medio y bajo, y solo el 15.38% es un  nivel alto, esto tan 

refleja la discrepancia que existe entre docentes nombrados y contratados, pero que ambos 
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condiciones no dejan de lado el compromiso de brindar una educación de calidad, 

finalmente en gestión y liderazgo un 61.54% considera que esta en un nivel alto,  

rescatando las funciones que realiza cada docente para lograr las metas establecidas con 

los estudiantes.   

 

Identificar el nivel de rendimiento académico en estudiantes bajo la perspectiva 

docente en una institución educativa, Florencia de Mora, 2025 

 

Tabla 3 

Distribución de la variable rendimeinto academico  

CRITERIO f. % 

Alta 6 46.15 

Media 4 30.77 

Baja 2 15.38 

TOTAL 13 100% 

Nota. Datos extraídos de SPSSV27 

 

Los datos obtenidos señalan que el rendimiento académico en estudiantes bajo la 

perspectiva docente está en un nivel con un 46.15%, asimismo un 30.77% considera que 

esta en un nivel medio y solo un 15.38 en un nivel bajo, estos resultados demuestran la 

importancia que pone cada docente en sus temáticas de estudio como la creación de las 

sesiones que genera que el estudiante tenga un rendimiento escolar acorde a las 

expectativas y que demanda su participación de manera exitosa en concursos internos y 

externos.  

 

Tabla 4 

Dimensiones de la variable rendimeinto academico  

 

Dimensiones 
Alto  Medio Bajo 

 f % f % f % 

D1: Nivel de calificación 12 92.30 1 7.7 0 0 

D2: Capacidad de respuesta 7 53.86 5 38.47 1 7.7 

D3: Nivel de participación 

interna 
13 100 0 0 0 0 
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D4: Nivel de participación 

externa 
9 69.24 2 15.38 2 15.38 

Nota. Datos extraídos de SPSSV27 

 

Se muestra que las dimensiones, nivel de calificación, capacidad de respuesta, 

nivel de participación interna y nivel de participación externa están en un nivel alto 

representado con un 92.30%, 53.86%, 100% y 69.24% respectivamente, esto demuestra 

que el rendimiento escolar desde la perspectiva del docente es bueno y que suelen trabajar 

arduamente en cada dimensión para que los resultados sean visto con buenos ojos dentro 

del contexto del desarrollo estudiantil.    

 

Identificar la relación que existe en la educación de calidad y las dimensiones del 

rendimiento académico en estudiantes bajo la perspectiva docente en una institución 

educativa, Florencia de Mora, 2025. 

 

Tabla 5 

Correlación de Rho Spearman, para las dimensiones y variable 

V1 DIMENSIONES Sig. PVALOR 

Educación 

de calidad 

D1- Nivel de calificación 0,000 rs= 0,569** 

D2- Capacidad de respuesta 0,002 rs= 0,771** 

D3- Nivel de participación interna 0,001 rs= 0,854** 

D4- Nivel de participación externa 0,021 rs= 0,651** 

Nota. Datos extraídos de SPSSV27 

Los hallazgos identificaron que las dimensiones de rendimiento escolar se 

relacionan directamente con la variable educación de calidad dado que se visualiza una 

significancia (Sig.) de 0.00, 0.002, 0.001, 0.021 todos < 0.05, con un grado de relación 

de 0.569**, 0.771**, 0.854** y 0.651**, respectivamente para nivel de calificación, 

capacidad de respuesta, nivel de participación interna y nivel de participación externa, lo 

cual se deja constancia el vinculo de asociación en todos los elementos presentados, 

directa y positiva. 
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Determinar la relación que existe en la educación de calidad y rendimiento 

académico bajo la perspectiva docente en una institución educativa, Florencia de 

Mora, 2025 

 

Tabla 6 

Correlación de Rho Spearman para la primera y segunda variable 

     V2- rendimiento 

Académico      

Rho de Spearman 
V1- Educación 

de calidad 

Coeficiente de 

correlación 
0,675** 

Sig. (Bilateral) 0,018 

N  13  

Nota. Datos extraídos de SPSSV27 

 

Los hallazgos muestran una significancia de 0.018 <0.05 entre las variables 

educación de calidad y rendimiento académico con un grado de relación de 0.675** lo 

cual deja constancia que, si existe relación directa y positiva entre la variable en estudio 

con una fuerza de asociación media moderada, con estos resultados se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la nula. 
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IV. DISCUCIÓN 

 

En el objetivo genera; determinar la relación que existe en la educación de calidad 

y rendimiento académico bajo la perspectiva docente en una institución educativa, 

Florencia de Mora, 2025, los resultados muestran según el coeficiente de correlación de 

Rho Spearman se muestra una significancia de 0.018 <0.05 entre las variables educación 

de calidad y rendimiento académico con un grado de relación de 0.675** lo cual deja 

constancia que, si existe relación directa y positiva entre la variable en estudio con una 

fuerza de asociación media moderada, dichos resultados concuerdan con Ccarhuarupay 

(2021), donde los obtuvo como resultado un p valor de 0.6047, y un coeficiente de 0.3657, 

el cual aterriza el objetivo y se demostró la existencia de correlación entre variable, 

asimismo no concuerda con Gutiérrez y Díaz (2021) el cual se concluye que; se puedo 

comprobar que la Educación virtual en tiempos de pandemia tiene un impacto 

significativo de manera inversa para el rendimiento académico de los estudiantes, dichos 

resultados se asemejan a lo dicho por (Loaiza, 2021) la educación de calidad demanda el 

desarrollo de actividades por en un contexto fuera de su centro de labores, como también 

requiere el uso de nuevas herramientas tecnológicas, que faciliten el desarrollo de la 

metodología alternativa, con el fin de mejorar el rendimiento académico, dicha alternativa 

está dirigido a un segmento limitado por su ubicación, como también Gómez (2020) 

considera las siguientes características como; equidad y Acceso: Todos los estudiantes 

tienen igual acceso a oportunidades educativas, sin importar su origen socioeconómico, 

género o ubicación, asimismo el currículo relevante y actualizado, está diseñado para ser 

pertinente y adaptado a las necesidades del siglo XXI, integrando tanto conocimientos 

académicos como habilidades prácticas y sociales, también la calidad del Personal 

Docente: Los maestros están bien capacitados, actualizados en las mejores prácticas 

pedagógicas y reciben formación continua para mejorar su desempeño (Peña, 2021), 

dando realce en lo establecido por la teoría de la UNESCO (1998) lo conceptualiza como 

un contexto de aprendizaje nuevo en su totalidad y que se relaciona con la tecnología 

educativa, como programas informáticos con carácter pedagógicos que cuente con 

capacidad de comunicación (citado por López, 2022). 

En relación con el objetivo específico 01, los hallazgos revelan que el 61.53% de 

los docentes perciben un alto nivel en la calidad de la educación. Por otro lado, un 30.77% 

considera que este nivel es medio, y solo el 7.7% lo ubica en un nivel bajo. Estos datos 

guardan correspondencia con lo reportado por Prieto et al. (2022), quienes, tras analizar 
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40 investigaciones, concluyeron que la adopción de la educación virtual tuvo un impacto 

positivo en el rendimiento estudiantil en un 70% de los casos. Al examinar estos 

resultados por áreas de estudio, se evidenció una mejora del 90.9% en medicina, 66.6% 

en odontología y 85.7% en enfermería. Asimismo, estos hallazgos se relacionan 

parcialmente con lo planteado por Chaparro (2022), quien identificó una correlación 

limitada entre la percepción de calidad educativa virtual y el nivel académico alcanzado. 

En su estudio, el 64.9% de los estudiantes que evaluaban positivamente su experiencia 

educativa virtual también mostraban un buen desempeño académico, mientras que el 

5.3% de quienes calificaban la experiencia como regular presentaban resultados acordes 

a esa percepción. Todo esto coincide con lo argumentado por Valdez (2018), citado por 

Arteaga (2022), al describir la educación de calidad en entornos virtuales como un modelo 

innovador, caracterizado por un currículo flexible y el uso intensivo de las tecnologías de 

la información, que favorecen la interacción efectiva entre docentes y estudiantes. De 

manera complementaria, Marúm y Espinosa (2021) sostienen que la calidad de educación 

virtual está profundamente vinculada con la existencia de múltiples espacios de 

aprendizaje, la realización de diversas actividades formativas, la atención personalizada 

a las particularidades del alumnado y el fortalecimiento de vínculos afectivos basados en 

el respeto y la valoración mutua, elementos clave para una interacción educativa 

genuinamente humana. 

En el objetivo específico 02: Los resultados muestran que el rendimiento 

académico en estudiantes bajo la perspectiva docente está en un nivel con un 46.15%, 

asimismo un 30.77% considera que esta en un nivel medio y solo un 15.38 en un nivel 

bajo, dichos datos concuerdan con, Ortega (2020) se pudo demostrar que el cambio a la 

modalidad virtual si tuvo un impacto significativo positivo en los alumnos de la carrera 

de Administración de Empresas de la Universidad de Piura campus Lima, lo cual aumentó 

su nivel de satisfacción con esta nueva modalidad, estos resultados reflejan lo dicho por 

El Comercio (2021) el cual sostiene que la importancia de mejorar el rendimiento 

académico En la actualidad Perú es considerado como el país en peor rendimiento 

académico hasta el año 2018, según (OCDE) Organismo para la cooperación y el 

Desatollo Económico, dentro del ránting, Perú solo supera a Indonesia, estos estudios 

revelan la paupérrima capacidad de estudio, y es ahí donde nace la brecha entre el 

estudiante y sus problemas de aprendizaje que generan un bajo rendimiento académico, 

asimismo se hace referencia también a un sector de docentes que no están capacitados 

para mejorar sus clases didácticas que determinen en la relación directa con el 
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aprendizaje, por ello dentro de los criterios para definir el rendimiento académico, Según, 

Tejedor (2021) rendimiento inmediato: Se trata de las calificaciones y de los resultados 

que los sujetos alcanzan a lo largo del trayecto hasta lograr la titularse, por ello Este 

estudio es importante porque permite identificar el nivel real del rendimiento académico 

de los estudiantes según la percepción docente. Aporta información clave para mejorar 

las estrategias pedagógicas y fortalecer la enseñanza. Además, evidencia la necesidad de 

una formación continua del profesorado. Permite detectar factores que afectan el 

aprendizaje, como la falta de recursos o preparación docente. También contribuye al 

diseño de políticas educativas más eficaces. Ayuda a reducir brechas educativas en 

contextos vulnerables. En conjunto, favorece una educación más equitativa y de calidad. 

Por último, para el objetivo específico 03: identificar la relación que existe en la 

educación de calidad y las dimensiones del rendimiento académico en estudiantes bajo la 

perspectiva docente en una institución educativa, Florencia de Mora, 2025, los resultados 

muestran que las dimensiones de rendimiento escolar se relacionan directamente con la 

variable educación de calidad dado que se visualiza una significancia (Sig.) de 0.00, 

0.002, 0.001, 0.021 todos < 0.05, con un grado de relación de 0.569**, 0.771**, 0.854** 

y 0.651**, respectivamente para nivel de calificación, capacidad de respuesta, nivel de 

participación interna y nivel de participación externa, lo cual se deja constancia que existe 

relación directa y positiva con un grado de asociación media moderada y alta moderada, 

estos resultados concuerdan con  Estrada (2020) El análisis realizado reveló una conexión 

significativa entre la modalidad virtual de enseñanza y el desarrollo de los procesos 

académicos. Con un coeficiente de correlación de R=0.701, se evidencia una relación 

directa entre ambas variables. Además, el coeficiente de determinación (R²=0.718) 

sugiere que cerca del 72% del desempeño en los procesos académicos puede atribuirse a 

la influencia de la educación virtual, mientras que el resto obedece a otros factores 

externos. En suma, se concluye que la educación virtual incide de manera significativa en 

las distintas áreas que conforman los procesos académicos de los estudiantes de un 

instituto superior en Ecuador, asimismo no concuerda con la investigación de Parras 

(2021), concluyendo que existe relación inversa entre la educación virtual y rendimiento 

académico, por ello dificulta la relación entre maestro y estudiante estos resultados deja 

claro la importancia de las dimensiones para tener una educación de calidad que ayude al 

rendimiento escolar tal como lo dice Zulueta (2021) donde considera que los recursos e 

infraestructura adecuados: Las instituciones educativas cuentan con instalaciones 

adecuadas, materiales didácticos y tecnología necesaria para apoyar el aprendizaje de los 
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estudiantes, también la evaluación efectiva: se implementan sistemas de evaluación que 

miden el progreso de los estudiantes y el desempeño de las instituciones, utilizando esta 

información para realizar mejoras continuas, también el ambiente de aprendizaje positivo: 

se crea un entorno seguro, inclusivo y estimulante que fomente la participación activa, el 

respeto y el bienestar de los estudiantes, como también la participación de la comunidad: 

Se involucra a padres, estudiantes y la comunidad en el proceso educativo, promoviendo 

una colaboración que apoya el desarrollo integral de los estudiantes por ello la orientación 

al desarrollo integral: La educación no solo se centra en el rendimiento académico, sino 

también en el desarrollo de habilidades emocionales, sociales y éticas, como también 

Suarez (2020) La educación de calidad es crucial porque impulsa el desarrollo personal, 

ofreciendo a los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar su 

máximo potencial. Mejora las oportunidades económicas al preparar a los individuos para 

el mercado laboral y reduce desigualdades al proporcionar acceso equitativo a todos. 

Además, fortalece la cohesión social y la participación ciudadana, fomenta el crecimiento 

económico mediante una fuerza laboral capacitada, y contribuye al bienestar general al 

promover hábitos saludables. También estimula la innovación y prepara a los estudiantes 

para enfrentar futuros desafíos, impactando positivamente en el progreso de la sociedad. 

Por ello, la importancia de este estudio radica en demostrar que existe una relación 

directa y significativa entre la educación de calidad y el rendimiento académico desde la 

perspectiva docente. Permite comprender cómo factores como la infraestructura, la 

capacitación docente y el uso de tecnologías influyen en los logros estudiantiles. Además, 

evidencia que las dimensiones del rendimiento (participación, calificaciones, capacidad 

de respuesta) se ven afectadas por la calidad educativa. Estos hallazgos ayudan a mejorar 

las prácticas pedagógicas y diseñar políticas más eficaces. También permite identificar 

brechas estructurales en contextos vulnerables. Promueve una educación más inclusiva, 

equitativa y adaptada al siglo XXI. En conjunto, contribuye al desarrollo integral de los 

estudiantes y al progreso educativo del país. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye según un P valor de 0.018 <0.05 para las variables educación de calidad 

y rendimiento académico con un grado de relación de 0.675** señalando que, si 

existe relación directa y positiva entre la variable, bajo una fuerza de asociación 

media moderada, con estos resultados aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos 

la nula. 

2. Se da por concluido que educación de calidad están en un nivel alto con un 61.53% 

según el criterio de los docentes, asimismo un 30.77% considera que esta en un 

nivel medio y solo un 7.7% en un nivel bajo. 

3. Se da por identificado que; el rendimiento académico en estudiantes bajo la 

perspectiva docente está en un nivel con un 46.15%, asimismo un 30.77% considera 

que esta en un nivel medio y solo un 15.38 en un nivel bajo 

4. Se finaliza que; las dimensiones de rendimiento escolar se relacionan directamente 

con la variable educación de calidad dado que se visualiza una significancia (Sig.) 

de 0.00, 0.002, 0.001, 0.021 todos < 0.05, con un grado de relación de 0.569**, 

0.771**, 0.854** y 0.651**, respectivamente para nivel de calificación, capacidad 

de respuesta, nivel de participación interna y nivel de participación externa, lo cual 

se deja constancia de una asociación alta y de manera positiva, relacionándose entre 

sí.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Dichas recomendaciones son exclusivas para el docente de nivel secundaria, esto ayudara 

a seguir teniendo una educación de calidad que lleve a seguir mejorando el rendimiento 

escolar:  

 

1.  Implementar políticas institucionales que prioricen la mejora continua de la 

calidad educativa, enfocándose en formación docente, actualización curricular y 

uso efectivo de recursos pedagógicos. 

2. Consolidar las buenas prácticas existentes y sistematizarlas como modelos 

replicables dentro de la institución, promoviendo espacios de intercambio entre 

docentes para fortalecer la calidad en todos los niveles. 

3. Diseñar e implementar estrategias de apoyo académico personalizado, como 

tutorías, reforzamiento y acompañamiento psicológico para estudiantes con bajo 

desempeño. 

4. Desarrollar programas educativos integrales que atiendan cada dimensión de 

forma específica, fortaleciendo la participación estudiantil, la capacidad de 

respuesta y los mecanismos de evaluación formativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HÌPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HÌPOTESIS GENERAL 

E
D

U
C

A
C

IÓ
N

 D
E

 C
A

L
ID

A
D

 

Pedagógica 

Uso de estrategias 1,2 

O
R

D
IN

A
L

 

¿Cuál es la relación que existe 

Educación de calidad y 

rendimiento académico en 

estudiantes, bajo la perspectiva 

docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 

2024? 

Determinar la relación que existe 

en la Educación de calidad y 

rendimiento Académico bajo la 

perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia 

de mora, 2024 

(H0) Existe relación directa entre 

la Educación de calidad y 

rendimiento Académico bajo la 

perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia de 

mora, 2024.                               

(H1) No existe relación directa 

entre la Educación de calidad y 

rendimiento Académico bajo la 

perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia de 

mora, 2024. 

Actuación pedagógica 3,4 

Perfil de estudiante  5,6 

Convivencia y 

participación 

Ambiente de trabajo 

armonioso 
7,8 

Procesos desarrollados 

conjuntamente 
9,10 

Gestión y 

liderazgo  

Alianzas establecidas 11,12 

PROBLEMA ESPECÌFICO OBJETIVO ESPECÌFICO HÌPOTESIS ESPECIFICO 
Conformación de 

equipos de trabajo 
13,14 

¿Cuál es el nivel de Educación 

bajo la perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia de 

mora, 2024? 

 ¿Cuál es el nivel de rendimiento 

académico en Estudiantes bajo la 

perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia de 

Identificar el nivel de Educación 

de calidad en Estudiantes de bajo 

la perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia 

de mora, 2024. 

Identificar el nivel de 

rendimiento Académico en 

Estudiantes de bajo la 

En un nivel medio se encuentra 

Educación de calidad en 

Estudiantes bajo la perspectiva 

docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 

2024.                                                          

En un nivel medio se encuentra 

rendimiento Académico en R
E

N
D

IM
IE

N

T
O

 

A
C

A
D

E
M

IC

O
 Nivel de 

calificación Control de lectura 

1,2 

O
R

D
IN

A
L

 

3,4 
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mora, 2024? 

¿Cuál es la relación que existe en 

la Educación de calidad y las 

dimensiones del rendimiento 

Académico en Estudiantes de bajo 

la perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia de 

mora, 2024? 

perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia 

de mora, 2024 

Identificar la relación que existe 

en la Educación de calidad y las 

dimensiones del rendimiento 

Académico en Estudiantes bajo 

la perspectiva docente en una 

institución educativa, Florencia 

de mora, 2024 

Estudiantes bajo la perspectiva 

docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 

2024.                       Existe relación 

directa en la Educación de calidad 

y la dimensión del rendimiento 

Académico bajo la perspectiva 

docente en una institución 

educativa, Florencia de mora, 

2024. 

Control de 

actividades 

Capacidad 

de respuesta 

Oportuno 5,6 

Fuera de fecha 7,8 

Nivel de 

participación 

interna 

Grado de 

participación 
9,10 

Resultados de 

participación 
11,12 

Nivel de 

participación 

externa 

Grado de 

participación 
13,14 

Resultados de 

participación 
15,16 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICA E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR  

TIPO: POBLACIÓN: 

Variable 1: Educación de Calidad 

DESCRIPTIVA: Frecuencia y porcentaje 

 

 

INFERENCIAL: Se aplica la prueba de normalidad y luego se determinan la prueba 

paramétrica seria Pearson y si es la prueba no paramétrica es la Rho Spearman. 

Básica 

13 docentes 
ENFOQUE: TÉCNICA: Encuesta 

Cuantitativo 

 INSTRUMENTOS: 

Cuestionario 

DISEÑO:     

No experimental - de corte 

transversal 
MUESTRA:  

Variable 2: Rendimiento 

académico 
ALCANCE O NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 
13 docentes TÉCNICA: Encuesta 

Descriptivo - Correlacional   

 INSTRUMENTOS: 

Cuestionario 

MÉTODO     

Hipotético – deductivo.     
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Anexo 2: Operacionalización de variables 

VARIABLE 1 EDUCACIÓN DE CALIDAD 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

E
d

u
ca

ci
ó
n

 d
e 

ca
li

d
a
d

 

Este modelo educativo especializado está 

diseñado para ofrecer a estudiantes destacados 

de la educación básica en todo el país una 

formación de alta calidad, tanto a nivel 

nacional como internacional. Busca impulsar 

el crecimiento integral de cada persona, 

promoviendo sus capacidades en lo 

académico, lo personal, lo artístico y lo 

deportivo de estos alumnos, con el fin de 

formar una red de líderes que puedan 

contribuir significativamente al desarrollo 

local, regional y nacional (Hatrick y Paniagua, 

2021). 

Para la medición se 

tuvo en cuenta tres 

dimensiones, 

utilizando una escala 

de Likert del 1 al 5. 

Pedagógica 

Uso de estrategias 

O
rd

in
al

 

Actuación pedagógica 

Perfil de estudiante  

Convivencia y 

participación 

Ambiente de trabajo armonioso 

Procesos desarrollados 

conjuntamente 

Gestión y liderazgo  

Alianzas establecidas 

Conformación de equipos de 

trabajo 
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VARIABLE 2 RENDIMIENTO ACADÉMICO 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador Escala 

R
en

d
im

ie
n

to
 a

ca
d

ém
ic

o
 Chadwick (1979) define el rendimiento 

académico como el resultado de habilidades y 

rasgos psicológicos que el estudiante va 

construyendo a lo largo de determinados 

procesos, con el fin de alcanzar un nivel de 

desempeño y logros específicos dentro de un 

tiempo establecido. Por su parte, Tejedor 

(2003), citado por López (2021), señala que 

este concepto ha sido abordado desde 

distintos enfoques, entre ellos el rendimiento 

inmediato y el diferido. 

Para la medición se 

tuvo en cuenta cuatro 

dimensiones, 

utilizando una escala 

de Likert del 1 al 5. 

Nivel de 

calificación 

Control de lectura 

O
rd

in
al

 

Control de actividades 

Capacidad de 

respuesta 

Oportuno 

Fuera de fecha 

Nivel de 

participación 

interna 

Grado de participación 

Resultados de participación 

Nivel de 

participación 

externa 

Grado de participación 

Resultados de participación 

 

 



 

44 

Anexo 3: Instrumento  

Escala de educación de calidad en Institución Educativa San Patricio, Florencia de 

Mora, 2024. 

Versión elaborada por el autor Ccarhuarupay (2022), para fines académicos 

Sexo (F) (M), Edad:                                                            Estado Civil: 

Grado de instrucción:  

A continuación, deber responder a las 14 preguntas en un periodo no mayor de 5 minutos 

marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 5: 

Criterios PTS 

Si la condición es siempre  5 

Si la condición es casi siempre  4 

Si la condición es a veces  3 

Si la condición es casi nunca  2 

Si la condición es nunca  1 
       

No. ITEMS 1 2 3 4 5 

  DIMENCIÓN 1 - PEDAGÓGIA           

1 Suele usar estrategias apropiadas y modernas           

2 Los estudiantes suelen aprovechar las estrategias aplicadas           

3 Usted suele estar actualizado en temas de pedagogía           

4 Siente que sus colegas también están capacitados           

5 Siente que el perfil de estudiante se acopla al perfil de la I.E.           

6 El estudiante de su I.E. se diferencia de otras I.E.           

  DIMENCIÓN 2-ACONVIVENCIA Y PARTICIPACIÓN           

7 Con que frecuencia se siente tranquilo en su ambiente laboral           

8 Siente que el estudiante vive en un ambiente amigable           

9 
Suele trabajar sus actividades de forma personalizada con sus 

estudiantes           

10 Suele trabajar sus actividades den grupos con sus estudiantes           

  DIMENCIÓN 3-GESTIÓN Y LIDERAZGO           

11 Existe alianzas entre academias pre universitarias con la I.E.           

12 Siente que los estudiantes se capacitan fuera de la I.E.           

13 Siente que trabajar en equipo le da buenos resultados            

14 Siente que trabajar en equipo le da malos resultados            
       

¡Gracias por su apoyo! 
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Escala de rendimiento académico en Institución Educativa San Patricio, Florencia 

de Mora, 2024. 

Versión elaborada por el autor Ccarhuarupay (2022), para fines académicos 

Sexo (F) (M), Edad:                                                            Estado Civil: 

Grado de instrucción:  

A continuación, deber responder a las 16 preguntas en un periodo no mayor de 5 minutos 

marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 5: 

Criterios PTS 

Si la condición es siempre  5 

Si la condición es casi siempre  4 

Si la condición es a veces  3 

Si la condición es casi nunca  2 

Si la condición es nunca  1 
       

No. ITEMS 1 2 3 4 5 

  DIMENCIÓN 1 - NIVEL DE CALIFICACIÓN           

1 
Los estudiantes suelen realizar todos los controles de lecturas 

establecidas           

2 Siente que los controles de lectura son buenos para su aprendizaje 
          

3 Existe un control para las actividades           

4 Suelen terminar a tiempo sus actividades            

  DIMENCIÓN 2-CAPACIDAD DE RESPUESTA           

5 Las respuestas dadas por el estudiante son apropiadas           

6 El estudiante suele refutar con base algunas actividades           

7 Existe muchos casos de presentación de actividades fuera de fecha           

8 Conque frecuencia recibe trabajos atrasados            

  DIMENCIÓN 3-NIVEL DE PARTICIPACIÓN INTERNA           

9 La I.E de brinda la oportunidad de participar en concursos internos           

10 La I.E de brinda los recursos para participar en concursos internos           

11 Con que frecuencia ay resultados positivos de los concursos internos           

12 
Siente que los resultados obtenidos ayudan a mejorar el rendimiento 

académico           

  DIMENCIÓN 4-NIVEL DE PARTICIPACIÓN EXTERNA           

13 La I.E de brinda la oportunidad de participar en concursos externos           

14 La I.E de brinda los recursos para participar en concursos externos           

15 Con que frecuencia ay resultados positivos de los concursos externos           

16 
Siente que los resultados obtenidos ayudan a mejorar el rendimiento 

académico bajo una visión externa           

 
 

     
¡Gracias por su apoyo! 
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Anexo 4: Ficha técnica  

 

 

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario para medir la educación de calidad desde la 

perspectiva docente. 

Autor y año: 
Original: López, J.  (2021) 

Adaptado: Lázaro, Y. (2025) 

Objetivo del instrumento: 
Determinar la relación que existe en la Educación de calidad 

y rendimiento Académico bajo la perspectiva docente. 

Usuarios: Maestros de la I.E.  

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Se aplico un cuestionario de manera física en un tiempo 

aproximado de 8 minutos por encuestado.  

 

Validez: 

 

 

 

Validado por juicio de experto  

 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

  

Alfa de Cronbach  

 

Autoestima:  0.852 
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Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario para medir el rendimiento escolar desde 

la perspectiva docente. 

Autor y año: 
Original:  Meza, B. (2024) 

Adaptado: Lázaro, Y. (2025) 

Objetivo del instrumento: 

Determinar la relación que existe en la Educación de 

calidad y rendimiento Académico bajo la perspectiva 

docente. 

Usuarios: Maestros de la I.E. 

Forma de Administración 

o Modo de aplicación: 

Se aplico un cuestionario de manera física en un 

tiempo aproximado de 8 minutos por encuestado.  

 

Validez: 

 

 

 

Validado por juicio de experto  

 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

  

Alfa de Cronbach  

 

Autoestima:  0.878 
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Anexo 5: Validación del instrumento 
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54 

 

 

 



 

55 

 

 

 



 

56 

 

 

 



 

57 

 



 

58 
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos  

 

 

 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL

01 2 2 4 4 2 2 1 2 2 4 2 2 2 1 32

02 1 3 2 2 1 3 2 1 3 3 3 1 3 1 29

03 2 1 3 2 2 4 2 2 1 4 3 2 4 2 34

04 2 1 4 1 2 4 1 2 1 4 3 2 4 2 33

05 2 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46

06 2 1 3 2 2 1 2 2 1 3 2 2 4 2 29

07 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 33

08 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 33

09 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 33

10 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 33

11 3 2 3 1 1 2 1 1 2 3 3 1 4 2 29

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

13 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 2 1 3 2 24

14 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29

15 3 2 4 3 3 2 1 1 2 4 3 3 3 3 37

VARIANZA 0.516 0.782 0.756 1.067 0.693 1.493 1.022 0.800 1.093 0.373 0.507 1.422 0.516 1.262 60.429

VARIABLE 1 Educación de calidad

VARIANZA TOTAL 60.429 ABSOLUTO S2

1.077SECCION 114K (TOTAL ITEN)

ALFA DE CRONBACH 0.858

0.796

SUMA VARIANZA I 12.302 SECCION 2 0.796

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL

01 2 2 4 4 2 2 1 2 2 4 2 2 2 1 1 3 36

02 1 3 2 2 1 3 2 1 3 3 3 1 3 1 2 2 33

03 2 1 3 2 2 4 2 2 1 4 3 2 4 2 2 2 38

04 2 1 4 1 2 4 1 2 1 4 3 2 4 2 2 2 37

05 2 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 50

06 2 1 3 2 2 1 2 2 1 3 2 2 4 2 2 2 33

07 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 4 4 41

08 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 4 4 41

09 2 1 4 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 4 4 4 41

10 2 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21

11 3 2 3 1 1 2 1 1 2 3 3 1 4 2 2 2 33

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 61

13 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 2 1 3 2 2 2 28

14 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33

15 3 2 4 3 3 2 1 1 2 4 3 3 3 3 3 3 43

VARIANZA 0.516 0.773 0.756 1.067 0.782 1.493 1.022 0.862 1.093 0.773 0.649 1.449 0.889 1.316 1.049 0.907 87.067

ALFA DE CRONBACH 0.878

VARIABLE 2 Rendimiento academico

SUMA VARIANZA I 15.396 SECCION 2 0.823

VARIANZA TOTAL 87.067 ABSOLUTO S2 0.823

K (TOTAL ITEN) 16 SECCION 1 1.067
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Anexo 7: Carta de presentación 
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Anexo 8: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 9: Consentimiento informado 
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Anexo 10: Reporte de turnitin  
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Anexo 11: Reporte de escritura de Inteligencia Artificial 
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