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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue determinar la influencia de las herramientas Arasuites
en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva
y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024. El estudio utiliz6 un método
cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 20 docentes de la institucién mencionada, y la censal incluy6 a todos los individuos que
conformaron el contexto poblacional, el instrumento utilizado fue un cuestionario que midio
las dos variables estructurado en 10 items para la medicion de la Variable herramie ntas
Arasuites y 12 itmes para la medicion de la Variable Habilidades Comunicativas, ambos con
categorias de respuesta tipo Likert con una escala de calificacion: nunca, a veces, casi siempre
y siempre. Como resultados se constat6 que un 25% de los educadores consultados afirmaro n
nunca haber utilizado las herramientas Arasuites, mientras que un 15% indic6 que casi nunca
hace uso de estas y un 40% indicd que a veces las utiliza. No obstante, a pesar de la escasa
practica, el 55% de los educadores reconocen que las habilidades comunicativas de los
estudiantes pueden verse influenciadas por las herramientas Arasuites, mientras que un 45%
sostiene que casi nunca estas habilidades comunicativas se ven afectadas por las herramientas.
Arasuites.. Se concluyo que las herramientas Arasuites ejercen una influencia considerable en
la optimizacion de las habilidades comunicativas de los estudiantes con discapacidad auditiva
y lenguaje, pues se alcanzé un Rho de Spearman de 0,522* con un nivel de significancia de

0.018, lo que demuestra la existencia de una fuerte influencia.

Palabras clave: Habilidades comunicativas, Herramientas Arasuites, Herramienta virtual
AraWord, Herramienta virtual TICO.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the influence of the Arasuites tools in
improving the communicative skills of students with hearing and language disabilities at IE N°
25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024. The study used a quantitative, descriptive method, with
a non-experimental design. The population was made up of 20 teachers from the
aforementioned institution, and the census included all the individuals who made up the
population context. The instrument used was a questionnaire that measured the two variables
structured in 10 items for the measurement of the Arasuites tools variable and 12 items for the
measurement of the Communication Skills variable, both with Likert-type response categories
with a rating scale: never, sometimes, almost always, and always. The results showed that 25%
of the educators surveyed stated that they had never used the Arasuites tools, while 15%
indicated that they almost never use them and 40% indicated that they sometimes use them.
However, despite the limited practice, 55% of educators acknowledge that students'
communication skills can be influenced by the Arasuites tools, while 45% maintain that these
communication skills are almost never affected by the tools. Arasuites.. It was concluded that
the Arasuites tools exert a considerable influence on the optimization of the communication
skills of students with hearing and language disabilities, since a Spearman's Rho of 0.522* was
reached with a significance level of 0.018, which demonstrates the existence of a strong

influence.

Keywords: Communication skills, Arasuites tools, AraWord virtual tool, TICO virtual tool.
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I. INTRODUCCION

Dentro de un marco mundial donde la inclusion educativa y el fomento de competencias
comunicativas en estudiantes con discapacidad auditiva y linguistica se han establecido como
prioridades, resulta esencial entender y abordar las dificultades que estos estudiantes enfrentan
durante su trayectoria educativa. Las investigaciones realizadas subrayan la relevancia de
adaptar los métodos pedagdgicos tecnoldgicos para satisfacer las necesidades especificas de
los estudiantes, promoviendo de este modo un enfoque mas individualizado y eficiente (Bonet
et al, 2021). A escala mundial, diversas investigaciones han destacado la importancia de
emplear instrumentos tecnoldgicos eficaces para mejorar las competencias comunicativas en
este conjunto de individuos. Se percibe el desarrollo de competencias comunicativas como un
elemento crucial para promover la inclusién social y educativa de los estudiantes con
discapacidad auditiva y de lenguaje. Estas competencias facilitan una interaccion eficaz con
sus pares y educadores, lo que contribuye a su integracion exitosa en el contexto académico
(Broullon, 2020).

Por consiguiente, la inclusién en la educacion se percibe como un derecho esencial que
ha sido reconocido a nivel mundial y esta respaldado por diversos marcos legales y politicas
publicas. Entre estos se encuentra la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas, la cual estipula que los estados tienen la
obligacion de garantizar una infraestructura educativa inclusiva en todos los niveles, ademas
de fomentar la educacion continua a lo largo de toda la vida en todos los individuos con
condiciones particulares. Es imperativo que las tacticas orientadas a potenciar las habilidades
comunicativas en estudiantes con discapacidad auditiva y lingtistica no solo sean eficaces, sino
también coherentes con los principios internacionales en esta materia. Dentro del contexto
educativo peruano, el Ministerio de Educacion ha instaurado una serie de politicas y programas
orientados a promover la inclusion educativa de estudiantes con discapacidades auditivas y
linguisticas. Sin embargo, la implementacion de dichas politicas se ve dificultada por una serie
de desafios, tales como la insuficiencia de recursos y la resistencia al cambio en determinadas

instituciones educativas. De acuerdo con estos académicos, es imperativo optimizar la
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capacitacion de los docentes y asegurar la provision de los recursos tecnolégicos necesarios
para que puedan proporcionar una atencion apropiada a los estudiantes con discapacidades
(Bravo, 2020). Este marco proporciona una guia esencial para las politicas educativas,
subrayando la relevancia de efectuar modificaciones razonables y proporcionar asistencia
personalizada (Cerero, et al, 2023).

La promocion de una cultura inclusiva en las instituciones educativas es esencial. En esta
cultura, es imperativo apreciar y proporcionar respaldo a todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades. Por consiguiente, la mejora de las habilidades
comunicativas en alumnos con discapacidad auditiva y linguistica ha sido objeto de
investigacion en diversas regiones a escala nacional, con el objetivo de optimizar la calidad de
la educacion inclusiva (Gomez, 2024).

En Pert, las investigaciones contempordneas han puesto de manifiesto la imperiosa
necesidad de optimizar tanto las metodologias pedagdgicas como los recursos tecnoldgicos
disponibles para este segmento demografico. A pesar de los significativos esfuerzos enfocados
en promover la inclusion educativa, persisten barreras considerables que impiden el desarrollo
holistico de las habilidades comunicativas de los alumnos con discapacidad auditiva y
linguistica (Marin et al, 2021). Se argumenta que la falta de formacion especializada de los
educadores y la insuficiencia de recursos tecnoldgicos apropiados constituyen retos esenciales
que demandan atencién para garantizar la calidad de la educacion inclusiva (Marcos, 2024).

Es relevante destacar que el Distrito de Chumpi, ubicado en el Departamento de
Ayacucho, Provincia de Parinacochas, exhibe atributos singulares que requieren ser tomados
en cuenta al introducir herramientas tecnoldgicas con el fin de mejorar las destrezas
comunicativas de alumnos con discapacidades auditivas y de lenguaje. Segin una investigac ion
realizada, la variedad cultural y socioecondmica de la region presenta desafios particulares que
exigen un enfoque personalizado segun las necesidades locales (Millan, 2023). La importanc ia
de la colaboracion entre las escuelas, las familias y las comunidades para establecer un entorno
de aprendizaje inclusivo y de apoyo es enfatizada por estos autores. En esta localidad, la
participacion activa de los padres y la comunidad se considera fundamental para el éxito de las
estrategias de inclusion educativa (Ramirez y Herrera, 2024).

A nivel local, la situacion no presenta diferencias significativas. La investigac ion
realizada en este campo evidencia la importancia de introducir herramientas tecnologicas

especializadas que se ajusten a las necesidades particulares de los estudiantes con discapacidad
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auditiva y del lenguaje en esta localidad. De acuerdo con una investigacion realizada las
instituciones educativas en este &mbito se encuentran ante importantes retos en cuanto a la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la capacitacion del profesorado, lo cual repercute de
manera negativa en el progreso de las habilidades comunicativas de los estudiantes con
discapacidad auditiva y del lenguaje. En el entorno educativo, es fundamental la participacio n
de lacomunidad y las familias para promover un contexto inclusivo y de apoyo a los estudiantes
(Bolafio, 2022).

Por consiguiente, es fundamental fortalecer las habilidades comunicativas en estudiantes
con discapacidad auditiva y de lenguaje como un elemento esencial para promover su inclus ion
social y educativa. Investigaciones a nivel internacional, nacional y local respaldan la
importancia de emplear herramientas tecnoldgicas adecuadas y personalizadas para satisfacer
las necesidades especificas de dichos estudiantes. En el contexto del Distrito de Chumpi,
resulta esencial tener en cuenta las caracteristicas propias de la zona y fomentar la cooperacion
entre los diversos participantes en el ambito educativo. La plena inclusion de los estudiantes
con discapacidad auditiva y de lenguaje en la sociedad requiere un enfoque integral y

colaborativo que garantice el desarrollo completo de sus habilidades comunicativas.

Esta investigacion plantea la siguiente problematica : ¢ De qué manera las herramie ntas
Arasuites influyen en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con
discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024? Y
como problematicas especificas se tiene: (De qué manera la herramienta virtual AraWord
influye en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad
auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi?. ¢{De qué manera la
herramienta virtual TICO influye en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi?.

Es importante destacar que este estudio presenta relevancia social porque la presente
investigacion se enfoco en la ensefianza, metodologia y las aplicaciones de la herramie nta
Arasuite como estrategia de ensefianza para el mejoramiento de las habilidades comunicat ivas
de los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje, el estudio muestra relevancia social

porque a través del uso de estas herramientas se presentara a traves imagenes y pictogramas la
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oportunidad para que los estudiantes tengan una interaccion de comunicacion desarrollando
sus habilidades potenciales y de esta manera favorecer sus habilidades comunicativas.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio presenta su importancia porque formara un
modelo de construccion epistemoldgica contextualizada para la innovacion de herramie ntas
tecnoldgicas que ayuden a los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje a mejorar
sus habilidades comunicativas. De igual manera presentara relevancia teorica porque esta
sustentado por la teoria del constructivismo de Jean Piaget quien considera que el conocimie nto
se construye a partir de la experiencia y la interaccion social pues es necesario promover las
herramientas adecuadas a los estudiantes para que puedan su propio aprendizaje. (Vega et al,
2020).

Desde el punto de vista practico este estudio permitira el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje a través de las
herramientas virtuales o tecnoldgicas Arasuites, porque por medio de ellas los estudiantes
personalizan el aprendizaje, estimulan la cognicion, pero sobre todo retroalimentan su
desempefio mejorando su independencia e integracion.

La investigacion se justifica metodoldgicamente porque permitira redactar la
informacidn necesaria aportada por el personal docente de la institucion educativa objeto de
estudio, para extraer resultados relevantes las cuales podran ser utilizadas en otras
investigaciones que se ocupen de indagar problematicas similares, con el objetivo de proyectar

los resultados mas relevantes para mejorar la problematica planteada.

De alli fue formulado como objetivo general determinar la influencia de las herramie ntas
Arasuites en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad
auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024 y como objetivos
especificos: Identificar la influencia que tiene la herramienta virtual AraWord en el
mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de
lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi. Identificar la influencia que tiene la
herramienta virtual TICO en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes
con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi.

Es de sefialar que esta investigacion se encontrd sustentada por estudios previos que se

han realizado en cuanto al tema investigado de ellos se tiene como antecedentes internacionales
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un articulo realizado por Estacio y Reyes (2024) en Ecuador titulado “La importancia del uso
de las TIC para estudiantes con necesidades educativas especiales”, el objetivo principal de
esta investigacion fue analizar el impacto de la incorporacion de Tecnologias de la Informac ion
y Comunicacion (TIC) en el proceso educativo de alumnos con necesidades educativas
especiales (NEE) en una institucion educativa de la Provincia de Santa Elena. Se realiz6 un
cabo andlisis de multiples percepciones y opiniones mediante la aplicacion de encuestas,
entrevistas y observaciones participativas. Los hallazgos de la investigacion indican que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se emplean extensivamente en contextos
educativos inclusivos. No obstante, persisten retos y divergencias en relacion con su eficacia y
utilidad especifica. Se ha establecido que la capacitacion de los educadores en el uso adecuado
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn es esencial, junto con la adaptacion de
herramientas y recursos pedagdgicos en funcion de las necesidades particulares de los
estudiantes con discapacidades. La eficacia de los dispositivos tecnologicos y el impacto de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacién de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) han sido objeto de Multiples opiniones. Es posible
inferir que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) poseen el potencial para
optimizar la educacion inclusiva. No obstante, resulta esencial abordar retos tales como la
formacion de los educadores y la adaptacion de los recursos, con el objetivo de garantizar
experiencias educativas eficaces y equitativas para todos los alumnos, incluyendo a aquellos
con necesidades especificas. Para alcanzar una pedagogia eficaz, es esencial centrarse en la
individualizacion del proceso de aprendizaje y fomentar la implicacion activa de los
estudiantes. Este factor fomenta la creacion de un ambiente educativo inclusivo y accesible.
Sanchez, M (2021) presentd en Espafia un articulo de investigacion titulado “Analisis y
evaluacion de aplicaciones para desarrollar la comunicacién en el alumnado con trastorno del
espectro autista”, Los propoésitos generales del estudio radican en entender la situacion
contemporanea del papel de las tecnologias educativas en la intervencion pedagdgica de
estudiantes con trastorno del espectro autista, ademas de analizar y valorar los softwares mas
adecuados para facilitar su comunicacion. Este estudio descriptivo realiza un examen y
evaluacion de 50 aplicaciones digitales educativas que fomentan el desarrollo de competencias
comunicativas en estudiantes con trastorno del espectro autista. La adquisicion de datos y el
examen de dichas aplicaciones se llevan a cabo mediante una rubrica. La investigacion reveld

la existencia de 8 aplicaciones de alta calidad y 17 de calificacidn aceptable, lo cual indica su
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aptitud para ser empleadas en escenarios de intervenciéon educativa. Ademas, se compilé un
compendio que incorpora las aplicaciones seleccionadas como un recurso valioso para
educadores y familias.

Herrero, A (2020) realizd en Espafia un estudio titulado “Apps para la Intervencion
Educativa de un Alumnado con Necesidades Educativas Especiales”, el cual tuvo como
objetivo promover la adquisicion y desarrollo de un sistema de comunicacién, fomentar la
autonomia personal, promover la inclusion social y apoyar la labor de las familias y los
profesionales. Se ha realizado una investigacion metodolégica sobre el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las aplicaciones moviles en el
contexto de la Educacion Especial. A continuacién, se expone la propuesta tecnoldgica
educativa desarrollada en el contexto de este estudio académico. En la presente seccion, se
expone el disefio de la investigacion realizada, junto con la exposicion de los datos recolectados
mediante una serie de componentes, culminando con un conjunto de conclusiones derivadas
del proceso completo.

De igual manera como estudios nacionales se encontrd la investigacion de Chura y
Chambi (2024) quienes titularon “Estrategias de Ensefianza para Fortalecer las Habilidades
Comunicativas Basicas en Estudiantes con Discapacidad Auditiva”, el objetivo primordial de
este estudio es optimizar la comunicacion elemental en alumnos con discapacidad auditiva
mediante la implementacién de métodos pedagogicos eficaces. Estas herramientas facilitan la
atraccion de la atencién e interés estudiantil, facilitando simultaneamente la comprension y
retencion de la informacion. Es aconsejable fomentar la implicacion activa de los alumnos y
otorgarles la confianza necesaria para que puedan implementar los modelos de aprendizaje y
consolidar los temas tratados. Para alcanzar este proposito, es imperativo organizar las sesiones
de manera mas dinamica y pertinente, utilizando lecturas practicas y esquemas visuales que
promuevan la comprension de los temas tratados. Se subraya la importancia de impleme ntar
estrategias visuales y materiales graficos en el proceso educativo para lograr este propdsito.
Se realizo un analisis exhaustivo de los datos recolectados con el objetivo de desarrollar una
estrategia eficiente para la estructuracion de la informacion. El objetivo es optimizar la calidad
pedagdgica con el objetivo de fomentar el desarrollo de un lenguaje mas comprensible entre
los alumnos. Asi, seran capaces de integrarse efectivamente en diversos contextos,
promoviendo de este modo su integracion y participacion en la sociedad. La informac ién

empleada en esta investigacion se extrajo de una variedad de fuentes confiables y pertinentes
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en el campo de la educacion especial. Asi, podran ser integrados exitosamente en diversos
contextos, promoviendo de este modo su integracién y participacion en la sociedad.

Cacha y Reyes (2024) presentaron una investigacion titulada “Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion para el Desarrollo del Lenguaje Expresivo en Discapacidad
Auditiva — Lima”, la investigacion actual aporta nuevos conocimientos sobre los Programas
Alternativos y Aumentativos empleados por los docentes con el fin de favorecer el desarrollo
del lenguaje expresivo en estudiantes con discapacidad auditiva en la ciudad de Lima. Se
desarroll6 como objetivo general de la investigacion la descripcidn de las estrategias utilizadas
por docentes en programas alternativos y aumentativos para fomentar el desarrollo del lenguaje
expresivo en personas con discapacidad auditiva en la ciudad de Lima. Se han tomado en cuenta
como variables de estudio los Programas Alternativos y Aumentativos y el Lenguaje
Expresivo. El enfoque de la investigacion se basa en el método cuantitativo y se caracteriza por
su nivel descriptivo. En cuanto a la manipulacion de las variables, se emplea un disefio no
experimental. Se empled la técnica de encuesta para disefiar y validar un cuestionario que se
administro a una muestra de 50 docentes. Esta muestra no fue probabilistica y seleccionada por
conveniencia. Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir que la aplicacion de estrategias
del programa alternativo y aumentativo por parte de los docentes tiene un impacto positivo en
el progreso del lenguaje expresivo en los alumnos con discapacidad auditiva.

Salazar y Velasquez (2022) realizaron una investigacion titulada “Estrategias de
ensefianza virtual y aprendizaje de estudiantes inclusivos del nivel primario ”, en este estudio
se propone investigar la optimizacién entre las estrategias de ensefianza en entornos virtua les
y el proceso de aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales. Se examina
a través de las dimensiones: planificacion de contenidos, utilizacion de aplicacio nes
tecnoldgicas, recursos didacticos y modalidades de evaluacion. El estudio se enfoca en un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional. Participaron en la investigacion 24
docentes de instituciones educativas publicas que trabajan con estudiantes inclusivos en el nivel
primario. Para recopilar la informacion, se crearon y administraron dos cuestionarios sobre
estrategias de ensefianza virtual y niveles de aprendizaje. Estos cuestionarios estaban
compuestos por escalas ordinales e items politomicos. Los resultados obtenidos del analis is
revelan una puntuacion media alta en los rangos de la encuesta. En cuanto al uso de estrategias
virtuales, se alcanzd un nivel 4, lo que indica una frecuencia de “casi siempre™. Por otro lado,

en el tipo de evaluaciones, se obtuvo un nivel 3, que denota una frecuencia de "a veces". Esto
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sugiere que los docentes no siempre ajustan las evaluaciones de manera consistente. En cuanto
a la variable de aprendizaje, se observa que los docentes opinan que los logros de los niveles
de competencias esperadas por los estudiantes inclusivos se sitGan en un nivel medio-bajo en
la escala 2, identificado como "logro en proceso”. Se ha determinado que hay una estimulac idn
positiva fuerte y significativa entre las estrategias pedagogicas y los niveles de aprendizaje. Por
lo tanto, se puede afirmar que, al implementar ciertas estrategias, los docentes pueden mejorar
de manera significativa el aprendizaje de los estudiantes inclusivos, lo que resultara en una

mejora de sus logros académicos.

Ahora bien, es importante destacar que este estudio se encuentra sustentado en la teoria
del constructivismo de Jean Piaget quien considera el constructivismo como un enfoque
educativo en el que los estudiantes reciben las herramientas apropiadas para que construyan su
propio proceso de aprendizaje mediante su aplicaciéon; el objetivo es formar individuos con una
preparacion superior, capacitados para enfrentar desafios futuros (Vega et al, 2020).

Esta corriente tiene como objetivo fomentar una participacion activa del estudiantado en
su propio proceso de adquisicion de conocimientos. Una nocién derivada de la teoria del
conocimiento constructivista, que emergid en el siglo XX, sostiene que la realidad se configura
mediante lo documentado por los sentidos y la informacion empirica que estos suministran; es
decir, postula que la realidad es, en cierta medida, producto de la imaginacién individual (Vega
et al, 2020).

Esta teoria busca fomentar la participacion activa de los estudiantes en el proceso de
adquisicién de conocimientos. Asi, no se limiten a ser espectadores pasivos ante la informac ién
que reciben, evitando que se conviertan meramente en receptores pasivos de la informac i0 n.
En consecuencia, la implementacion de esta teoria en el ambito pedagdgico se transformé en
un concepto que fomenta al estudiantado a convertirse en el agente activo de su formacién. En
este escenario, el educador actia como un mediador que proporciona las herramientas al
estudiante para que construya su propia “realidad”. En términos generales, el constructivismo
postula que el individuo es lo que sus habilidades, atributos y valor intrinseco manifiesta n
(Vega et al, 2020).

Dentro de las bases tedricas se comienza hablando de la Variable 1 denominada

Herramientas Arasuites las cuales se tratan de un conjunto de herramientas Utiles para asistir a
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personas con discapacidades, especialmente aquellas vinculadas con la comunicacién, que
anteriormente eran conocidas como proyectos independientes: AraWord y TICO. Para usarlo,
es necesario emplear sistemas de comunicacion aumentativa y adaptativa que integre n
pictogramas y palabras como conceptos interrelacionados. Por una parte, TICO se presenta
como una herramienta destinada al disefio y la implementacion de tableros de comunicac ion
interactivos. AraWord es un software de procesamiento de textos que fusiona pictogramas y
texto con el objetivo de proporcionar asistencia a personas con discapacidades. La confeccion
de tableros de comunicacién se ajusta a las exigencias y caracteristicas especificas de cada
usuario (Mufioz, 2020). Las versiones habituales de sistemas operativos comprenden Windows
XP, Windows Vista, Windows 7, Linux y MacOS. Los tableros de comunicacion se utiliza n
extensivamente en escenarios de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CA). El sistema
operativo constituye un software esencial para la operatividad de una computadora. La
adaptacion integral de la mayoria de los componentes es factible. Las caracteristicas
predominantes de estas herramientas son:

Es necesario disponer de una maquina virtual que ejecute Java 1.6 o0 una version
posterior.

Las caracteristicas del escaner han sido concebidas para facilitar el acceso integral a
individuos con discapacidades motoras severas.

La creacion y articulacion de enunciados con una estructura sintactica anéloga a la
utilizada en la comunicacién oral espontanea constituye un aspecto significativo a tener en

cuenta en el estudio del lenguaje (Mufioz, 2020).

Como dimensiones de esta variable se tiene la herramienta digital AraWord y la
herramienta digital TICO, la cuales se definen a continuacion:

Herramienta Digital AraWord: La herramienta informatica aludida forma parte de la suite
de herramientas para la comunicacion aumentativa y alternativa AraSuite, que se encuentra
disponible de manera gratuita. Este es un procesador de textos que permite la redaccion
simultanea de texto y pictogramas.. Esta funcionalidad facilita la creacion de materiales y la
adaptacion de textos para individuos con dificultades en la comunicacion funcional (Mufioz,
2020).

Es importante mencionar que Araword ha incorporado una interfaz méas amigable e

incluye una base de datos paralela con mayor n° de pictogramas, que en la nueva version se
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puede actualizar directamente con conexion ala red (Mufioz, 2020).

Herramienta Virtual TICO: Se trata de un sistema de creacion de tableros interactivos de
comunicacion que consta de dos aplicaciones que se complementan entre si. Editor e intérprete.
La aplicacion Intérprete permite utilizar el tablero creado por el Editor, el cual incluye los
elementos necesarios. Ademas, ofrece una funcién de barrido que resulta especialmente util

para individuos con varias limitaciones motoras(Mufioz, 2020).

Asimismo, la segunda base tedrica que sustenta este estudio es la variable 2 denominada
Habilidades Comunicativas consideradas en todos los contextos de la vida fundamentales, ya
que reflejan la capacidad de una persona para expresar sus pensamientos, emociones y
sentimientos. La modalidad de interaccion se ve afectada en una variedad de contextos,
incluyendo el laboral, personal, romantico y profesional. Las competencias blandas, que
comprenden estas habilidades, son fundamentales para el progreso en la sociedad (Boizan et
al, 2020).

Las competencias comunicativas, también conocidas como habilidades de comunicac ién,
aluden a la habilidad para transmitir ideas, informacion y emociones de manera eficaz, ya sea
de manera oral 0 no verbal. Estas competencias resultan fundamentales en todas las facetas de
la existencia, a incluir tanto el dominio personal como el académico y profesional (Boizén et
al, 2020).

Frecuentemente, las habilidades comunicativas se asocian exclusivamente con la
expresion verbal. Sin embargo, este concepto engloba un alcance mas extenso, dado que
conlleva la instauracion de relaciones interpersonales saludables, estables y significativas. Por
lo tanto, las competencias comunicativas se asocian con:

La conducta, que abarca el lenguaje corporal, las acciones de asistencia hacia los demas
y las omisiones en determinados. aspectos de la vida, constituye una manifestacion de la
habilidad comunicativa.

La escritura 0 comunicacion no se limita a la manifestacion en formato fisico, sino que
también implica la interaccion a través de plataformas electronicas como el chat, correos
electrénicos, notas, entre otros, de forma asertiva.

La habilidad para escuchar de manera adecuada conlleva el desarrollo de la capacidad de
escucha activa y la creacion de contextos en los que los individuos se sientan escuchados,

atendidos y valorados (Boizén et al, 2020).
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Las competencias comunicativas son fundamentales para cultivar relaciones
interpersonales fructiferas y optimizar diversas facetas de la vida diaria. A continuacion, se
detallan las razones fundamentales que justifican la necesidad de estas competencias.

Las competencias comunicativas son esenciales para asegurar una comunicacion eficaz.
Facilitan la comunicacion nitida y exacta de conceptos, datos y emociones, lo cual promueve
la fluidez en la comunicacion y previene potenciales malinterpretaciones.  Este factor
promueve el entendimiento, la colaboracion vy la resolucion de problemas (Boizan et al, 2020).

Las competencias interpersonales son fundamentales para cultivar relaciones saludables
y significativas, dado que facilitan su instalacion y preservacion. Es indiscutible que el fomento
de la confianza, la empatia y el entendimiento reciproco se ve potenciado por una comunicac ién
transparente, honesta y respetuosa. En consecuencia, contribuye a la consolidacién de
relaciones mas sélidas, tanto en el &mbito personal como en el laboral.

En el contexto laboral, las competencias comunicativas son reconocidas como esenciales
para el progreso profesional. Contribuyen de manera significativa al desarrollo dentro del
ambito laboral. Para alcanzar el éxito en el contexto profesional, es esencial cultivar
competencias tales como la habilidad para comunicarse de manera asertiva, prestar atencion a
la escucha activa, articulacion de ideas con persuasion y colaboracion efectiva en equipo. La
comunicacion eficaz promueve la resolucion de conflictos y el proceso de negociacion. Esta
argumentacién enfatiza la relevancia de una comunicacion precisa y clara en estos procesos.

Las competencias comunicativas son reconocidas como un componente esencial para
fomentar un liderazgo eficaz, dado que fomentan el desarrollo de dicha capacidad. Los lideres
tienen la obligacion de comunicar su perspectiva, estimular a los subordinados, proporcionar
orientacion precisa y proporcionar retroalimentacion constructiva. La competencia para
transmitir mensajes de manera persuasiva y estimulante es esencial para ejercer influe ncia
sobre los demas y lograr metas colectivas.

Las competencias alumnas son fundamentales para alcanzar el éxito en el contexto
académico. La competencia para transmitir conceptos de manera precisa y eficaz, tanto en el
ambito escrito como en el oral, es esencial para la presentacion de trabajos académicos, la
participacién en discusiones en el aula y la ejecucion de presentaciones.

La habilidad para articulacién de perspectivas, atencién a las perspectivas ajenas y
busqueda de soluciones mutuamente satisfactorias es esencial en contextos de confrontacion,

dado que son fundamentales para la negociacion y resolucion de conflictos (Boizan etal, 2020).
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Es de mencionar que las dimensiones que conforman las habilidades comunicativas son
las siguientes:

Escucha activa: Indudablemente, la competencia comunicativa mencionada es una de
las habilidades méas subestimadas; no obstante, también es una de las mas esenciales. La
escucha activa se caracteriza como la capacidad de enfocarse en la comunicacion del hablante,
evidenciando interés y comprension. La decodificacion del mensaje constituye un componente
esencial paraasegurar la eficacia comunicativa (Boizan etal, 2020).

Comunicacién linguistica: Este es el nivel mas bésico en relacion con las competencias
comunicativas. Se hace referencia a la potencia del lenguaje, ya sea en forma escrita o verbal.
Es imperativo cultivar la competencia para transmitir ideas y mensajes de manera precisa,
utilizando un lenguaje adecuado y eludiendo cualquier forma de ambigiedad. El lenguaje
verbal constituye una competencia intrincada que se desarrolla a lo largo de la vida (Boizén et
al, 2020).

Comunicacién no linguistica: El término se refiere a la aplicacion del lenguaje corporal,
gestos, contacto visual, expresiones faciales y tono de voz con el objetivo de enriquecer y
consolidar el mensaje verbal. La habilidad para comunicarse sin palabras es esencial, dado que

facilita la articulacion eficaz de sentimientos y emociones (Boizan etal, 2020).

No se puede dejar de lado que este estudio presenta como hipétesis general: Hi: Las
herramientas Arasuites influyen en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi, 2024. Ho: Las herramientas Arasuites no influyen en el mejoramiento de las
habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N°
25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024. Y como especificas: H1: La herramienta virtual
AraWord influyen en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con
discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi. H2: La
herramienta virtual TICO influye en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi.
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2.1.

2.2.

2.3.

1. METODOLOGIA

Enfoque y tipo de investigacion

Se enfoco en una investigacion cuantitativa, que definen como "un procedimie nto
basado en el positivismo, la percepcion de la unidad de los fenébmenos, el uso de conceptos
para determinar y demostrar que los datos son el resultado de experimentos” (Arias y
Covinos, 2021, p. 54). La idea es organizar mediante un proceso operado que permita
descomponer el todo en partes e integrarlas en el todo.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2020), el tipo de investigacion que se llevo
a cabo fue de caracter descriptivo, por estar caracterizada en la especificacion real de un
hecho educativo describiendo cada uno de los elementos que la integran. Luciano et al
(2020) exponen que:

La investigacion descriptiva sefiala el proposito de interpretar realidades de hecho.
Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicio n
0 procesos de los fendmenos. El tipo descriptivo hace énfasis sobre conclusio nes
dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona el presente. (p.
102).

Disefio de metodoldgico

Se utiliz6 el disefio de investigacion no experimental, que significa que el
investigador solo mide las variables y no tiene control sobre ellas (Hernandez y Mendoza,
2020).

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Es definida como “la existencia de un conjunto de variables o eventos
investigados que también comparten los mismos criterios de inclusion como un rasgo”
(Hernandez y Mendoza, 2020). Para este estudio, estuvo conformada por 20 docentes de
la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi.

Muestra: Es considerada por el mismo autor como un estrato de la poblacion con
caracteristicas similares, por ello para este estudio se consideré una muestra censal que
hizo uso de todos los individuos que conforman la poblacion, representada por 20 docentes

Muestreo: Se tomd como muestreo el intencional, el cual, para seleccionar a los
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2.4.

2.5.

2.6.

participantes del estudio, la responsable de la investigacion se basé en su propio juicio, por
ello se tomaron 20 docentes que ensefien a estudiantes con discapacidad auditiva y de
lenguaje en la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Técnica: Se emple0 la técnica de la encuesta, que se considera una forma de obtener
informacién mediante la realizacion de preguntas a diferentes personas (Hernandez y
Mendoza, 2020).

Instrumento: Son necesarios para el uso de la técnica elegida, ya que se utilizan para
recopilar los datos (Hernandez y Mendoza, 2020). De esta manera, el cuestionario se
utiliz6 como instrumento para recopilar informacién de las variables y fue tomado del

estudio de Rossel (2024) debido a que en este estudio fue validado por los expertos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de recopilar la informacion con el instrumento disefiado, fue necesario
procesar los resultados cuantitativos mediante procedimientos estadisticos. Es prioritar io
"incluir el uso de la estadistica en el analisis de datos y la interpretacion descriptiva de los
datos" (Hernandez y Mendoza, 2020, p. 184), y en este apartado se establecid la estadistica
descriptiva para el analisis de los resultados que dieron el alcance de los objetivos y el
andlisis inferencial para verificar las hipotesis, luego se presentaron en tablas y gréaficos
estadisticos para su andlisis descriptivo, utilizando distribuciones de frecuencia y
porcentaje para mostrar los resultados encontrados. Toda esta informacion se registré en
una matriz de resultados realizada en Excel 2016 y se tabuld en el programa SPSS Version
25.

Aspectos éticos en investigacion

Este trabajo respetd los lineamientos de investigacion establecidas por la
Universidad para el desarrollo del estudio, también las normas APA para la presentacion
del informe y la informacion que se obtendréa a través de los instrumentos fue confidenc ial
solo para uso de investigacion.

Es de sefialar que, en el ambito internacional, la investigacion se adhirio a los

principios éticos del informe de Belmont, que postula el derecho inalienable de los
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individuos a ser tratados como entidades autonomas y que aquellos con menos autonomia
poseen derecho a la proteccidn. Por consiguiente, en este estudio se respeto el principio de
justicia, dado que los participantes en la encuesta fueron tratados con equidad Yy justicia,
con respeto y sin discriminacion.

El principio de Helsinki, considerado un principio ético para la investigacion
humana, se empled en este estudio para investigar si las herramientas Arasuites influye n
en las habilidades comunicativas de los estudiantes con discapacidades.

En el ambito nacional, el codigo nacional de integridad cientifica Concytec fue
considerado, dado que este estudio respeta la autonomia y el derecho de produccion del
autor. Por lo tanto, toda idea derivada de otro autor fue citada y respetada con su autoria.

En ultima instancia, a nivel local se considera el valor del servicio adoptado del
codigo ético de la Universidad Catolica de Trujillo "Benedicto XVI", dado que la ejecucién

de este estudio contribuye ala construccion de un mundo mejor.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Analisis Estadistico
Tabla 1
Resultados de la influencia de las herramientas Arasuites en el mejoramiento de las

habilidades comunicativas

Herramientas Arasuites

Nunca Casi Nunca A Veces Total
fi % fi % fi % fi %
Habilidades Casi nunca 5 25% 1 5% 3 15% 9 45%
Comunicativas A veces 0 0% 3 15% 8 40% 11 55%
Total 5 25% 4 20% 11 55% 20  100%

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Figura 1
Resultados de la influencia de las herramientas Arasuites en el mejoramiento de las

habilidades comunicativas
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Nota: Datos tomados del instrumento aplicado
Interpretacion: En la tabla 1, figura 3 muestra los resultados obtenidos en cuanto a la

influencia que tienen las herramientas Arasuites en el mejoramiento de las habilidades

30



comunicativas, de lo que se pudo encontrar que los docentes consultados en un 25% expresaron
nunca hacer uso de las herramientas Arasuites, mientras que otro 15% manifestaron casi nunca
hacer uso de estas herramientas y otro 40% expresa que a veces hace uso, sin embargo a pesar
de la poca préactica los docentes estan conscientes en un 55% que las habilidades comunicat ivas
de los estudiantes a veces se ven influenciadas por las herramientas Arasuites y otro 45% dice
que casi nunca las habilidades comunicativas se ven influenciadas por las herramie ntas
Avrasuites, por lo que se considera que si se pone en practicas estas herramientas tecnoldgicas
mayor serd el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes con discapacidad
auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi.
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Tabla 2
Influencia de la herramienta virtual AraWord en el mejoramiento de las habilidades

comunicativas

Herramienta Virtual AraWord

Nunca Casi Nunca A Veces Total
fi % fi % fi % fi %
Habilidades Casi nunca 0 0% 9 45% 0 0% 9 45%
Comunicativas A veces 7 10% 7 35% 2 10% 11 55%

Total 2 10% 16 80% 2 10% 20  100%

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Figura 2
Influencia de la herramienta virtual Araword en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas
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Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Interpretacion: La tabla 2, figura 4 muestra los resultados encontrados para la
influencia que tiene la herramienta virtual Araword en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de lo que se pudo encontrar que en un 10% los docentes consultados nunca

hacen uso de esta herramienta tecnoldgica, mientras que otro 45% casi nunca la utilizan, sin
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embargo se evidencia que en cuanto a las habilidades comunicativas los docentes consideran
en un 45% que esta herramienta casi nunca influyen en la habilidad escucha activa, en la
comunicacion verbal y la no verbal y otro 55% considera que a veces esta herramienta influye
en las habilidades comunicativas de los estudiantes, estos resultados reflejan que a pesar de que
los docentes hacen poco uso de la herramienta Araword porque no la consideran efectiva para
el aprendizaje de los estudiantes se refleja que los docentes tiene como apreciacion que el uso
de esta herramienta tecnoldgica a veces influye en el mejoramiento de las habilidades

comunicativas de los estudiantes por ello algunos la utilizan.
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Tabla 3
Resultados de la influencia que tiene la herramienta virtual TICO en el mejoramiento

de las habilidades comunicativas

Herramienta Virtual TICO

Nunca Casi Nunca A Veces Total
fi % fi % fi % fi %
Habilidades Casi nunca 2 10% 5 25% 2 10% 9 45%
Comunicativas A veces 0 0% 4 20% 7 3B% 11 55%
Total 2 10% 9 45% 9 45% 20  100%

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Figura 3
Resultados de la influencia que tiene la herramienta virtual TICO en el mejoramiento
de las habilidades comunicativas
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Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Interpretacion: La tabla 3, figura 5 presenta la influencia que tiene la herramie nta
virtual TICO en el mejoramiento de las habilidades comunicativas, de lo que se pudo encontrar
que para la herramienta TICO un 10% de los docentes nunca hace uso de la herramienta virtual

TICO, otro 45% casi nunca hace uso de esta herramienta, mientras que otro 45% a veces la
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utiliza, evidencidndose con esto que existe mayor aplicaciéon de la herramienta TICO de la
herramienta AraWord, sin embargo los docentes a pesar de tomar en consideracién maés esta
herramienta también opinan en un 45% que casi nunca esta herramienta influye en las
habilidades comunicativas de los estudiantes y otro 55% considera que las habilidades
comunicativas a veces se ven influencia por la utilizacion de esta herramienta, por lo que se
hace necesario poner en practica las herramientas Arasuites para que se mejoren las habilidades
comunicativas como la escucha activa, la comunicacion verbal y no verbal de los estudiantes
con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024
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3.2 Andlisis Inferencial

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Herramienta Araword 527 20 ,000 351 20 ,000
Herramienta Tico 333 20 ,000 ,768 20 ,000
Escucha Activa 438 20 ,000 ,580 20 ,000
Verbal 413 20 ,000 ,608 20 ,000
No Verbal 487 20 ,000 495 20 ,000
Herramientas Arasuites 487 20 ,000 495 20 ,000
Habilidades Comunicativas . 20 . . 20

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

La prueba de normalidad fue realizada con la finalidad de determinar el método por el
cual se sometia la comprobacion de la hipdtesis, es de resaltar que como esta investigac ion
maneja una poblacion menor a 50 individuos se tomé en consideracion al estadistico Shapiro
Wilk en donde se puede determinar que los valores estadisticos alcanzados son anormales 0 no
paramétricos, por ello la comprobacion de la hipétesis se realiza a través del método de

Correlacion de Spearman.

Comprobacion de hipotesis

Hipotesis General

Hi: Las herramientas Arasuites influyen en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi, 2024.

Ho: Las herramientas Arasuites no influyen en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/MXx-

P. CEBE Chumpi, 2024.

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 5
Influencia de la Variable Herramientas Arasuites en el mejoramiento de la Variable

Habilidades comunicativas

Herramientas Habilidades
Arasuites Comunicativas
Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion 1,000 522"
Spearman Arasuites Sig. (bilateral) . ,018
N 20 20
Habilidades Coeficiente de correlacion 522" 1,000
Comunicativas Sig. (bilateral) ,018
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Interpretacion: La tabla 5, muestra que la correlacién de Spearman alcanzé un valor
de 0,522* y el nivel de significancia fue de 0.018, evidenciandose con esto que el nivel de
significancia es <0,05, se tiene una influencia fuerte, lo que permite rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis alternativa que establece que las herramientas Arasuites influyen en el
mejoramiento de las habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de
lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024.

Hipotesis especifica 1

Hi: La herramienta virtual AraWord influye en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi.

Ho: La herramienta virtual AraWord no influye en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-

P. CEBE Chumpi.

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 6
Influencia de la Dimension Herramienta virtual AraWord en el mejoramiento de la Variable

Habilidades comunicativas

Herramienta Habilidades
AraWord Comunicativas
Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion ,000 1,000
Spearman AraWord Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,000
Comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Interpretacion: Latabla 6 presenta que la correlacién de Spearman obtuvo un valor de
1,000 y un nivel de significancia de ,000 que es <0,50 lo que permite considerar que existe una
influencia perfecta entre la dimensién Herramienta AraWord y la Variable Habilidades
Comunicativas, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa que establece
que la herramienta virtual AraWord influye en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi.

Hipotesis especifica 2

Hi: La herramienta virtual TICO influye en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi.

Ho: La herramienta virtual TICO no influye en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-

P. CEBE Chumpi.

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 7
Influencia de la Dimension Herramienta virtual TICO en el mejoramiento de la Variable

Habilidades comunicativas

Herramienta Habilidades
Tico Comunicativas
Rho de Spearman Herramienta Tico Coeficiente de correlacion 1,000 472"
Sig. (bilateral) ,036
N 20 20
Habilidades Comunicativas Coeficiente de correlacion 472 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos tomados del instrumento aplicado

Interpretacion: Latabla 7 ofrece que la correlacién de Spearman presenté un valor de
0,472* con un nivel de significancia de 0,036 siendo este <0,05 lo que permite que haya una
influencia moderada fuerte por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alternativa que
permite valorar que la herramienta virtual TICO influye en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi.
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IV. DISCUSION

Determinar el impacto de las herramientas Arasuites en la mejora de las habilidades
comunicativas en los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507
M/Mx-P. CEBE Chumpi, permitié encontrar que el 25% de los docentes encuestados afirmo
que nunca utiliza las herramientas de Arasuites, otro 15% afirmé que casi nunca las utiliza y
otro 40% afirmd que sabe que las utiliza a veces. Sin embargo, a pesar de la falta de practica,
el 55% de los profesores sabian que las herramientas de Arasuites a veces afectaban las
habilidades de comunicacion de los estudiantes y otro 45% dijo que las herramientas de
Avrasuites casi nunca afectaban las habilidades de comunicacion de los estudiantes. Por lo tanto,
se cree que, si estas herramientas tecnologicas se aplican en la practica, se evidenciara el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes, estos resultados son similares a
los obtenidos por Estacio y Reyes (2024) en Ecuador, demostrando que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) son ampliamente utilizadas en entornos educativos
inclusivos. Sin embargo, todavia existen muchas dudas y controversias sobre su eficacia y
utilidad especificas. Se encontr6 que existia la necesidad de capacitar a los docentes en el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como adaptar las
herramientas y recursos educativos a las necesidades especificas de los estudiantes con
discapacidad, por lo que se considera que para que el aprendizaje sea efectivo, es necesario
centrarse en personalizar el proceso de aprendizaje y animar a los estudiantes a participar
activamente en el uso de herramientas tecnoldgicas Arasuites que mejoren sus habilidades
comunicativas y de esta manera se fomente un aprendizaje inclusivo y accesible.

De igual forma, luego de determinar el efecto de la herramienta virtual AraWord en la
mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes con discapacidad auditiva y de
lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, se encontré que el 10% de los docentes
encuestados nunca utiliza esta herramienta tecnoldgica y otro 45% casi nunca la utiliza, sin
embargo, es claro que cuando se trata de habilidades comunicativas, el 45% de los docentes
considera que esta herramienta casi nunca incide en la escucha activa, tampoco en las
habilidades de comunicacién verbal y no verbal, y otro 55% cree que esta herramienta a veces
afecta las habilidades de comunicacion de los estudiantes, estos resultados reflejan que aunque
los profesores no utilizan la herramienta Araword con frecuencia porque no la consideran
efectiva en el aprendizaje de los estudiantes, valoran que el uso de esta herramienta tecnologica

en ocasiones tiene un impacto en la mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes,
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razon por la cual algunos docentes la utilizan. Estos resultados son similares a los obtenidos
por Séanchez, M. (2021) de Espafia, que mostrd la presencia de 8 aplicaciones de alta calidad y
17 aplicaciones calificadas como aceptables, por considerarlas adecuadas para su uso en
contextos educativos. Ademas, considerd todas estas herramientas Utiles para docentes y
familias, por lo que ambos estudios sugirieron que el uso de herramientas tecnologicas
mejoraria las habilidades comunicativas de los estudiantes y fomentaran una intervencion en
términos de educacion.

De igual manera los resultados obtenidos en este estudio son similares a los encontrados
por Cacha y Reyes (2024) quienes presentaron una investigacion denominada "Sistemas
Alternativos y Aumentativos de Comunicacion para el Desarrollo del Lenguaje Expresivo en
Discapacidad Auditiva - Lima". El presente estudio contribuye con una comprension renovada
de los Programas Alternativos y Aumentativos implementados por los educadores con el
objetivo de promover el desarrollo del lenguaje expresivo en estudiantes con discapacidad
auditiva en la ciudad de Lima. El proposito principal de la investigacion fue detallar las tacticas
empleadas por los educadores en programas alternativos y aumentativos para promover el
desarrollo del lenguaje expresivo en individuos con discapacidad auditiva en la ciudad de Lima.
Los Programas Alternativos y Aumentativos junto con el Lenguaje Expresivo han sido
considerados como variables de estudio. La metodologia de la investigacién se fundamenta en
el enfoque cuantitativo y se distingue por su caréacter descriptivo. Respecto a la gestion de las
variables, se utiliza un disefio no experimental. Se recurrié a la metodologia de encuesta para
la elaboracion y validacion de un cuestionario que se administr6 a una muestra de 50
educadores. La seleccion de esta muestra no se basé en la probabilidad, sino en la convenienc ia.
De acuerdo con los resultados derivados, se deduce que la implementacion de estrategias del
programa alternativo y aumentativo por parte de los educadores tiene un efecto positivo en el
avance del lenguaje expresivo en estudiantes con discapacidad auditiva.

Con el mismo objetivo, se evalud el impacto de la herramienta virtual TICO en la mejora
de las competencias comunicativas de los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje
de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, en donde un 10% de los educadores nunca emplea
la herramienta virtual TICO, un 45% la utiliza esporadicamente y un 45% la utiliza
ocasionalmente. Esto evidencia que la herramienta TICO posee una aplicacion mas extensa
que la herramienta tradicional AraWord. No obstante, los educadores, a pesar de otorgar mayor

importancia a esta herramienta, sostienen que un 45% de ellos tiene un impacto minimo en las
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competencias comunicativas de los alumnos, mientras que un 55% considera que dichas
competencias dependen en ocasiones del uso de esta herramienta. En consecuencia, surge la
exigencia de implementar la herramienta Arasuites para potenciar las competencias
comunicativas, tales como la escucha activa y la comunicacién verbal y no verbal, en
estudiantes con discapacidad auditiva y del habla. De acuerdo con Chura y Chambi (2024),
estos resultados son analogos a los alcanzados estos autores quienes subrayaron la relevancia
de emplear herramientas tecnoldgicas que favorezcan la captacion de atencidn y la generacion
de interés en los estudiantes, promoviendo de este modo la comprension y retencién de la
informacidn. Es imperativo incentivar la participacion activa de los estudiantes y la aplicacién
confiable de los modelos pedagdgicos, asi como la retencién de los temas adquiridos, para que
la ensefianza pueda ser efectivamente integrada en diversos contextos, fomentando de este
modo la integracion y participacion de los estudiantes en la sociedad,

Asimismo, los resultados de Salazar y Veldsquez (2022) también fueron similares a los
encontrados en este estudio pues estos autores llevaron a cabo una investigacién denominada
"Estrategias de ensefianza virtual y aprendizaje de estudiantes inclusivos del nivel primario ".
El objetivo de este estudio fue explorar la optimizacién entre las estrategias pedagdgicas
implementadas en entornos virtuales y el proceso de aprendizaje de estudiantes con
requerimientos educativos especiales. Se realizO un examen mediante las dimensio nes:
planificacién de contenidos, empleo de aplicaciones tecnoldgicas, recursos pedagdgicos y
métodos de evaluacion. La investigacion se centr en una metodologia cuantitativa de nivel
descriptivo correlacional que involucré a 24 educadores de instituciones educativas publicas
que trabajan con alumnos con caracteristicas de inclusion en el nivel primario. Los resultados
derivados del andlisis indican una puntuacion promedio elevada en los rangos de la encuesta.
En relacion con la implementacion de estrategias virtuales, se logré alcanzar un nivel 4, lo que
sugiere una frecuencia de "casi siempre”. En el ambito de las evaluaciones tipo "a veces", se
registré un nivel 3. Esto indica que los educadores no siempre modifican las evaluaciones de
forma consistente. Respecto a la variable de aprendizaje, se constata que los educadores
sostienen que los estudiantes inclusivos alcanzan un nivel medio-bajo en la escala 2,
identificada como "logro en proceso”. Se ha establecido una fuerte y significativa estimulac ion
entre las estrategias pedagogicas y los niveles de aprendizaje. En consecuencia, se puede

postular que laimplementacion de determinadas estrategias por parte de los educadores puede
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optimizar de manera significativa el proceso de aprendizaje de los estudiantes inclusivo s, lo
cual conducird auna mejora en sus resultados académicos.

Ahora bien, finalmente para la verificacion de la hipétesis general, se constatd que la
correlacion de Spearman alcanz6 un Rho de 0,522* y el nivel de significancia fue de 0,018.
Esto evidencia que el nivel de significancia es <0,05, lo que implica una influe ncia
significativa, por lo que se permite descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa
que postula que las herramientas Arasuites contribuyen al mejoramiento de las competencias
comunicativas de los estudiantes. con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507
M/Mx-P. CEBE Chumpi, 2024, siendo esa comprobacion similar a la encontrada por Herrero,
A (2020) quien llevé a cabo en Espafia una investigacion denominada "Apps para la
Intervencion Educativa de un Alumnado con Necesidades Educativas Especiales”, cuyo
propdsito fue fomentar la adquisicion y evolucidn de un sistema de comunicacién, estimular la
autonomia personal, fomentar la inclusion social y respaldar las tareas de las familias y
profesionales, en resumen, la propuesta tecnoldgica educativa desarrollada plantea la necesidad
de llevar a la préactica aplicaciones pedagogicas funcionales y de facil manejo para este grupo
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), dado que estas podrian constituir

un instrumento eficaz para facilitar su integracion en la sociedad tecnoldgica contemporanea.
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V. CONCLUSIONES

Como principales conclusiones se destacan:

Al determinar la influencia de las herramientas Arasuites en el mejoramiento de las
habilidades comunicativas, se encontr6 un Rho de Spearman de 0,522* con un nivel de
significancia 0.018, siendo <0,05, por lo que se concluye que las herramientas Arasuites
influyen significativamente en el mejoramiento de las habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi.

Al identificar la influencia que tiene la herramienta virtual AraWord en el mejoramie nto
de las habilidades comunicativas de estudiantes se evidencio un Rho de Spearman de
1,000 con un nivel de significancia de ,000 gque es <0,50, por lo que se concluye que la
herramienta virtual AraWord influye significativamente el mejoramiento de las
habilidades comunicativas de los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje.
Al identificar la influencia que tiene la herramienta virtual TICO en el mejoramiento de
las habilidades comunicativas se alcanzd un Rho de Spearman de 0,472* con un nivel
de significancia de 0,036 siendo este <0,05, por lo que se concluye que la herramienta
virtual TICO tiene una influencia significativa en el mejoramiento de las habilidades

comunicativas de los estudiantes con discapacidad auditiva y de lenguaje.
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VI. RECOMENDACIONES

Como sugerencias se recomienda lo siguiente:

Es conveniente de que las autoridades educativas de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi, tomen en cuenta los resultados de la investigacion en el sentido de que es
necesario se utilice las Herramientas Arasuites (Herramienta Virtual AraWord y Tico)
en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes con discapacidad
auditiva y de lenguaje, ya que es la mejor mezcla para llevar a cabo una educacion de
calidad vy significativa.

Segln los resultados, la innovadora herramienta virtual AraWord puede ser
implementada en el sistema educativo de tres formas distintas: como objeto de
aprendizaje, como instrumento de aprendizaje y como soporte al aprendizaje. Por lo
tanto, se propone una integracion pedagdgica de esta herramienta, que se enmarca en
una perspectiva de formacién continua y de desarrollo personal y profesional,
promoviendo un conocimiento tanto para los estudiantes como para los educadores.
gSe sugiere crear materiales curriculares accesibles, tableros de comunicacion, agendas
diarias, enla IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE Chumpi, que contempla el uso personalizado
de la herramienta Virtual TICO por parte de cada alumno o alumna con discapacidad
auditiva y de lenguaje y asi poner en marcha las aulas digitales del siglo XXI, aulas
dotadas de infraestructura tecnoldgica y de conectividad que mejore las habilidades
comunicativas en los estudiantes y facilite el acceso a materiales digitales educativos
ajustados a los disefios curriculares tanto para profesores y profesoras como para los

estudiantes.
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ANEXO N’1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
General General General
¢De qué manera las herramientas | Determinar la influencia de las | Hi: Las herramientas Herramientas AraWord Enfoque: Cuantitativo
Avrasuites influyen en el mejoramiento | herramientas  Arasuites en el [ Arasuites influyen en el Arasuites
de las habilidades comunicativas de | mejoramiento de las habilidades | mejoramiento de las Tipo: Descriptiva
estudiantes con discapacidad auditiva [ comunicativas de estudiantes con | habilidades comunicativas de
y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx- | discapacidad auditiva y de lenguaje | estudiantes con discapacidad Tico Nivel: Relacional

P. CEBE Chumpi, 2024?

de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi, 2024.

Especificas

Especificos

¢De qué manera la herramienta virtual
AraWord influye en el mejoramiento
de las habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad auditiva
y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi®.

Identificar la influencia que tiene la
herramienta virtual AraWord en el
mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con
discapacidad auditiva y de lenguaje
de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE

Chumpi.

auditiva y de lenguaje de la IE
N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi, 2024.
Ho: Las herramientas
Arasuites no influyen en el
mejoramiento de las
habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad
auditiva y de lenguaje de la IE
N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi, 2024

Disefio: No

Experimental

Poblacion: 20 docentes

de la IE N° 25507
M/Mx-P. CEBE
Chumpi

Muestra: Censal

Muestreo: Intencional
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;De qué manera la herramienta virtual
TICO influye en el mejoramiento de
las habilidades comunicativas de
estudiantes con discapacidad auditiva
y de lenguaje de la IE N° 25507 M/Mx-
P. CEBE Chumpi?.

Identificar la influencia que tiene la
herramienta virtual AraWord en el
mejoramiento de las habilidades
comunicativas de estudiantes con
discapacidad auditiva y de lenguaje
de la IE N° 25507 M/Mx-P. CEBE
Chumpi.

Habilidades

Comunicativas

Escucha Activa

Verbal

No Verbal

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionarios sobre el
conocimiento de la
diabetes y la préctica del

autocuidado

Analisis: Estadistica

descriptiva e Inferencial
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ANEXO N°2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién conceptual Dimensiones | Indicadores Items
Herramientas Conjunto de instrume ntos | AraWord Procesador 1-5
Arasuites empleados en el trabajo con de Textos

individuos con
discapacidades, Pictogramas
particularmente aquellos | TICO Editor 6-10
vinculados con la
comunicacion. Estas Interprete
herramientas integra n
pictogramas y palabras con
el objetivo de asistir a
personas con
discapacidades.
Habilidades Se refiere a la habilidad de | Escucha Resolucion 1-4
comunicativas un sujeto para emplear el | Activa de
lenguaje de forma eficaz y actividades
adecuada en  diversos | Verbal Participacion 5-8
contextos sociales y espontanea
culturales. No verbal Atraccion
por lo que
realiza
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ANEXO N°3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable independiente: Herramientas Arasuites.
Instrumento: Cuestionario tipo escala Lickert.

Valoraciones para el cuestionario:

N = Nunca, CN = Casi nunca, AV = A veces, CS = Casi siempre,

S = Siempre.

Indicadores

CN

AV

CS

Herramienta Araword

1. Los estudiantes desarrollan las actividades de acuerdo

a los objetivos planteados

2. Expresan ideas con sus propias palabras con los

objetivos propuestos

3. Promueve el interés y el trabajo en equipo durante la

realizacion de las actividades

4. Da respuestas correctas en las actividades presentadas

5. Cada estudiante tiene su propio estilo y ayuda a sus

comparfieros

Herramienta Tico

6. Muestra dificultades en el manejo de los pictogramas

7. Demuestra interés y entusiasmo por la realizacion de las

actividades.

8. Desarrolla las habilidades comunicativas de manera

creativa y espontanea

9. La herramienta ayuda a mantener la concentracion del

estudiante

10. Estimula el desarrollo de habilidades y competencias

en la resolucién de las actividades
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Variable independiente: Habilidades Comunicativas

Instrumento: Cuestionario tipo escala Lickert.

Valoraciones para el cuestionario:

N = Nunca, CN = Casi nunca, AV = A veces, CS = Casi siempre,

S = Siempre.

N° Indicadores CN AV CS

Escucha Activa

1 Disfruta de las actividades que realiza a través
de la herramienta

2 Se siente seguro y expresa con claridad las ideas

3 Muestra dificultad en resolver las actividades

4 Se siente feliz cuando resuelve pictogramas
dificiles

Verbal

5 Participa para dar a conocer las experiencias
previas

6 Sigue las instrucciones dadas para resolver las
actividades

7 Expresa con claridad cada una de las ideas que
quiere emitir

8 Amerita ayuda al resolver las actividades

No verbal

9 Siente atraccion por lo que esta aprendiendo

10 Realiza actividades de aprendizaje
espontdneamente

11 Considera util su aprendizaje

12 Reflexiona sobre la formaciones de oraciones
textuales
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ANEXO N°4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALORACION DE ITRUNERTO DE SECOLECOION DE DAYSS

| DATOS OENERANES:
1.1, Azekion y nombre del wgaerto; f-‘)[‘)‘ Esiatn  Feseval SEvra~
12 Grace & Yo 08 expers: ﬂo\?ufx
1.3, istivecidn dendeabors; LN T E 5
1A, Romire de mstumnestede ewiuaodn. e Test v Fost Teqt
15 Autior del imatrumento: Grely Mohely Torses Ticone
I ASPECTOS DE VALIDACION:
LA Mo | Deficieste | Regutor | Buens | Excolente
\ Indicadores Criverios o - 7 I o l
Posee eoguaie apeogiado, sin
1. Clandad
L ambigieta X l
2 Objethvidod | Ecpross lo purtumciin en ccda item, | BT S i .
s 2, Conarecién Lox eperTicion e resavdven con pocos x ]
Tee urs epanuscion Wges segin ke |
A Orpeiimciie lt_woaﬁnaku. ] (3 A
5. Suffcienc Loslmuum::.mdﬂ A
‘P——m“.-ml . ------- —
Adacidoa para valear of spesncinue
& tencieariiey ol Area de Mateminica, o
. ; Benacto m apectos tedncot y
x Praccns X
Pesew relac (e eritre pregratilen, of
& P tmena y ol matemrtics, X
8 Metodologh | Lo estrategy responde 3l propduito. A
10 Compiobdag | Gradb de dicutas o5 adeciado, l X
e — R — Ly e )
. PUNTAJE DE VALORACION: E}

IV. OMNION DE APUCABILOAD: ,i-:s»fa‘v:

Luger yiechn: Tacra,  ow el 2010
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VALGBACION DE PNTRUMINTS BE BOCOLEOCIEN BT BATOY

1, DATOS GINERALES:

1.1 Apeitdos y nombees dof esgectal

12 Gadontiuearimpete _ Tocedle de Elocacicn Secimdena - Matemglis
LY iatitucdn donde labors: _ LE Moanucl A Cohia

O5ccd mMmanane, Yalowdy

34, Nombre de instrumento ge svyuacn Pre Test y Post Test

L5, Aucor del instrumonto: Grety Nohey Yorres Tona

Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Nl | Deficiente | Regulsr | Gveno | fxoleste
Fosae lergane spengtado, in ‘
oAmd arbigtes:. ’
4 Obyethidod Expricia W pentiacidn an cadd e, o
2 Coopodio :::swosumdmcnnpom 7
Organisooid Thame una crpasizaote gics pegln
. : Capoddydes e Ares. ul
Suficfench Loe itwns se athecyan o DON ded
% Gimestre comrespond kente, &
rsatidod Adetuado pa i velorar ol sprendoa e
< del Aeea de Manemdtica v
) Rascds en wgecton lesrico y
7. Conuistwocia act- v
Cob ’ Poses ralacaln enire gragentin, o
g berma y of lenguaie matemition. 4
4 Metadologis L watraimgs respontle of propdaiio. v
1. Compledod Gradao de dindtag s adecunds, J/

1L PUNTASE DE VALORACION:

V. OPINION D€ APUCABIUIDAD: £ :
Sl per W et gpedtion

H

Lugar y fecha Tacea, £ de _pueafe  del 2000

m:wm%m
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YALOWACION DE INTTRUMNENTO DR RECCLECCION DEDATOY

I DATCS GENERALES,

11 ApefdIo ¥ AOMDIES Ot eXPOTa SomMEz

14 Gredo o Yo ded mperyos

13, Wsthiuckin donde laboro:

ArpatiAa Maete Somes

;/4 /‘(g:r- .

o M dooriiton

F-A2

LA, Momizra de sstraments de maaliacidn, Mo Test y Pual Tt

L5 Autor del instrumemo. Grety Nosely Tames Tican

Il ASPECTOS DE VALIDAOKON:

Moo | Oefioenie Suenc | Exzelente
Inficadoves Lritaring 80 04 18 2.0 T
) Posee lenguaje aprosado, Un
L Qlaridod ) . P
amGigliagdd
2, Olyetividod Eqpress b purosacan & Crfa Rom. -
2 Coacreciia 108 #PTTIEIIE S TRBANNT) €30 DR ==
; Timre <1o cogarmescide s sopan les
4 Opimackie | ooacidades de A $
Sufich Lot lures G sdwcuin ul CON G
5 hinestre tormescondients, v
Ao pare vidir e Wl aprenditsg e
- Antenciasaliad | gai drea de Mtemdtics -
Heasdo an SEOSlon Waddcal p
7. s
nastench B 'w -
" ; sou rela e pregints, sl
S 1oma y &l lenguale matemd thoo, >
| & Metoontgis | 4 estrarag responds & peondain -
20, Complatcig Urada e cileuked on adécuade -

Il PUNTAJE DE VALORACION:

IV. OPINION D€ APLICABILIDAD:

Lagar yilacha Toona, ___de

i

My beu g ts? o past e

o4 020

56



ANEXO N°5: VISION GENERAL DE LA HERRAMIENTA ARAWORD Y TICO

Vision General del AraWord

T P g ———

g

oje|® se®edT
e’ e e—0m
tam @ B E

Tico Editor Tico Interprete
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ANEXO N°6: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Laminas de Tiendas
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Cuento los tres cerditos

Bol[7] s

[ @] =] [Fe) o)

F y

| ostan | | saustanos |

() () () (] ) R () (] () () () (e

Elal x| E g & (& =

= (O GO D CGEE ) e 60 I [ T

Emmmm@mmﬂmmw@-

Dla ] [0 & FHe [IE - l»@

O ) (o) ) =) O OBl ra (o) (6ea)  Crese)
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Actividades relacionadas con el cuento

SONALA LOS PLRSONAJLS DEL CULNTO,

® AC_ENVENLCE JERDITOES

gy £ Wl

e

o5 SUCITACE LA ZAZA L. CONS "0 MAYOT?

B [Us Uk FACE LA UANA EL CEMU0Q VeQueSo
a

- —_ p———

H e =

L. HASE B CRRATO REZN AND CLANTD TERAINA 800 CASA

%

"

L]

(COMC ROMPE 2L LOED LA CASA DE MADERA?

| 1

0

FNTRAR CROFHIA SASA SE B ZaAY
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ANEXO N°7: MATRIZ DE RESULTADOS

Profesores | Herramienta | Herramienta | Escucha Verbal No Herramientas | Habilidades
AraWord TICO Activa verbal Arasulites Comunicativas
1 2 3 4 2 2 3 3
2 2 4 4 2 2 2
3 1 4 3 2 3 3 3
4 2 3 4 3 2 1 2
5 2 3 3 3 3 3 3
6 2 3 4 3 3 2 3
7 2 4 4 3 3 1 2
8 3 3 3 3 3 3 3
9 2 3 4 3 3 1 2
10 2 4 4 3 3 3 3
11 2 2 4 2 3 3 2
12 3 4 4 3 3 2 3
13 2 3 3 3 3 3 2
14 2 4 4 2 3 3 3
15 2 3 4 3 3 1 2
16 1 4 3 3 3 3 3
17 2 2 4 2 3 2 2
18 2 4 4 2 2 2 3
19 2 3 3 3 3 3 2
20 2 4 4 3 3 3 3
EN EL PROGRAMA SPSS VERSION 25.0
Jaccnwe  Edtar  yer Datos  Tmnstormar  Anetew  Grificor  UMIdaces  Ampdaones  Veolana  Awda

{i1s

|

W -

9
10
1"
12
13
"
15
16
"7

12

& 0 e

Hurraere
“l rtalcawer
¢

Hacrarmie

\J

1 4
3
3
2 4
3 3
4
) 4
'
1 4
4

mafico *

Activa

b W b W

bl b~

» B cHlE R R

g Ercucha A vetal 2l Hoveost

MHerrutne Hatibdud
il masavas | gl esComun
utes catreas
2 ) )
2 1 P,
3 3 3
2 1 y
J . J
k| 2 J
3 1 2
1 3 )
y 1 2
1 3 ]
3 3 2
] 2 .
| 3 3
3 1 2
]

1 Ay
) AUN 'JE
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Captura Reporte Turnitin

HERRAMIENTAS ARASUITES Y SU INFLUENCIA EN EL
MEJORAMIENTO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DE
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVAY DE LENGUAJE

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 13« 1« 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet 5%

Submitted to CSU, Fullerton 3
Trabajo del estudiante %
repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet 3%

n repositorio.unife.edu.pe 4
Fuente de Internet %

alicia.concytec.gob.pe Y
Fuente de Internet %

ﬂ www.psicologia-online.com 4
Fuente de Internet %

cybertesis.unmsm.edu.pe 4
Fuente de Internet %
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