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RESUMEN

En estos tiempos, es importante hablar de la inteligencia emocional y la implicancia que
tiene con nuestra variable de estudio 2 (rendimiento académico) en universitarios. Una
gestion adecuada de las emociones mejora la disposicion de enfrentar situaciones
complicadas y mejora las relaciones interpersonales. Se reconoce como un pilar para el
desarrollo integral. Su influencia se extiende al equilibrio socioemocional, la motivacion
y la autorregulacion, componentes decisivos que garantizan el éxito tanto académico
como profesional, dos aspectos que van de la mano y se complementan la existencia de
este individuo. Esta tesis examind la concordancia que presenta el conocimiento
emocional y el RA en educandos que pertenecen a una Universidad del estado en Iquitos.
En relacion a la estrategia de trabajo que se manejé fue el enfoque numérico, aplicando
el disefio no experimental del corte transversal y alcance correlacional. La muestra lo
compusieron 110 discentes, elegidos con la ayuda del muestreo no probabilistico. Se
recolectaron datos mediante encuestas y cuestionarios disefiados, validados por
entendidos, obteniendo como resultado de confiabilidad 0.867 para inteligencia
emocional y 0.881 para rendimiento académico. Utilizamos técnicas detalladas e
inferenciales para analizar los resultados como, el software SPSS, aplicando pruebas de
normalidad y correlacion. Como resultado, se obtuvo r = 0,389 y Sig. = 0,000. Esto nos
permitié concluir de manare precisa la representacion de una correspondencia débil,
positiva significancia entre los elementos de la investigacion. El aporte de este estudio
nos muestra que indica asociacion entre las variables analizadas, util tanto para el
contexto local como para su aplicacion y comparacion en otras regiones con
caracteristicas afines, conjuntamente sirve como base para futuras investigaciones y

decisiones estratégicas.

Palabras clave: Inteligencia, rendimiento, gestion emocional.
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ABSTRACT

In these times, it is important to discuss emotional intelligence and its implications for
our study variable 2 (academic performance) in university students. Proper emotional
management improves the willingness to face difficult situations and enhances
interpersonal relationships. It is recognized as a pillar for comprehensive development.
Its influence extends to socioemotional balance, motivation, and self-regulation, decisive
components that guarantee both academic and professional success, two aspects that go
hand in hand and complement each other in the existence of this individual. This thesis
examined the correlation between emotional intelligence and academic performance in
students attending a public university in Iquitos. The work strategy used was a
quantitative approach, non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The
sample consisted of 110 students, selected using non-probability sampling. Data were
collected through surveys and questionnaires designed and validated by experts,
obtaining a reliability result of 0.867 for emotional intelligence and 0.881 for academic
performance. We used detailed inferential techniques to analyze the results, such as SPSS
software, applying normality and correlation tests. The results yielded r = 0.389 and Sig.
= 0.000. This allowed us to accurately conclude that there was a weak correspondence
and positive significance between the research elements. This study's contribution shows
that there is an association between the variables analyzed, which is useful both for the
local context and for its application and comparison in other regions with similar

characteristics. It also serves as a basis for future research and strategic decisions.

Keywords: Intelligence, performance, emotional management.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la adquisicion de destrezas socioemocionales se reconoce como un
aspecto primordial para el crecimiento integral de las personas. Estas competencias, que
abarcan destrezas, actitudes y capacidades para gestionar de manera saludable la relacion
con uno mismo y con lo demaés, favorecen la autonomia, la responsabilidad y la
motivacion, aspecto clave para un optimo desempeiio académico y social (UNESCO,
2024). A escala global, diversos organismos destacan la excelencia de la inteligencia
emocional, ya que se ha observado que influye de modo integral, especialmente, al
enriquecimiento de las relaciones interpersonales, contribuyendo al fortalecimiento de
valores como la paz, la equidad y el desarrollo sostenible. Desde una perspectiva global,
diversas entidades enfatizan el valor de la inteligencia emocional por su aporte al progreso
global y a la optimizacion de las relaciones interpersonales, promoviendo valores como
la paz, la equidad y la sostenibilidad. (ICCSI, 2021; ONU, 2021). En los tltimos afos, si
bien la tasa de finalizacion de estudios superiores ha crecido, su avance ha sido mas lento
en comparacion con décadas anteriores, lo que sugiere la necesidad de fortalecer acciones
y elementos que optimicen el proceso educativo (UNESCO, 2022).

Si bien es cierto cuando intentamos dar una definicion clara, precisa ésta podria
considerarse intrincada, la inteligencia emocional se comprende, en esencia, como una
cualidad para destacar, entender y controlar lo que sentimos nosotros y lo que sienten los
demads. En el &mbito académico se puede percibir un interés tanto en estudiantes con en
los docentes, esta influencia da como resultado logros destacados en su aprendizaje.
Diversos estudios indican que en los discentes universitarios con elevado nivel de
inteligencia emocional manejan la tension de forma mas eficaz, abordan la resolucion de
problemas con mayor efectividad, trabajan mejor en equipo y mantienen una motivacion
constante, lo que se refleja positivamente en su rendimiento académico. (Rosas et al.,
2015). Aun se necesita mayor exploracion en temas relacionaos con el estudio del
dominio del juicio emocional y el RA rendimiento académico. Conocer, regular, sentir
motivacion, ponerse el lugar del otro, tener apertura y entender nuestras habilidades
sociales es importante para lograr éxito académico. (Valadez et al., 2013).

En nuestro pais, Perti por parte del Ministerio de Educacion se planted en su
politica nacional hacia el 2030. Ofrecer a la juventud una educacion completa que

fomente sus habilidades y contribuya al progreso sostenible de la sociedad, manifestando
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un alto nivel de competitividad, tanto para la educacion universitaria y como para el
técnico-productivo (Ministerio de Educacion del Peru, 2020).

En la regiéon Loreto, especificamente Iquitos, existen grandes desafios
relacionados con la excelencia educativa, las demandas en la educacion superior no
consideran la diversidad sociocultural, las limitaciones econdmicas y las crecientes
exigencias académicas. A pesar de la creciente en temas cientificos locales, todavia
existen temas por investigar, como es en la situacion de la regulacion del conocimiento
emocional y su repercusion en la eficacia educativa en universidades de esta bella ciudad.
Existen estudios realizados en otras regiones del Pert1 lo que confirman la importancia de
este vinculo. Segun la revision sistematica realizada por Llanos y Machuca (2023), la
comprension emocional se medita un elemento relevante para el tratamiento del
rendimiento académico de los discentes. De manera similar, Estrada y Zuloaga (2020)
observaron que cuando los estudiantes desarrollan mas su inteligencia emocional, se
genera un mejor clima en el aula, lo que favorece la convivencia y el rendimiento en clase.
Estos aportes destacan la notabilidad de estudiar esta relacion en el contexto de Iquitos
para proponer estrategias formativas adaptadas a su realidad social y educativa.

Por tal motivo en esta investigacion se establecidé como problema principal
encontrar ;Cudl es la correspondencia entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico en discentes de esta universidad en Iquitos 2025? Asimismo, se propusieron
los siguientes problemas especificos que se plantea resolver ;Como se relacionan estas
dimensiones del conocimiento emocional con el RA en los universitarios iquitefios?

Para la justificacion de esta investigacion revisamos varios aspectos, como por
ejemplo en el aspecto tedrico, Pérez-Montano et al. (2024) sugiere que, un adecuado
manejo del conocimiento emocional es indicativo del progreso académico y el éxito
profesional, al igual que para desenvolverse en la vida diaria. Partiendo de esta idea, se
considerd transcendental estudiar la concordancia de inteligencia emocional y su
influencia al RA en discentes, con el fin de aportar pruebas que enriquecen el
conocimiento existente sobre estas variables y su efecto beneficioso en la educacion
superior.

Desde el aspecto social, los resultados alcanzados permiten que los estudiantes
tomen conciencia sobre el rol fundamental que desempefia la inteligencia emocional en
su formacion académica, esto favorece su insercion en al &mbito laboral de igual manera
en el ambito personal. Mientras tanto durante su periodo universitario brinda elementos

para que los diversos integrantes del entorno universitario, incluyendo autoridades,
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docentes, personal administrativo, egresados, padres de familia y autoridades locales
reflexionen sobre la influencia de estas variables y les asignen el valor que les
corresponde (Goleman, 1995).

En el aspecto practico, segun Brackett (2019) el conocimiento facilita el disefio y
aplicacion de iniciativas de formacion dirigidas a potenciar las competencias
socioemocionales en el alumnado universitario, situacion que favorece el desempefio
académico junto a su formacion integral. Por tltimo, en el aspecto metodologico, el
estudio empled un disefio y un procedimiento que pueden servir de referencia en
investigaciones posteriores orientadas a analizar la concordancia existente entre variables
psicoeducativas y desempeiio académico. Este aporte no solo dard beneficio a la
institucion objeto de estudio, sino que también ofrece un marco aplicable a otras entidades
educativas y a toda la sociedad, puesto que promueve el desarrollo de profesionales con
mayor compromiso, capacidad reflexiva y orientaciéon humanista (Bryman, 2016).

A raiz de los problemas observados nos planteamos alcanzar el transcendental
proposito de estudio, determinar la reciprocidad entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en universitarios Iquitefios 2025. Para el logro de ello, nos
proyectamos los siguientes propositos concretos, establecer la analogia entre las
dimensiones autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades
sociales con el rendimiento académico en estudiantes de una universidad publica de
Iquitos 2025.

Respecto a los antecedentes internacionales, se tomd en cuenta el trabajo de
Olivares et al. (2025) realizado con alumnos de Ingenieria Mecanica de una universidad
ecuatoriana. Donde se planted el objetivo, analizar la aprehension que tienen los
estudiantes en lo que concierne al impacto que genera un manejo adecuado de la
inteligencia emocional dentro del rendimiento académico. Referente al enfoque, este fue
cuantitativo, de disefo transversal. Concluyendo que aquellos alumnos que consideran la
autorregulacion importante para la disciplina obtienen mejores resultados en el ambito
académico. Asimismo, resaltaron que, el entendimiento y regulacion de las emociones,
tanto propias como de los demas, favorecen la motivacion y la participacion en clase.
Finalmente, se identifico que las destrezas sociales y la expresion clara fortalecen el
trabajo grupal y mejoran el ambiente de estudio. Los educandos indicaron que son pocos
los profesores que se preocupan por el aspecto emocional, indicaron que se deberia

considerar este particular en el proceso formativo. Tal es asi, que en su investigacion
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mencionan la importancia del manejo apropiado de la comprension emocional interviene
de manera favorable el aspecto formativo en el confort personal.

También tuvimos en consideracion los hallazgos de Zuiiga et al. (2022) quienes
observaron en su tesis la familiaridad existente entre comprension emocional y con el
logro académico estudio realizado dentro de la Univ. Autébnoma de Honduras. Para
desarrollar su indagacion consideraron el enfoque cuantitativo bajo el disefio
metodoldgico descriptivo - correlacional y trabajaron con un total de 71 estudiantes de
psicologia. Los datos obtenidos no evidenciaron una asociacion significativa a nivel
estadistico en proporcion a la regulacion de IE y RA, aquello apunta al grado de
desempefio que puede haberse hallarse determinado por otros factores.

Por su parte Carrillo et al. (2020) realizaron una revision exhaustiva de diversos
articulos cientificos con la finalidad de identificar familiaridad de la IE con el RA, asi
como para determinar si existen otros elementos que pudieran incidir en el RA de los
estudiantes. La busqueda de informacion se realizo en México y se limito a la revision y
analisis de diversos articulos divulgados en los ltimos 5 afos, en revistas cientificas
escritas en espafiol o inglés. Tras el analisis de 24 articulos, se encontr6 que, en 19 de
ellos, se observo una asociacion positiva en las variables IE y RA en jovenes de educacion
superior. Ademas, la investigacion destacd que existen componentes ajenos a la IE, ello
puedo ser la situacion econdmica y la tension, que también pueden condicionar el RA.
Los resultados obtenidos mostraron que, aunque la destreza en el manejo emocional
constituye un factor relevante en el logro académico, también se identificaron otros
factores del entorno adicionales que podrian tener una influencia significativa en el
desempefio estudiantil.

También tenemos, Alegria y Séanchez (2020), en Meéxico, realizaron una
investigacion que evidencia un creciente valor del grado de manejo de la inteligencia
emocional en un escenario universitario. Dichos autores analizan como las emociones
especialmente cuando no se gestionan adecuadamente, pueden generar efectos negativos
tanto a nivel psicologico como fisioldgico. Ademads, plantean que el desarrollo emocional
resulta igual de relevante que las competencias cognitivas para lograr objetivos de vida
personal y laboral. El articulo aborda la relacion entre el estrés y las emociones, asi como
los componentes que integran la inteligencia emocional. Se resalta que una adecuada
gestion emocional facilita la empatia, mejora las relaciones entre docentes y estudiantes,
y puede modificar positivamente los métodos de ensefianza. En consecuencia, desarrollar

la capacidad de gestionar emociones aporta beneficios a su formacion integral.
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Dentro del abordaje de Altwijri et al. (2021) realizaron una exploracion para
evidenciar la concordancia entre la IE relacionandolos con los resultados académicos
provenientes de los estudiosos de Medicina, desarrollada en la Univ. de Ciencias de la
Salud “Rey Saudbin Abdulaziz”, Arabia Saudita. El estudio fue desarrollado durante el
afio académico 2017-2018, incluyendo a estudiantes de cuarto a sexto ano. Entre enero y
abril del 2018, los encuestados respondieron el Autoinforme de Inteligencia Emocional
de Schutte, el Inventario de Exito Académico para Estudiantes Universitarios (ASICS) y
un cuestionario con datos sociodemograficos. Los hallazgos indicaron una asociacion con
significancia estadistica entre la gestion emocional y las puntuaciones en el ASICS (r =
0,197; P <0,001), dichos resultados los llevaron a destacar la no certeza de una relacion
significativa segun el género ni el afio de estudios. No obstante, los alumnos de Gltimo
afio registraron puntajes superiores en motivacion externa y decision profesional frente a
los de ciclos previos. Estos resultados sugieren que la capacidad emocional se vincula
con el rendimiento en los estudios, subrayando su relevancia para la educacion de los
alumnos de medicina.

Asi también, en una investigacion realizado en Ecuador, Arciniegas et al. (2021)
observaron cémo el conocimiento emocional, en sus dimensiones interpersonal e
intrapersonal, repercute en los alumnos de la Universidad UNIANDES de Ibarra. Con
este proposito, utilizaron un planteamiento metodoldgico mixto con enfoque cualitativo
y disefio descriptivo, empleando un grupo de 245 estudiantes de diferentes carreras. Los
principales hallazgos mostraron que un gran niimero de participantes reconoce la funcion
de la inteligencia emocional tanto en la interaccion con sus compaifieros como en la
regulacion de sus emociones, lo que resalta la importancia de integrar este aspecto dentro
del &mbito académico.

Asi también, Morillo-Guerrero (2022) en Republica Dominicana se desarroll6 un
estudio con enfoque descriptivo-correlacional, cuya intencion fue examinar la presencia
de proporcion en lo que concierne a comprension emocional y el rendimiento académico
con la poblacion estudiantil del francés. Los hallazgos revelaron una tendencia hacia una
relacidon negativa; sin embargo, esta no resulto estadisticamente significativa. De acuerdo
a los hallazgos, se indica que el grado de inteligencia emocional no ostenta un predominio
directo respecto al RA; sin embargo, se subrayo que, existe un factor importante que es
el interés y la afinidad por en la asignatura.

Asi también, en Espana, Lozano-Blasco et al. (2022) ejecutaron una observacion

metodica acompanada de un metaanalisis que abarco 27 estudios contando con un total
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de 42,061 participantes. El proposito central fue examinar la subsistencia de
correspondencia de IE y el desempenio académico. Los hallazgos mostraron que la
asociacion encontrada fue de caracter positivo y con una intensidad moderada (r=0,367;
p<0,001), lo que confirma que la inteligencia es un buen predictor del desempefio escolar.
Se identificaron como variables moderadoras mas influyentes en el pais de origen (explica
el 45% de la varianza) y el tipo de inteligencia (33%). La inteligencia implicita, entendida
como las creencias personales acerca de las propias capacidades, mostro una relacion mas
fuerte con el logro académico y a la inteligencia general. De ello se desprende que los
estudiantes confian en que sus habilidades les permiten obtener mejores resultados,
incluso si sus capacidades objetivas son semejantes a las de otros. El contexto
sociocultural también influye significativa en esta relacion. En conclusion, se resalta la
necesidad de fomentar una mentalidad positiva respecto a las competencias propias y de
promover intervenciones educativas que fortalezcan la autoconfianza en distintas areas
académicas.

A suvez, Veraetal. (2023) dispusieron una exploracion con jovenes universitarios
de la Univ. Nacional Auténoma en Paraguay, teniendo la firme intencioén de reconocer la
asociacion entre el entendimiento emocional y el RA. Los autores se plantearon a utilizar
un enfoque numérico, diseio de tipo descriptivo - correlacional. Teniendo como firme
proposito reunir de recopilar datos, aplicaron el cuestionario de TMMS-24, mediante el
cual se analizan tres sub variables de la comprension emocional: tal es asi, que analizaron
la atencion, la claridad y la regulacion, en su conjunto muestral estuvo consentida por 102
participantes. Indicandose que se encuentran en un rango intermedio en cuanto al manejo
de emociones, mientras que el 55,9% evidencié un desempeinio académico sobresaliente.
Los datos obtenidos subrayan la necesidad de implementar acciones orientadas a
desarrollar las aptitudes emocionales y, de esta manera, contribuir al logro de resultados
académicos superiores de los discentes.

Martinez-Rodriguez y Ferreira (2023) aplicaron un enfoque ex post facto con un
disefio descriptivo-correlacional y a su vez aplicaron dos herramientas: la escala conocida
como TMMS-24 y segin sus siglas CDE-A, Cuestionario de Desarrollo Emocional de
Adultos analizando como relacionan la comprension emocional y el RA, en concordancia
con el estudio del RA se valoro teniendo en consideracion el promedio de las evaluaciones
de los integrantes de la Universidad de Leodn, en Espafia. Sus hallazgos evidenciaron una
correspondencia entre el promedio de calificaciones y la subvariable atencion y

regulacion emocional, junto con las leves variaciones notorias en la dimension de claridad
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emocional, evidencian que ciertas dimensiones ejercen un mayor impacto sobre el
rendimiento académico en comparacidn con otras.

Diaz et al. (2024), llevaron a cabo su andlisis en la Universidad Auténoma
Chapingo Meéxico. Cuyo objetivo fue identificar las habilidades emocionales no
desarrolladas que puedan afectar el desempefio profesional de sus estudiantes. Emplearon
una técnica de caracter cuantitativo, para su disefio utilizaron el descriptivo, no se
maniobraron las variables y su de alcance correlacional, aplicandose cuestionarios a 218
participantes de la Division de Ciencias Forestales. Los hallazgos mostraron al optimismo
y las habilidades sociales se encontraban en niveles reducidos, mientras que otros
aspectos de la inteligencia emocional obtuvieron valores mas elevados. Estas resultas
sefalan la parvedad de promover acciones que potencien la inteligencia emocional, ya
que su fortalecimiento puede favorecer el practica académico y el bienestar social del
alumnado.

Por su parte Alsaif et al. (2024) se propusieron estudiar como se vincula las
habilidades emocionales con el RA en estudiantes arabes de odontologia. Dicha
investigacion adoptd un diseno transversal apoyado en cuestionarios y considerd a
alumnos de primero a quinto afio, asi como a internos matriculados en la Universidad Rey
Saud (KSU) de Riad durante el periodo académico 2023-2024. Con la finalidad de medir
la IE se aplico la prueba de Autoinforme Schutte (SSEIT), complementado con un
formulario de datos sociodemograficos. El rendimiento académico se determiné
basandose en el cociente total de notas (GPA) reportado por los propios alumnos,
clasificandose en alto (4,5 a 5) y bajo (menos de 4,5). De los 437 participantes, 330
(75,5%) respondieron adecuadamente. El andlisis evidenci6 que quienes alcanzaban
mayores puntajes en IE presentaban un desempeiio académico superior (OR = 2,6; p =
0,02). Para finalizar, sus hallazgos indican una concordancia significativa entre la
comprension emocional y los logros académicos, destacando su relevancia como un
recurso clave en la formacion de futuros odontdlogos.

En Ecuador, Hidalgo & Parraga (2024) realiz6 una investigacion con un enfoque
mixto, utilizando una metodologia cuantitativa y cualitativa buscando comprender el
efecto que ejercen las destrezas emocionales sobre el rendimiento en los estudios.
Mediante cuestionarios y el analisis de registros de calificaciones, el andlisis revel6 una
significativa concordancia entre las destrezas emocionales y el rendimiento en los
educandos. La evidencia obtenida revela que, aquellos alumnos que poseen mayor

capacidad para controlar sus emociones obtuvieron mejores resultados académicos. Esto
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propone plantear iniciativas en la ensefianza basada en el manejo de las habilidades
emocionales para favorecer la salud mental y el logro académico.

En Espafia Ubago-Jiménez et al. (2024) Analiz6é cémo impacta la comprension
sensitiva y el conocimiento con el rendimiento académico estudiantil en universitarios
espafioles, considerando las diferencias por género. Los indicios encontrados evidencian
que el grupo femenino alcanzé puntajes mas elevados en cuanto a la capacidad de cuidado
de las emociones, autoconcepto académico y desempeio académico, por su parte los
varones sobresalen en claridad y regulacion emocional. Los anélisis con resultados de
igualdad estructurales revelaron que el género de los universitarios repercute en como se
vinculan las variables. En los hombres, una mayor gestion de la atencion hacia las
emociones se asocia de forma no positiva con el autoconcepto académico, mientras que
en las mujeres la reparaciéon emocional muestra una relacion negativa con el éxito
académico. Esto destaca que es imprescindible incorporar factores psicosociales como la
IE en la formacion universitaria, ya que su influencia varia segun el género. Promover el
desarrollo de habilidades emocionales adecuadas podria contribuir a un mejor
autoconcepto y aun mayor €xito académico, sobre todo cuando se consideran estas
diferencias de género al disefiar programas educativos.

Dentro del pais, se tom6 en cuenta la investigacion de Idrogo (2021) quien se
formul6 como proposito indagar la familiaridad entre de la gestion emocional y RA en
discentes de la Universidad en Chota. Optando por un disefio transversal, las variables no
fueron modificadas y se decidid optar el tipo descriptivo-correlacional, considero como
parte de la investigacion a 325 jovenes universitarios. Utilizando el Test de BAR ON ICE
ello permitid calcular el grado de inteligencia emocional, mientras que para el aspecto
académico utilizo fichas de recoleccion de informacion. La informacion recabada mostrd
que la mayor parte de los colaboradores presentaba nivel elevado de inteligencia
emocional y una media de calificaciones de 12.59 + 1.17 puntos promedio. En
consecuencia, se evidencié una asociacion relevante entre las habilidades emocionales y
logros académicos.

Asi también, a Quispe y Campana (2022) llevaron a cabo su investigaron en la
Decana de América, poseyendo como propoésito investigar la asociacion entre el
conocimiento emocional, juicio reflexivo y el RA en estudiantes que pertenecen a la
Facultad de Educacién. Emplearon el enfoque correlacional con cuestionarios aplicados
a 90 estudiantes, ademas del analisis de sus calificaciones académicas. Las resultas

evidenciaron una asociacion significativa y relevante para la competencia emocional y la
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eficacia académica de los universitarios (r=0,821), de igual manera, entre la capacidad de
pensamiento critico y los logros académicos (r=0,724). Sin embargo, lo que sugiere que
aun existen aspectos emocionales y reflexivos que deben fortalecerse. Se concluye que el
desarrollo de capacidades emocionales y de razonamiento critico constituye un elemento
fundamental para potenciar el desempefio académico en el &mbito universitario.

Shunta (2022), considero en su investigacion a 80 universitarios, que integran la
Organizacion de Alumnos de los Pueblos Originarios de la Amazonia en Pert. Busco
describir la reciprocidad que mantiene la IE y habilidades metacognitivas en los alumnos.
Para un mejor andlisis en su investigacion decidid utilizar una metodologia de caracter
descriptivo-correlacional. Empleando una orientaciéon no experimental de tipo
transversal. En cuanto a la busqueda de datos se utilizaron dos herramientas de medicion;
un inventario Emocional BARON ICE constando de sesenta preguntas y una escala Likert
compuesta por treinta items. Sus hallazgos mostraron que hay una familiaridad relevante
entre las habilidades emocionales y las competencias metacognitivas, lo cual demuestra
que ambas variables estan estrechamente conectadas y se influyen mutuamente en el
desempenio de los estudiantes.

Rojas (2022), sostuvo su indagacién en la Univ. San Pedro en Cajamarca para tal
caso considero en su investigacion a 64 universitarios de Administracion, se examiné la
reciprocidad entre las experiencias emocionales y el desempefio académico. Para el
tratamiento de su indagacion optd por un disefio de entorno correlacional, adoptando el
disefio no experimental y enfoque de caracter numérico. En consideracion a la inteligencia
emocional, se aplico el cuestionario “ALF”, compuesto por 38 items, mientras que, el
desempefio académico fue evaluado mediante una lista de verificacion a partir de los
registros del ciclo —12019. Los hallazgos revelaron un vinculo relevante y favorable entre
las dos variables, reflejada en un p = 0.747, lo que sugiere una asociacion directa de gran
magnitud.

Haro (2023) en su investigacion, analizé como la evaluacion formadora interviene
la eficiencia académica de los universitarios. La metodologia que empleo fue basica, con
disefio en la cual no se manipularon las variables, se desarrolldé en un solo instante te
transversal y nivel correlacional causal. Para su investigacion selecciono de manera
conveniente a 62 estudiantes zootecnistas de Iquitos, correspondiente a los ciclos IV, VI
y VIII. Se empelo una encuesta para reunir informacion relevante, cuyos datos se
evaluaron de forma descriptiva e inferencial. Los hallazgos indicaron que, en cuanto a la

evaluacion formativa, el 56.5% de los alumnos obtuvieron un grado regular, mientras que
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un 37.1% mostr6é un grado adecuado. Respecto al provecho académico, predomind un
nivel regular con 79%, continuo de un nivel cumbre con 21%. Asimismo, se establecio
que la evaluacion formadora tiene un dominio significativo y directa sobre la eficacia
académica de los discentes zootecnistas con un p-valor = 0.000 y segun Spearman un
valor de r= 0,706. Teniendo evidencia para afirmar que la intervencion de la evaluacion
formadora favorece el desempefio académico.

A partir de los antecedentes revisados, se considera esencial desarrollar el sustento
teorico que explica la correspondencia entre las unidades de esta investigacion IE Y RA,
ya que este enfoque permite comprender mejor como influyen las emociones en el
desarrollo general del individuo. De acuerdo a Goleman (1995), uno de los principales
autores en este campo, en cuanto a la variable 1 se entiende como la habilidad que ayuda
a explorar, intuir y encargarse tanto las propias emociones como las del resto. Este artifice
plantea que esta habilidad se compone de cinco elementos fundamentales: la
autoconciencia, qué implica reconocer lo que sentimos y por qué; el auto control, que
permite regular nuestras emociones de forma adecuada; la automotivacion, relacionada
con la capacidad de mantener el esfuerzo hacia metas personales ; la empatia,
conceptualizada como la capacidad de ubicarse en el lugar del otro; las habilidades
sociales, necesarias para establecer vinculos positivos y asociaciones interpersonales
eficaces. Asi también, sostiene que estas competencias emocionales son tan determinantes
del mismo modo que el coeficiente intelectual, para favorecer el sentirse bien consigo
mismo y alcanzar el éxito de manera integral.

Mayer y Salovey (1997) Plantearon una estructura conceptual de la destreza
relacionada con la inteligencia emocional, el cual la concibe como la facultad de
distinguir, integrar, interpretar y manejar los estados emocionales, favoreciendo Asi tanto
al desarrollo intelectual como el personal. Este enfoque se constituye de 4 dimensiones
principales: el discernimiento sobre las impresiones, la capacidad de favorecer el
raciocinio través de ellas, el entendimiento emocional y su adecuada ordenacion. Segun
los escritores, la inteligencia emocional debe entenderse como una pericia cognitiva y no
un atributo de la personalidad de ser fortalecida, que incide de manera directa a la
adaptacion, la solucion de inconvenientes y el desempefio académico.

De lo observado, BAR-ON (1997) describen que el conocimiento emocional se
puede entender en calidad de un junto de habilidades que nos asienten adaptarnos mejor
y enfrentar de manera efectiva las demandas y presiones que surgen en nuestro entorno.

Este enfoque, que Bar-On denomina no cognitivo, considera que la capacidad de manejar
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emociones influye de manera clave en alcanzar metas exitosas y contribuir al el equilibrio
integral y el bienestar emocional.

Asi también, Brackett (2019), director del Yale Center for Emotional Intelligence,
disenid el enfoque RULER, que presenta cinco competencias esenciales con el fin de
fomentar la inteligencia emocional, la cual se despliega a través de cinco competencias
fundamentales: reconocer, comprender, nombrar, expresar y regular las emociones. Este
modelo, ampliamente validado en contextos educativos, fortalece el bienestar, favorece
un ambiente emocional mas positivo en el aula y potencia los resultados académicos
mediante herramientas practicas y entrafiables que ensefian a los discentes gestionar sus
emociones de manera adaptativa.

En complemento, Castro-Paniagua (2023) sostiene que la inteligencia emocional
facilita el reconocimiento completo de las impresiones personales, lo que facilita su
adecuada regulacion. Esta autorregulacion emocional contribuye a establecer relaciones
interpersonales saludables, asi como fomentar competencias sociales esenciales, como la
capacidad de convivir de manera armoniosa y el liderazgo.

En cuanto a las subvariables de la IE, Goleman (1995) propone un modelo
estructurado en cinco areas primordiales. Tal es asi, que indica en primer lugar a la
dimension intrapersonal, se circunscribe como la competencia para poder explorar y
entender lo que uno mismo siente que contiene elementos como la autoconciencia
emocional, la firmeza para expresarse, el autoconcepto, la autorrealizacion y la autonomia
personal. En segundo lugar, la dimension interpersonal se refiere a la competencia para
establecer relaciones sociales saludables, lo cual implica empatia, responsabilidad social
y habilidades para mantener vinculos positivos con los demas. La tercera dimension
denominada adaptabilidad, hace referencia a la practica de ajustar las consultas
emocionales y conductuales ante entornos ambientales e involucra el proceso de enfrentar
y resolver dificultades, la percepcion adecuada del entorno y la habilidad para pensar de
manera flexible. La cuarta dimension es la regulacion del estrés, abarcando tanto la
resistencia al mismo como la moderacion de las reacciones impulsivas, siendo esencial
para enfrentar situaciones de presion de manera equilibrada. Finalmente, las habilidades
generales de estado de animo integran competencias sociales como la comunicacién
efectiva, influencia, persuasion y solucion de problemas, todas ellas indispensables para
ejercer el liderazgo y facilitar procesos de cambio.

En lo que concierne a la automotivacion, Ryan & Deci (2000), desde 1a Conjetura

de la Autodeterminacion, sostienen que la automotivacion parte del cumplimiento de tres
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demandas psicologicas fundamentales: autonomia, competencia y relacion, cuya
presencia potencia la estimulacion intrinseca y promueve un aprendizaje profundo y
consecutivo. En el mismo sentido, Schunk et al. (2014) sefialan que en contextos
educativos la automotivacion implica fijar metas claras, mantener la autoeficacia y
regular las emociones para perseverar en tareas académicas exigentes, favoreciendo asi
la autorregulacion y el compromiso con el aprendizaje. Complementariamente, Locke y
Latham (2002), desde la Teoria de la Fijacion de Metas, destacan que establecer objetivos
especificos y desafiantes, junto con recibir retroalimentacion constante, dirige la atencion,
incrementa el esfuerzo y fomenta la persistencia, impactando de manera directa y con
efectos positivos al rendimiento académico

En el caso de la autorregulacion, Zimmerman (2000) lo expone como el
mecanismo en el cual los discentes producen y sostienen ideas, sentimientos y conductas
dirigidas al cumplimiento de objetivos académicos, a través de tres fases: planificacion
previa, control del rendimiento y autorreflexion. De forma complementaria, Duckworth
et al. (2019) la conceptualizan como la competencia para controlar impulsos,
manifestaciones afectivas y comportamientos para alcanzar metas a largo plazo, incluso
frente a distracciones o recompensas inmediatas, utilizando estrategias de control
atencional, regulacion emocional y persistencia. Por su parte, Baumeister y Vohs (2007)
la describen como la capacidad de modificar respuestas internas y conductas para
ajustarlas a estandares o expectativas, destacando que es un recurso limitado que, al
agotarse, disminuye el autocontrol. En lo referente a la inteligencia emocional, la
autorregulacion permite manejar impulsos, mantener la estimulacion, optimizar la toma
de decisiones y adaptarse a entornos exigentes, contribuyendo asi a la perseverancia y al
rendimiento académico sostenido.

La empatia, comprendida como la capacidad de identificar, interpretar y mostrar
sensibilidad frente a los sentimientos de otros, constituye un componente fundamental del
manejo emocional en el tenor universitario. Decety y Jackson (2004) proponen que
involucra comparticion afectiva, mentalizacion y regulacion emocional, permitiendo a los
individuos sentir con los demds y comprender su estado emocional, favoreciendo lo que
contribuye al desarrollo de la cooperacién y al manejo efectivo de conflictos. Baron-
Cohen y Wheelwright (2004) la consideran un rasgo estable, medido con el Empathy
Quotient (EQ), reflejando la tendencia a percibir y responder a los estados emocionales
ajenos que contribuye a establecer vinculos sociales saludables y a fortalecer las

dindmicas de cooperacion en el aprendizaje. Eisenberg (2010) sefala que la empatia se
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vincula con la conducta prosocial, diferenciandose de la simpatia y el malestar personal,
fortaleciendo la colaboracion y el clima emocional en el aula. Riess (2017) agrega que
cultivar la empatia mejora la comprension mutua de los alumnos con disposicion de hacer
interaccion fermentando un ambiente de aprendizaje en el margen de respeto y
colaboracion.

En cuanto a las habilidades sociales, Petrides y Furnham (2001) la integran en la
inteligencia emocional, lo que implica saber interactuar de forma adecuada y positiva en
diferentes contextos, comunicar ideas y resolver conflictos constructivamente,
favoreciendo la integracion en grupos de trabajo, la colaboracion interdisciplinaria y la
construccion de redes de apoyo, generando un efecto positivamente en el rendimiento
académico. Moreno (2022) sefiala que las habilidades sociales permiten establecer
relaciones de calidad donde se destacan la autoestima, la empatia y el control emocional,
en el contexto universitario, su desarrollo de estas competencias permite una mejor
comunicacion, una gestion mas eficaz de los conflictos y un mayor trabajo colaborativo,
lo cual resulta determinante para el €xito tanto académico como personal. Quispe y
Gomez (2023) agregan que estas competencias son esenciales para enfrentar los retos del
ambito universitario y laboral, fortaleciendo la integracion social, la cooperacion entre
estudiantes y el desempeiio académico.

Se considera al rendimiento académico considerado como un concepto
multifactorial indicando el nivel de éxito obtenido por el alumno en funcidén de sus
calificaciones y del desarrollo de competencias y habilidades (Garbanzo, 2007), asi como
el nivel de dominio cognitivo demostrado en una asignatura especifica mediante
evaluaciones formales (Cueva-Chata et al., 2024). Estas definiciones permiten
comprender que el rendimiento académico no solo se mide por evaluaciones, sino también
se evalua las competencias cognitivas y capacidades que el estudiante va construyendo a
lo largo de su experiencia académica.

Diversas teorias explicativas destacan los aspectos que determinan el desempefio
académico. La teoria de expectativas y valor de Eccles y Wigfield (2024) plantea que
apreciacion que muestran los estudiantes sobre sus propias competencias y la importancia
que otorgan a las tareas escolares determinan su compromiso y rendimiento. Por su parte,
la teoria del capital humano Tian y Yao (2020) sostiene que la inversion educativa, el
acceso a tutorias y el apoyo familiar aumentan la probabilidad de obtener buenos
resultados. Asimismo, la teoria de la pertinencia de aprendizaje Meyer y Turner (2002)

indica que los estudiantes rinden mejor cuando perciben el contenido académico como
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relevante y conectado con sus intereses, lo que refuerza la motivacion interna y el
compromiso académico. Ademas, la variable 2 esta estrechamente vinculado a factores
personales, sociales y emocionales. Li, Xu y Xia (2020) destacan el papel del esfuerzo
individual, la motivacion intrinseca y el respaldo recibido tanto del entorno familiar como
del escolar.

Igualmente, Hill y Tyson (2009) sefialan que las habilidades emocionales y las
condiciones socioeconomicas del estudiante influyen significativamente en su
desempefio. Complementando este enfoque, Figueroa Oquendo (2023) argumenta que
competencias como la autoconfianza, la gestion del tiempo, el trabajo colaborativo y el
soporte emocional son esenciales para un rendimiento académico integral y sostenido.

Finalmente, el rendimiento académico también puede abordarse desde un enfoque
multidimensional, considerando diversos aspectos que influyen en el desempefio del
estudiante. Segin Cueva-Chata et al. (2024), una primera dimension es la académica, qué
implica la calidad del vinculo entre el docente y el alumno, el nivel de interés por el
aprendizaje y el grado de compromiso con el estudio. En segundo lugar, la dimension
economica hace referencia al acceso a materiales, servicios y recursos educativos, los
cuales pueden facilitar o limitar el rendimiento académico. Asimismo, la dimensién
familiar resalta la influencia del entorno doméstico en cuanto a su comportamiento para
el logro del aprendizaje. Pérez, Betancort y Cabrera (2011) subrayan que la relacion entre
padres e hijos constituye un factor clave, ya que las expectativas parentales pueden influir
de manera directa en la motivacion y el alcance académico del estudiante.

A partir de lo antes mencionado se concibié como hipotesis primordial, establecer
la existencia de relacion significativa entre la inteligencia emocional y rendimiento
académico en educandos universitarios en Iquitos 2025. Y como hipdtesis especificas
determinamos la existencia de correspondencia significativa entre autoconocimiento,
autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales y el rendimiento

académico en universitarios de Iquitos 2025.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Para el tratamiento de la tesis usamos el enfoque cuantitativo, ello nos permitié
cuantificar y valuar patrones numéricos de las relaciones que se presentaron con los
elementos de estudio, tal como lo indica Hernandez y Mendoza (2018). Dicho enfoque
nos permitio analizar la informacién a partir de herramientas como encuestas y el estudio
de documentos relevantes. Se adopto el enfoque hipotético-deductivo como método de
investigacion, al basarse en la formulacion y contrastacion de hipotesis mediante un
proceso sistematico que abarco la generacion inicial de supuestos, deducciones logicas,
procedimientos de validacion empirica y verificacion de resultados, con el proposito de
aportar al desarrollo del conocimiento cientifico, como lo sefiala (Hernandez et al., 2016).
En concordancia al tipo, se buscé identificar la relacion entre los elementos de estudio,
aplicada en cuanto a su finalidad, relacional por el alcance de sus objetivos y transversal
en su alcance temporal. Su proposito principal fue generar conocimiento sobre las
variables estudiadas y ampliar sus principios, de acuerdo con lo mencionado por
(Hernandez et al., 2016)
2.2. Diseiio de investigacion

Nuestra indagacion acogio un disefio de indagacion no experimental, pues como
lo indica Herndndez y Mendoza (2018) no se manipularon de forma intencionada los
elementos de estudio, solo nos limitamos a no perder de vista los hechos en su espacio
natural, para posterior a ello, analizarlo. De acuerdo con Hernandez et al. (2016) consistid
en una alcance correlacional, de corte transversal ya que describio los elementos de
estudio en un solo momento e indico la relacion entre ellas con la intencion de establecer

relaciones que aboguen el conocimiento del fendémeno en investigacion.

Figura 1
Diagrama de diserio correlacional
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Donde:

M: Estudiantes universitarios

01: Variable 1

02: Variable 2

1: posibles correlaciones
2.3. Poblacion y muestra

En coherencia a lo mencionado, consideramos al nimero total de casos que
ostentan ciertas particularidades, con la finalidad de poder generalizar los resultados.
Seglin, Herndndez et al. (2016) la poblacion se conformo por 120 universitarios.

Los criterios de inclusion que se contemplo fueron discentes matriculados del VI,
VIII y X ciclo de dicha universidad, educandos que, rubricaron el consentimiento leido.
Asimismo, los criterios para la exclusion que se consider6, educandos que no entregaron
el consentimiento informado, discentes de otros ciclos de estudio y estudiantes que al
momento de aplicar el instrumento no se encontraron en el salon de clases.

La muestra, conforme a lo indicado por Herndndez et al. (2016) es un subconjunto
mas pequenio con referencia a la poblacion, pero comparten peculiaridades similares con
el grupo mas amplio conocido como poblacion. En el contexto de esta investigacion, la
muestra lo conformo 110 discentes universitarios.

El muestreo a decir de Hernandez et al. (2016) manifiestan que, en el muestreo no
probabilistico, hay una posibilidad de que los elementos no sean seleccionado. Este
enfoque se utiliza en situaciones donde no es posible realizar un muestreo aleatorio debido
a limitaciones de tiempo y costos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Con el fin de recopilar la indagacién requerida, se usé la encuesta y obteniendo
informacion de un conjunto de individuos mediante preguntas, con el fin de comprender
sus opiniones, percepciones o comportamientos en relacion con un tema especifico
(Ponto, 2015). Esta técnica fue seleccionada debido a que se emplearon instrumentos de
calculo debidamente regulados para su aplicacion.

Como instrumento se considerd al cuestionario, documento que contiene un
acervo de preguntas que los encuestados responden, funcionando como un medio eficaz
para obtener datos cualitativos y cuantitativos, segiin lo indicado por Lopez-Roldan y
Fachelli (2015) esta herramienta se aplico a los universitarios para recopilar datos

relacionados con las variables 1 y variable 2.
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El antes indicado sirvio para estimar la variable objeto de analisis y su subvariable,
tuvo 40 items, utilizando opciones de contestacion como "siempre", "casi siempre", "a

veces", "

casi nunca" y "nunca". Por otro lado, el cuestionario para apreciar el rendimiento
académico facilito la recoleccion de datos sobre esta variable, considerando dimensiones
académicas, economicas y familiares, y constd de 20 interrogaciones con las mismas
opciones de respuesta. Ambos instrumentos fueron disefiados por las investigadoras y
sometidos a una evaluacion para su posterior validacion y confiabilidad. Para garantizar
su validez, los cuestionarios fueron evaluados por profesionales con conocimientos en la
materia.

En lo que respecte a la estimacion de la confiabilidad recurrimos al automatismo
del coeficiente alfa de Cronbach pues esta herramienta permitié evaluar la confiabilidad
de los elementos dentro del cuestionario. Estas pruebas son utiles para determinar las
encuestas que emplean escalas de Likert con multiples preguntas son efectivas y
confiables para medir variables latentes, es decir, variables que no son facilmente
observables o que estan ocultas. Rodriguez-Rodriguez y Reguant—Alvarez (2020) estas
acciones fueron revisadas y validadas por profesionales. Previo a ello se destind el
instrumento a la que consideramos nuestra muestra piloto para establecer la confiabilidad,
donde se logr6é como resultado un valor de 0.867 para la IE y 0.881 para RA.

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez (2020), describe la estadistica
descriptiva como la agrupacion de técnicas que permiten al investigador organizar y
presentar los datos de manera practica para facilitar su comprension.

Cuando se tuvo definido el problema, la justificacion, objetivos, hipotesis, disefio
del estudio, la escogencia de la muestra pertinente, se derivo a planear la coleccion de
datos. Trabajar en orden es crucial para obtener datos reales, para ello se considero los
siguientes pasos:

Seglin el proceso, la codificacion de la informacidn se recopild en cuadros de
Excel y se asignaron caracteres a los participantes. En la etapa de calificacion, se otorgd
una valoracion segun los criterios ya establecidos. Posteriormente la tabulacion de datos
permitié conformar una base que incluyo todos los cddigos correspondientes a los
muestrandos.

Para esta indagacion, se manejé el programa SPSS que contribuy6 a resolver el

fendmeno de investigacion.
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En esa misma linea se estilamos la estadistica inferencial para analizar la hipdtesis
y posterior a ello determinar si estas debian ser aceptadas o rechazadas. Asimismo,
hallamos normalidad, esta establece el valor de relacion de las variables de estudio
(Romero, 2016).

Es de suma importancia descubrir si los resultados de los testimonios numéricos
siguen una distribucion normal o no normal. Esta es una consideracion clave,
especialmente antes de aplicar pruebas paramétricas o no paramétricas, que indiquen si
las variables estan normalmente distribuidas o no.

La Hipotesis a contrastar: H1: Los datos son paramétricos, HO: Los datos no son
paramétricos. Para la categoria de Sig. se considero: confianza 95% y significancia (alfa)
5%. En base a las resultas adquiridas aplicamos la prueba de Kolmogoérov-Smirnov:
puesto que, al aplicarlo tuvimos como resultado un valor superior a 0,05 indicativo de
que las identificaciones siguen una distribucién paramétrica y como indica lineas arriba
nuestra muestra consto de 110 universitarios, muestra > 50 (Romero, 2016).

Pruebas paramétricas segun Hernandez et al. (2016) teniendo como resultado un
repartimiento paramétrico, es asi que por ellos decidimos emplear la correlacion de
Pearson, ya que es un indice estadistico utilizado para medir la asociacion entre dos
variables cuantitativas, cuyo valor fluctiia entre -1 y 1. Confianza 95%, Significancia
(alfa) 5%. Si el p-valor < que alfa se rechaza HO y se usa pruebas no paramétricas. Si el
p-valor > que alfa, no se rechaza Ho (se concluye que los datos si pueden considerarse
normales) y se usa pruebas paramétricas. Si p > no hay elementos para asegurar
concordancia entre las variables 1 y 2. Si p < 0,05 presenta una asociacion significativa.
Si p <0,0: la relacion se considera altamente significativa.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Se enfatiz6 lo importante, del consentimiento informado, la no maleficencia, la
confidencialidad y la integridad, teniendo en cuenta los principios generales como el
respeto a las personas, manejando los datos de forma correcta de los discentes,
explicandoles los objetivos de la investigacion, respetando su opinion y su derecho a la
reserva su participacion. En cuanto al anélisis los datos obtenidos se manejaron con total
cuidado y no se manipulo ningtn dato lo que nos permite tener un resultado fiable y
preciso. Se considero, principios y valores éticos para ser reconocidos como investigacion
cientifica (Hernandez y Mendoza, 2018). Con citas y referencias en las normas APA 7ma
edicion, ya que es fundamental en un trabajo de investigacion cientifico, fortaleciendo la

credibilidad y confianza.
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III. RESULTADOS

Resultados de la estadistica descriptiva de la variable IE.

Tabla 1

Distribucion del resultado segun la variable Inteligencia Emocional

ESCALA f %
Muy alto 5 5%
Alto 87 79%
Regular 15 13%
Bajo 2 2%
Muy bajo 1 1 %
Total 110 100%

Nota. Base de informacion obtenidos segun la variable en mencion.

Se observa que, de la variable en mencion, 87 universitarios respondieron que casi
siempre manejan la inteligencia emocional, lo que representa un 79% que, dentro de la
escala es considerado con un nivel alto, esto se debi6 a que en la universidad hay talleres
sobre el manejo de emociones. Asimismo, por su naturaleza tienden a ser personas
alegres, empaticas y sus habilidades sociales son manejadas adecuadamente, por lo tanto,

se califico como adecuada y optima la gestion del elemento de estudio antes mencionada.

Tabla 2

Distribucion de estudiantes segun la subvariable 1. Autoconocimiento

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 3 3%
Alto 70 64%
Regular 34 32%
Bajo 2 2%
Muy bajo 1 1%
Total 110 100%

Nota. Base de informacion de la subvariable Autoconocimiento

Los resultados descriptivos muestran que, de la dimensién autoconocimiento, 70
estudiantes respondieron que casi siempre reconocen y entienden sus propias emociones
lo que representa el 64%, dentro de la escala se encuentra en un nivel alto debido a que

realizan actividades que los hacen sentir felices e independientes, asi mismo son

30



competentes cuando les toca tomar fallos. Por lo tanto, califica como adecuado y 6ptimo

el manejo del autoconocimiento.

Tabla 3
Distribucion de estudiantes de la subvariable 2: Autorregulacion
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 16 14%
Alto 79 73%
Regular 13 12%
Bajo 1 1%
Muy bajo 1 1%
Total 110 100 %

Nota. Base de informacion obtenidos de la subvariable Autorregulacion

Los resultados descriptivos de la subvariable autorregulacion indica que 79
estudiantes respondieron que casi siempre manejan y controlan sus emociones de manera
efectiva, lo que representa el 73% esto indica un nivel alto, ya que evitan reacciones
impulsivas, regulan la ansiedad. Esto se debe a que realizan actividades deportivas para

evitar el estrés, por lo tanto, se podria calificar como adecuada y optima la gestion de la

autorregulacion
Tabla 4
Distribucion de estudiantes segun Dimension 3: Motivacion
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 12 10%
Alto 71 65%
Regular 23 21%
Bajo 3 3%
Muy bajo 1 1%
Total 110 100%

Nota. Base de informacion de la subvariable Motivacion

De los 110 estudiantes, 71 estudiantes respondieron que casi siempre se sienten
motivados, ya que tienen metas desafiantes y son muy perseverantes, ello hace que
presenten un nivel alto con un 65%, esto se debe a que los docentes brindan clases
interesantes, desafiantes utilizando estrategias pertinentes. Sumado a ello su deseo de

superacion lo que los motiva a ser buenos profesionales, por lo tanto, se califica como
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adecuada y Optima la gestion de la motivacion.

Tabla §

Distribucion de estudiantes segun Dimension 4: Empatia

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 45 41%
Alto 60 54%
Regular 3 3%
Bajo 1 1 %
Muy bajo 1 1%
Total 110 100 %

Nota. Base de informacion de las resultas en funcion de la subvariable Empatia

Observamos los resultados de, la subvariable empatia en la cual 45 estudiantes
respondieron que siempre poseen la disposicion de comprender y situarse en el lugar del
otro percibiendo sus emociones y necesidades, es por ello que tienen un nivel muy alto
con un 41 %, ello se debe a que son personas humildes, respetuosas que se apoyan
mutuamente ante cualquier adversidad, por lo tanto, se podria calificar como adecuada y

Optima su capacidad de sentir empatia.

Tabla 6

Distribucion de los estudiantes segun la subvariable Habilidades sociales

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 2 2%
Alto 53 48%
Regular 49 45%
Bajo 4 4%
Muy Bajo 2 1 %
Total 110 100 %

Nota. Base de informacion de la subvariable Habilidades sociales

Los resultados nos indican que, de la subvariable habilidades sociales 53
estudiantes indicaron que casi siempre mantienen una conversacion efectiva, son
persuasivos y solucionan conflictos que se puedan generar. Esto revela que se estan en un
nivel alto con un 48%, esto se debe a que son jovenes que estan prestos a generar un
ambiente adecuado para trabajar en equipo apoyandose mutuamente, esto los motivay se

entusiasman con un proyecto nuevo, por lo tanto, se califica como adecuada y 6ptima la
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destreza de dichas habilidades.

Resultados de la variable Rendimiento académico y las dimensiones de estudio

Tabla 7

Distribucion de los resultados segun la variable rendimiento académico

ESCALA ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy alto 5 4%
Alto 79 72%
Regular 22 20%
Bajo 3 3%
Muy bajo 1 1%
TOTAL 110 100%

Nota. Base de identificaciones de la variable en mencion.

Los resultados exponen que, en relacion a la variable en mencion, 79 estudiantes
afirmaron que casi siempre tienen un buen rendimiento académico, esto debido a que
logran obtener buenas calificaciones, es por ello que, muestran un nivel alto con un 72%,
debido a que estan vinculados su esfuerzo, motivacién y el apoyo que reciben del
ambiente familiar y educativo. Asimismo, por su naturaleza tienden a ser responsables
con sus deberes académicos, por lo tanto, se podria calificar como adecuada y 6ptima la

gestion del rendimiento académico.

Tabla 8

Distribucion de estudiantes segun Dimension 1: Académica

ESCALA ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy alto 2 2%
Alto 66 60%
Regular 41 37%
Bajo 1 1%
Muy Bajo 0 0%
TOTAL 110 100%

Nota. Base de resefias obtenidos de la dimension en mencion.

Nuestros resultados indican que 66 estudiantes respondieron que casi siempre
tienen un buen desempefio académico esto debido a que obtienen buenos resultados en

sus evaluaciones pues, su interés por aprender, la curiosidad y dedicacién dan buenos
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resultados, por ende, presentan un nivel alto con un 60%, propio de las personas amantes

del saber, por lo tanto, se califica como adecuada y dptima la gestion académica.

Tabla 9
Distribucion de estudiantes de la subvariable 2: Economica
ESCALA ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy alto 7 6%
Alto 76 69%
Regular 24 22%
Bajo 2 2%
Muy bajo 1 1%
TOTAL 110 100%

Nota. Base de identificaciones de las resultas obtenidos segun la subvariable en mencion.

Se evidencia que, de los 110 discentes, 76 respondieron que, casi siempre tienen
facilidades econdmicas esto favorece el acceso a mejores recursos lo que repercuten en
su rendimiento académico, por lo tanto, su nivel es alto. Se podria calificar como

adecuada y Optima la dimension econdmica.

Tabla 10
Distribucion de estudiantes segun Dimension 3: Familiar
ESCALA ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy alto 40 36%
Alto 57 52%
Regular 11 10%
Baja 1 1%
Muy Bajo 1 1%
TOTAL 110 100%

Nota. Base de identificaciones que se obtuvieron en la dimension 3

Los resultados indican que, 40 estudiantes cuentan con un entorno familiar
estable, lo cual indica que poseen un nivel muy alto con un 36%, su entorno favorece el
desarrollo de comportamientos, actitudes y relaciones. Ademas, mantienen una relacion
armoniosa con sus maestros y colegas. Influyendo de forma positiva en su rendimiento
académico, ello también asiste a desarrollar su potencial, por lo tanto, se podria calificar

como adecuada y Optima la dimension familiar.
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Resultados de la Estadistica Inferencial

Tabla 11

Resultas de la verificacion de Normalidad de los elementos de estudio

Correlaciones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INTEL _EMO ,078 110 ,099 ,991 110 , 704
REND ACAD ,089 110 ,031 ,983 110 ,182

a. Correccion de Sig.

Nota. Base de datos de la prueba en mencion.

Se observa una muestra superior a 50 estudiantes, por ello se utilizé a kolmogorov
Smirnov. Asimismo, se observo que los elementos de estudio ostentan una distribucion
normal ya que el p-valor es > a (0,05) por ello se consider6 el Coeficiente de Pearson

para cuantificar dichas variables.

Tabla 12

correlacion de la inteligencia emocional y rendimiento académico

INTEL _EMOC REND_ACAD

Correlacion de | 389"
Variable Pearson
INTEL_EMOC Sig. 0.00
N. 110 110
Correlacion de 389" 1
Variable Pearson
REND ACAD Sig. 0.00
N. 110 110

** La correlacion es significativa alta.
Nota. Base de identificaciones de la relacidon de las variables en mencion.

Se obtuvo como resultado del procesamiento de datos un p-valor = 0,000 < 0,05
con lo cual se tiene certeza para afirmar la existencia de correlacion significativa de la

variable 1 y la variable 2. Asimismo, se obtuvo r = 0,389 que ha decir de Segun
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(Hernandez et al., 2016) presenta una correlacion positiva débil, esto nos indica que, si la
primera variable aumenta la segunda también, pero la relacién no es lo suficiente
consistente, aunque los estudiantes gestionen mas su inteligencia emocional no es

suficiente para tener mejores calificaciones.

Correlacion entre dimensiones

Tabla 13

Distribucion de los resultados de las Correlaciones del autoconocimiento y el RA.

Correlaciones
IE D1 REND ACAD
Correlacion de | 3107
IE D1 Pearson
AUTOCONOCIMIENTO Sig. 0,0001
N. 110 110
Correlacion de .
Pearson 310 !
REND_ACAD Sig. 0,0001
N. 110 110

Nota. Base de informacién segun la Correspondencia entre las variables de estudio

Interpretacion, se halld (p-valor = 0,0001) como resultado, dicho resultado nos
permite afirmar la existencia de concordancia de la subvariable autoconocimiento y la
eficacia académica. Asimismo, presenta un r = de 0,310, (Herndndez et al., 2016) segiin
los autores en mencion indican una correlacion positiva débil, esto nos dice si el
autoconocimiento incrementa su valor la variable RA también tiende a aumentar, pero la
relacion no lo suficiente consistente, aunque los estudiantes gestionen su
autoconocimiento no obtendran mejores calificaciones, hay particularidades que
intervienen su eficiencia académica. Como OE2 se programd establecer la relacion
existente entre la dimension autorregulacion y RA en estudiantes de una universidad

publica de Iquitos 2025.
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Tablal4

Resultados de la Correspondencia entre la subvariable autorregulacion y Variable 2.

Correlaciones
IE D2 REND_ ACAD
Correlacion de
IE D2 Pearson ! 0.179
AUTORREGULACION Sig. 0.062
N 110 110
Correlacion de 0.179 )
Pearson
REND ACAD Sig. 0.062
N 110 110

Nota. Base de informacion de autorregulacion y la variable en mencion

Podemos observar un p-valor = 0,062 > 0,05 con lo cual se tiene evidencia para
afirmar la no existencia de correspondencia entre la subvariable autorregulacion y la
variable en mencion. Asimismo, presenta unr = 0,179, que segin (Hernandez et al., 2016)
presenta una correlacion positiva muy débil, eso indica que a medida que la subvariable
aumente, la variable 2 puede aumentar ligeramente, casi no genera un impacto, aunque

los estudiantes gestionen su autorregulacion no repercutird en su eficacia académica.

Tabla 15

Distribucion de la Relacion de la subvariable motivacion y el RA.

Correlaciones
IE D3 REND ACAD
Correlacion de .
IE D3 Pearson ! 318
MOTIVACION Sig. 0.001
N 110 110
Correlacion de o
Pearson 318 !
REND_ACAD Significancia 0.001
N 110 110

Nota. Base de datos relacion entre la subvariable motivacion y la variable en mencion.

Interpretacion: el resultado indica un p-valor de 0,001 < 0,05 con lo cual podemos

para afirmar que existe correspondencia entre la subvariable motivacion y la variable 2.
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Asimismo, presenta r = 0,318, que ha decir de (Hernandez et al., 2016) presenta una
correspondencia positiva débil, esto indica que a medida que la subvariable acrecienta, la
variable 2 también lo hard, pero la relacion no es lo suficiente consistente, aunque los
estudiantes gestionen su motivacion no tienden a tener mejores calificaciones, hay

excepciones y causas que intervienen en su eficacia académica.

Tabla 16

Resultas de la Correspondencia entre la empatia y el RA.

Correlaciones
IE_D4 REND_ACAD
Correlacion de | 3317
IE D4 Pearson
EMPATIA Sig. 0.000
N 110 110
Correlacion de .
Pearson 331 !
REND_ACAD Significancia 0.000 110
N. 110

Nota. Base de datos relacion entre la subvariable empatia y rendimiento.

Interpretacion: De la tabla se tiene que p-valor es 0,000 < 0,05 por lo tanto
afirmamos que hay reciprocidad entre la subvariable empatia y el RA. Asimismo, presenta
un r = 0,331, que ha decir de (Hernandez et al., 2016) presenta una correlacion positiva
débil, eso quiere decir que, si la subvariable empatia aumenta la variable 2 también se
incrementa, pero la relacion no lo suficiente consistente, aunque los estudiantes gestionen
su empatia no tienden a tener mejores calificaciones, hay excepciones y otras causas que
intervienen en desempefio académico.

Ahora bien, como OES nos planteamos determinar concordancia entre habilidades

sociales y la segunda variable.
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Tabla 17

Correspondencia entre la subvariable habilidades sociales y la variable 2

C. Pearson 1 0.166
IE D5 Sig. (bilateral) 0.083
HABILIDADES
SOCIALES N 10 10
Pearson 0.166 1
REND_ACAD Sig. 0.083
N 110 110

Nota. Base de datos correlacion de la subvariable habilidades sociales y variable 2.

Se observa que el resultado del p-valor es 0,083 > 0,05 con lo cual se tiene
evidencia para afirmar que no existe asociacion observable de la subvariable habilidades
sociales y le RA. Asimismo, presenta un r = 0,166, que seglin lo que indican (Hernandez
et al., 2016) presenta una correlacion tangible muy débil, ello indica que, la subvariable
tiene tendencia a aumentar, la segunda variable puede aumentar ligeramente, casi no
genera un impacto, aunque los estudiantes gestionen sus habilidades sociales esta no hara

que obtengan mejores resultados en su eficiencia académica.
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V. DISCUSION

En esta indagaciéon nos proyectamos como objetivo principal, determinar la
existencia de la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.
Segun Goleman (1995), la primera variable se entiende como la habilidad que tenemos
para entender nuestros sentimientos y la de nuestros semejantes, motivandose y
gestionando sus emociones, enfrentando con entereza situaciones adversas y saliendo
airosos de ellas. Asimismo, consiste en establecer relaciones interpersonales efectivas. Es
asi que el rendimiento académico se vincula con los estados de animicos los cuales se ven
influenciados con la relacion docente alumno, su interés por aprender, sumado a ello su
curiosidad, la dedicacion y el tiempo invertido son factores que en conjunto constituyen
para lograr éxito en la vida personal y profesional (Montes y Lerner, 2011).

Respecto a nuestras deducciones, se constatod que, milita relacion estadisticamente
significativa entre la variable IE y RA, se obtuvo como resultado un p-valor = 0,000 <
0,05, ello nos permitid asentir la hipdtesis de investigacion. En cuanto a r = 0,389, este
resultado nos mostrd una asociacion positiva débil. Dichos hallazgos coinciden con los
estudios internacionales de algunos autores como: Lozano-Blasco et al. (2022), quienes
obtuvieron r = 0,367; p < 0,001; Vera et al. (2023), un p- valor de 0,000; Shunta (2022),
un p-valor = 0,000; y Haro (2023), un p = 0,000; Altwijri et al. (2021), reportaron un p-
valor de P < 0,001; y Alsaif et al. (2024), un p = 0,02. En el d&mbito nacional, Idrogo
(2021), reportdé un p-valor = 0,043, mientras que Quispe y Campana (2022) también
obtuvieron un p-valor = 0,00, lo que nos muestra la presencia de una relacion entre
nuestros elementos de estudio.

Por otro lado, nuestros resultados difieren con Zuiga et al. (2022), quienes
reportaron un p-valor =a 0,636, lo que nos indicé que no milita concordancia significativa
entre las variables de estudio, de manera similar, Martinez-Rodriguez y Ferreira (2023)
en su trabajo de investigacion no hall6 una reciprocidad significativa entre los elementos
de estudio pues hallo un p-valor = 0,468. Por lo tanto, estos hallazgos indican que, aunque
la IE desempetie un papel fundamental en el crecimiento personal y social, no siempre
este generara un impacto en el aprovechamiento académico de los discentes, este hecho
se debe al predominio de otros principios que también impactan en dicho logro
académico.

En la estadistica descriptiva de nuestro estudio, en la tabla N 1 que corresponde a

la wvariable 1, se observé que, el 79% de discentes indican un nivel alto, resultado que
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coincide Idrogo (2021) quien indico en sus resultados un 51,1% de estudiantes con un
nivel alto, del mismo modo se tiene a Diaz et al. (2024), quienes obtuvieron un resultado
del 35% lo que indica un nivel alto de los participantes, esto debido a que los discentes
tienden a ser personas alegres, empaticas y sus habilidades sociales las manejan
adecuadamente.

Por su parte Alegria y Sanchez (2020), Hidalgo (2024) quienes realizaron una
investigacion con enfoque mixto lo cual hace que no podamos realizar la discusion con
nuestros resultados ya que hemos utilizado un enfoque distinto, pero cabe resaltar de su
estudio concluye de manera similar al nuestro ya que revela que, fortalecer las habilidades
blandas favorece su eficacia académica y repercute en el desarrollo integral.

Se proyectdé como primer proposito especifico, encontrar el nexo entre el
autoconocimiento y el proposito académico. Para ello es necesario profundizar la parte
emocional y su implicancia para reconocer y entender nuestras propias emociones, siendo
aseverativos mostramos con firmeza y seguridad nuestras emociones y pensamientos sin
herir a nuestros pares, defendiendo nuestros derechos de manera digna; también se
considera que el autoconcepto interioriza, reconoce y respeta nuestra propia identidad
(Goleman, 1995). Asi mismo teniendo en consideracidon a nuestra segunda variable, es
importante que los estudiantes perciban un contenido significativo respecto a sus intereses
y expectativas diarias, teniendo asi una relacion entre el aprendizaje y la vida cotidiana
que pueden incrementar tanto la motivacion como el rendimiento (Meyer y Turner.,
2002).

Nuestros resultados muestran la objetividad de asociaciéon entre el
autoconocimiento y la variable 2 de estudio, ya que se hallo r = 0,310, lo que denota una
asociacion positiva débil. Dicho resultado concuerda con Zuiiiga et al. (2022), quien
obtuvo r = 0,406. Shunta obtuvo 0,518. Por lo tanto, la relacién no es lo suficiente
consistente; aunque los estudiantes gestionen su autoconocimiento, no necesariamente
tenderdn a obtener mejores calificaciones, existen situaciones y factores que impactan en
su desempefio académico.

Nos planteamos como segundo propdsito especifico determinar la asociacion
entre la dimension autorregulacion y variable 2. Cuando comentamos de Ila
autorregulacion, nos referimos a la pericia de manejar la impresion de manera firme,
regulando el estrés y la ansiedad, y manteniendo la calma en situaciones desafiantes. Esta
dimension asistencia pensar antes de actuar, lo que permite tomar decisiones mas

conscientes y constructivas (Goleman, 1995). Asi mismo, el rendimiento académico
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implica que los estudiantes perciban un contenido significativo respecto a sus intereses y
expectativas diarias, estableciendo asi una incumbencia entre el aprendizaje y la
cotidianidad ello permite incrementar tanto la motivacion como el rendimiento (Meyer y
Turner, 2002).

En cuanto a la estadistica descriptiva, la dimension autorregulacion (tabla N°3)
indica que el 73% de los discentes tienen un nivel alto, similar al estudio de Olivares et
al. (2025), quienes reportaron un 51,06 %. Esto indica que los estudiantes que
autorregulan sus emociones logran tener mejores resultados en su aprendizaje, reforzando
la imagen de que el automatismo es un apoyo para el éxito académico.

Respecto a la estadistica inferencial, la tabla N.°14 muestra que el p-valor es
0,062, esto denota que no hay una reciprocidad significativa de la dimension
autorregulacion y la variable 2. Los hallazgos concuerdan con los reportados por Zuifiiga
et al. (2022), quienes obtuvieron un p-valor de 0,523, permitiendo concluir que no existe
concordancia entre la autorregulacion y la variable 2. Esto podria deberse a que, aunque
los estudiantes universitarios gestionen sus emociones, dichas habilidades no influyen
directamente en su aprovechamiento académico.

Nos planteamos como tercer proposito resolver la reciprocidad entre la dimension
automotivacion y el segundo elemento de estudio. La automotivacion se entiende como
la capacidad de establecer metas desafiantes, perseverar en su consecucion y mantenerse
enfocado pese a los obstaculos, con motivacion interna marcada, lo que refleja que su
impulso proviene de su propia pasion y compromiso en lugar de recompensas externas.
Por lo tanto, la motivacion impulsa el logro del méximo potencial y la superacion de los
problemas que puedan generar (Goleman, 1995). Asi mismo, se sustenta que en el
rendimiento académico esta influido por los intereses de éxito que tienen los discentes.
Cuando los estudiantes confian en su capacidad de éxito y consideran que la tarea es de
suma importancia y es mas probable que se involucren activamente y obtenga buenas
calificaciones (Eccles y Wigfield, 2024).

El resultado obtenido sefiala que permanece una asociacion reveladora entre la
subvariable automotivacién y RA como se aprecia en la tabla N°15, donde se observa que
el p-valor es 0,001 lo que nos permiti6 afirmar con certeza que existe dicha relacion.
Ademas, esto indica que los estudiantes deben percibir un contenido significativo en
relacion con sus intereses y expectativas diarias, estableciendo asi un enlace entre el
aprendizaje y la vida cotidiana que puede incrementar tanto la motivacion como el

rendimiento (Meyer y Turner, 2002). Por su parte, Morillo- Guerrero (2022) obtuvo un p-
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valor de 0,007 lo cual se asemeja al de nuestra investigacion. En contraste, Martinez-
Rodriguez y Ferreira (2023) reportd un p-valor de 0,407 y el estudio de Vera et al. (2023)
un p-valor de 0,205, ambos por encima del nivel de significancia, reflejando dicho
resultado la ausencia de concordancia entre las variables. Por lo tanto, nuestros hallazgos
difieren de estos ultimos autores, lo cual podria deberse a que dichas investigaciones se
realizaron en contextos diferentes, como es el caso de estudios realizados en Estados
Unidos, Republica Dominicana, Espaiia y Paraguay.

Nos planteamos como 4° objetivo determinar la concordancia entre la subvariable
empatia y la segunda variable. Segun Goleman (1995), cuando hablamos de empatia nos
referimos a la destreza de percibir y entender los sentimientos de los demas, lo que
implica situarse en el lugar de nuestros pares, percibiendo sus impresiones y necesidades.
Esta capacidad permite establecer conexiones mas profundas, mejorando de este modo
las relaciones interpersonales y promoviendo un ambiente saludable. En cuanto al
rendimiento académico, este puede verse influenciado por las expectativas de éxito de los
estudiantes; cuando confian en su capacidad y consideran que la tarea es relevante, es mas
probable que se involucren activamente obtengan buenas calificaciones (Eccles y
Wigfield, 2024).

En la tabla N 16 se encontré6 un p-valor = 0,000 < 0,05, con este resultado
aseveramos que consta una concordancia entre la subvariable empatia y la eficiencia
académica. Del mismo modo, se obtuvo un r = 0,331, dicho resultado muestra una
asociacion positiva débil. Sin embargo, a diferencia de nuestro estudio, por su parte, Vera
et al. (2023) obtuvieron un p- valor de 0,071, lo que también sugiere que no hay
concordancia entre la empatia y la variable 2. Por lo tanto, estos hallazgos sugieren que,
aunque los estudiantes gestionen su empatia no necesariamente se traduce en mejores
calificaciones, ya que existen contextos que pueden influir en el aprovechamiento
académico.

Se planted un quinto propdsito para descubrir la concordancia de las hab. sociales
y RA. Goleman (1995), hace mencion a la habilidad de comunicarse eficazmente para
influir, persuadir y gestionar conflictos. Los lideres que poseen un alto desarrollo en estas
habilidades son excelsos comunicadores, estando prestos tanto a recibir estupendas
noticias como desagradables. Ademas, son especialistas en motivar a su equipo para
apoyar y comprometerse con nuevas misiones o proyectos. Asimismo, quienes cuentan
con buenas habilidades sociales suelen manejar el cambio y resolver problemas de manera

diplomatica y firme. (Hernandez, Obregon y Pinedo, 2021).
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En latabla N°17 se observa que el p-valor es 0,083 > 0,05, revelando que no existe
una concordancia entre habilidades sociales y la variable RA. Ademas, se logré un r =
0,166, lo que nos indica una asociacion positiva muy débil. Que a diferencia del estudio
de Rojas (2022) obtuvo en su investigacion un p-valor de 0.000. mientras que el estudio
Martinez-Rodriguez y Ferreira (2023), quien reportd un p-valor de 0,094 coincide con
una nuestra investigacion. Por lo tanto, esto quiere decir que, aunque los estudiantes
desarrollen sus habilidades esto no vera reflejado en su aprovechamiento académico.

La estadistica descriptiva de la dimension habilidades sociales muestra en la tabla
N° que, el 48% de estudiantes universitarios casi siempre logran comunicarse
eficazmente, influir, persuadir y gestionar posibles conflictos. Dichos resultados
concuerdan con el trabajo de Arciniegas et al. (2021), quienes determinaron que un 94%
de discentes mantienen una excelente relacion con sus compaifieros de clase, lo que les
asiente trabajar en grupos sin dificultades.

Las limitaciones identificadas indican que el aprovechamiento académico es
influenciado por situaciones externas, como nivel socioecondémico y la calidad de la
ensefianza los cuales no fueron consideradas en este estudio.

En la misma linea, este andlisis acogié un enfoque inferencial y un andlisis
descriptivo cuidadoso del contexto y las caracteristicas de los discentes. Esto difiere con
estudios comparativos revisados donde emplearon metodologias descriptivas, lo que

podria influir en las diferencias observadas en los resultados.
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V. CONCLUSIONES

Se encontré una concordancia significativa y afirmativa entre las variables de esta
indagacion, para tal caso se sopeso como variable 1 inteligencia emocional y variable
2 rendimiento académico (p-valor 0,000 < 0,05; coeficiente de correlacion 0,389).
Esto sugiere que, si manejamos de manera integral las subvariables de la inteligencia
emocional esta se vera reflejado en un buen desempefio académico, aunque no
necesariamente es el unico factor determinante, ya que intervienen otros elementos.
Se obtuvo una asociacion, aunque positiva, débil entre el autoconocimiento y el
rendimiento académico (coeficiente de correlacion 0,310). Esto evidencia que los
universitarios con mayor autoconocimiento obtendran mejores calificaciones, aunque
esta relacion no es significativa en todos los casos, ya que hay otros elementos que
también influyen en la eficiencia académica.

No se hall6 una correspondencia significativa entre la autorregulacion y la segunda
variable de estudio (p-valor 0,061 > 0,05; coeficiente de correlacion 0,179). Aunque
el manejo emocional puede generar pequefias mejoras en el desempefio, su impacto
no es suficiente para considerarse determinante en el rendimiento académico.

La automotivacion indica una concordancia estadisticamente significativa el
rendimiento académico (p-valor 0,001 < 0,05). Esto sugiere que los estudiantes con
mayores niveles de automotivacion logran mejores calificaciones, aunque esta
relacion no siempre es consistente debido a la influencia de otros factores externos.
Se descubrié una asociacion débil entre la empatia y la variable 2 (coeficiente de
correlacion 0,331). Los estudiantes con mayor capacidad empatica pueden mostrar un
desempefio académico ligeramente superior, pero esta relacion no es suficiente para
considerarse un factor determinante en sus resultados académicos.

No se demostr6 una asociacion especifica entre las habilidades sociales y el RA, (p-
valor 0,083 > 0,05; coeficiente de correlacion 0,166). Aunque estas habilidades son
importantes para las interacciones personales, éstas no generaran un cambio en el

rendimiento académico es minimo o inexistente.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, en los posteriores estudios se incremente la muestra, incluyendo
a diversas facultades y niveles académicos, para conseguir informacion mas clara de
la concordancia entre las variables de estudio en diferentes contextos educativos.

Se sugiere realizar un estudio longitudinal para evaluar como la subvariable de la
variable 1 impactan en el rendimiento académico a lo largo del tiempo, permitiendo
observar cambios y avances entre los elementos de estudio IE y RA inteligencia
emocional y su concordancia de aprovechamiento académico en diferentes etapas.
Futuros estudios podrian evaluar el impacto de los componentes externos como, el
estrés académico, la carga de trabajo y las estrategias de aprendizaje, que pueden
interactuar las variables de estudio.

Para adquirir un mejor entendimiento en cuanto a la concordancia entre las
subvariables del conocimiento emocional y la variable 2, se recomienda usar métodos
de investigacion mixtos (cuantitativos y cualitativos), permitiendo capturar tanto las

correlaciones numéricas como las experiencias y percepciones de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de una universidad publica
de Iquitos 2025

Problema General
(Cual es larelacion entre
Inteligencia emocional y
Rendimiento académico
en estudiantes de una
Universidad Publica de
Iquitos 20257
Problemas Especificos

PE1: ;Cudl es la

relacion entre la
dimension
autoconocimiento y

rendimiento académico
en estudiantes de una

universidad publica en

Iquitos 20257

PE2: ;Cudl es la
relacion entre la
dimension
autorregulacion y

rendimiento académico
en estudiantes de una
Universidad de Iquitos
20257
PE3: ;Cudl es |Ia
relacion de la dimension
automotivacion y RA?
en estudiantes en una

universidad publica de

Iquitos 20257

Hipotesis General
Existe relacion
significativa  entre la

Inteligencia emocional y
Rendimiento  académico
en estudiantes de una
Universidad Publica de

Iquitos 2025.

Hipadtesis Especificas

HE1: Existe relacion
significativa  entre la
dimension

autoconocimiento y

rendimiento académico en
estudiantes de una
universidad publica de

Iquitos 2025.

HE2: Existe relacion

significativa  entre la
dimension autorregulacion
y rendimiento académico
en estudiantes de wuna
universidad publica de

Iquitos 2025.

HE 3: Existe relacion
significativa  entre la
dimension automotivacion
y rendimiento académico

en estudiantes de una

Objetivo General
Determinar la relacion entre
Inteligencia emocional

Rendimiento académico en

estudiantes de una
Universidad  Publica de
Iquitos 2025.

Objetivos Especificos

OE1: Determinar la relacién
entre la dimension
autoconocimiento y

rendimiento académico en

estudiantes de una
Universidad  Publica de
Iquitos 2025.

OE2: Determinar la relacion
entre la dimension
autorregulacion y
rendimiento académico en
estudiantes de una
universidad publica de Iquitos

2025.

OE3: Determinar la relacion
entre la dimension
motivacion y rendimiento

académico en estudiantes de

Metodologia

v Enfoque:

Cuantitativo

Tipo
. Segtin su fin:
Aplicada

Segiin  su
profundidad

Diseiio

No experimental
Correlacional
Transversal

Técnica
Cuestionario

Instrumento
Encuesta

Poblacion
Educandos de
una universidad
publica de
Iquitos.

Muestra:
Discentes

universitarios
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PE4: ;Cudl es la
relacion entre la
dimensién empatia y RA
en estudiantes de una
Universidad Publica de
Iquitos 20257

PES: ;Cudl es la
relacion entre las
habilidades sociales y
rendimiento académico
en estudiantes una
Universidad Pub. de
Iquitos 20257

Univ. Publica de Iquitos
2025.

HE4: Existe relacion
significativa  entre la
dimension empatia y RA
en estudiantes de una
Universidad Publica de
Iquitos 2025.
HES: Existe relacion
significativa  entre la
dimension habilidades
sociales 'y rendimiento
académico en estudiantes
de una  Universidad

Publica de Iquitos 2025.

una Universidad Publica de

Iquitos 2025.

OE4: Determinar la relacion
entre la dimension empatia y

rendimiento académico en

estudiantes de una
Universidad  Publica de
Iquitos 2025.

OES5: Determinar la relacion
entre la dimension
habilidades sociales y
rendimiento académico en
estudiantes de la Universidad

publica de Iquitos 2025.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion
Variable Definicion Deﬁnl'clon Dlmen5101,1es / Indicadores items
Conceptual operacional Categorias
“Capacidad para | La variable 1,2
C e C . - = Conciencia emo-
distinguir los inteligencia Autocono i 3.4
o ] cimiento cional. 5,6
sentimientos emocional se = Valoracion ade- | 7. g
propios y de sostiene como la cuada de uno
nuestros pericia para Ismo. 9,10
. * Confianza en uno | 11, 12
semejantes, explorar nuestros mismo 13. 14
motivandose y sentimientos y de Autorre- 15,16
gestionando sus | los demas, para gulacion. * Autocontrol 17,18
Intels ) ) = (Confiabilidad
Cril;e 1gen- emociones. motivarse y * TIntegridad 19,20
emocional Asimismo, desarrollarse de . Adaptab.lrlldad 21,22,
consiste en manera efectiva en * Innovacion 23,24
establecer la vida cotidiana ) 25,26
. ) Motiva- * Logro
relaciones por lo que para su cidn =  Compromiso. 2728
interpersonales comprobacion se * Iniciativa Y| 29,30
efectivas realizaré con la Optimismo 31,32,
. 33,34
(Goleman, ayuda de sus cinco = Comprensién de | 3 5.36
1995). subvariables y se Empatia. los demas.
aplicara posterior a " Orientacién hacia | 37,38
_ _ el servicio 39,40
ello un cuestionario = Desarrollo de los
perfilado en escala demas
ordinal de 40 items Habilidades
sociales. = Influencia
=  Comunicacion.
= Gestion de los
conflictos
= Liderazgo
“Esta i i6 .
. La cuantificacion la académica - Colocacion de los
determinado por . 1.2
o de la variable saberes )
o las posibilidades . 3,4
Renci’lmlento de éxito de los rendimiento - N?Vel .de
académico . . obediencia a la
discentes y el académico se .
| la econémica cultura 56
valor que se . - >
i ! valoré por medio - Unién social 7.8
asignan a las _ _ 9 ’ 10
tareas. Cuando de un cuestionario 11, 0
. - Importan- >
los estudiantes | conformado por 20 o 13y 14
f la familiar y
conlian ef su items en escala - cia educativa
capacidad y ) . . 15,16
. ordinal en funcién a - Tiempo 17.18
consideran )
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importante la
tarea, es mas
probable que se
involucren y
logren buenos
resultados”
(Eccles y

Wigfield, 2024).

las dimensiones:
académica,
economica,
familiar, personal e

institucional.

- Aprendizajes
significativos

- Beneficio social
- Proceso de
aprendizajes
- Resultas de
aprendizajes

19y
20
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario para evaluar la variable N 1

Apreciado participante la presente, es parte de una investigacion que se estd

realizando titulado “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de

una universidad publica de Iquitos 2025”

De antemano gracias por su contribucion y colaboracion.

Aqui localizaras algunas afirmaciones sobre tus emociones € impresiones. Lee con

cuidado cada enunciado e indica con una “X” la respuesta que mas se acerque a tus

preferencias.
I=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5 = Siempre
, Nunca Casi A Casi Siempre
N° DIMENSION 1: Autoconocimiento ) nunca | veces | siempre 5
2 3 4
1 Cuando alguien me provoca algun sentimiento, lo
expreso sin temor.
) Cuando voy de compras y tengo dinero, solo
gasto lo que realmente necesito.
3 | Reconozco mis errores.
Me siento triste si obtengo una mala calificacion.
5 | Durante la clase, aclaro mis inquietudes.
6 Soy consciente de mis responsabilidades en
relacion a mis tareas.
. Cuando atravieso un momento dificil, me
desanimo y pierdo el apetito.
g No tengo problemas para tomar decisiones
importantes.
DIMENSION 2: Autorregulacion
Cuando enfrento un momento dificil, trato de
9 | centrarme en pensamientos positivos, a pesar de
cOmo me sienta.
10 Cuando estoy enojado o molesto, lo expreso sin
reservas.
11 | Confio en las decisiones que tomo.
12 En una fiesta, disfruto socializando con otras
personas.
13 Asumo con dedicacion las tareas que se me

asignan.
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14

Me esfuerzo para conseguir mis objetivos me
esfuerzo.

15

Comprender nuevos temas me resulta sencillo

16

Muestro alegria ante personas que no conozco.

17

Me gusta investigar ya que asi adquiero nuevos
conocimientos.

18

Cuando colaboro en equipo, disfruto explorar
ideas creativas.

DIMENSION 3: Motivacién

19

Siempre reflexiono sobre mis emociones.

20

Siento alegria con facilidad en diversas
situaciones.

Disfruto tener conversaciones con mis

21 N
companeros.

) Cuando te sientes solo(a), buscas el
acompafiamiento de un amigo(a).

3 En mi familia, cuando hay desacuerdos, soy quien
ayuda a tranquilizar la situacion.

24 | Me gusta pasar tiempo con mi familia.

25

No tengo inconvenientes en perdonar nuevamente
y confiar en quienes me han decepcionado.

26

Creo que tengo un valor significativo para mis
amigos.

DIMENSION 4: Empatia

27

Soy capaz de reconocer las emociones de los
demas.

28

Puedo darme cuenta de que alguien esté triste solo
con escucharla.

29

Cuando un amigo desea conversar conmigo, le
presto toda mi atencion.

Las dificultades de otras personas suelen

30 .
afectarme emocionalmente.

31 Si alguien quiere platicar conmigo, lo escucho
atentamente.

0 Considero que mis amigos me perciben como una

persona confiable para confiarles sus problemas.

33 | Tengo buenas relaciones con mis compafieros.

14 Cuando asisto a una fiesta, disfruto interactuar
con los demas.

35 Respeto y comprendo las decisiones y opiniones
ajenas.

36 Me indigna que ocurran injusticias hacia las
personas.
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DIMENSION 5: Habilidades sociales

37

Cuando estoy en apuros y necesito ayuda de
alguien, acudo a alguien y le cuento lo que me
pasa.

38

Suele afectarme los problemas de los demas.

39

Casi siempre actud y pienso las cosas agilmente.

40

Me resulta imposible confiar y darle una nueva
oportunidad a personas que me han defraudado.
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Cuestionario para evaluar la variable N 2 rendimiento académico

Apreciado participante la presente, es parte de una investigacion que se esta
realizando titulado “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de

una Universidad Publica de Iquitos 2025
De antemano gracias por su contribucion y colaboracion.

Aqui localizaras algunas afirmaciones sobre tus emociones € impresiones. Lee con
cuidado cada enunciado e indica con una “X” la respuesta que mas se acerque a tus

preferencias.

I =Nunca 2=Casinunca 3 =Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

Nunca Casi A Casi Siempre
N° DIMENSION 1: Académica nunca | veces | siempre 5p

! 2 3 4

Cuando tienes que dar una evaluacion te preparas
1 | con anticipacion y te esmeras en recordar la parte
tedrica que aprendiste en clase.

Cuando los maestros te preguntan sobre la clase
2 | anterior, logras recordar sin dificultad todo lo que
aprendiste.

Al hacer tus tareas, a menudo te sientes perdido y
no sabes por donde comenzar.

4 | Turécord académico se sitlia superior a 16.

DIMENSION 2: econémica

5 | El lugar donde vives es de tu agrado.

Ayudas a los integrantes de tu familia a organizar
6 | el hogar para que se sientan agradables, ordenados

y limpios.

7 La familia participa diariamente en las tres
comidas principales: desayuno, almuerzo y cena.

2 Crees que la falta de alimentacion afecta el
rendimiento académico.

9 Cuentas con todos los libros y materiales
escolares necesarios para tus estudios.

10 Consideras que la carencia de ttiles escolares

influye en tu rendimiento académico.

Hay dificultades, ya sea econémicas o de espacio,
11 | que te impiden llegar puntualmente a la
universidad.
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12

Crees que no tener un vehiculo propio impacta en
tu puntualidad para llegar a la institucion
educativa.

13

Piensas que tus papas tienen los recursos
necesarios para llevar a cabo diligencias
familiares durante los fines de semana.

14

Te agrada el lugar donde vives.

DIMENSION 3: Familiar

15

En tu familia se implantan reglas de conducta.

16

Crees que los valores se inculcan desde el hogar

17

Tu actitud y manera de relacionarte con los
miembros de tu familia y compaifieros de clase es
cordial, respetuosa y amigable

18

Piensas que la falta de respeto, cortesia y
familiaridad puede ser una fuente de numerosos
problemas en la sociedad.

19

Participan en actividades sociales y de
entretenimiento en familia durante los sabados y
domingos o dias festivos.

20

Consideras que la falta de comunicacion e
integracion familiar afecta el rendimiento
académico.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario para evaluar la inteligencia emocional.

Autor y afo:

Original: Robalino (2021).

Adaptacion:
Giselle Vasquez Carmona (2025).
Reyma Evelyn Bacilio Amaranto (2025).

Objetivo del

Determinar el grado Inteligencia emocional en su
subvariable: autoconocimiento, autorregulacion, moti-

vacion, empatia y habilidades sociales en los discentes

instrumento: ) o )
del VII, VIl y X ciclo en una universidad publica de
Iquitos.
Usuarios: Universitarios de una Univ. Publica De Iquitos

Forma de administracion
0 modo de aplicacion

Elaborado en Word, luego se entreg6 a cada estudiante
de manera presencial para ser respondido en un tiempo

aproximado de media hora

Validez:

Se utiliz6 juicio de expertos ultimando que el instrumento
es aplicable. Los expertos consultados fueron:

Mg. Cabos Chavez Cesario.

Dra. Alfaro Lujan, Silvia Elizabeth.

Dr. Nolberto Arnildo Leyva Aguilar.

Confiabilidad:(presentar
los resultados

estadisticos)

Mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach=0.867

llegando a determinar que el cuestionario es altamente

confiable.
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Nombre original del

instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel del rendimiento

académico.

Autor y afo:

Original: Robalino (2021).

Adaptacion:
Giselle Vasquez Carmona (2025).
Reyma Evelyn Bacilio Amaranto (2025).

Determinar el nivel Rendimiento académico en sus sub-

Objetivo del variables: académica, econdmica, familiar en los discentes
instrumento: del VII, VIl y X ciclo de una Universidad Publica de Iquitos
2025.
Usuarios: Universitarios de una Univ. Publica De Iquitos
Forma de Elaborado en Word, luego se entregd a cada estudiante de

administracion o

modo de aplicacion:

manera presencial para ser respondido en un tiempo

aproximado de media hora

Validez:
(presentar la
constancia de
validacion de

expertos)

Se utilizé juicio de expertos finiquitando que el instrumen-
to es aplicable. Los expertos consultados fueron:

Mg. Cabos Chavez Cesario.

Dra. Alfaro Lujan, Silvia Elizabeth.

Dr. Nolberto Arnildo Leyva Aguilar.

Confiabilidad:
(presentar los
resultados

estadisticos)

Mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach se pudo hallar
el valor =0.882 teniendo la certeza de que nuestro

cuestionario es altamente confiable.
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Anexo 5: Ficha de validacion del instrumento

Informe de opinion de expertos de inztromento: de investizacion

L DATOS GENERALES

1.1 Apellides v nombras del mformante; Molberto Arnildo Leyva Aguilar,

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catolica de Trujillo.

1.3 Hombre del Instramento motivo de Evaluacion: Coestionzrio para medir el mivel de intelizenciz
amaocionzl.

1.4 Autor dal instromento: Fevma Evelyn Eacilio Amaranto v Gizelle Vasquez Carmons.

1.5 Titulo de la Investizacion: Inteligencia emocional v rendimisnty aczdémico en estudiante: de lz
Univerzidad pablica de Iguitos 2024,

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

ol
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Eursbo oy

I1I. OPTINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 54
Lugar v Facha: Trujille 27 de noviembre del 2024,

Molberto Armilde Layva Apguilar.
Droctor en clencias de la educacion
Colagiatura: 1519032350
Teléfono: 951E96E90
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Dyr. Nolberto Amildo Leyvva Aguilar
Pressnte, -
D puestra consideracion:

Es un placer dirigirmos a usted para expresarle muestro cordial saludo v,
2 la ver, presentarle el instrumente de recoleccidn de datos desarrollado por las
estudiantes Reyma Evelyn Bacilio Amaranto y Giselle Vasquez Carmona, quienes
cursan &l Programa de Mlsestris en Investigacidn v Docencia Undversitaris en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujille. Dicho proyvecte de
investigacion lleva por titulo: fmteligencia Emocional y randimiento acadimico de loz
esfudiante: de fa Umhersidad pablica de Jguifes 2024, En este comtexto, v
reconociendo su experiencia en el ambdito investigativo v profesional, nos dirigimos a
usted con el proposito de solicitar su valiosa colaboracién como juer experio pasa la
validacion de los mstrumentos que se empleardn en esta nvestgacion.

Agradecemos de antemano la atencion que pueda brindar a esta soheiod v
aprovechamos la oportunidad para resterarle nuestra mas alta estima v consideracidn.

Atentamente,
i T
GISELLE WVASOUEZ CARMONA REVMA MLTE-%#I:? AMARANTO
43003326 )
n or Investigador
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUCCIONES:

INSTRUMENTO (INTELIGENCIA EMOCTONALY)

Cologue en cada casilla la lefra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cadz Item v+ zltemativa de respuesta zepunm los criterios que a2 confimuacion s

detallan.

E= Excelante / B= Buano / M= Mejorar / X= Elimunar / C= Cambaar

Laz cateporias a evaluar zon: Fed

101, contemido, CONSruencia y perinencia.
En la cazilla de obzarvacionss pueds sugenr el cambio o correzpondencia.

- ;'q=
Ltems

Alternativas de Evaluacion

E

AL

X

C

Dbzervaciones
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g =

A7
(VE!
1

B
B
B
B

4

—
T
I-'
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-
N7
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= | | | |

09
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e
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= | | | |

[

™ | |

O
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CONCLUSION DE LA EVALUACTON:

DEFICIENTE ACEPTAELE BUEND EXCELENTE
Congruencia de Ttems x
Amplitud de contenido o
Redaccifn ds los [tems X
Clandad v precision X
Pertinencia ot
Evaluado por:

APELLIDOE ¥ WOMBEES: Nolberto Armuldo Layva Azmlar.
GEATMD: Doctor en clencias de la educacion

COLEGIATURA: 1519032390
DII- 19032390,

Facha: 27/11,/2024
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Informe de opinion de expertos de instrumentos de investigacion

L. DATOS GENERALES

1.1.  Apsllidos v nombres del imformante: Nolberto Armlde Leyva Agmlar.
1.2, Imsttecion donde labora: Umiversidad Catolica de Tryillo.
1.3, XWombre del Instruments motrvo de Evaluacion: Cuosstonario parz medir el nivel de

rendomisnto académico.
14, Autor del mstrumento: Eevma Evebm Bacilio Amaranto v (izelle Vasquez Canmona
1.3, Tiulo de lz Investipacion: Imfelizencia emocional v rendimuento académuco en

estudizntes da la Universidad poblica da Iguitos 2024,
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE EATA REGULAR ELENA MUY ETENA
INDICADORES CRITERIDS g [a |1 Llae 233 [4 a5 ][5 ]ea |77 [a8]]a][7 |9
1 ] 1 ] 1 ] 1 ] 1 & 1 ] 1 ] 1 ] 1
5 1 1 2 2 E} k| 4 4 5 5 & LS T T a ] a a L0}
o |5 o |5 |o |5 |a 5 o |5 e |5 |a |5 |o 5 |0 |5
Exld liommibedo con
L. CLARIDAD lergisne spopd .
LORIETIVIIAD X
Julseiesdn ol avmes
1ACTUALIDAD ik | eieraz .
seikigiica
Fazlz e
AAORGANIEALTION inEmizaciin hign §
Comtiorencks L
5 SUFICEERCTA wipecti en cimlidal bt
v calikal
Sulseiesdn pum
G INTERCICH ALIDAD ks sl bt
il bk
Hasadhy e doapres i
TAONRISTERCTA Iedmico-creelil G -
Enfee dimerveiees,
HLTHERENCLA adices & mibizalores *
La cilriega
SMETOCHLOEL A respmidde &l prepdsils *
el diagméslico
Es il § Nmcisml
ILFERTINEMC LA e B ureesligaciim *

II. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE.
V. PROMEDIO DE VAL OFACION: 35,

Lugar v Fecha: Trujillo 27 de hoviembre del 2024, ﬂ _ :})ﬁ{

Nolberto Armmldo Leyva Aguilar.
Doctor en ciencias de la educacion
Colegiatura: 1312032390
Teléfono: 831896890
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO (RENDIMIENTO ACADEMICO)
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la lefra comrespondisnte al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada fem v zaltemativa de respussta, segum los criterios que a2 comfimuzcion se
detallan.
E=Excelante " B=Buoano / M= hejorar / X= Elimunar / C= Cambiar
Laz categorias a evaluar zom: Fedzorion, contemide, congruencia y pertinencia.

En lz casilla de observaciones pusde sugenr el cambic o comespondancia.

N* Alternativaz de Evalnacion .
ftems E 5 i = c Ohzervaciones

01 B
0 B
03 B
4 | E

B | E

04 B
o7 B
08 B
0 B
10 | E

11 B
12 | E

13 B
14 [ E

13 B
16 B
17 B
18 | E

19 | E

20| E
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CONCLUSION DE LA EVALTACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftams X
Ampliud de confemdo X
Redaccidn de los ftems X
Claridad v pracizion X
Pertinencia bl
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBEES: Naolbarto Armilde Levva Agmlar.
GEADMD: Doctor en clencias de 1a edocacidn.
COLEGIATURA:- 1519032390,

DINT: 19032390 | él /,4{

|
Frma

Facha: 27/11/2024
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Informe de opinion de expertos de instrumentos de investigacion
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos ¥ nombres del mformants: Alfaro Lujan, Silvia Elizabeth.

1.2 Institucicm domde lzbora: Centro pre wuverstano de la Unmversidad Wacional de Trupille.
(CEPUNT).

1.3 Nombre dal Instnumento mottvoe de Evaluacion: Cusstionane para medir el arvel de mislizensa
ernoctonal.

1.4 Autor dal instrumento: Kevma Evelyn Bacilio Amaranto v Giselle Vazquez Canmona.

1.5 Titnlo da la Imveshigacion: Infelizencia emocional v rendimento acadenuco en estudiantss d= 1a

Unrverzidad pablica de Iguites 2024,
II. ASPECTOS DE VALIDACTION
DEFICIENTE Eada BEGLTL AR EUENA MY BUENA
THITCADORES CRITERIOS 0 [ 6 [ L0 ] 1& |60 [ 3 [ 30 [ 36 [ 48 [ 46 [ 50 [ 5 AEEA R
] o |15 | 30 ] F% ] 30 | 3% | 40 | 4% | 50 ] 5% | 60 | 6f p N O O I I T
Esld [iepiadanks an X
L. CLARITRAD EnEiEne aprop ek .
Eat espmesaloen
1 CHPETIVIIEAD ETT P X
it ahli
Adbeviealo al srnes
T ACTUALIIEAD e li cioneh K
sk
Fissle Liks .
dCRGARNDEACTON g e 50 gz X
Cimnprerads ke
SSIFHOIERCLA sl & caslidkal K
v alulad
e il g
A IWNTERCIONALITEAD valorir el lcaias X
il izadkes
Bepads em inpeidie .
TOCRSIS TS ket coi-Cat ikl X
Enbre digaers i,
ACOHERENCLY raliees £ x
CHTEN T
La cebrale s
O AIETORCLOGEA reiprnle 1 .
i el X
gl i1
Ex fnl ¥ farmiimal
I FERTEERC L e la X
LIl e

III. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 75.
Lugar v fecha: Trujillo, 02 de noviembre del 2024

i

. Alfaro Lujan, Silvia Elizabeth.
Iaestra en educacion mencion: paicologia educativa.
Doctora en didactica de las ciencias.
Colegiatura; 18120887,
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Presentacidn a Juicio de Experto
Dra. Alfaro Lujan, Silvia Elizabeth.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es un placer dimgimos a usted para expresarle nuestro cordial saludo v, a la vez,
presentarle el instrumento de recoleccion de datos desarrollade por las estudiantes Reyma
Evelyn Bacilio Amaranto v Giselle Visquer Carmona, quienes cursan el Programa de
Maestria en [nvestigacion ¥y Docencia Universitaria en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catélica de Trujille. Dicho provecto de mmvestigaciom lleva por titulo:
“Inteligencia emocional y rendimignio académico en estudiontes de wna Universidad publica
de fauitos 2024.7

En esta contexto, vy recomociendo su expenencia en ¢l ambito investigative v
profesional, nos dimgimos a usted con el proposito de solicitar su valiosa colaboracion como
juez experto para la validacion de los mstrumentos que s& emplearan en esta investigacion.

Agradecemos de anternano la atencion que pueda brindar a esta solicitud v
aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta estima v consideracién.

Atentarmente,
k| Jll H L W
GISELLE VASQUET CARMONA REYMA EVELYMN BACILIO AMARANTO
43I00I5ZE 4EREETZ0
Irreestigadar Irvestigadar
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO 20BEE LA FEETINENCIA DEL
INSTEUMENTO (INTELIGENCTA EMOCTONAL)

INSTREUCCIONES:

Cologue en cada caszilla 1a letra comespondiente al apecto cualittivo que la parece que cumiple
cada Item v alternativa de respuesta, sagim los criterics gue 2 contimacion se detzllan

E=Excelenie / B= Bueno / M= blgjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia v pertinescia.

En la casilla de obsarvacionss puede sozerir el cambio o comespondancia.

. :-1
Ttems

Alternativas de Evaluacion

E

B

M

X

C

Observaciones

01

0z

03

Ja| B I S 5 N | N 5 N | N | N | N | I | I | N | N | NN | NN | N | N | B sl s
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE BUEND EXCELENTE

ConmEruencia de Ttems X

Amplited da contenido X

Padaccidn de los ftems X




Claridad v precisica X

Partimencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y MNOKMERES: Alfaro Lujan, Silvia Elizabath
COLEGIATURA: 1518130887

Grado: Masstra en educacion mencion: psicologiz educativa,
Dioctara en didactica de las clencias.
DI LE1 20887,

Y i

Firrma
Fecha: 05 /11/2024
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Informe de opinidn de expertoz de inztrumento: de investigacion

L DATOS GENERALES

1.1 Apallidoz v nombres dal mformante: Alfare Lujan, Silvia Elizabeth,

1.2 Instrfucion donds labora: Centro pre unfversitario de la Universidad Macionzl de Trajillo.
{(CEDUNT).

1.3 Nombre del Instrumente meotvo de Evalvacion: Cuestionario para medir el miwvel de
rendimiento académico.

1.4 Autor del instrumente: Eeyma Evelyn Bacihio Amaranto v (izelle Visguesz Carmona.

1.5 Titulo de la Investigacicn: Imteligencia emocional v rendimients académico en
estudiantas de la Uriversidad publica de Iguitos 2024,

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICATSORES CRITEREDS [i} [ 1 Is | & Ol T EEE I 4 | 5 Lo o 7 & | E os | ==
] ICRELEE R E S ELDESESE RN ax | W U5 L B L
Esta foemilado oon X
L AR ALY lenguage apropisia. )
Eti ewprenddo en
ZOEIE Y IR Cofiharias X
hservabbes.
Siermndo al avane
LACTUALIDAL de o cienea X
pedagdanica
Ente um X
AURLeANRLEAL OrganE ke logio )
Lnmpreiude los
SEUFICIERCLA s en canilidad X
i calicad
Adbacugadn: pura
Sl RS R LAY vl wrlflgtann
AL el

CUINSISTENC LA

izl ofi aspecion
emneo-clerniloos

e il e o,

ELTIHERERTLA Indices &
e T T
Lo esiraiegia

SR TOHLCGLA TR ncke al
propasitn del
[ BT TR

L PERTINEN LA

s ual y foeiceal
puare L inveshigac e

III. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE.
IV.PEOMEDIO DE VALOFRACTION: 30,
Lugar v fecha: Truplla, 03 de noviembre dal 2024,

Alfaro Lujan, Sihkqia Ehizabeth.
MMaestra en aducacion mencion: psicologla educativa.
Dioctora en didactica de las ciencias.
Colegiatura: 18120837,
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TABLA DE VALORACTON DEL EXPERTO S0BEE LA FERETINENCIA DEL
INSTRUMENTO (RENDIMIENTO ACADEMICO)

INSTRUCCIONES:

Cologoe en cads cazilla la lera comespondiente al aspects cualitative que le parece gue oumple
cada Item v zltemativa de respuesta, segim los criterios gue @ contimzacion se detzllan
E=Ezxcelente ! B= Bueno / M= blgjorar / X= Eliminar / C= Cambizr

Las categorias a evaluar son: Radaccion, contenido, congruencia v pertinenciz.

En la ca=illa de obsarvaciones puede sozerir el cambio o cormespondancia,

N Alternativas de Evaluacion

ftems[ E B Y X e Observaciones

01

0z

=
=
W M W o o M W e | ) o b W | |
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12

19

CONCLITSION DE LA EVALTUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUEND EXCELENTE
Congruencia de [rems X
Amplitud de contenido X
Radaccidn de los Items X
Claridad v precision X
Partinencia X
Evaluado por:

APETTIDOS Y MORMERES: Alfara Lujan, Silvia Elizzheth
COLEGIATURA: 1518120887

Grado: hlasstra en educacida meacian: pricologia educativa.

Dioctora en didactica de Las clencizs.

DI 1R120387.
Firrma

Fecha: 05 /11/2024
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L DATOS CENERALES
1.1 Apellidos v noombres del mformants: Cabos Chaver Cezario.

Informe de opinion de expertos de instrumentos de investigacion

1.2 Institucion demde lzbora: Centro pre umiversitanie de la Unmversidad Macional de Trmille.
(CEFUNT.
1.3 Mombre del Instnmente motive de Evaluacion: Cuestionznio para medir €l nrvel de mieligencia
emocional,
1.4 Autor del instrumento: Reyma Evelyn Bacilio Amaranto v Giselle Vasgues Canmona.
1.5 Titulo d= la Investigacion: Intelizencia emocional v rendimiento académico en estudiantes de 1a
Universidad padblica de Tonitos 2004

OEFICIERTE | EaTa [ EEGULAE | 2 ECEMa | 2 SIOYECENAE |
INDICADORES CRITERDOS [i} [ IL ] 1= | o0 T %4 1] i T %3 O
L] |15 2] 315 e | 4o | 4% i L T 30 | 2t LA ]

L CLARIDAL

| ETTRITETE T TR
lEmgune apnigiadn

2ORFETIVIIAD

| SR
[T 2
olservables

AACTUALIDAD

Aaded ek il dhmos
ik la cemcni
pedgsiinca

ACROARITACION

Filslke ima

[t e e T

SSUFHIERCTA

Lotgmerale li
el on
canbubad v ealaked

SINTERCIO ALIDAT

Sulscaad pra
wakmar sk L
ulilezadas

TOOMSISTECLA

Prizaadss e speclin

IrRse-c1enli B

ACOHERENT LA

Enire dmers iis
iehirs ¢
ncdicadimes

AMAETONE O

La csbakna
peapiale il
spunal i (e
degesdelion

L3 FERTENEMC LA,

| ST T
sara b
ufiedimiim

II. ASPECTOS DE VALIDACION:
I OPINION DE APLICABILIDAD: levantar las observaciones para que 32a APLICABLE,

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 70.
Lugar v Fecha: Trupille, 03 de noviembre del 2024,

Cezario Cabos Chavez.
Ilaestro en educacion mencion: pedagosia universitarna.
Colepgiatura: 1543021929
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Presentacion a juicio de experto

Mg. Cabos Chavez Cesario.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es un placer dirigirnos a vsted para expresarle miestro cordial saludo v, a la
vez, presentarle el mstrumento de recoleccion de datos desarrollado por las estudiantes
Reyma Evelyn Bacilio Amaranto v Giselle Vasquez Carmona, quienes cursan el Programa de
Maestria en Investigacion v Docencta Universitaria en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catolica de Trjillo. Dicho proyecto de investigacion lleva por titulo:
"Inteligencia emocional v rendimiento academico en estudiantes de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana, Iquitos 2024."

En este contexto, v reconociendo su experiencia en el ambito investigativo v profesional, nos
dirigimos a usted con el proposito de solicitar su valiosa colaboracidn como juez experto

para la validacion de los instrumentos que se emplearan en esta investigacion.

Agradecemos de antemano la atencion que pueda brindar a esta solicitud v aprovechamos la
oportunidad para rerterarle nuestra mas alta estima v consideracion.

Atentamente,
/5 = ——-‘ﬂ_
GISELLE VASQUEZ CARMONA REYMA EVELYM BACILIO AMARANTO
43003526 45566730
Investigador Inwestigador
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO S0BEE LA PERTINENCIA DEL
INSTREUMENTO (INTELIGENCIA EMOCTONAL)

INSTEUCCIONES:

Cologue en cada cazilla 1a letra comespondiente al azpecto cualitativo que le parace gue Cumpls
Cada ltem v alternativa de respuesta, segim los Criterios gue 2 conhimuacion se detallan

E=Excelente / B= Busno / M= Mejorar £ X= Eliminar /= Cambiar

Las cateporias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congrusncia v pertinencia.

En la casilla de obearvaciones puede suzerir el cambio o commrespondencia,

+

N Alternativas de Evaluacion Observaciones

Items| E B M X C
a1 bl
0z b
03 b
04 b
05 bl
0 W
07 b
08 b
g 2'-:
10 W
11 b
12 b
13 2'-:
14 o
15 bl
14 b
17 b
18 b
19 X
2 X
21 X
22 X
e En m Tamulia, cuards hay de:acoerdos, soy Quies
== i Zvuda a tranguilizar | sphicionar) la sitoacion
2 X Ml zusta { disfute) pasar tiempo con mi familia
25 X
2 X
27 X
18 Puedo darme cuenta de gue aloen e rste selo con
< X escucharla. { observarlz)
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CONCLUSION DE LA EVALUACTON:

DEFICIENTE | ACEPTAEBLE BUEND EXCELENTE
Conereencia de Items x
Amplitud de contenido x
Readaccidn de los Items X
Claridad v precisica X
Partinencia it
Evaluado por:

APELLIDDS ¥ MOMERES: Cabos Chavez Caszario.
COLEGIATURA: 1543021920,

GRADO: haestro en adiucacion mencion: pedasoma umiversitaria
DI 45021928,

Firrna

Fecha: 05 /1172024
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Informe de opinidn de expertos de instrumentos de investigacion

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos vy noenbres del mformeants: Cabos Chaves Cesano.
1.2 Institucicn donde lzbora: Centro pre wmversttanio de la Universidad Macional dz Trogille.

(CEPUNT).

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Cueshionzrio para medir ol mvel de rendmmento

académico.

1.4, Autor del mstrmento: Feyma Evelyn Bamilio Amaranto v Gisells Vasgques Cammona

1.5. Titmlo da la Inveshizacion: Intelisencia emocional + rendiments acadénuco en eztodiantss da la
Unrversidad pablica de Iquitos 2024,
II. ASPECTOS DE VALIDACTON

INDICADORES CRITERIOS IHHEEEHEHEHEEEHHEEE
L I N I | T & T ENER T
1] il 5 1] 1] 1] il 1] 1] 5 1] i
i
Esta tommilado con lenzoage A
1. CLARIDAD dprogiada.
Esta expresado en conmocias A
JOBIETINICAD chzenables,
AdeCuado 21 aAnce oe 12 A
JACTUALITAD ciencia pedazogica
; . .. T
4 ORGANIZACTCRy | Este uma arganizacian logica
Coanprends los aspectos &t A
3 AUFICIENCIA canfidad v calidad
Adeoiado para valomr A
A INTEMCIONALIDATY iaz irilizada:
Ba=acy en aspacios teomnoo- A
T CONSISTENCIA Clentificps
EFiTe Comenslonas, moiles 8 &
2 OOHFREENCIA indicadores,
La gstratesia responoe al A
L METODOLOGIA proposite del diasrostico
Esufl v uscaral para Ja A
10 FERTIMENCTA imvestizacion

I. OPINION DE APLICABILIDAD. 5e recomuendo levantar las obzervaciones para ser APLICABLE.
1. PROMEDIO DE VALORACTION: 70.
Lugzar v Facha: Truille, 03 de noviembre dal 2024,

—

Cabos Chavez Cesano.

hizestro en educacion mencion: pedzgogia unrvarsitara.

Colegiatura: 15450215928
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO S0BRE LA PERTINENCIA DEL
INSTEUMENTO (FENDIMIENTO ACADEMMICO)

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada cazilla la leira comespondiente al aspecto cualitativo que 1= parece que cumple
cada Item v zlternativa de respuesta, segim los criterios gue 2 contimuacion se detzllan

E= Excelente / B= Bueno /' M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia v pertinenciz.
En la caszilla de obzervacionss puede sogerir el cambio o comespondencia,

NE Alternativas de Evaluacion

Ttems 3 B X X e Observaciones

E (umdo tenes que dar (RENDIE) wma evzhacion te
01 preparas con anticipacion v 12 esmeras (ESFUEEZAS)
e recordar las teonas que apreediste en clase.

Al hacer tus {AUITIVIDALES) 2 memdo te sientes
perdido v o sabes por donds comenzar,

m

Tu record acadsmico se sihia supenor 2 16,
04 (El promoedio de fiz record academico e ignal o supsrior
a 14}

—
m o m o o m oo o m o™ m o m |
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10 B

CONCLUSION DE LA EVATLTTACTON:

DEFICIENTE | ACEFTAEBLE BUEND EXCELENTE
Congruancia de Trams X
Amplined de contenido X
Radaccidn de los ftems X
Claridad v precisica X
Partinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y MOMERES: Cabos Chavez Cesario.

COLECGIATURA: 1543021920,

GEADOD: haestro en sducacidn mencion: Pedzgogia universitaria,

DRI: 450210930,

Firrna

Fecha: 3 /1172024
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Anexo 6 Confiabilidad del instrumento

Confiab. de la Variable 1 : Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Zronbach elementos
867 40

Confiab. de la variable 1 : Rendimiento académico

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® i il
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
881 20
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Anexo 7: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Las abajo suscritoras, autores del trabajo de investigacion titulado: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE IQUITOS 2025, egresadas del programa de estudios
de la maestria en INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA de la

Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto X VI, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodoldgicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucion, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado

el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento informado
porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los participantes
delataria la instituciéon/empresa donde se realizo la institucion. Sin embargo, declaro que
se contd con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y de esta manera
respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las instituciones o

participantes involucrados indirectamente.

Nos comprometemos a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la

investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los

10 del mes de septiembre del 2025.

s =

Evelyn Bacilio Amaranto Giselle Vasquez Carmona
DNI N°46566730. DNI N°43003526
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

REYMA EVELYN BACILIO AMARANTO

BACILIO AMARANTO, REYMA EVELYN - VASQUEZ CARMONA,
GISELLE

INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid::3117:533879390 95 paginas
Fecha de entrega 17.351 palabras

28 nov 2025, 16:06 GMT-5
103.848 caracteres

Fecha de descarga

1 dic 2025, 16:12 GMT-5

Nombre del archive

BACILIO AMARANTO, REYMA EVELYN - VASQUEZ CARMONA, GISELLE.doox

Tamanio del archivo

1.1 MB

91



13% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia
» Texto citado
¢ Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
4% M@ Publicaciones
11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alertas de integridad para revision
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias gue permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no ez necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamaos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

10% P Fuentes de Internet
4% Y Publicaciones
11% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl.handle.net 2%

Trabajos del

estudiante
Escuela de Posgrado Newman on 2025-11-25 1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-01 1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-08 1%

@ -

repositorio.uct.edu.pe <1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-12 <1%

rabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-07-27 <1%



Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial

REYMA EVELYN BACILIO AMARANTO

BACILIO AMARANTO, REYMA EVELYN - VASQUEZ CARMONA,
GISELLE

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:z:3117:533879390 95 paginas

Fecha de entrega 17.351 palabras

28 nov 2025, 16:06 GMT-3
103.848 caracteres

Fecha de descarga

1 dic 2025, 16:13 GMT-5

Nombre del archivo
BACILTO AMARANTO, REYMA EVELYN - VASQUEZ CARMONA, GISELLE.docx

Tamafio del archivo

1.1 MB
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*0, d d Precaucidn: 5e necesita revision.

% detectado como IA

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue Es esencial comprender los limites de |a deteccién de 14 antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 1A, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
. . . las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Awviso legal

Muestra evaluacién de escritura con LA esta dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique errdneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
‘organizacidn.

Preguntas frecuentes

£Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escritura con 1A de Turnitin determina se generd probablemente con A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. \

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con LA) son una posibilidad [
en los modelos de 1A

Los puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ecurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segln las politicas de la escuela.

#Qué significa 'texto calificado™?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
pérrafos gue constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. Bl texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con [A se resaltara en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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