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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada "Uso de las TIC y su incidencia en la enseñanza de los 

docentes en una institución educativa de Huaylas, 2023" tiene como propósito principal 

analizar la relación entre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

y el desempeño docente. Se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo-

correlacional, utilizando instrumentos validados para evaluar las variables propuestas. Los 

resultados revelan que el nivel de uso de las TIC por los docentes es mayormente "regular" 

(66%), mientras que el desempeño docente se ubica predominantemente en el nivel "alto" 

(60%). El análisis estadístico mediante la correlación de Spearman determinó una relación 

positiva y significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza, con un coeficiente de correlación 

alto (Rho = 0,737). Además, se identificaron relaciones específicas significativas entre 

dimensiones como los programas informáticos, la comunicación virtual, el uso de internet y las 

redes sociales, con los procesos de enseñanza. Se concluye que una mayor integración y 

capacitación en herramientas TIC puede fortalecer significativamente las prácticas 

pedagógicas, recomendando implementar programas de formación docente y estrategias 

innovadoras para la incorporación de tecnologías en el aula. 

 

Palabras clave: Tecnologías de la información y la comunicación (TIC), enseñanza docente, 

competencias digitales, innovación educativa 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this research entitled "Use of ICT and its impact on teachers' teaching in 

an educational institution in Huaylas, 2023" is to analyze the relationship between the use of 

Information and Communication Technologies (ICT) and teaching performance. It is framed 

in a quantitative approach, with a descriptive-correlational design, using validated instruments 

to evaluate the proposed variables. The results reveal that the level of ICT use by teachers is 

mostly "regular" (66%), while teaching performance is predominantly at the "high" level 

(60%). Statistical analysis using Spearman's correlation determined a positive and significant 

relationship between the use of ICT and teaching, with a high correlation coefficient (Rho = 

0.737). In addition, specific significant relationships were identified between dimensions such 

as computer programs, virtual communication, the use of the Internet and social networks, with 

the teaching processes. It is concluded that greater integration and training in ICT tools can 

significantly strengthen pedagogical practices, recommending the implementation of teacher 

training programs and innovative strategies for the incorporation of technologies in the 

classroom. 

 

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), Teacher education, Digital 

skills, Educational innovation 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se han consolidado como 

pilares fundamentales de la transformación en diversos ámbitos, destacando especialmente en 

el educativo. La educación, como proceso dinámico y en constante evolución, ha encontrado 

en las TIC una herramienta clave para abordar los retos del siglo XXI, adaptándose a las 

demandas de una sociedad globalizada y digitalizada. Este contexto ha llevado a una 

reconfiguración del papel docente, donde la integración de estas tecnologías no solo enriquece 

los procesos de enseñanza-aprendizaje, sino que también plantea nuevos desafíos y 

oportunidades para fomentar entornos educativos más inclusivos, interactivos y eficaces. 

El panorama global del uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) ha mostrado un crecimiento sin precedentes, transformando diversos sectores, 

incluyendo la educación. Según datos de la organización de las naciones unidas para la 

educación, la ciencia y la cultura (UNESCO), en 2022, más del 85% de los países 

implementaron estrategias para integrar las TIC en la educación, destacando iniciativas que 

buscan cerrar brechas digitales en regiones menos favorecidas. Estas herramientas han 

redefinido la enseñanza, exigiendo a los docentes adaptarse a nuevas metodologías que mejoran 

la calidad educativa y fomentan el aprendizaje personalizado. 

La incidencia de las TIC en la enseñanza de los docentes se refleja en varios aspectos. 

Por un lado, las TIC han permitido a los docentes acceder a una gran cantidad de recursos y 

materiales educativos de manera rápida y sencilla. Esto ha posibilitado la creación de ambientes 

de aprendizaje más ricos y diversificados, donde los alumnos pueden aprender de diferentes 

maneras y a su propio ritmo. 

En el ámbito latinoamericano, organismos como la comisión económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL) han informado que, en 2021, solo el 64% de los docentes en la 

región contaban con acceso a capacitación formal en el uso de TIC, a pesar de los esfuerzos de 

programas como el "plan ceibal" en Uruguay y el "conectar igualdad" en Argentina, que buscan 

promover la digitalización de la educación. Estas iniciativas han demostrado que la integración 

efectiva de tecnologías en el aula no solo enriquece los procesos pedagógicos, sino que también 

potencia las habilidades digitales de estudiantes y profesores. 

En el contexto peruano, el Ministerio de Educación (MINEDU) ha liderado esfuerzos 

significativos para promover el uso de TIC a través de programas como "escuelas dgitales" y 

"aprendo en casa", alcanzando a más de 8 millones de estudiantes durante el periodo de 

educación remota. Sin embargo, los desafíos persisten. Según un informe del INEI (2023), solo 
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el 48% de los docentes peruanos tienen competencias avanzadas en el uso de herramientas 

digitales, lo que limita su capacidad para incorporar tecnologías en sus estrategias pedagógicas 

de manera efectiva. 

Pando y Condori (2019), en su revista uso de las TIC en la educación superior 

tecnológica peruana y sus implicaciones. En este trabajo, los autores abordan cómo el uso de 

plataformas virtuales puede afectar la calidad del aprendizaje en la educación superior y 

destacan la importancia de la formación docente en el uso de estas herramientas. 

Por otro lado, la falta de capacitación en el uso de las TIC es otra limitante importante. 

Muchos docentes no han recibido la formación necesaria para incorporar las TIC de manera 

efectiva en su enseñanza. Como resultado, el uso de las TIC se convierte en una tarea 

complicada y engorrosa, en lugar de ser una herramienta útil para mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes. Esto se evidencia en Ñáñez, et al. (2018), en su artículo Actitudes y percepciones 

de los estudiantes, docentes y directivos sobre enseñanza y aprendizaje flexibles, e 

incorporación de TIC. En este trabajo, los autores analizan las percepciones de los estudiantes 

sobre el impacto de las TIC en su aprendizaje y destacan la necesidad de que los docentes se 

capaciten adecuadamente en el uso de estas herramientas para mejorar la calidad de la 

enseñanza. 

El gobierno peruano ha reconocido la importancia del uso de las TIC en la educación y 

ha implementado políticas y programas para promover su integración en el sistema educativo. 

Estas iniciativas incluyen la capacitación de docentes en el uso de las TIC, la creación de 

infraestructuras tecnológicas en las escuelas, y el desarrollo de recursos digitales y plataformas 

en línea para apoyar el proceso de enseñanza aprendizaje tanto de los profesores como de los 

estudiantes. 

A nivel regional, en Áncash, el Gobierno Regional ha invertido en infraestructura 

tecnológica para escuelas públicas, entregando más de 1,200 dispositivos electrónicos y 

mejorando la conectividad en zonas rurales. Sin embargo, un estudio local reveló que solo el 

35% de los docentes de la región utiliza regularmente las TIC en actividades más allá de 

presentaciones básicas, lo que evidencia la necesidad de capacitaciones focalizadas. 

Finalmente, en la institución educativa de Huaylas, en 2023, se identificaron problemas 

relacionados con el uso y la integración de las TIC en la enseñanza. El 66% de los docentes 

evaluados se encuentran en un nivel regular en cuanto al manejo de herramientas tecnológicas, 

mientras que el 24% alcanza un nivel alto. Sin embargo, se observa resistencia al cambio y una 

percepción limitada del potencial pedagógico de las TIC, lo que restringe su impacto en el 

proceso educativo. Este contexto resalta la importancia de abordar estas brechas mediante 
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políticas institucionales que promuevan la formación continua y el acceso equitativo a recursos 

tecnológicos que promuevan y mejoren la uso y manejo de dichas tecnologías. 

Ante la realidad expuesta, se propuso como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

el uso de las TIC y la enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el 

año 2023? 

Mientras que los Problemas específicos apuntaron a: ¿Cuál es la relación entre los 

programas informáticos y la enseñanza de los docentes de una institución educativa de Huaylas 

en el año 2023?, ¿Cuál es la relación entre la comunicación virtual y la enseñanza de los 

docentes de una institución educativa de Huaylas en el año 2023?, ¿Cuál es la relación entre el 

uso del internet y la enseñanza de los docentes de una institución educativa de Huaylas en el 

año 2023?, ¿Cuál es la relación entre las redes sociales y la enseñanza de los docentes de una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023? 

Por su relevancia y pertinencia esta investigación es significativa porque aborda la 

relación entre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la mejora 

de la enseñanza docente, un tema crítico en el contexto actual de digitalización educativa, 

especialmente en escenarios post-pandemia y regiones con limitaciones tecnológicas. 

En relación con la justificación teórica, Se sustenta en teorías como el constructivismo 

de Piaget, que destaca la importancia de herramientas mediadoras en el aprendizaje, y en la 

teoría del aprendizaje significativo de Ausubel, que enfatiza la incorporación de nuevos 

conocimientos en la estructura cognitiva. Ambos enfoques permiten analizar cómo las TIC 

influyen en el desarrollo de competencias docentes y la calidad educativa. Además de facilitar 

el espacio de comunicación, estas herramientas también son un elemento esencial en la 

interacción virtual entre individuos y grupos. Basado en la ciencia y el aprendizaje actual. 

Asimismo, el estudio permitirá apoya la necesidad de considerar urgentemente el uso de 

recursos informáticos con la finalidad de promover el aprendizaje significativo de los 

estudiantes. 

En la parte práctica para este trabajo se basa en proporcionar información valiosa sobre 

los desafíos y las barreras que los docentes pueden enfrentar al utilizar las TIC en su enseñanza, 

así como las estrategias y soluciones para superarlos. Esta información puede ayudar a las 

instituciones educativas a diseñar programas de formación docente que sean más efectivos y 

relevantes, así como a desarrollar políticas y estrategias para mejorar la educación en general. 

La investigación se sustenta metodológicamente en un enfoque cuantitativo con diseño 

descriptivo-correlacional. Una de las características más destacadas del estudio es el desarrollo 

y validación de instrumentos específicos, diseñados para garantizar la recolección de datos 
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confiables y relevantes para las variables estudiadas. Instrumentos elaborados: Cuestionario 

sobre el uso de las TIC: Dimensiones: Programas informáticos: Evalúa la capacidad de los 

docentes para utilizar software educativo y herramientas informáticas en su labor pedagógica. 

Comunicación virtual: Mide el uso de plataformas y herramientas digitales para la interacción 

docente-estudiante. Internet: Explora la frecuencia y calidad del acceso a recursos digitales y 

su integración en el aula. Redes sociales: Examina la implementación de estas plataformas 

como apoyo en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Estructura: Compuesto por 20 ítems 

distribuidos equitativamente en las cuatro dimensiones mencionadas. Cuestionario sobre 

desempeño docente: Dimensiones: Tecnológica formativa: Indaga la habilidad del docente para 

aplicar tecnologías en la enseñanza. Didáctica formativa: Evalúa las estrategias pedagógicas 

empleadas por el docente. Socioformativa: Mide la capacidad para fomentar habilidades 

sociales y valores en los estudiantes. Capacitación digital: Valora la formación continua del 

docente en el uso de herramientas digitales. Estructura: Compuesto por 20 ítems, igualmente 

distribuidos entre las cuatro dimensiones.  

Con respecto a la implicancia social, para llevar a cabo esta investigación es importante 

mencionar la necesidad de adaptarse a los cambios en el entorno educativo y tecnológico, 

especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. Muchas instituciones educativas 

han tenido que cambiar a la educación en línea o híbrida para garantizar la continuidad de los 

procesos educativos, y es importante evaluar cómo los docentes están utilizando las TIC en 

este nuevo entorno y cómo pueden mejorar su práctica pedagógica en este contexto. 

El panorama global del uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) ha mostrado un crecimiento sin precedentes, transformando diversos sectores, 

especialmente la educación. Según datos de la UNESCO, en 2022, más del 85% de los países 

implementaron estrategias para integrar las TIC en la enseñanza, alineadas con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), que busca garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Estas 

herramientas han redefinido la enseñanza, exigiendo a los docentes adaptarse a nuevas 

metodologías que mejoran la calidad educativa y fomentan el aprendizaje personalizado. 

Dentro de la formulación de objetivos, el objetivo general se propuso: Analizar la 

relación del uso de las TIC en la enseñanza de los docentes en una institución educativa de 

Huaylas en el año 2023. Y sus objetivos específicos fueron: Determinar la relación entre los 

programas informáticos y la enseñanza de los docentes de una institución educativa de Huaylas 

en el año 2023. Determinar la relación entre la comunicación virtual y la enseñanza de los 

docentes de una institución educativa de Huaylas en el año 2023. Determinar la relación entre 
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el uso de internet y la enseñanza de los docentes de una institución educativa de Huaylas en el 

año 2023; Determinar la relación entre las redes sociales y la enseñanza de los docentes de una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023. 

De otro lado, se precisa la formulación de hipótesis general: Existe relación entre el uso 

de las TIC y la enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 

2023. Hipótesis Nula: No existe relación entre el uso de las TIC y la enseñanza de los docentes 

en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. Como hipótesis específicas: Existe 

relación entre los programas informáticos y la enseñanza de los docentes de una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023.Existe relación entre la comunicación virtual y la 

enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. Existe 

relación entre la incidencia del internet y la enseñanza de los docentes de una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023. Existe relación entre las redes sociales y la enseñanza de 

los docentes de una institución educativa de Huaylas en el año 2023. 

Como marco teórico se revisaron antecedentes del problema, que a nivel internacional 

se destaca a Colás-Bravo et al (2023) quienes a través de su estudio buscaron conocer el uso 

que el profesorado de Música hace de las TIC y cómo se relaciona con las creencias que este 

profesorado tiene sobre su valor pedagógico tanto para la enseñanza como para el aprendizaje. 

Nos valemos de una metodología cuantitativa basada primero en un diseño tipo encuesta y en 

un segundo estadio un diseño ex post facto. Los resultados obtenidos desvelan un uso limitado 

de las TIC a nivel general por parte del profesorado de Música de educación secundaria y 

muestran cómo los distintos niveles de uso de las TIC —bajo, medio y alto— se relacionan con 

sus creencias sobre el valor pedagógico de estas tecnologías, siendo mayor la valoración 

positiva de las TIC cuanto mayor es el nivel de utilización. Por tanto, es necesario fomentar un 

mayor uso de las TIC para que pueda revertir en una actitud más abierta respecto a su 

integración en la docencia de la Música 

Rodríguez (2021), en Ecuador, en el artículo titulado “Las TIC y la educación en los 

tiempos de pandemia”; tuvo como objetivo analizar la incidencia de las TIC en la educación 

en tiempos de pandemia, con un enfoque en la educación superior; la investigación optó los 

métodos inductivo y deductivo, con un enfoque cuali-cuantitativo; se contó con una muestra 

de 40 docentes y se aplicó la técnica de la encuesta; los resultados que se obtuvieron que debido 

a la pandemia, los docentes se han visto en la necesidad de utilizar herramientas tecnológicas, 

lo cual llevó a que el autor concluyera que la aplicación de las TIC en el aula tiene una 

importante incidencia en la educación superior. 
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Fajardo (2020), en Ecuador, en su tesis titulada “El uso de las TIC en el procesamiento 

y comunicación de la información y su influencia en el desempeño docente”, para optar el título 

de Licenciada en Ciencias de la Educación; tuvo como objetivo establecer la influencia que 

tiene el uso de las TIC en los docentes; en esta investigación se empleó el método deductivo; 

mediante una encuesta que se realizó a una unidad educativa de tal manera que permitió 

recopilar información sobre el desempeño del docente, el conocimiento y manejo adecuado de 

las TIC; los resultados que se obtuvieron en este estudio revelan que, el escaso conocimiento 

y funcionalidad de las TIC dejan como secuela el bajo desempeño del docente. 

Quevedo et. al. (2020), en España, en el artículo titulado “Las redes sociales y 

incidencia en la enseñanza de los docentes UNIANDES Quevedo”; tuvo como objetivo 

conocer el impacto que tienen las redes sociales en los proceso de aprendizaje del docente - 

estudiante; se empleó el método inductivo - deductivo; se contó con una nuestra de 34 docentes 

y se aplicó la encuesta como instrumento de recolección de datos; en este artículo concluyen a 

partir de los resultados que los docentes si utilizan las redes sociales como ayuda para la 

formación de estudiantes y también como autoaprendizaje, participación y despeje de dudas en 

el ámbito académico y profesional. 

Flores y Roig (2019), en Chile, en su artículo titulado “Factores personales que inciden 

en la autovaloración de futuros maestros sobre la dimensión pedagógica del uso de TIC”; tuvo 

como objetivo determinar aquellos factores que tienen incidencia en la valoración de 

estudiantes de pedagogía sobre su nivel de competencia para el uso pedagógico de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC); se contó con una muestra de 175 

estudiantes y se aplicó una escala diseñada ad  hoc para el estudio, el cual obtuvo buenas 

cualidades psicométricas; lo resultados reflejaron que los futuros maestros poseen cierto 

conocimiento de las TIC desde una perspectiva pedagógica con un enfoque tradicional y la 

incidencia en dicha valoración fueron la edad, el sexo y el nivel de formación inicial docente. 

En un ámbito nacional, Rueda (2023) en la ciudad de Huancayo,  cuyo objetivo general 

fue: Determinar de qué manera el uso de las tecnologías de información y comunicación en la 

educación virtual influye en la salud de los escolares. Para lograr este objetivo se utilizó un 

método de diseño hipotético-deductivo, cuantitativo, no experimental y correlacional. El 

investigador desarrolló un instrumento que fue validado por diez jueces expertos, el cual tuvo 

un alfa de Cronbach de .815 y un nivel de significancia de 0.5 en ambas variables. La población 

para este estudio estuvo compuesta por escolares de tres instituciones educativas del distrito de 

Tambo de la región Junín Perú. De 443 encuestados, el 57% eran hombres, el 31,2% tenían 11 

años y el 30,6% estaban en quinto grado. El estudio puso a prueba la hipótesis general de que 
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existe una relación significativa entre el uso de las TIC en la educación virtual y la salud de los 

escolares (Rho=.343). Un análisis más detallado reveló que existía una correlación significativa 

entre el uso de las TIC y varias dimensiones de la salud, como la salud ocular (Rho=.167), la 

salud bucal (Rho=.230), la salud mental (Rho=.360), la salud postural salud (Rho=.216), y 

hábitos nutricionales (Rho=.226). En conclusión, la investigación indica que existe una 

relación entre el uso de las TIC y la salud de los escolares, teniendo un mayor uso de las TIC 

un impacto negativo en su salud. 

Callirgo et. al. (2022), En la ciudad de Lima, en su artículo titulado “Competencias 

digitales en docentes del Perú”, tuvo como objetivo describir las concepciones, características 

e importancia de las competencias digitales en el desempeño de los docentes; se aplicó la 

metodología de revisión sistemática; se recogió información de revistas indexadas en la base 

Scierlo y Scopus; cuyo resultado demuestra que las competencias digitales tienen una 

incidencia en el desempeño de los docentes del Perú; por ello concluyen que mediante este 

artículo los docentes asuman el reto de ser competentes digitalmente y asuman su rol en este 

contexto tecnológico. 

Huerto (2022) en la ciudad de Lima, planteó como objetivo de la investigación fue 

determinar la incidencia de las competencias digitales y los entornos virtuales en la enseñanza 

remota de los docentes de una Red Educativa, 2021. Fue una investigación de enfoque 

cuantitativo aplicado, no experimental, empleó un diseño correlacional casual. Los 202 

participantes estuvieron integrados por educadores de Educación Básica Regular que 

respondieron tres cuestionarios aprobados por expertos con puntajes destacables. La prueba 

Alfa de Crombach calificó la confiabilidad de la medición con calificaciones altas de 0,865, 

0,789 y 0,857. Las habilidades digitales alcanzaron eficientemente el 33,7%, mientras que los 

entornos virtuales fueron competentes el 31,2%. Para el proceso de enseñanza remota, la 

eficiencia fue aún mayor: 57,4%. Al probar la Hipótesis General, la estadística de Wald reveló 

que las Competencias Digitales (p=0,021 y p=0,018) y los Entornos Virtuales (p=0,000 y 

p=0,016) inciden significativamente en las mejoras en los procesos de enseñanza. A medida 

que aumentan las variables Competencias Digitales y Entornos Virtuales tienen un marcado 

impacto a nivel del proceso de enseñanza. 

Cairapoma, (2021), en la ciudad de Lima,  cuya tesis titulada “Efectividad en el uso de 

las TIC para la mejora de los aprendizajes en el área de comunicación de una institución 

educativa de Lima”, para optar el grado de Maestro en Educación con mención en Gestión de 

la Educación; tuvo como objetivo proponer estrategias para la mejora de los aprendizajes en 

los estudiantes de III ciclo de la I.E. Hipólito Unanue en el área de Comunicación, en base al 
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uso de los recursos TIC; se empleó un método de investigación basado en el paradigma 

sociocrítico con enfoque cualitativo; se contó con una muestra de 32 docentes y 3 entrevistados 

y se propuso un programa de reforzamiento virtual; se obtuvo como resultado la determinación 

si existe o no una falta de atención de estudiantes en clases presenciales y la escasa práctica de 

estrategias didácticas virtuales de comprensión lectora. 

Osco et. al. (2019) en la ciudad de Lima, para su artículo titulado “Competencia digital 

y desarrollo profesional de los docentes de dos instituciones de educación básica regular del 

distrito de Los Olivos, Lima - Perú"; tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes de Educación Básica Regular; 

el estudio fue de tipo básico y correlacional; se contó con una muestra de 100 docentes y se 

aplicaron dos cuestionarios con escala Likert; en los resultados se concluye que existe la 

correlación entre las competencias digitales entre docente y el desarrollo profesional explicado 

con un 24% y un 76% se debe a otros factores. 

Y finalmente, a nivel local, Flores (2022), en cuya tesis titulada “Competencias 

digitales y habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial 

del distrito de Huayllán - Áncash, 2022, para optar el título profesional de Licenciado en 

Educación Inicial; tuvo como objetivo determinar la relación entre competencias digitales y 

habilidades comunicativas en docentes de instituciones educativas del nivel inicial del distrito 

de Huayllán; la metodología utilizada fue de tipo cuantitativo; se contó con una muestra de 20 

docentes y se aplicaron los instrumentos de encuesta y cuestionario; lo resultados permitieron 

que el autor concluya que los docentes si desarrollan sus competencias digitales y habilidades 

comunicativas. 

Otiniano , (2022) en su tesis de maestría denominada “Competencias digitales y 

desempeño docente en el Instituto Superior Tecnológico Público Virgen de Guadalupe de 

Nepeña, Ancash, 2021”, tuvo como objetivo, determinar la relación entre competencias 

digitales y desempeño docente en el Instituto Superior Tecnológico Público Virgen de 

Guadalupe de Nepeña, en al año 2021, empleando para ello una investigación de tipo básica 

descriptiva, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional y de corte 

transversal. Para este estudio se contó con una población conformada por los 22 docentes que 

laboran en esta institución, a quienes se les aplico una encuesta para la recolección de datos, 

utilizando un cuestionario para competencias digitales y un cuestionario para el desempeño 

docente. El resultado de la prueba de correlación r de Pearson, muestra un valor de r=0,765 y 

p-valor=0,00; concluyendo que existe una relación directa, alta y significativa entre las 

competencias digitales y el desempeño docente; aceptándose la hipótesis de investigación y 
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rechazando la hipótesis nula; por lo que se puede inferir que al aumentar o disminuir el nivel 

de competencias digitales, aumentará o disminuirá el nivel del desempeño docente. Asimismo, 

se halló que el nivel de competencias digitales de la mayoría de docentes (68%) se encuentra 

en nivel avanzado, sugiriendo promover el intercambio de conocimientos mediante los 

maestros fortaleza, considerado los altos niveles alcanzados en esta variable.  

Correa (2021), en la tesis titulada “Competencias digitales y desempeño desde la 

perspectiva del docente en la I.E. Micelino Sandoval Torres de Áncash 2020”, para optar grado 

de Maestro en Educación; tuvo como objetivo determinar la relación entre las variables de las 

competencias digitales y el desempeño del docente en la I.E. Micelino Sandoval Torres; el tipo 

de estudio fue básico de nivel correlacional y diseño no experimental; se contó con una muestra 

de 74 docentes y se aplicó la encuesta como técnica y como instrumento se utilizó el 

cuestionario; como resultado se visualiza la existencia de correlación directa y 

significativamente entre las variables competencias digitales y el desempeño del docente, lo 

que permite concluir que se afirma la relación entre las variables mencionadas. 

Marrufo , (2021) en su tesis de maestría denominada “Tecnologías del aprendizaje y 

conocimiento en el desarrollo del aprendizaje virtual en estudiantes de un Instituto Superior 

Público, Ancash, 2021”. Tuvo como objetivo general demostrar los efectos del uso de las 

Tecnologías del aprendizaje y conocimiento en el desarrollo del aprendizaje virtual en 

estudiantes de un Instituto Superior Público, Ancash, 2021. El estudio utilizó un método de 

investigación básico y conciso, apoyándose en datos cuantitativos para evaluar la relación entre 

variables a través de un diseño no experimental, correlacional y transversal que tuvo lugar en 

2021. Utilizando un cuestionario de habilidades digitales y un cuestionario de desempeño 

docente, 22 educadores en nuestra institución participaron en nuestra recolección de datos. 

Nuestra muestra estuvo compuesta únicamente por profesores. Después de realizar la prueba 

de correlación r de Pearson, nuestros resultados mostraron un valor r alto de 0,765 y un valor 

p de 0,00, que vincula directa y significativamente el desempeño docente con las habilidades 

digitales. Esto confirma nuestra hipótesis de investigación y refuta la hipótesis nula. Nuestro 

análisis sugiere que las fluctuaciones en las competencias digitales influyen fuertemente en los 

niveles de desempeño de los docentes. Específicamente, nuestra investigación indica que el 

68% de los educadores cuentan con competencias digitales de nivel avanzado. Ante esto, es 

imperativo que los docentes con competencias digitales avanzadas compartan sus 

conocimientos con sus colegas para mejorar el rendimiento académico. 

Garcilazo, (2020) en su tesis titulada “Uso de herramientas TIC y desempeño docente 

en Instituciones Educativas de nivel secundaria de la Región Áncash”, para optar el título de 
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segunda especialidad en Tecnologías de Información y Comunicación; tuvo como objetivo 

determinar la correlación entre la adopción de herramientas de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones (TIC) y la competencia profesional de los estudiantes de secundaria. 

instructores de nivel en la Región Ancash para el año 2019. Esta investigación requirió un 

análisis de nivel básico y relacional y seleccionó a 108 docentes de la zona para participar en 

una encuesta basada en cuestionarios. Los cuestionarios midieron tanto el uso de las 

herramientas TIC por parte de los profesores como su desempeño docente. A través de estos 

instrumentos, Garcilazo esperaba explorar si existía una relación entre las dos variables. En 

2019 se realizó una investigación sobre la conexión entre el desempeño docente y las 

herramientas TIC en instituciones de educación secundaria de la Región Áncash. El resultado 

de examinar y descifrar los datos mostró una correlación clara y sustancial entre las variables 

con un coeficiente r de Pearson de 0,844 y un valor p de 0,000. Se concluyó inequívocamente 

que la utilización de herramientas TIC tuvo un alto impacto positivo en el desempeño docente. 

En lo que concierne a las bases teóricas científicas o marco conceptual: Las TIC, o 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, son un conjunto de herramientas, 

dispositivos y sistemas utilizados para gestionar, almacenar, procesar y compartir información 

de manera digital y en tiempo real. Estas tecnologías abarcan tanto hardware como software, y 

se utilizan en diversos campos, como la educación, la administración, la comunicación y el 

entretenimiento. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se refieren al conjunto de 

herramientas y soluciones tecnológicas que permiten agilizar, ordenar y procesar la 

información y las comunicaciones en diversos ámbitos de la vida cotidiana y profesional 

(Castillo , 2020). Estas tecnologías son fundamentales para la transformación social y cultural 

de la sociedad de la información, influyendo en la manera en que las personas interactúan, 

aprenden y trabajan (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020). 

Algunos ejemplos de TIC incluyen el comercio electrónico, donde cada vez más 

servicios y productos se ofrecen a través de Internet o aplicaciones, permitiendo a los usuarios 

adquirir bienes y servicios sin necesidad de acudir a tiendas físicas (Hernandez, 2017). 

Además, las TIC abarcan una amplia gama de dispositivos y plataformas, como computadoras, 

smartphones, tabletas, redes sociales, sistemas de gestión de información y software de 

comunicación en tiempo real. 

Las TIC también tienen un impacto significativo en la educación, la salud, el gobierno 

y el sector empresarial. Por ejemplo, en el ámbito educativo, las TIC permiten el acceso a 

recursos de aprendizaje en línea, la colaboración entre estudiantes y profesores a través de 
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plataformas digitales y la personalización de la enseñanza mediante el uso de análisis de datos 

(Castillo , 2020). Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han adquirido 

un papel fundamental en nuestra sociedad, y la educación debe adaptarse y responder a las 

necesidades cambiantes de la misma (Mateus y Quiroz, 2021).  

En el contexto educativo, las TIC presentan varias características principales que han 

transformado las prácticas educativas y han convertido la educación en uno de los sectores más 

influidos por el desarrollo tecnológico (Pauta-Criollo, 2020). 1. Interconexión e integración: 

Las TIC permiten la interconexión e integración de diversas tecnologías para generar nuevas 

herramientas de comunicación (Pauta-Criollo, 2020). Esto facilita la colaboración, el 

intercambio de información y el acceso a múltiples recursos educativos en línea. 2. Flexibilidad 

y accesibilidad: Gracias al uso de las TIC en la educación, se puede acceder a los contenidos y 

recursos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que aumenta la 

flexibilidad y accesibilidad para los estudiantes y docentes. 3. Personalización del aprendizaje: 

Las TIC permiten el diseño de programas educativos adaptados a las necesidades individuales 

de cada estudiante, lo que favorece un aprendizaje más personalizado y eficiente. 4. Fomento 

de la creatividad y la innovación: La integración de las TIC en el aula estimula la creatividad 

y la innovación, ya que los estudiantes pueden explorar y experimentar con diferentes recursos 

y herramientas tecnológicas. 5. Desarrollo de habilidades digitales y competencias del siglo 

XXI: La utilización de las TIC en el ámbito educativo contribuye al desarrollo de habilidades 

digitales esenciales para los estudiantes, como la alfabetización informática, la comunicación 

en línea. 

La evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la 

educación ha sido un proceso continuo y significativo desde sus inicios hasta la actualidad. A 

lo largo de los años, las TIC han experimentado cambios considerables en su desarrollo y 

aplicación, lo que ha influido en gran medida en la enseñanza y el aprendizaje en todo el mundo 

(Arras-Vota, et al., 2021). 

Las TIC han ido evolucionando a medida que la sociedad y la tecnología han avanzado, 

adaptándose a las necesidades y demandas del sistema educativo. En sus primeras etapas, las 

TIC eran herramientas básicas como proyectores de diapositivas, pizarras electrónicas y 

sistemas de correo electrónico, que facilitaban la comunicación y la presentación de 

información de manera más eficiente. Con el tiempo, estas tecnologías se han transformado y 

diversificado, incluyendo una amplia gama de recursos digitales y herramientas interactivas 

para mejorar la experiencia educativa (Infante-Moro, et al., 2019). 
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En los últimos años, la inmersión de las TIC en el sistema educativo es indiscutible 

(Shukla y Kumar, 2019). La incorporación de dispositivos como computadoras, tabletas y 

teléfonos inteligentes ha cambiado la forma en que los estudiantes acceden a la información y 

se comunican entre sí. Además, el uso de plataformas en línea y aplicaciones educativas ha 

permitido a los docentes ofrecer una enseñanza más personalizada y flexible, adaptada a las 

necesidades individuales de cada estudiante. Asimismo, las TIC han contribuido al desarrollo 

de nuevos enfoques pedagógicos, como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en 

proyectos y la educación a distancia. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) han transformado significativamente el proceso de enseñanza y aprendizaje en la 

educación moderna. A continuación, se presentan algunas ventajas y desventajas asociadas con 

el uso de las TIC en la enseñanza.  

En relación a ello, se precisan las ventajas que nos ofrecen como herramientas: Acceso 

a una gran cantidad de información: Las TIC permiten a los estudiantes acceder a una amplia 

variedad de recursos y materiales educativos en línea, lo que enriquece su experiencia de 

aprendizaje y les permite adquirir conocimientos de manera más eficiente. Facilita la 

comunicación y la colaboración: Las plataformas de comunicación en línea permiten a los 

estudiantes y profesores comunicarse fácilmente, lo que fomenta la colaboración y el trabajo 

en equipo en proyectos educativos. Personalización del aprendizaje: Las TIC permiten a los 

estudiantes aprender a su propio ritmo y de acuerdo con sus propias preferencias, lo que puede 

mejorar su compromiso y motivación en el proceso educativo. Aprendizaje a distancia: Las 

TIC hacen posible la enseñanza y el aprendizaje a distancia, lo que permite a los estudiantes 

acceder a la educación desde cualquier lugar y en cualquier momento.  

Sin embargo, también existen desventajas asociadas con el uso de las TIC en la 

enseñanza: Distracciones y falta de atención: El uso de dispositivos electrónicos en el aula 

puede llevar a distracciones y falta de atención por parte de los estudiantes, lo que puede afectar 

negativamente su desempeño académico (Martínez et al., 2019). Exceso de impactos: La 

exposición constante a la tecnología puede tener efectos negativos en la salud física y mental. 

Por otro lado, el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

la educación ha llevado al desarrollo de varios enfoques pedagógicos que buscan mejorar y 

enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. Algunos de los enfoques pedagógicos más 

prominentes relacionados con el uso de las TIC son el constructivismo, el cognitivismo y el 

enfoque socio-cultural. 

Constructivismo: Este enfoque se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso 

activo en el que los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la experiencia y 



22 

 

la interacción con su entorno. El uso de las TIC en este enfoque permite a los estudiantes 

acceder a una amplia variedad de recursos y herramientas, lo que les ayuda a explorar y 

construir su conocimiento de manera más efectiva y autónoma (Fernández Betancur, 2014). 

Cognitivismo: Este enfoque se centra en el estudio de cómo los estudiantes procesan y 

almacenan la información, y cómo esta información se utiliza en la resolución de problemas y 

la toma de decisiones. Las TIC proporcionan a los estudiantes acceso a una gran cantidad de 

información y recursos, lo que les permite desarrollar habilidades cognitivas, como la memoria, 

la atención y el pensamiento crítico (Salcedo, 2019). 

Enfoque socio-cultural: Este enfoque sostiene que el aprendizaje es un proceso social y 

cultural en el que los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades a través de la 

interacción con otros miembros de su grupo cultural. Las TIC permiten la colaboración y la 

comunicación entre estudiantes y docentes, rompiendo las barreras geográficas y temporales, 

y fomentando un ambiente de aprendiz. 

En cuanto al enfoque teórico las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) se entienden como el conjunto de herramientas, sistemas y recursos tecnológicos 

diseñados para crear, almacenar, transmitir y gestionar información de manera eficiente. Estas 

herramientas incluyen hardware, software, redes y aplicaciones que facilitan la comunicación 

y el aprendizaje en diversos contextos, especialmente en el educativo (Castillo, 2020). En este 

sentido, las TIC se integran como un medio para mejorar la enseñanza-aprendizaje, 

permitiendo acceso a contenidos digitales y experiencias interactivas que enriquecen las 

metodologías educativas tradicionales. 

Según el enfoque histórico el desarrollo de las TIC tiene sus raíces en el avance de la 

computación y la comunicación a lo largo del siglo XX. Desde la creación de los primeros 

ordenadores hasta la aparición de internet, estas tecnologías han evolucionado constantemente. 

En el ámbito educativo, su incorporación se dio especialmente en las décadas de 1980 y 1990, 

cuando los programas de computación básica se introdujeron en las escuelas. En el siglo XXI, 

con la expansión de internet y los dispositivos móviles, las TIC se han convertido en 

herramientas imprescindibles para la educación a distancia y la enseñanza híbrida, 

especialmente durante la pandemia de COVID-19, que aceleró su adopción global. 

En cuanto al enfoque normativo desde una perspectiva normativa, las TIC se regulan a 

través de políticas y directrices internacionales, nacionales y locales que buscan garantizar su 

acceso y uso responsable. La UNESCO, por ejemplo, promueve el uso de las TIC para 

garantizar una educación inclusiva y de calidad como parte del Objetivo de Desarrollo 

Sostenible (ODS) 4. En Perú, el Ministerio de Educación implementa programas como 
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"Conecta Educación" y "Aprendo en Casa", que establecen estándares para la integración de 

las TIC en el currículo nacional y fomentan la capacitación docente en competencias digitales. 

Desde una visión filosófica, las TIC representan una herramienta para la 

democratización del conocimiento y el empoderamiento individual. Freire (1997) señala que 

la educación debe ser un acto de libertad, y las TIC, al proporcionar acceso a una variedad de 

recursos educativos, permiten a los estudiantes y docentes participar activamente en el proceso 

de aprendizaje. Sin embargo, también plantean desafíos éticos sobre el acceso desigual, el uso 

responsable y la dependencia tecnológica, que deben ser abordados para garantizar que su 

impacto sea verdaderamente equitativo y transformador. 

En cuanto a las dimensiones de las TIC, para este trabajo se han considerado las 

siguientes:  

-Programas informáticos, ofrecen múltiples beneficios que facilitan el proceso 

educativo tanto para profesores como para alumnos. Algunas de estas ventajas incluyen, la 

eliminación de barreras espacio-temporales: Las TIC permiten la comunicación y el 

intercambio de información entre profesores y alumnos sin importar la distancia o el tiempo. 

Esto facilita el acceso a la educación a personas que viven en lugares remotos o que tienen 

horarios complicados. Y la Flexibilización de la enseñanza, ya que se permiten adaptar la 

enseñanza a las necesidades específicas de cada alumno (Padilla-Carmona, et al., 2022). Esto 

significa que los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo. 

-Comunicación virtual de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) ha 

transformado significativamente la forma en que se lleva a cabo el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Esto se debe a que las TIC ofrecen una serie de estrategias y medios que facilitan 

la comunicación, la interacción y el acceso a la información de manera más rápida y eficiente 

(). Una de las principales ventajas de la comunicación virtual en el contexto educativo es la 

capacidad de trascender las barreras geográficas y temporales. Esto permite a los estudiantes y 

profesores conectarse e interactuar más allá del aula, lo que a su vez conduce a una mayor 

colaboración y participación en el proceso de aprendizaje. 

-Internet de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) ayuda en la 

mejora de los aprendizajes de diversas maneras. Algunas de las principales ventajas incluyen 

la facilidad de acceso a la información, la personalización del aprendizaje, la interactividad y 

la motivación de los estudiantes. Primero, el acceso a la información se ve facilitado gracias a 

la amplia disponibilidad de recursos educativos en línea. Los estudiantes pueden obtener 

información actualizada y de calidad de diversas fuentes, lo que les permite ampliar sus 

conocimientos y mejorar su comprensión de los temas estudiados (De la Torre y Domínguez , 
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2012). Además, la dimensión internet de las TIC permite la personalización del aprendizaje. 

Mediante el uso de plataformas y herramientas digitales, se puede adaptar el material educativo 

a las necesidades y preferencias de cada alumno. 

-Las redes sociales, como parte de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC), pueden contribuir significativamente a la mejora de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, por ejemplo, mediante la colaboración, las redes sociales permiten a los 

estudiantes colaborar con sus compañeros y profesores, compartiendo ideas, conocimientos y 

recursos. Esta colaboración puede facilitar el aprendizaje en equipo y fomentar un ambiente de 

trabajo cooperativo (Marcelo-Martínez, 2023). y mediante la comunicación, las redes sociales 

facilitan la comunicación entre estudiantes y profesores, permitiendo un intercambio de 

información más rápido y eficiente. Los estudiantes pueden plantear preguntas, compartir 

opiniones y recibir retroalimentación de sus profesores y compañeros.  

En cuanto a la segunda variable enseñanza cabe señalar que la educación es un proceso 

concreto, complejo e histórico donde se transmite y aprende el patrimonio cultural humano. 

Así, los fundamentos teóricos de las variables didácticas son significativos. Según Navarro y 

Samón (2017), el proceso de enseñanza involucra acciones docentes que faciliten la actividad 

práctica y cognitiva del estudiante para la adquisición y retención efectiva de conocimientos. 

La transmisión de contenidos educativos es responsabilidad del docente, requiriendo diversas 

técnicas de enseñanza como explicación, ilustración, argumentación, fundamentación, 

narración y descripción. Al mismo tiempo, el estudiante emplea sus propios métodos de 

aprendizaje para absorber el contenido enseñado. Los autores sugieren que este proceso toma 

la forma de una metodología docente para transmitir contenidos con un sistema 

correspondiente de métodos de aprendizaje empleados por el estudiante para fortalecer su 

comprensión. 

Al explorar la educación como un medio para lograr la igualdad, la transformación y la 

inclusión, es crucial considerar qué se debe enseñar y cómo hacerlo, como propone Freire 

(1997). El vínculo entre la educación y su aplicación práctica garantiza la integración de 

principios fundamentales. En opinión de Freire, la enseñanza no puede existir sin aprendizaje 

y va más allá de la mera transmisión de conocimientos. Por lo tanto, se debe considerar un 

enfoque novedoso de la enseñanza, teniendo en cuenta la mentalidad de los educadores al 

diseñar, ejecutar y evaluar sus prácticas. Varios factores como las políticas educativas, la 

estructura escolar, el plan de estudios, la sociedad, la cultura y la situación económica influyen 

en la forma en que los docentes perciben su profesión. 
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En materia de enseñanza, la propuesta teórica de Alonso et al. (2020) sugiere que ésta 

implica retener contenidos, cultura y prácticas sociohistóricas que se interpretan para 

determinar su significado y significado como parte de la formación integral y el crecimiento 

personal. Las ideas de los autores demuestran que la enseñanza es un proceso que implica 

transmitir y adoptar una profesión, que integra diversos conocimientos y requisitos de 

habilidades necesarios para desempeñar roles profesionales. Su propuesta consta de tres 

visiones diferentes que se centran en el contenido, la actividad y la interacción de los 

estudiantes. Como resultado, este cambio del contenido a la interacción con los estudiantes 

marca un cambio significativo en el énfasis de la enseñanza. 

El aprendizaje mejora cuando los educadores y los estudiantes trabajan juntos de 

manera cooperativa en el proceso de enseñanza. Alonso et. al., (2020) identificó la importancia 

de orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los campos temáticos fundamentales y 

técnicos que contribuyan a formar profesionales competentes. Para lograrlo, Alonso propone 

tres dimensiones que debe poseer un docente: formación tecnológica, formación didáctica y 

dimensión socioformación. Estas dimensiones proporcionan la base sobre la que se construyen 

los postulados teóricos y metodológicos para asegurar que el desempeño profesional de los 

estudiantes sea del más alto nivel. 

En términos de tecnología de enseñanza, la atención se centra en comprender los 

recursos disponibles para las diferentes entidades y adaptar los métodos de enseñanza en 

consecuencia. Esto implica reconocer las diversas tecnologías, suministros y recursos en uso 

continuo en un entorno de trabajo en constante cambio. El objetivo es satisfacer las necesidades 

socio profesionales de las personas facilitando el uso de métodos tecnológicos adecuados. 

Mediante el uso de dispositivos educativos derivados de la movilidad competitiva se 

sistematiza la vertiente didáctico-formativa del proceso de adquisición de la profesión. Las 

tareas y proyectos se organizan vía correo, mientras los docentes imparten el vínculo entre la 

academia y el campo y el adecuado uso de las TIC. La interpretación del camino, la forma y la 

trayectoria se guía en consecuencia. 

Durante la realización de las tareas del proyecto, la forma de pensar y actuar, junto con 

los sentimientos y las estimaciones de crecimiento, forman la dimensión socioformativa. Para 

el docente es crucial un crecimiento profesional que abarque consideraciones tecnológicas, 

sociales, económicas y ambientales. Este crecimiento debe centrarse en mejorar el proceso 

productivo y los servicios desde las perspectivas técnica, económica, energética, climática y 

social. El proceso de enseñanza-aprendizaje debe orientarse hacia estos objetivos. Explorar la 

variable de la enseñanza docente requiere una consideración teórica de estos aspectos. 
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Enfoque teórico la enseñanza se define como el proceso sistemático de transmisión de 

conocimientos, habilidades, valores y actitudes, orientado a facilitar el aprendizaje en los 

estudiantes. Según autores como Alonso et al. (2020), la enseñanza no solo implica la entrega 

de contenidos, sino también la interacción entre docente y alumno para fomentar un aprendizaje 

significativo. Este proceso involucra métodos, técnicas y estrategias pedagógicas diseñadas 

para atender las necesidades educativas individuales y colectivas. 

Históricamente, la enseñanza ha evolucionado desde los métodos tradicionales, basados 

en la memorización y la instrucción unidireccional, hacia enfoques más dinámicos y 

participativos. En la antigüedad, la enseñanza estaba centrada en maestros filósofos como 

Sócrates y Aristóteles, quienes promovían el diálogo como medio de aprendizaje. Durante la 

Revolución Industrial, la enseñanza se institucionalizó, priorizando la disciplina y la 

uniformidad. En el siglo XX, movimientos pedagógicos como el constructivismo y el 

aprendizaje basado en proyectos impulsaron la enseñanza como un proceso activo y 

contextualizado. En la actualidad, con el avance de las TIC, la enseñanza se transforma 

constantemente para adaptarse a las nuevas demandas sociales y tecnológicas. 

Desde el marco normativo, la enseñanza está regulada por políticas y estándares que 

buscan garantizar la calidad educativa. En el ámbito internacional, la UNESCO establece 

lineamientos para promover el acceso a una educación inclusiva y de calidad como parte del 

ODS 4. En Perú, la Ley General de Educación N° 28044 establece que la enseñanza debe ser 

integral, inclusiva y orientada al desarrollo humano. Además, el currículo nacional enfatiza el 

enfoque por competencias, promoviendo el aprendizaje crítico y reflexivo en los estudiantes. 

Filosóficamente, la enseñanza se interpreta como una práctica transformadora que va 

más allá de la transmisión de información. Freire (1997) plantea que enseñar es un acto político 

y ético, donde el docente no solo comunica contenidos, sino que también fomenta la autonomía 

y la conciencia crítica de los estudiantes. Este enfoque resalta que la enseñanza debe ser un 

diálogo abierto que permita a los estudiantes construir su propio conocimiento y participar 

activamente en la sociedad. La enseñanza, en este sentido, se considera una herramienta para 

la emancipación y el cambio social.  

La enseñanza y sus dimensiones, son los siguientes: Tecnológica formativa se refiere a 

la capacidad del docente para integrar herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, utilizando recursos digitales para enriquecer la experiencia educativa y facilitar el 

acceso a información actualizada y relevante. Según Padilla-Carmona et al. (2022), “la 

tecnología formativa no solo implica el uso instrumental de dispositivos, sino la capacidad del 

docente para seleccionar y adaptar herramientas tecnológicas según las necesidades educativas 
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del contexto”. Es fundamental en un mundo cada vez más digitalizado, ya que permite a los 

docentes no solo emplear herramientas tecnológicas, sino también incorporarlas de manera 

estratégica para mejorar la calidad educativa. La formación tecnológica debe estar orientada 

no solo al manejo técnico, sino a un entendimiento pedagógico de las TIC, garantizando su uso 

eficaz para generar aprendizajes significativos. 

Formativa se enfoca en la capacidad del docente para diseñar, implementar y evaluar 

estrategias pedagógicas que faciliten el aprendizaje. Esto incluye la adaptación de contenidos, 

el empleo de metodologías activas y la planificación de experiencias educativas significativas. 

Navarro y Samón (2017) afirman que “la didáctica formativa exige al docente no solo transmitir 

conocimientos, sino crear escenarios que promuevan la reflexión, la interacción y la 

construcción de aprendizajes”. Así para garantizar que el proceso de enseñanza-aprendizaje sea 

efectivo. Un docente que domina la didáctica formativa es capaz de atender las necesidades 

individuales de los estudiantes, fomentar su participación activa y asegurar que los contenidos 

se relacionen con su contexto sociocultural. 

Socio formativa abarca el rol del docente en la promoción de valores, habilidades 

sociales y actitudes éticas en los estudiantes, fomentando el trabajo colaborativo y la 

integración social. De acuerdo con Tobón (2013), “la socioformación busca formar ciudadanos 

competentes para resolver problemas del contexto social, integrando saberes y promoviendo el 

desarrollo sostenible y la ética”. En un contexto educativo, esta dimensión resalta la 

importancia de preparar a los estudiantes no solo para el ámbito académico, sino también para 

el entorno social. Los docentes deben actuar como guías en el desarrollo de competencias 

ciudadanas, promoviendo la empatía, el respeto y la resolución de conflictos en el marco de 

una convivencia democrática. 

La capacitación digital se refiere al proceso continuo de actualización del docente en el 

uso de herramientas y recursos tecnológicos, con el objetivo de mejorar su desempeño 

profesional y responder a las demandas del entorno educativo actual. Según Marcelo-Martínez 

(2023), “la capacitación digital es clave para garantizar que los docentes se adapten a las 

exigencias de un contexto educativo en constante transformación tecnológica”. Esta dimensión 

es crucial en un panorama educativo donde la tecnología juega un papel central. Los docentes 

deben estar constantemente actualizados en el manejo de recursos digitales, no solo para 

cumplir con las exigencias curriculares, sino también para inspirar a los estudiantes y 

prepararlos para enfrentar los retos de la sociedad digital. 

En cuanto al marco conceptual definimos los siguientes conceptos: 
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Transformación Digital: La transformación digital es el proceso de integración de 

tecnologías digitales en todas las áreas de una organización o sistema, cambiando 

fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a los usuarios o clientes (Westerman 

et al., 2014). 

Competencias tecnológicas: son el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes 

que permiten a los individuos usar herramientas tecnológicas de manera eficaz, ética y creativa 

para resolver problemas, comunicarse y aprender en diversos contextos (Área, 2018). 

Competencia digital: es la capacidad de usar tecnologías digitales de forma segura, ética 

y eficiente para buscar, crear, compartir y evaluar información, resolver problemas y 

comunicarse en diversos contextos (UNESCO, 2019). 

Didáctica formativa: se refiere al conjunto de estrategias pedagógicas diseñadas para 

facilitar aprendizajes significativos, enfatizando la reflexión, la autonomía y la participación 

activa de los estudiantes (Navarro y Samón, 2017). 

Calidad educativa: es el nivel de excelencia en los procesos y resultados educativos, 

medido en función del acceso equitativo, la pertinencia, la relevancia y la eficiencia de los 

sistemas de enseñanza-aprendizaje (UNESCO, 2005). 
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II. METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque, tipo 

         El enfoque elegido para esta investigación será el cuantitativo y el tipo de investigación 

a trabajar se reconoce como básica o pura, propia de la investigación científica, la cual es 

definida por Baena (2017), como aquella que busca analizar, interpretar y comprender los 

conocimientos sobre determinado problema o fenómeno de estudio. En este mismo orden de 

ideas, se reconoce que el tipo de enfoque en el que se sustenta esta investigación es el 

cuantitativo ya que permite mediar las variables de manera objetiva, controlada y medible, 

abordando la lógica desde la interpretación empírico deductiva.  

El método a emplear es hipotético deductiva para poder comprobar las hipótesis 

propuestas dentro del objeto de estudio. Dicha metodología según Arias (2012), conlleva a la 

implicación de afirmaciones y las comprobaciones de dichas hipótesis a partir de los datos 

recabados de la población de estudio. Dicho método permite obtener conclusiones precisas a 

partir de una premisa que pueden ser consideradas verdaderas.  

2.2  Diseño de investigación  

La investigación descriptiva correlacional es un tipo de estudio que combina dos 

enfoques de investigación: la investigación descriptiva y la investigación correlacional. El 

objetivo principal de la investigación descriptiva es crear una instantánea de la situación actual, 

describiendo las características de un fenómeno o grupo de interés, como sus comportamientos, 

actitudes o atributos (Sanchez y Reyes, 2002). Por otro lado, la investigación correlacional se 

centra en analizar la relación entre dos o más variables para determinar si existe una asociación 

entre ellas (Bernal, 2018). 

El esquema de dicha investigación es el siguiente: 

 

Donde: 

M = Representa la muestra 

O1 = Representa a las herramientas TIC 

O2 = Representa a la enseñanza docente 

r  = Correlación entre dichas variables 
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2.3 Población, muestra y muestreo 

 La población se refiere a un conjunto de elementos o individuos que comparten 

características similares y que son objeto de estudio (Delgado y Gutiérrez, 1999). 

La población de la muestra se corresponde con los docentes de una institución educativa 

de Huaylas en el año 2023, la cual está conformada por 56 docentes en sus diversas áreas. 

Asimismo, la muestra objeto de estudio. 

Tabla 1  

Población docente de una institución educativa de Huaylas  

Hombres Mujeres Total 

21 36 57 

Nota. Nómina de docentes de año lectivo 2023 

Una muestra es un subconjunto de la población que se selecciona para analizar y extraer 

información. Se elige una muestra representativa de la población con el objetivo de hacer 

inferencias sobre toda la población (Padua, 2018). 

El procesamiento de la muestra se basó un muestreo aleatorio simple se basa en una 

población finita, por lo tanto, la fórmula a usar fue:  

 

 

 

Calculado mediante la Calculadora de Muestreo Aleatorio creada por Eduardo 

Velásquez, tomando como datos los siguientes:  

• Tamaño de la población (N): 57 

• Intervalo de confianza (z): 95% 

• Error muestral (e): 0,05 

• Probabilidad de éxito (p): 0,5 

• Probabilidad de fracaso (q): 0,5 

 

El resultado obtenido fue:  

• Tamaño de la muestra (n): 50 

• Intervalo de confianza: 95% 
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• Error muestral: 5% 

• Tamaño de la población: 57 

• Probabilidad de éxito: 50% 

• Probabilidad de fracaso: 50% 

Partiendo de la muestra perteneciente a 50 individuos quienes se convierten en el objeto 

de estudio, desde una perspectiva probabilística en donde se garantiza según Otzen & 

Manterola (2017), que todos los individuos que componen la población blanco de estudio 

tienen la posibilidad de ser incluidos en la investigación.  

Criterios de inclusión: 

Docentes contratados durante el año 2023 

Docentes con carga horaria a tiempo completo o parcial 

 

Criterios de exclusión: 

Docentes con licencia o descanso medico 

Docentes con carga administrativa 

Docentes que decidieron no participar o llenaron mal los cuestionarios 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

Para el recojo de dato se emplearán dos cuestionarios que permite medir la variable uso 

de las TIC y Desempeño Docente validado por expertos y presentado por Garcilazo (2020). 

Cada uno de los cuestionarios comprender cuatro dimensiones distribuidas en 20 ítems, lo cual 

permite establecer correlaciones entre las mismas.  

El Cuestionario Uso de las TIC está estructurado en cuatro dimensiones, cada una 

compuesta por cinco ítems que buscan evaluar diferentes aspectos relacionados con el manejo 

de las tecnologías de la información y la comunicación. La primera dimensión, Programas 

Informáticos (D1), explora el conocimiento y la utilización de software y herramientas 

digitales. La segunda, Comunicación Virtual (D2), se enfoca en las habilidades para interactuar 

y colaborar a través de plataformas digitales. La tercera, Internet (D3), evalúa el uso eficiente 

y crítico de la red para buscar y gestionar información. Por último, la cuarta dimensión, Redes 

Sociales (D4), analiza el manejo y la participación en estas plataformas. 

Para cada ítem, se aplica una escala de valoración que va desde Nunca (1 punto) hasta 

Siempre (5 puntos), permitiendo cuantificar la frecuencia con la que se realizan las acciones 

descritas. Con base en la puntuación total obtenida, los resultados se clasifican en cuatro 

categorías: Muy bajo (0-16 puntos), Bajo (16-32 puntos), Regular (32-48 puntos) y Alto (48-
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64 puntos). Esta clasificación ayuda a identificar el nivel de competencia y uso de las TIC por 

parte de los participantes. 

 

Por otro lado, el Cuestionario Desempeño Docente también se divide en cuatro 

dimensiones, cada una con cinco ítems, diseñadas para medir aspectos clave del desempeño 

profesional de los docentes. La primera dimensión, Tecnológica formativa (D1), evalúa la 

integración de herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza. La segunda, Didáctica 

formativa (D2), se centra en las estrategias pedagógicas empleadas. La tercera, Socio formativa 

(D3), analiza la capacidad del docente para fomentar habilidades sociales y emocionales en los 

estudiantes. Finalmente, la cuarta dimensión, Capacitación digital (D4), mide el nivel de 

formación y actualización en competencias digitales. 

 

En este caso, la escala de valoración varía ligeramente, asignando 0 puntos para Nunca, 

1 punto para Casi nunca, 2 puntos para A veces, 3 puntos para Casi siempre y 4 puntos para 

Siempre. La puntuación total se clasifica en cinco categorías: Muy bajo (0-16 puntos), Bajo 

(16-32 puntos), Regular (32-48 puntos), Alto (48-64 puntos) y Muy alto (64-80 puntos). Esta 

estructura permite una evaluación más detallada del desempeño docente, destacando áreas de 

fortaleza y oportunidades de mejora. 

 

Ambos cuestionarios, con sus respectivas dimensiones y escalas de valoración, ofrecen 

una herramienta sistemática para analizar y mejorar tanto el uso de las TIC como el desempeño 

docente, contribuyendo al desarrollo de competencias esenciales en el ámbito educativo.2.5 

Técnica de procesamiento y análisis la información 

2.5.Técnicas e instrumentos de análisis de datos  

 El procesamiento de datos se llevará a cabo aplicando la estadística descriptiva con el 

cálculo de las medidas de tendencia central, y la estadística inferencial partiendo de la 

determinación de la normalidad de la muestra, la comprobación de la hipótesis y la elección de 

las pruebas paramétricas o no paramétricas según sea el caso.  

El análisis descriptivo se enfoca en resumir y presentar la información recopilada 

mediante el uso de tablas y figuras que permitan visualizar la distribución de las variables 

estudiadas y sus dimensiones. Este análisis incluye: 

Tablas de frecuencias: Representan los datos obtenidos, mostrando niveles y porcentajes para 

cada dimensión de las variables (uso de las TIC y enseñanza docente). 

Figuras: Gráficos de barras y circulares que facilitan la interpretación visual de los resultados, 
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destacando las proporciones de niveles (muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto) en cada 

dimensión evaluada. 

Este enfoque permite identificar tendencias generales, como el porcentaje de docentes 

que se encuentran en niveles específicos de desempeño en las dimensiones tecnológicas, 

didácticas, socioformativas y de capacitación digital, así como el uso de herramientas TIC. 

 Análisis estadístico y pruebas de normalidad. Para determinar la naturaleza de la 

distribución de los datos recopilados, se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, adecuada 

para muestras de tamaño igual o mayor a 50 participantes. Los resultados de esta prueba se 

interpretaron según los siguientes criterios: Hipótesis nula (H0): Los datos siguen una 

distribución normal si p > 0.05. 

Hipótesis alternativa (Ha): Los datos no siguen una distribución normal si p < 0.05. 

Los datos obtenidos presentaron un p-valor < 0.05 en todas las dimensiones evaluadas, lo que 

indica que las variables no siguen una distribución normal. En consecuencia, se optó por 

utilizar pruebas no paramétricas para los análisis inferenciales. 

El análisis inferencial se realizó para identificar la relación y significancia entre las 

variables uso de las TIC y enseñanza docente, así como entre sus dimensiones específicas. 

Dado que los datos no siguen una distribución normal, se empleó la correlación de Spearman 

para evaluar la relación entre las variables. 

Pasos del análisis inferencial: Planteamiento de hipótesis: 

H0: No existe relación significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza docente. 

Ha: Existe relación significativa entre el uso de las TIC y la enseñanza docente. 

Prueba estadística: 

Correlación de Spearman: Permite determinar la dirección y fuerza de la relación entre 

variables ordinales o de intervalos no distribuidos normalmente. 

Nivel de significancia: α = 0.05. 

Resultados: Se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho = 0.737 (p = 0.000), 

indicando una correlación positiva alta y significativa entre las variables principales. 

Análisis de las dimensiones: Relaciones específicas entre las dimensiones de las TIC (como 

programas informáticos, comunicación virtual, internet y redes sociales) y las dimensiones de 

la enseñanza docente (tecnológica, didáctica, socioformativa y capacitación digital). 
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2.6 Aspectos éticos en investigación  

Según Espinoza (2019), toda investigación debe regirse por el cumplimiento de aspectos 

éticos fundamentales para garantizar su validez, confiabilidad y aceptación en la comunidad 

académica. Entre estos aspectos, se destaca la importancia de aplicar métodos y técnicas de 

manera coherente y rigurosa por parte del investigador, asegurando que cada etapa del proceso 

investigativo se desarrolle con integridad científica. Asimismo, es esencial que los 

instrumentos utilizados para la recolección de datos sean validados previamente por expertos 

en el área y sometidos a procesos estadísticos que permitan verificar su confiabilidad y validez 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2018). Este procedimiento no solo fortalece la calidad de la 

investigación, sino que también garantiza que los resultados obtenidos sean consistentes y 

replicables. 

En el presente estudio, los autores se comprometieron a garantizar la autenticidad del 

trabajo, reconociendo y citando de manera adecuada todas las fuentes consultadas, en 

cumplimiento con las normativas establecidas por la Universidad Católica de Trujillo (2024). 

Este compromiso se alinea con los principios éticos de honestidad intelectual y respeto a la 

propiedad intelectual, evitando prácticas como el plagio o la omisión de créditos a los autores 

originales. Además, se respetaron los derechos de autor mediante la correcta atribución de ideas 

y datos, siguiendo las normas de la séptima edición del Manual de Publicaciones de la 

American Psychological Association (APA, 2020), lo que asegura la transparencia y 

rigurosidad en la presentación de la información. 

La investigación fue diseñada bajo un enfoque de responsabilidad ética, lo que implicó 

evitar cualquier forma de manipulación de información o datos. Este principio es fundamental 

para mantener la credibilidad del estudio y asegurar que los hallazgos reflejen de manera fiel 

la realidad investigada. Como señala Martínez (2020), la ética en la investigación no solo se 

limita al tratamiento de los datos, sino que también incluye la consideración de los derechos y 

el bienestar de los participantes, la transparencia en los métodos y la divulgación honesta de 

los resultados. En este sentido, el estudio se ajustó a los estándares internacionales de ética 

investigativa, como los establecidos en la Declaración de Helsinki (Asociación Médica 

Mundial, 2013) y las Pautas Éticas Internacionales para la Investigación Biomédica en Seres 

Humanos del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS, 

2016). 
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III. RESULTADOS 

3.1. Presentación de resultados 

 

Tabla 2  

Nivel y porcentaje de las herramientas TIC en los docentes en una institución educativa de 

Huaylas en el año 2023 

Niveles 
Herramientas TIC 

f % 

Alto 12 24% 

Regular 33 66% 

Bajo 5 10% 

Muy bajo 0 0% 

Total 50 100% 
Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de herramientas TIC 

 

Figura 1  

Nivel y porcentaje de las herramientas TIC en los docentes en una institución educativa de 

Huaylas en el año 2023 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de herramientas TIC 

 

Descripción 

En la tabla 4 y gráfico 3 se observan los resultados obtenidos para la variable herramientas 

TIC. De acuerdo a lo que se observa el 66% de los docentes se ubican en el nivel regular, el 

24% lo hace en el nivel alto, el 10% alcanza el nivel bajo. 
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Tabla 3  

Nivel y porcentaje de las dimensiones de las herramientas TIC en los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023 

Niveles 

Programas 

informáticos  

Comunicación 

virtual  
Internet  Redes sociales  

f % f % f % f % 

Alto 8 16% 10 20% 13 26% 12 24% 

Regular 33 66% 35 70% 30 60% 28 56% 

Bajo 6 12% 3 6% 6 12% 9 18% 

Muy bajo 3 6% 2 4% 1 2% 1 2% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de herramientas TIC 

Figura 2  

Nivel y porcentaje de las dimensiones de las herramientas TIC en los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de herramientas TIC 

Descripción 

En la tabla 3 y gráfico 2 se visualizan los resultados obtenidos para las dimensiones de las 

herramientas TIC. En lo que se refiere a lo programas informáticos el 66% de los docentes se 

ubican en el nivel regular, el 16% en el nivel alto el 12% en bajo y el 6% en muy bajo. En la 

comunicación virtual el 70% de los docentes se ubican en un nivel regular, el 20% en el nivel 

alto, el 6% en bajo y el 4% en muy bajo. En el internet el 60% de los docentes se ubican en el 

nivel regular, el 26% en el nivel alto el 12% en el nivel bajo y el 2% en muy bajo. En las redes 

sociales el 56% de los docentes se ubican en el nivel regular, el 24% en el nivel alto, el 18% 

en bajo y el 2% en muy bajo. 
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Tabla 4  

Nivel y porcentaje de la enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en 

el año 2023 

Niveles 
Enseñanza docente 

f % 

Muy alto 7 14% 

Alto 30 60% 

Regular 12 24% 

Bajo 1 2% 

Muy bajo 0 0% 

Total 50 100% 
Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de enseñanza docente 

Figura 3  

Nivel y porcentaje de la enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en 

el año 2023 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de enseñanza docente 

 

Descripción 

En la tabla 4 y gráfico 3 se observan los resultados obtenidos para la variable enseñanza de los 

docentes. De acuerdo a lo que se observa el 60% de los docentes se ubican en un alto nivel, el 

24% lo hace en el nivel regular, el 14% alcanza el nivel muy alto y el 2% el nivel bajo. 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

14%

60%

24%

2% 0%

Niveles



38 

 

Tabla 5  

Nivel y porcentaje de las dimensiones de la enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023 

Niveles 

Tecnología 

informativa 

Didáctica 

informativa 
Socioformativa 

Capacitación 

digital 

f % f % f % f % 

Muy alto 8 16% 5 10% 8 16% 4 8% 

Alto 32 64% 33 66% 25 50% 29 58% 

Regular 6 12% 9 18% 12 24% 10 20% 

Bajo 3 6% 1 2% 4 8% 6 12% 

Muy bajo 1 2% 2 4% 1 2% 1 2% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de enseñanza docente 

Figura 4  

Nivel y porcentaje de las dimensiones de la enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023 

 

Nota: Base de datos de la aplicación del cuestionario de enseñanza docente 

 

Descripción 

En la tabla 5 y gráfico 4 se presentan los resultados obtenidos para las dimensiones de la 

enseñanza de los docentes. En lo que se refiere a la tecnología informativa el 64% de los 

estudiantes se ubican en un alto nivel, el 16% en el nivel muy alto el 12% en regular, el 6% em 

bajo y el 2% en muy bajo. En la didáctica informativa el 66% de los estudiantes se ubican en 

un alto nivel, el 18% en el nivel regular, el 10% en muy alto, el 4% en muy bajo y el 2% en 

bajo. En la socioformativa el 50% de los estudiantes se ubican en un alto nivel, el 24% en el 

nivel regular el 16% en muy alto, el 8% bajo y el 2% en muy bajo. En la capacitación digital 
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el 58% de los estudiantes se ubican en un alto nivel, el 20% en el nivel regular el 16% en bajo, 

el 8% en muy alto y el 2% en muy bajo. 

 

3.2. Prueba de normalidad 

Ho: Si p > 0,05 Los datos siguen una distribución normal (paramétricos) 

Ha: Si p < 0,05 Los datos no siguen una distribución normal (no paramétricos) 

Estadístico de prueba: Kolmogorov-Smirnov 

Nivel de significancia: 0,05 (5%) 

Tabla 6  

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la distribución de los datos obtenidos por los docentes 

en una institución educativa de Huaylas en el año 2023 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Programas informáticos 0.165 50 0.002 

Comunicación virtual 0.154 50 0.005 

Internet 0.166 50 0.001 

Redes sociales 0.180 50 0.000 

Herramientas TIC 0.149 50 0.007 

Tecnológica informática 0.228 50 0.000 

Didáctica informativa 0.149 50 0.007 

Socioformativa 0.157 50 0.003 

Capacitación digital 0.186 50 0.000 

Desempeño docente 0.146 50 0.009 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Descripción 

En la tabla 6 se presentan los resultados obtenidos de la distribución de los datos, a través de 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual fue utilizada por que se trata de una muestra igual a 

50 integrantes. En la tabla, se observa que las variables, así como las dimensiones tienen un p-

valor (Sig.) menor al nivel de significancia de 0,05 propuesto en el estudio; este resultado 

permite rechazar la hipótesis nula, aceptando que los datos obtenidos son no paramétricos 

debido a que no siguen una distribución normal. En consecuencia, para poder llevar a cabo la 

comprobación de la hipótesis de investigación se utilizó la correlación por rangos de Spearman. 
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3.3. Análisis inferencial 

3.3.1 Prueba de hipótesis 

3.3.1. 1 Relación entre variables 

Ho: No existe relación entre el uso de las TIC y la enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023 

Ha: Existe relación entre el uso de las TIC y la enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023. 

Estadístico de prueba: Correlación de Spearman 

Nivel de significancia: 0,05 (5%) 

Tabla 7  

Significancia y relación para las variables herramientas TIC y enseñanza de los docentes en 

una institución educativa de Huaylas en el año 2023 

  
Herramientas 

TIC 

Enseñanza 

docente 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

TIC 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,737** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Enseñanza 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,737** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción 

En la tabla 7 se presentan los resultados de la relación y significancia entre las variables 

herramientas TIC y enseñanza de los docentes obtenidos a través de la correlación de 

Spearman. Se observa un p-valor igual a 0,000 menor al nivel de significancia de 0,05 

propuesto, por ello se considera que la relación entre ambas variables es significativa. Así 

mismo, se visualiza que el valor de Rho es igual a 0,737 el cual corresponde a una correlación 

positiva alta. Por existir una relación significativa entre variables, se rechaza la hipótesis nula 

propuesta y se concluye que existe una relación significativa entre las variables herramientas 

TIC y enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. 
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3.3.2. Relación entre dimensiones y variable 

Ho: No existe relación entre los programas informáticos y la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023 

Ha: Existe relación entre los programas informáticos y la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023. 

Estadístico de prueba: Correlación de Spearman 

Nivel de significancia: 0,05 (5%) 

 

Tabla 8  

Significancia y relación entre la dimensión programas informáticos y enseñanza de los 

docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023 

  
Enseñanza 

docente 

Programas 

informáticos 

Rho de 

Spearman 

Enseñanza 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,594** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Programas 

informáticos 

Coeficiente de 

correlación 
,594** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Descripción 

En la tabla 8 se muestran los resultados de la relación y significancia entre los programas 

informáticos y la enseñanza de los docentes obtenidos mediante la correlación de Spearman. 

Se visualiza que el p-valor es igual 0,000 el cual es menor al nivel de significancia de 0,05 

propuesto, ello indica que la relación entre la dimensión y la variable es significativa. Por otro 

lado, se observa que el valor de Rho es igual a 0,594 el que corresponde a una correlación 

positiva moderada. Debido a que existe una relación significativa, se rechaza la hipótesis nula 

propuesta y se concluye que existe una relación significativa entre los programas informáticos 

y la enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. 
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Ho: No existe relación entre la comunicación virtual y la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023 

Ha: Existe relación entre la comunicación virtual y la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023. 

Estadístico de prueba: Correlación de Spearman 

Nivel de significancia: 0,05 (5%) 

Tabla 9  

Significancia y relación entre la dimensión comunicación virtual y enseñanza de los docentes 

en una institución educativa de Huaylas en el año 2023 

  

Enseñanza 

docente 

Comunicación 

virtual 

Rho de 

Spearman 

Enseñanza 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,596** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Comunicación 

virtual 

Coeficiente de 

correlación 
,596** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción 

En la tabla 9 se presentan los resultados de la relación y significancia entre la comunicación 

virtual y la enseñanza de los docentes obtenidos a través del uso de la correlación de Spearman. 

Se observa que el p-valor es igual 0,000 el cual es menor al nivel de significancia de 0,05 

propuesto, este resultado indica que la relación entre la dimensión y la variable es significativa. 

Además, se observa que el valor de Rho es igual a 0,596 el cual corresponde a una correlación 

positiva moderada. Como existe una relación significativa, permite rechazar la hipótesis nula 

propuesta, concluyendo que existe una relación significativa entre la comunicación virtual y la 

enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. 
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Ho: No existe relación entre la incidencia del internet y la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023 

Ha: Existe relación entre la incidencia del internet y la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el año 2023. 

Estadístico de prueba: Correlación de Spearman 

Nivel de significancia: 0,05 (5%) 

 

Tabla 10  

Significancia y relación entre la dimensión incidencia del internet y enseñanza de los docentes 

en una institución educativa de Huaylas en el año 2023 

  
Enseñanza 

docente 

Incidencia del 

Internet 

Rho de 

Spearman 

Enseñanza 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,791** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Incidencia 

del Internet 

Coeficiente de 

correlación 
,791** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción 

En la tabla 10 se muestran los resultados de la relación y significancia entre la incidencia del 

internet y la enseñanza de los docentes obtenidos mediante la utilización de la correlación de 

Spearman. Se visualiza que el p-valor es igual 0,000 el cual es menor al nivel de significancia 

de 0,05 propuesto, ello indica que la relación entre la dimensión y la variable es significativa. 

Además, se observa que el valor de Rho es igual a 0,791 el cual corresponde a una correlación 

positiva alta. Al existir una relación significativa, permite el rechazo de la hipótesis nula, 

asumiendo que existe una relación significativa entre la incidencia de internet y la enseñanza 

de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. 
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Ho: No existe relación entre las redes sociales y la enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023 

Ha: Existe relación entre las redes sociales y la enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023. 

Estadístico de prueba: Correlación de Spearman 

Nivel de significancia: 0,05 (5%) 

 

Tabla 11  

Significancia y relación entre las redes sociales y enseñanza de los docentes en una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023 

  
Enseñanza 

docente 
Redes sociales 

Rho de 

Spearman 

Enseñanza 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,767** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Redes sociales 

Coeficiente de 

correlación 
,767** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción 

En la tabla 11 se presentan los datos de la relación y significancia entre las redes sociales y la 

enseñanza de los docentes obtenidos a través de la correlación de Spearman. Se observa que el 

p-valor es igual 0,000 resultando menor al nivel de significancia de 0,05 propuesto lo que indica 

que la relación es significativa. Así mismo se observa que el valor de Rho es igual a 0,767 lo 

que corresponde a una correlación positiva alta. Al ser la relación significativa, se rechaza la 

hipótesis nula, aceptando que existe una relación significativa entre las redes sociales y la 

enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

En el presente estudio se tuvo como propósito analizar la relación del uso de las TIC en 

la enseñanza de los docentes en una institución educativa de Huaylas en el año 2023; 

entendiendo que en la enseñanza actual, los docentes donde interactúan y se desenvuelven, 

tienen el enorme desafío de la mejora de sus habilidades tecnológicas para poder acompañar y 

facilitar la construcción de los aprendizajes de los estudiantes a la vez que reflexionan 

permanentemente sobre su práctica pedagógica que van realizando (Prendes et a., 2018), donde 

el trabajo colaborativo y la práctica permanente con sus pares hace posible que fortalezcan cada 

vez más sus habilidades en el uso de las TIC (Cabero y Martínez, 2019). 

Al analizar el objetivo general, se determinó para el uso de las TIC que el 66% de los 

docentes se ubican en el nivel regular, mientas que el 24% lo hace en el nivel alto y el 10% 

alcanza el nivel bajo. En cambio, para la enseñanza de los docentes, el 60% de ellos se ubican 

en un alto nivel, el 24% lo hace en el nivel regular, el 14% alcanza el nivel muy alto y el 2% el 

nivel bajo. Los resultados de la variable uso de las TIC guardan relación con los de Jordán 

(2024) quien determinó que el 46,3% de los docentes alcanzó un nivel adecuado, el 35,2% un 

nivel regular y el 18,5% un nivel inadecuado. El mismo autor, en sus resultados de la variable 

enseñanza docente determinó que el 37% de los docentes presentó un nivel bajo, otro 37% se 

ubica en el nivel alto y el 26% en el nivel bajo. Al llevar a cabo la prueba de hipótesis para las 

variables TIC y enseñanza de los docentes se obtuvo como resultado que el p-valor es igual a 

0,000 menor al nivel de significancia de 0,05, por ello se considera que la relación entre ambas 

variables es significativa. Así mismo, se pudo observar que el valor de Rho es igual a 0,737 el 

cual corresponde a una correlación positiva alta. Ello implica que, al fortalecer 

significativamente el uso de las TIC, también se fortalecerá el proceso de la enseñanza por 

parte de los docentes. Estos resultados guardan relación con los de Otiniano (2022) quien 

trabajando con docentes obtuvo un valor de r = 0,765 y p-valor=0,00; por lo que concluye que 

existe una relación directa, alta y significativa entre las competencias digitales y el desempeño 

docente. Así mismo, afirma que el nivel de competencias digitales de la mayoría de docentes 

(68%) se encuentra en nivel avanzado, sugiriendo promover el intercambio de conocimientos 

mediante los maestros fortaleza, considerado los altos niveles alcanzados en esta variable. Por 

su parte, Marrufo (2021) determinó un valor r alto de 0,765 y un p-valor de 0,000 que vincula 

directa y significativamente el desempeño docente con las habilidades digitales, indicando, 

además, que el 68% de los docentes cuentan con competencias digitales de nivel avanzado. Así 

mismo, Garcilazo (2020) obtuvo una correlación clara y sustancial con un valor r de 0,844 y 
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un p-valor de 0,000 lo que le permitió concluir inequívocamente que la utilización de 

herramientas TIC tuvo un alto impacto positivo en el desempeño docente. Estos resultados 

obtenidos implican que Las TIC también tienen un impacto significativo en la educación 

permitiendo el acceso a recursos de aprendizaje en línea, la colaboración entre estudiantes y 

profesores a través de plataformas digitales y la personalización de la enseñanza mediante el 

uso de análisis de datos (Castillo, 2020). 

Cuando se analizó el objetivo específico uno, se determinó para la dimensión programas 

informáticos que el 66% de los docentes se ubican en el nivel regular, el 16% en el nivel alto 

el 12% en bajo y el 6% en muy bajo. Los resultados bajo y muy bajo indican que existen 

docentes que aún no utilizan adecuadamente las TIC en su proceso de enseñanza al no utilizar 

adecuadamente los programas informáticos afines a su práctica pedagógica. Al respecto, 

Tomalá y Gonzáles (2024) afirman que una buena integración de las herramientas tecnológicas 

dentro del aula de clases, implica que los docentes reciban una capacitación idónea y con 

soporte profesional. Todavía existen docentes que carecen de la formación adecuada para que 

puedan incorporar de forma más afectiva las herramientas tecnológicas en la enseñanza, lo que 

está limitando su capacidad de aprovechamiento de este potencial tecnológico. Al llevar a cabo 

la prueba de hipótesis correspondiente para la dimensión programas informáticos y la variable 

enseñanza de los docentes, se determinó que el p-valor es igual 0,000 el cual es menor al nivel 

de significancia de 0,05 propuesto, ello indica que la relación entre la dimensión y la variable 

es significativa. Así mismo, se observó que el valor de Rho = 0,594 el que corresponde a una 

correlación positiva moderada. Estos resultados permiten resaltar la importancia de los 

programas informáticos en la práctica pedagógica de los docentes. Al respecto, Zúñiga et al. 

(2020) sostiene que estos programas contribuyen altamente en la mejora del proceso de 

enseñanza aprendizaje. Estos pueden variar desde los famosos juegos interactivos hasta llegar 

a los entornos de aprendizaje más complejos y completos que se relacionan directamente con 

fines educativos estructurados y definidos, buscando hacer más fácil la construcción de 

conocimientos y desarrollar habilidades mediante la interacción de los usuarios con los 

contenidos digitales. Por otro lado, de acuerdo con Padilla et al. (2022), se debe tener presente 

que los programas informáticos proporcionan diversos beneficios que hacen posible el proceso 

educativo tanto para el docente como para el estudiante, permitiendo la comunicación y el 

intercambio de información a pesar de la distancia y el tiempo que los separe. Además, permite 

al docente flexibilizar la enseñanza porque puede adaptar esta a los intereses, necesidades y 

ritmos de aprendizaje de los estudiantes. 
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Analizando los resultados del objetivo específico dos, se determinó para la dimensión 

comunicación virtual que el 70% de los docentes se ubican en un nivel regular, el 20% en el 

nivel alto, el 6% en bajo y el 4% en muy bajo. El elevado porcentaje de docentes que se ubican 

en el nivel regular y alto de comunicación virtual implica que ésta favorece la participación 

directa y la interacción en el proceso de enseñanza haciendo posible que la comunicación se 

vaya mejorando cada vez más dentro de la enseñanza virtual. Por ello, se afirma que la 

comunicación virtual, no solo forma parte de la educación virtual tanto en el punto de vista 

tecnológico como en la comunicación alumno-docente y entre alumnos pares (Castro, 2017). 

Al comprobar la hipótesis planteada de la relación entre la comunicación virtual y la variable 

enseñanza docente se determinó que el p-valor es igual 0,000 el cual es menor al nivel de 

significancia de 0,05, lo que indica que la relación entre la dimensión y la variable es 

significativa. Además, el valor de Rho = 0,596 corresponde a una correlación positiva 

moderada. Este resultado indica que, si el docente fortalece la comunicación virtual utilizando 

las herramientas digitales, mejora significativamente su proceso de enseñanza. De acuerdo con 

De la Torre y Domínguez (2012) la comunicación virtual ha influido significativamente en el 

cambio del proceso enseñanza aprendizaje, debido a que provee de diversos medios y 

estrategias que hacen posible la comunicación, la interacción permanente y el acceso de una 

manera práctica, rápida y eficiente a la información trascendiendo las barreras temporales y 

geográficas lo que permite que los estudiantes se conecten e interactúen con sus docentes más 

allá de las aulas, lo que da lugar a una participación activa y colaborativa en la enseñanza. Así 

mismo, Bravo (2021) sostiene que una comunicación virtual efectiva dentro de un entorno de 

enseñanza virtual juega un rol fundamental en la adquisición de nuevos conocimientos por 

parte de los estudiantes. Por ello, los docentes son los responsables de convertir a los entornos 

virtuales en espacios comunicativos y dinámicos donde se pueda alcanzar y afianzar la 

interrelación entre todos los participantes de la comunidad educativa. En este sentido, una 

excelente y efectiva comunicación hace posible la existencia de una relación eficaz y eficiente 

entre los estudiantes dentro de un entorno virtual, situación que favorece el fortalecimiento de 

la enseñanza docente para poder lograr los objetivos propuestos. 

Al analizar el objetivo específico tres para la dimensión uso del internet se determinó 

que el 60% de los docentes se ubican en el nivel regular, el 26% en el nivel alto el 12% en el 

nivel bajo y el 2% en muy bajo. Como se observa en estos resultados existe un porcentaje 

considerable del uso de internet por parte de los docentes constituyéndose en una herramienta 

clave para el logro de aprendizajes significativos. Al respecto, Bailon-Cedeño et al. (2023) 

consideran que el uso de internet constituye una herramienta importante en el campo de la 
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enseñanza docente para el trabajo de estudiantes y docentes, en razón de que les provee de 

información y diversas plataformas que contribuyen directamente a la mejora de los procesos 

enseñanza aprendizaje, además de permitir una comunicación fluida a través del ciberespacio 

con personas de diversas partes del planeta. Al llevar a cabo la prueba de hipótesis planteada 

de la relación entre la dimensión uso del internet y la variable enseñanza docente se determinó 

que el p-valor es igual 0,000 menor al nivel de significancia de 0,05 propuesto, lo que indica 

una relación significativa entre la dimensión y la variable. Además, el valor de Rho = 0,791 

corresponde a una correlación positiva alta. Estos resultados permiten deducir que el uso 

adecuado y eficiente del internet mejora significativamente la enseñanza de los docentes. Esta 

alta correlación positiva entre el uso de internet y la enseñanza docente contribuye a mejorar 

los aprendizajes de distintas maneras, destacando la ventaja del fácil acceso a la información, 

la personalización del aprendizaje, la interacción fluida lo que sirve de una motivación muy 

positiva en los estudiantes. Al respecto, Guimaráes et al. (2022) destaca que el uso del internet 

hace posible la integración de las herramientas digitales en las diversas instituciones 

educativas, así como de recursos que contribuyen a la formación integral de los estudiantes, 

preparándolos a través de la enseñanza digital para una sociedad que cada día se digitaliza en 

todos sus sentidos. De acuerdo a ello, las TIC utilizando el internet constituyen herramientas 

para buscar nuevas estrategias metodológicas que contribuyan a la mejora de los aprendizajes 

mediados por la tecnología. Se sabe, además, que el acceso a la información digital se facilita 

por la gran disponibilidad de diversos recursos educativos que se pueden encontrar en línea. 

Por tanto, los estudiantes, guiados por sus docentes, deben recabar la información relevante, 

actualizada y de calidad a partir de diversas fuentes digitales de información, ello hace posible 

que investigando amplían sus conocimientos y mejoran significativamente su comprensión de 

diversos temas (Oliva y Matta, 2022). Así mismo, permite que los estudiantes personalicen su 

aprendizaje, a través de la utilización de herramientas y plataformas con las que se puede 

adaptar los materiales educativos de acuerdo a las preferencias y necesidades de cada uno de 

ellos (Amador y Velarde, 2019). 

Cuando se analizó el objetivo específico cuatro, se determinó para la dimensión redes 

sociales que 56% de los docentes se ubican en el nivel regular, el 24% lo hace en el nivel alto, 

el 18% se sitúa en bajo y el 2% se ubica en muy bajo. El considerable porcentaje de docentes 

que se ubican en el nivel regular y alto, indican que el uso de las redes sociales se sigue 

incrementando como recurso educativo de manera significativa, por tanto, permite resaltar la 

puesta en práctica de las competencias tecnológicas de los docentes que le sirven de fuente de 

motivación, orientación e implementación de recursos tecnológicos de manera efectiva, para 
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poder alcanzar los objetivos de aprendizaje (Merino et al., 2022). Al comprobar la hipótesis 

planteada de la relación entre dimensión redes sociales y la variable enseñanza docente se 

determinó que el p-valor = 0,000 fue menor al nivel de significancia de 0,05 propuesto, lo que 

indica que la relación es significativa. Así mismo se observa que el valor de Rho = 0,767 

corresponde a una correlación positiva alta entre la dimensión y la variable Estos resultados 

permiten deducir que el uso adecuado y significativo de las redes sociales por parte de los 

docentes, da lugar a que ellos desarrollen su proceso de enseñanza de manera diferente, donde 

sus estrategias que ponen en práctica se basen en el uso permanente de las herramientas 

digitales. Al respecto, Anderson (2019) afirma que las redes sociales ofrecen grandes y 

significativos beneficios en el campo educativo porque hacen posible el acceso de los docentes 

y estudiantes a un sinnúmero de recursos e información, lo que favorece el desarrollo del 

aprendizaje autónomo. Por otra parte, la alta relación positiva entre las redes sociales y la 

enseñanza, indican que se produce una colaboración permanente entre los estudiantes y los 

docentes lo que hace posible que se lleve a cabo la puesta en práctica de proyectos integradores 

grupales donde se haga uso de una comunicación efectiva fuera del horario habitual de clases 

(Tufekci & Wilson, 2018). Por tanto, el uso permanente y adecuado de las redes sociales 

permite que los docentes desarrollen estrategias interactivas que contribuyan al desarrollo de 

competencias digitales primordiales en los estudiantes para poder explicar el entorno 

académico y contribuir a resolver problemas del entorno (Peiró y Martínez-Tur, 2022). 

Finalmente, Schmidt-Fonseca et al., (2019) y Arellano et al., (2020) destacan la importancia 

de las redes sociales en la enseñanza, debido a que a través de ellas el docente tiene la 

posibilidad de empoderar a los estudiantes en estrategias de ciberseguridad para proteger su 

integridad, evitar que sean engañados y aprender a seguir y a quien seguir, todo ello como parte 

formativa de su proceso de aprendizaje, mediante el empleo adecuado de las herramientas, 

recursos y equipos digitales con precaución y responsabilidad. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Primera: con relación al objetivo general: Se encontró una correlación positiva alta 

(Rho = 0.737, p = 0.000) entre el uso de las TIC y la enseñanza de los docentes, 

demostrando que el fortalecimiento de las competencias tecnológicas impacta 

significativamente en la calidad educativa. La mayoría de los docentes (66%) poseen 

un nivel regular de uso de herramientas TIC, mientras que el 60% tiene un desempeño 

docente alto. 

2. Segunda: con relación al primer objetivo específico: Se observó una correlación 

positiva moderada (Rho = 0.594, p = 0.000) entre el uso de programas informáticos y 

la enseñanza. Sin embargo, el 18% de los docentes presenta un nivel bajo o muy bajo 

de habilidades en esta dimensión. 

3. Tercera: con relación al segundo objetivo específico: Comunicación virtual: La 

dimensión de comunicación virtual mostró una correlación positiva moderada (Rho = 

0.596, p = 0.000) con la enseñanza. El 70% de los docentes tienen un nivel regular en 

esta categoría, evidenciando oportunidades de mejora. 

4. Cuarta: con relación al tercer objetivo específico: Se identificó una relación positiva 

alta (Rho = 0.791, p = 0.000) entre el uso de internet y la enseñanza. No obstante, un 

14% de los docentes posee niveles bajos o muy bajos de habilidades relacionadas. 

5. Quinta: con relación al cuarto objetivo específico: Las redes sociales presentaron una 

correlación positiva alta (Rho = 0.767, p = 0.000) con la enseñanza, lo que refleja su 

potencial como herramientas educativas. Sin embargo, un 20% de los docentes se 

encuentra en niveles bajos o muy bajos en esta dimensión. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• A los directivos de esta institución objeto de estudio: Diseñar talleres específicos sobre 

el uso pedagógico de programas informáticos, enfocándose en herramientas 

relacionadas con planificación, evaluación y diseño de recursos educativos interactivos. 

• A los docentes de las diferentes áreas educativas: Incorporar plataformas colaborativas 

y sesiones de capacitación sobre comunicación en entornos virtuales, promoviendo el 

uso eficaz de estas herramientas en dinámicas educativas. 

• A los directivos de esta institución educativa: Asegurar el acceso estable a internet en 

la institución educativa y capacitar a los docentes en el manejo de recursos en línea, 

enfatizando en la búsqueda y validación de información para fines educativos. 

• Los docentes y padres de familia: Promover el uso responsable y efectivo de las redes 

sociales para actividades pedagógicas, mediante guías prácticas y ejemplos de uso en 

contextos educativos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Instrumentos de recolección de la información 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TIC 

 

Finalidad: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de uso de las 

herramientas TIC por el personal docente. 

Indicaciones: Estimado docente a continuación se le presentan una rueda de ítems, lea 

cuidadosamente cada una de ellos, y marque con un aspa (X) la alternativa que considere la más 

adecuada. Tenga presente que sus respuestas son confidenciales por lo que se le pide 

encarecidamente que sea objetivo y consciente al marcar. 

Escala: 

Nunca (0) - Casi nunca (1) - A veces (2) - Casi siempre (3) - Siempre (4) 

 

 
N.º 

 

ÍTEMS 

ALTERNATIVAS 

N CN AV CS S 

Dimensión 1: Programas informáticos 

1. Utilizo procesador de texto para la elaboración de material 

didáctico 

en mi clase. 

     

2. Desarrollo material de trabajo como el tríptico aplicando 

editor de 

publicidad Publisher en su creación. 

     

3. Elaboro presentaciones de diapositivas del tema tratado como 

material 

didáctico en mi clase. 

     

4. Utilizo hoja de cálculo para la elaboración de registro de 

asistencia y 

evaluación de los estudiantes. 

     

5. Presento mi programación anual, unidades didácticas y 

sesiones de 

aprendizajes utilizando procesador de texto. 

     

Dimensión 2: Comunicación virtual 

6. Participo en eventos académicos educativos y culturales 

mediante 

cursos virtuales. 

     

7. Participo en blogs educativos como elemento de 

información y 
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aprendizaje. 

8. Utilizo el correo electrónico como elemento de 

comunicación e 

información de mis estudiantes. 

     

9. Utilizo la Wiki como elemento de comunicación para 

potenciar las 

clases con mis estudiantes. 

     

10. Desarrolló clases mediante videoconferencias.      

Dimensión 3: Internet 

11 Obtengo información a través de Internet para la elaboración 

de mi clase. 

     

12 Mantengo una comunicación interactiva con mis 

colegas o estudiantes. 

     

13 Utilizo el Internet como medio para estar capacitado en 

cursos virtuales. 

     

14 Considero al Internet como medio de globalización de la 

información en mi formación. 

     

15 Genero actividades motivacionales con video mediante el 

uso del internet en el desarrollo de mi clase. 

     

Dimensión 4: Redes sociales 

16 Utilizo el chat para participar en cursos virtuales.      

17 Estoy informado mediante el foro de informaciones de mis 

colegas. 

     

18 Utilizo el Facebook como medio de comunicación con mis 

estudiantes. 

     

19 Participo en actividades y comunicación mediante el Twitter.      

20 Desarrolló actividades investigativas a través del WhatsApp.      

SUBTOTAL      
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DE EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE 

HUAYLAS EN EL AÑO 2023. 

 
 

Finalidad: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de desempeño del 

personal docente. 

Indicaciones: Estimado docente a continuación se le presentan una rueda de ítems, lea 

cuidadosamente cada una de ellos, y marque con un aspa (X) la alternativa que considere la más 

adecuada. 

Tenga presente que sus respuestas son confidenciales por lo que se le pide encarecidamente 

que sea objetivo y consciente al marcar. 

Escala: 

Nunca (0) - Casi nunca (1) - A veces (2) - Casi siempre (3) - Siempre (4) 

 

       

DIMENSIÓN 1. Dimensión tecnológica formativa  N CN AV CS S 

1. Demuestro habilidad y conocimientos de las TIC.      

2. Conozco y aplico la didáctica digital en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje 

     

3. Aplico producción de materiales educativos en 

mi enseñanza-aprendizaje. 

     

4. Presento recursos didácticos digitales en el 

desarrollo de mi clase. 

     

5. Presento y elaboro material didáctico digital para la 

enseñanza. 

     

DIMENSIÓN 2. Dimensión didáctica formativa N CN AV CS S 

6 Participo en la elaboración planes y proyectos 

aplicando las TIC en mi Institución Educativa. 

     

7 Elaboro mis programaciones incorporando las TIC 

en la enseñanza y aprendizaje. 

     

8 Presento incorporación de las Tic en mis sesiones de 

aprendizaje. 

     

9 Desarrollo material didáctico digital para el proceso 

de enseñanza y aprendizaje en mi clase 

     

10 Elaboro herramienta de evaluación digital en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

     

DIMENSIÓN 3. Dimensión socio formativa N CN AV CS S 

11 Incorporo en mi metodología las herramientas TIC 

en mi clase. 

     

12 Participo en forma colectiva en la presentación de      
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plataformas de aprendizajes en clase 

13 Presento materiales interactivos como ayuda en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

     

14 Genero sitios Web para el aprendizaje colaborativos 

de mis estudiantes. 

     

15 Empleo diversos recursos metodológicos digitales 

en mi práctica pedagógica. 

     

DIMENSIÓN 4. Capacitación digtal N CN AV CS S 

16 Presento habilidades digitales en la preparación 

de material y actividades de educativos. 

     

17 Me siento motivado en participar en actividades 

con las TIC en mi Institución Educativa. 

     

18 Mantengo buenas actitudes hacia la utilización de 

las TIC en mi práctica pedagógica. 

     

19 Participo en programas de capacitación sobre la 

aplicación de las TIC en el aula. 

     

20 Presento propuestas de experiencias TIC en la 

integración del programa curricular. 

     

SUBTOTAL      

TOTAL  
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ANEXO 2: Ficha técnica  

 

Nombre Original del 

instrumento: 
CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS 

HERRAMIENTAS TIC 

Autor y año: Original:  

Adaptación:  

Objetivo del instrumento: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel 

de uso de las herramientas TIC por el personal docente. 

Usuarios: Personal docente de una institución educativa de Huaylas 

Forma de Administración 

o Modo de aplicación: 

Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones 

que se plantea, pero tampoco las contestes sin reflexionar. 

Desarrolla todos los reactivos. 

El desarrollo del presente instrumento es personal.  

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted 

la caracteriza. 

El desarrollo del presente tiene una duración máxima de 15 

minutos. 

Validez: 

 

(Presentar la constancia 

de validación de expertos) 

 

La presente investigación fue validada mediante tres jueves 

expertos que firmaron en el anexo correspondiente. 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0.93365 
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Nombre Original del 

instrumento: 
ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DE EN UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE HUAYLAS EN EL 

AÑO 2023. 

Autor y año: Original:  

Adaptación:  

Objetivo del instrumento: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el 

nivel de desempeño del personal docente. 

Usuarios: Personal docente de una institución educativa de Huaylas 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

Procura no detenerte demasiado en cada una de las 

afirmaciones que se plantea, pero tampoco las contestes 

sin reflexionar. 

Desarrolla todos los reactivos. 

El desarrollo del presente instrumento es personal.  

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que 

a usted la caracteriza. 

El desarrollo del presente tiene una duración máxima de 

15 minutos. 

Validez: 

 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

 

 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach fue de 

0.91 
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ANEXO 3: Operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS Instrumento Escala de 

medición  

HERRAMIENTA 

TIC 

Tamayo, Páez y 

Palacio (2020), 

señalan que las 

herramientas TIC 

se describen como 

ideales para llevar 

a cabo el proceso 

de enseñanza y 

aprendizaje con 

enorme difusión y 

empleabilidad. 

Asimismo, para 

estos autores las 

TIC como 

herramienta 

permiten captar la 

atención de los 

sujetos, mejorar la 

atención, 

concentración.   

Dicha variable se 

evaluará mediante 

un cuestionario que 

consta de 20 ítems y 

permite abordar el 

uso de las TIC como 

herramienta desde 

las dimensiones 

programas 

informáticos, 

comunicación 

visual, internet y 

redes sociales.  

Programas 

informáticos 

Empleo procesador de 

texto. 

1 Cuestionario Ordinal 

Diseños de trabajos en 

Publisher. 

2 

Diseño de diapositivas. 3 

Empleo la hoja de 

cálculo. 

4 

Utilizo el procesador de 

texto para documentos 

pedagógicos. 

5 

Comunicación 

virtual 

Cursos virtuales 6 

Blogs educativos 7 

Correo electrónico 8 

Wikis 9 

Videos conferencia 10 

Internet Adquisición de 

información. 

11 

Comunicación 

interactiva. 

12 

Capacitación docente. 13 

Globalización del 

conocimiento. 

14 

Motivación a través de 

las TIC. 

15 

Redes Sociales Empleo del chat. 16 

Empleo del foro. 17 

Empleo del Facebook. 18 

Empleo del Twitter. 19 

Empleo del WhatsApp. 20 
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ENSEÑANZA  Escribano (2018), 

señaló que la 

enseñanza docente 

se asocia con la 

calidad de los 

procesos con las 

capacidades y 

competencias de 

este para responder 

a los objetivos de 

su práctica 

pedagógica  

Dicha variable serpa 

medida mediante un 

cuestionario de 

desempeño docente 

que consta de 20 

ítems distribuidos 

en 4 dimensiones 

como lo son las 

competencias 

digitales, la 

planificación TIC, 

las estrategias 

digitales y la 

capacitación digital.  

Tecnológica 

formativa 
Recurso tecnológico 

institucional. 
de tareas 

 

1-5 Cuestionario Ordinal 

Didáctica 

formativa 
Entorno digital 
Sistematización 

 

6-10 

Socio formativa Uso de las TIC 

Crecimiento 

profesional 

 

11-15 

Capacitación 

digital. 
Aspectos laborales 16-20 
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ANEXO 4: Carta de presentación 
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ANEXO 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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ANEXO 6: Consentimiento informado 
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ANEXO 7: Matriz de consistencia  

TITULO FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

HIPOTESIS  OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

USO DE LAS 

TIC Y SU 

INCIDENCIA 

EN LA 

ENSEÑANZA 

DE LOS 

DOCENTES 

EN UNA 

INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA 

HUAYLAS 

2023 

Problema 

¿Cuál es la incidencia del 

uso de las TIC en la 

enseñanza de los docentes 

en una institución 

educativa de Huaylas en el 

año 2023? 

 

Problemas específicos 

¿Cuál es la incidencia de 

los programas informáticos 

en la enseñanza de los 

docentes de una institución 

educativa de Huaylas en el 

año 2023? 

¿Cuál es la incidencia de la 

comunicación virtual en la 

enseñanza de los docentes 

de una institución 

educativa de Huaylas en el 

año 2023? 

¿Cuál la incidencia del uso 

del internet en la enseñanza 

de los docentes de una 

institución educativa de 

Huaylas en el año 2023? 

¿Cuál la incidencia de las 

redes sociales en la 

enseñanza de los docentes 

de una institución 

educativa de Huaylas en el 

año 2023? 

Hipótesis General: 

Existe la incidencia del uso de las TIC 

en la enseñanza de los docentes en una 

institución educativa de Huaylas en el 

año 2023. 

 

Hipótesis Nula: 

No existe la incidencia del uso de las 

TIC en la enseñanza de los docentes en 

una institución educativa de Huaylas en 

el año 2023. 

 

Hipótesis específicas: 

Existe la incidencia de los programas 

informáticos en las competencias 

digitales de los docentes de una 

institución educativa de Huaylas en el 

año 2023. 

Existe la incidencia de la Comunicación 

Virtual en la Planificación de los 

aprendizajes mediante las TIC en una 

institución educativa de Huaylas en el 

año 2023. 

Existe la incidencia del internet en el 

desarrollo de estrategias digitales por 

parte de los docentes de una institución 

educativa de Huaylas en el año 2023. 

Existe la incidencia de las redes sociales 

en la capacitación digital de los 

docentes de una institución educativa de 

Huaylas en el año 2023. 

Objetivo general: 

Analizar la incidencia del 

uso de las TIC en la 

enseñanza de los docentes 

en una institución educativa 

de Huaylas en el año 2023. 

Objetivos específicos: 

Determinar la incidencia de 

los programas informáticos 

en la enseñanza de los 

docentes de una institución 

educativa de Huaylas en el 

año 2023. 

Determinar la incidencia de 

la comunicación virtual en 

la enseñanza de los 

docentes de una institución 

educativa de Huaylas en el 

año 2023. 

Determinar la incidencia 

del uso de internet en la 

enseñanza de los docentes 

de una institución educativa 

de Huaylas en el año 2023. 

Determinar la incidencia de 

las redes sociales en la 

enseñanza de los docentes 

de una institución educativa 

de Huaylas en el año 2023. 

Herramientas 

TIC 

 

 

 

 

 

Enseñanza  

Programas 

informáticos 

Comunicación 

virtual 

Internet 

Redes sociales 

 

Competencias 

digitales 

Planificación TIC 

Estrategias 

digitales 

Capacitación 

digital 

 

Tipo: 

Básica  

Métodos: 

Cuantitativo 

Diseño 

Descriptivo 

correlacional 

Técnicas e 

instrumentos: 

Observación 

Cuestionario 

Métodos de 

análisis de 

investigación 

Estadística 

descriptiva. 
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ANEXO 8: Validación de instrumentos 

 

 



74 

 



75 

 



76 

 



77 

 



78 

 



79 

 



80 

 



81 

 



82 

 



83 

 



84 

 



85 

 



86 

 



87 

 



88 

 



89 

 



90 

 



91 

 

 

ANEXO 9: Reporte Turnitin 

 


