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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion entre el Gobierno Digital
y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas en Tumbes, 2023. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, y el tipo de investigacion segun su finalidad fue
aplicado, y segun su profundidad correlacional, con un disefio no experimental transversal. La
poblacion fue de 45 servidores publicos de la Municipalidad, en donde se aplic6 2 encuestas
para medir las diferentes variables: una enfocada en la medicion del Gobierno Digital la cual
estaba conformada por las dimensiones de Acceso Digital, Eficiencia Tecnoldgica, Innovacién
Digital y Comunicacion Digital y la otra enfocada en la Gestién Administrativa la cual estaba
conformada por las dimensiones de Planeamiento, Direccion, Gestion del desempefio y
Organizacion. Ambas encuestas se utilizaron como escala de medicion de tipo Likert y se
evidencio tener propiedades de medida apropiadas. Los hallazgos revelaron una correlacion
significativa entre Gobierno Digital y Gestion Administrativa (p<0.05), evidenciando una
relacion directa y alta con un coeficiente de correlacion de rho=0.802. Asimismo, se obtuvo
como resultado que las dimensiones de Eficiencia Tecnologica, Innovacion Digital y
Comunicacion Digital se relacionaron de manera significativa con la Gestion Administrativa
(p<0.05), mostrando relaciones directas y altas con coeficientes de correlacién de rho=0.748,

rho=0.670 y rho=682 respectivamente.

Palabras clave: Gobierno Digital, Gestion Administrativa, Eficiencia Tecnoldgica.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between Digital Government and
Administrative Management in the District Municipality of Casitas in Tumbes, 2023. The
methodology had a quantitative approach, and the type of research according to its purpose was
applied, and according to its depth correlational, with a non-experimental cross-sectional
design. The population was 45 public servants of the Municipality, where 2 surveys were
applied to measure the different variables: one focused on the measurement of Digital
Government which was formed by the dimensions of Digital Access, Technological Efficiency,
Digital Innovation and Digital Communication and the other focused on Administrative
Management which was formed by the dimensions of Planning, Direction, Performance
Management and Organization. Both surveys were used as a Likert-type measurement scale
and were found to have appropriate measurement properties. The findings revealed a significant
correlation between Digital Government and Administrative Management (p<0.05),
evidencing a direct and high relationship with a correlation coefficient of rho=0.802. Likewise,
it was obtained as a result that the dimensions of Technological Efficiency, Digital Innovation
and Digital Communication were significantly related to Administrative Management
(p<0.05), showing direct and high relationships with correlation coefficients of rho=0.748,

rho=0.670 and rho=682 respectively.

Keywords: Digital Government, Administrative Management, Technological Efficiency.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de la tecnologia y la digitalizacion esta generando una gran
revolucion, las innovaciones tecnologicas mas importantes estan a punto de generar un cambio
trascendental en todo el mundo, con el inicio de la Industria 4.0, esto ocasiona que se genere
una brecha de desigualdad en muchos gobiernos de paises en desarrollo, en comparacién con
los que tienen una economia estable (Schwab, 2017).

De acuerdo a Digital Government Studies (2019), en los paises en desarrollo, se ha
puesto como punto primario en agenda el aprovechar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la ultima década, y esto también se aplica a los paises del norte y medio
oriente de Africa. A pesar de ello, el trabajo en torno al gobierno digital atn es considerado
como actividades de apoyo técnico y no como una herramienta estratégica central de las
actividades del sector publico. En Francia se han realizado esfuerzos significativos para
implementar iniciativas especificas relacionadas con el gobierno digital, pero lamentablemente
la corrupcidn forma parte del problema a nivel mundial lo cual representa una grave dificultad
para la rendicion de cuentas, la gobernanza y la transparencia (Wellalage et al., 2019).

En cuanto a la transparencia, el mas reciente informe de Transparency International (T,
2020) acerca del indice de percepcidn de la corrupcién sefiala que una estrategia efectiva para
combatir la corrupcion consiste en incrementar la transparencia de la informacion. En dicho
informe, 2 de cada 3 paises tienen una puntuacion superior a 50 en una escala donde cero
representa ausencia de corrupcion y cien indica corrupcion alta. En otras palabras,
Latinoamérica muestra niveles mas altos de corrupcion segun este indice.

Para abordar estas cuestiones de corrupcion, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) ha expresado que el gobierno electronico contribuye a
mejorar la transparencia. A través de plataformas electronicas, es posible llevar a cabo
numerosas transacciones y tramites gubernamentales, lo que reduce costos y los tiempos de
espera para los individuos, ya que pueden realizar operaciones las 24 horas del dia, sin
interrupciones.

Asimismo, en América Latina, el progreso en términos de gobierno digital ha variado
entre los diferentes paises. La ONU destaca que en la region se ha logrado posicionar a cinco
paises entre los primeros 50, siendo Uruguay el mejor clasificado en el puesto 34. Sin embargo,
la situacion de los demas paises de América Latina es preocupante, ya que 12 de ellos se
encuentran por debajo del puesto 100 en el ranking. Asimismo, la publicacion indica que cerca
del 30% de los tramites fueron realizados de manera digital y solamente el 7% de los usuarios
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ha tenido la posibilidad de realizar tramites en linea dentro del &mbito gubernamental (PorrUa,
2019).

En cuanto a la gestion administrativa para lograr la incorporacion de nuevas tecnologias
es necesario conocer, los fracasos cometidos en algunas empresas que no lograron alcanzar sus
objetivos; objetivos que estan dirigidos al desarrollo empresarial, al crecimiento en la
produccion, al crecimiento en las ventas, al crecimiento en la rentabilidad (Ramirez etal., 2017)

El concepto de control interno para la gestion administrativa en las entidades del sector
publico debe ser interpretado en el contexto de estas organizaciones, considerando sus
caracteristicas especificas. Esto incluye su enfoque en la consecucién de objetivos de indole
social o politico, la gestion de fondos publicos, la relevancia del ciclo presupuestario y la
complejidad inherente a su funcionamiento. Es esencial equilibrar los valores tradicionales
como la legalidad, integridad y transparencia con los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y eficacia, debido a la amplia gama de responsabilidades publicas que abarcan,
siendo en su gran mayoria manejados de una forma ineficiente (Mendoza et al., 2017)

Bautista y Delgado (2020) sefiala que el desempefio laboral, como una faceta esencial
de la gestion administrativa, reviste gran importancia. Esto se debe a que los profesionales que
forman parte de la gestion municipal tienen la responsabilidad fundamental de salvaguardar los
activos estatales y gestionar de manera efectiva los recursos asignados para proporcionar
servicios adecuados a los ciudadanos que se benefician de su desempefio. Por lo tanto,
comprender el desempefio laboral de los empleados municipales resulta crucial para la
organizacion, ya que influye directamente en la productividad en este ambito.

En el Pert, la innovacion tecnolégica no es desconocida, pero hasta el momento
persisten problemas en la adopcidn de estas herramientas. Varios autores han sefialado que en
el pais no se promueve de manera efectiva el uso de herramientas digitales para la transaccion
de operaciones bésicas. Es fundamental modernizar la gestion gubernamental para generar un
mayor nivel de participacion a favor de los ciudadanos (Rodriguez, 2021).

Ademas, el gobierno digital en el Pert ha enfrentado algunas limitaciones, como la falta
de servicios oportunos para los usuarios, la falta de idoneidad del servidor publico, la falta de
habilidades tecnolégicas por parte de los usuarios y el desconocimiento generalizado sobre el
concepto de gobierno digital (Cosquillo, 2021).

Se han identificado diversas problemaéticas relacionadas con el tema del gobierno digital
y la gestion administrativa, tal como lo sefiala ComexPer( (2021), en donde destaca que la
Secretaria de Gobierno Digital e Innovacion (SEGDI) utiliza un marco oficial para calificar el
avance del gobierno digital en diversas areas, sin embargo, solo el 36% de las instituciones
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publicas se encuentran llevando a cabo una transformacion digital.

Asimismo, Jaquehua et al. (2021) argumentaron que el Peru se encuentra rezagado en
el uso de las TIC en balance con paises cercanos, lo cual tiene un impacto negativo en todos
los sectores, especialmente en la gestion de los municipios. Por otro lado, Montero (2017)
inform6 que, en Lima, aproximadamente el 73% de los residentes consideran que las
inversiones en gobierno electrénico han sido insuficientes, ocasionando malestar e
insatisfaccidn con el uso de estas herramientas en varias municipalidades.

De acuerdo al DL-1412 (2021), busca administrar informacion, servicios y estructuras
digitales, interaccion, seguridad cibernética y leyes con el objetivo de establecer una forma de
administracion de gobierno digital. A pesar de esta normativa que respalda la adopcién del
gobierno digital, los municipios provinciales y distritales permanecen inmoviles y carecen de
capacidad de respuesta. Tras investigar el asunto, se observa que uno de los principales motivos
radica en la falta de conocimiento y recursos tecnoldgicos para implementar un sitio web
institucional en cada entidad publica. Se muestra una falta de compromiso y de decisiones
politicas en el gobierno para dar prioridad al cambio tecnolégico en sus operaciones
municipales (Acuerdo Nacional, 2016).

En este escenario, en el departamento de Tumbes la Municipalidad de Villa Puerto
Pizarro tiene un nivel de digitalizacion muy bajo, ya que la falta de asignacion de recursos
limita seguir cumpliendo los objetivos para lograr implementar mejoras en cuanto a tecnologia
para el desarrollo de la gestion administrativa, dejando como Unica alternativa el uso de tramites
administrativos de forma manual, generando mayores retrasos a las solicitudes de atencion de
la poblacion (Vergaray, 2021).

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Casitas ubicado en el distrito de Casitas del
departamento de Tumbes, los procesos administrativos que se encuentran mapeados, no son
muy agiles, esto es debido al escaso uso de tecnologias para el desarrollo de sus funciones. Uno
de los principales motivos que subyacen esta consecuencia es que los servidores publicos no
cuentan con las competencias necesarias para que puedan implementar cambios tecnoldgicos
que mejoren la eficiencia administrativa, optando por desestimar las buenas préacticas
tecnoldgicas, lo cual fomenta un rechazo a la migracion tecnolédgica. Todo ello recae en la
pobre atencion de los requerimientos de los pobladores del distrito y region, generando un
mayor nivel de insatisfaccion con los gobiernos locales.

Ante esta situacion, el problema general planteado es: ¢Cual es la relacion entre el
gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes
2023?; y los problemas especificos a abordar son: ;Cudl es la relacion entre acceso digital y
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gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023?; ;Cudl es la
relacion entre eficiencia tecnoldgica y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Casitas Tumbes 2023?; ;Cual es la relacion entre la innovacion digital y gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023?; ;Cudl es la relacion entre
comunicacion digital y gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes
2023?

Respecto a la justificacion, este estudio tiene relevancia social, ya que se enfoco en
estudiar cual es la relacion que existe al analizar las variables de Gobierno Digital y la Gestion
Administrativa, dando un mayor sustento al rol trascendental que forma cada institucion
publicay el avance tecnoldgico que genera la digitalizacion de sus procesos ya establecidos, lo
cual trae un beneficio para la poblacion al reducir la corrupcion al mejorar la transparencia,
impactando positivamente en la confianza del publico, ademas de la efectividad de los servicios
gubernamentales, con estandares de calidad y equidad.

También tiene implicancias practicas la implementacion del gobierno electronico
puede mejorar la transparencia al permitir transacciones y tramites en linea, reduciendo costos
y tiempos de espera en la Municipalidad Distrital de Casitas, ademas de mejorar la
comunicacion con la poblacién del distrito.

Asi mismo, tiene valor tedrico, ya que se va a confirmar lo que especula la teoria por
medio de una contrastacion empirica del analisis correlacional de las 2 variables de estudio
Gestion Administrativa y Gobierno Digital con sus dimensiones establecidas, ademas de
realizar una organizacion y sistematizacion de la informacion que se encuentra dispersa y es
puesta a disposicion de cada investigador. Dicha informacién fue obtenida a partir de libros
fisicos, digitales, articulos cientificos y revistas indexadas.

Ademas, tiene utilidad metodologica, ya que, en la ejecucidn de la investigacion, se
adopta un enfoque de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo correlacional. Este
enfoque implica la utilizacion de técnicas, como encuestas, y de instrumentos especificos, como
cuestionarios validados y confiables. Estos instrumentos son fundamentales y sientan las bases
para futuras investigaciones que aborden el tema de interés relacionado con el gobierno digital
y la gestion administrativa.

En cuanto al propdsito de investigacion, este trabajo persigue como objetivo general:
Determinar la relacion entre el gobierno digital y gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023. Y los especificos son: Identificar la relacion entre el acceso
digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Identificar la relacion entre la eficiencia tecnoldgica y gestion administrativa en la
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Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023 Identificar la relacion entre la Innovacion
Digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023
Identificar la relacién entre Comunicacion Digital y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.

En los antecedentes internacionales tenemos: En Ecuador una investigacién realizada
por Boscan et al. (2021), donde se tuvo como objetivo investigar la relacion entre competencias
tecnoldgicas y la gestién administrativa en las instituciones de formacién publica de nivel
secundario en Ecuador. La metodologia utilizada cuenta con un disefio no experimental,
longitudinal y correlacional, con una poblacion de 26 Instituciones Educativas Publicas,
asimismo las unidades informantes estan representadas por 138 personas que respondieron el
instrumento las cuales corresponden a la muestra de estudio, para la recoleccion de datos se
utilizé un cuestionario elaborado por el autor con 15 items en la dimensién Gestion
Administrativa utilizando la escala tipo Likert, validado mediante juicios de expertos, con
confiabilidad de 0.944, segun el coeficiente de Alfa Cronbach donde se aplicaron encuestas
online con preguntas especificas como instrumento de recoleccién de datos. En los resultados
mostrados se pudo afirmar que si existe correlacion entre las competencias tecnoldgicas y la
gestion administrativa, en donde resaltan la asociacion fuerte y positiva con el desarrollo
profesional (0.720), con la informacion y comunicacion (,682) y con la infraestructura (,666),
demostrando que a medida que las habilidades tecnoldgicas y la destreza en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion aumentan, también se incrementa el nivel de
eficacia en la administracion.

Barragan (2019) publicé una investigacion en donde plante6 el objetivo de evaluar el
nivel de desarrollo y el grado de madurez del Gobierno Electrénico en la gestion publica local
en el Ecuador. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental, mostrando un modelo bidimensional de anlisis con una poblacion de
221 municipios y una muestra de 141 paginas web pertenecientes a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales. Mientras que el instrumento utilizado fue una encuesta con 37
preguntas y 57 factores distribuidos de la siguiente manera, en e-informacion 30, e-servicios 7,
e-participacion 11 y e-transparencia 9, siendo el componente de la primera variable, mientras
que la segunda variable define el estado de madurez del mismo. En el anélisis de las encuestas
se evidencié que el avance del gobierno digital en las Municipalidades de Ecuador se
encuentran en una fase primaria de desarrollo, con un bajo nivel de informacion para los
ciudadanos ya que de acuerdo al modelo bidimensional planteado se obtuvo como resultados
en la evaluacion del desarrollo del Gobierno Electronico los siguientes porcentajes de cada
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dimensién, en e-informacion se obtuvo un 50.93 %, e-servicios 12,16 %, e-participacion 45,72
% y e-trasparencia 59,06 %, mostrando en valor porcentual el grado de desarrollo actual.

De igual modo, Kovan (2021), tuvo como objetivo estudiar el progreso del papel del
gobierno electronico para permitir la reforma administrativa en el Gobierno de Kurdistan. La
metodologia utilizada fue descriptiva, cuantitativa y correlacional, con una poblacién de 19
ministerios y 5 departamentos y una muestra de 94 trabajadores, el instrumento fue un
cuestionario disefiado en seis secciones con un total de 15 preguntas, las cuales fueron aplicadas
de forma online a los diversos trabajadores de los ministerios y departamentos. Los resultados
obtenidos muestran que el gobierno electrénico alcanza un nivel elevado con el 61%. También
desempefia un papel crucial en facilitar la reforma administrativa, reducir la corrupcion y
mejorar la calidad del trabajo para impulsar una gobernanza efectiva. Se concluye que, si el
entorno de implementacion del proyecto de gobierno electrénico no es viable, no se garantiza
la realizacion de la reforma administrativa ni la erradicacion de la corrupcion.

De acuerdo con Gong et al. (2020), estableci6 de objetivo como abordar la
transformacion digital para que los gobiernos puedan crear mayor flexibilidad, la metodologia
de la investigacion fue utilizar un enfoque de estudio de caso para investigar y analizar la
transformacion digital basados en situaciones relevantes que sucedieron en un intervalo de
cinco afios, se desarroll6 un modelo tedrico que combina el marco del diamante, el marco de
promulgacion tecnologica y el alcance de la estructura empresarial para simplificar la
evaluacion secuencial de estos acontecimientos y considerar la generacion de flexibilidad. Los
resultados sugieren que la Transformacién Digital en el &mbito gubernamental avanza en etapas
con modificaciones en distintos componentes organizacionales, afectando todo el sistema
administrativo desde lo provincial hasta el nivel nacional, y abarcando alteraciones tanto
fundamentales como progresivas.

En el pais de Portugal, Alvarenga et al. (2020) realizaron un estudio, donde tuvieron el
proposito de analizar la evolucidn de la literatura sobre gobierno digital para describir los
aspectos de la transformacion digital en el sector publico y como se relaciona con la gestion
del conocimiento. El estudio fue cuantitativo, en una poblacion de 54 empleados que trabajan
en los servicios de las dos areas gubernamentales del Ministerio de Medio Ambiente de
Portugal; a los cuales se les aplico una encuesta. Los resultados muestran que las
investigaciones sobre el tema aln se encuentran en una etapa exploratoria debido a la falta de
estudios que relacionen el gobierno digital con la efectividad de la gestion del conocimiento en
el sector pablico. Los resultados también muestran que el éxito del gobierno digital parece estar
relacionado con la calidad de la gestion del conocimiento de las organizaciones,
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complementandose entre si para lograr mejoras significativas en el sector publico.

En el pais de China, Isaac (2020), realizo un trabajo cuyo objetivo fue explorar el
impacto de la capacidad gubernamental y el desempefio del gobierno electrénico en la adopcion
de servicios de gobierno electrénico integrandolos en el Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM). EI estudio fue cuantitativo, y la muestra estuvo conformada por 150 directivos de
distintas organizaciones, a los cuales se les aplico una encuesta. Los resultados indicaron que
tanto la capacidad como el desempefio del gobierno eran determinantes importantes de la
utilidad percibida de los servicios de gobierno electronico. Ademas, se revel6 la capacidad del
gobierno para predecir positivamente el desempefio del gobierno electronico. Ademas, se
encontrd que la utilidad percibida de los servicios de gobierno electronico era un predictor
significativo de la intencidn de recomendar la adopcion de servicios de gobierno electronico.

En Brasil también se realizé una investigacion por Filgueiras et al. (2019), quienes
tuvieron como proposito analizar el proceso de transformacion digital de los servicios publicos
en el gobierno federal brasilefio. El estudio fue cuantitativo, y la muestra de 85 organizaciones
federales, de los que se examinan 1.740 servicios publicos segun diferentes factores que
explican por qué un determinado servicio publico esta digitalizado. La recoleccion de datos fue
a traves de una encuesta. Los resultados encontraron que la trasformacion del gobierno digital
genera un proceso de cambio positivo en los agentes de las organizaciones, sobre todo en el
aspecto administrativo.

En Arabia Saudita, se hizo un trabajo por Santa et al. (2019), quienes tuvieron el
objetivo de explorar los efectos directos e indirectos de la confianza en los servicios en linea
sobre la satisfaccion de los usuarios de servicios de gobierno electronico y otras percepciones
como la efectividad del sistema e-G2B vy la efectividad operativa de las organizaciones. El
estudio fue cuantitativo, basado en una muestra de usuarios de servicios e-G2B de Arabia
Saudita. Los hallazgos preliminares sugieren que los efectos de la confianza en la satisfaccion
del usuario estan mediados por medidas de efectividad del sistema e-G2B (por ejemplo, calidad
del sistema, calidad del servicio y calidad de la informacion) y por efectividad
operativa. Ademas, encontramos que la efectividad operativa y la calidad de la informacion son
los impulsores mas importantes de la satisfaccion del usuario.

A nivel nacional de acuerdo con Vargas (2021), cuya finalidad es dar a conocer, que
la implementacidn del gobierno digital en el estado resulta necesaria, la metodologia utilizada
tuvo un enfoque cuantitativo, asimismo los datos que utilizé fueron originados a partir de una
relacion hipotética-deductiva, de disefio correlacional, los resultados muestran que es posible

que el Gobierno Digital pueda solucionar ciertas problematicas presentes en varios sectores del
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estado, permitiendo el avance y eficiencia de cada uno de ellos. asimismo, su implementacién
permite una disminucion de brechas digitales, mejor acceso a la educacion y un crecimiento en
la participacion ciudadana.

Por otro lado, Salazar (2022) planteé como objetivo determinar la relacion de los
factores de gobierno digital y gestion municipal en la participacion ciudadana en los directivos
publicos vecinos de la Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco. La metodologia utilizada
fue de tipo basica, de acuerdo a su alcance correlacional y un disefio no experimental
transversal. La poblacion fue de 120 miembros directivos publicos de las diferentes
instituciones ubicadas en la jurisdiccién del distrito de Yanacancha, provincia de Pasco y la
muestra estaba constituida por 53 directivos o funcionarios publicos. Se utilizé una encuesta
como técnica para la recoleccion de datos y el instrumento estaba constituido por tres
cuestionarios para cada variable, siendo validada su confiabilidad con el alfa de Cronbach
arrojando un resultado de 93,1 %, Los datos se analizaron con las pruebas estadisticas de
normalidad, Chi2 y una Regresion Logistica ordinal (RLO). En los resultados que obtuvo se
pudo comprobar que el valor de significancia es de 0,000 < a 0,05 y un R2 de Nagelkerke de
0.570 0 57%, demostrando que existe una correlacion significativa positiva que mueve en un
mismo sentido a ambas variables, afirmando que a una baja implementacion del Gobierno
Digital en la Gestion Municipal genera una baja participacién ciudadana.

Gonzalo (2019) realizo una investigacion cuyo proposito fue evaluar la madurez del
gobierno electronico en municipios distritales del Area Metropolitana de Lima, en Perd. El
estudio fue cuantitativo, y la muestra de 37 municipios, a los cuales se aplicé un modelo de
madurez tridimensional (con dimensiones e-informacion, e-servicios y e-participacion)
utilizado previamente en otros estudios, y los datos empiricos se obtuvieron mediante analisis
de contenido del sitio web. Los resultados apoyan las conclusiones de que los municipios de
Lima tienden a privilegiar los desarrollos mas simples en detrimento de los mas complejos; que,
en consecuencia, la dimension de la informacion electronica estd mas desarrollada que la
dimensién de los servicios electrénicos, lo que, a su vez, esta mas desarrollada que la dimension
de participacion electronica; y que convivan diferentes perfiles de municipios en lo que
respecta al equilibrio entre las tres diferentes dimensiones del modelo de madurez. Estos
hallazgos son consistentes con otros estudios que utilizaron el mismo método en una geografia
diferente. Los resultados también indican la necesidad de actualizar el modelo de madurez
utilizado y adaptarlo al caso peruano especifico.

Barrera (2018) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar como la gestion

administrativa se relaciona con la calidad del servicio que se brinda a los contribuyentes, la
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metodologia utilizada fue de tipo no experimental, transversal, con un disefio descriptivo
correlacional, tuvo una muestra de 74 servidores de la Municipalidad y 133 personas de
Yurimaguas. La técnica que se utiliz6 para la recopilacion de informacién fue por medio de
una encuesta, cuyo instrumento estaba constituido por dos cuestionarios, uno aplicado a los
servidores publicos acerca de la gestion administrativa, y el segundo cuestionario, relacionado
con la calidad del servicio ofrecido, aplicado a los ciudadanos de Yurimaguas. Los resultados
obtenidos de la primera variable Gestion administrativa fueron las siguientes: Planeacion, el
41%, organizacion, el 25%, direccién el 15%, y control, el 23%. En cuanto a la segunda variable
calidad de servicio que los contribuyentes consideran, no se desarrollan adecuadamente, obtuvo
los siguientes resultados: fiabilidad, el 47%, sensibilidad, 23%, seguridad, 4% empatia, 5%, y
bienes tangibles, 8%. Por lo tanto, de acuerdo al analisis estadistico utilizando la correlacién
de Spearman por tratarse de variables ordinales se obtuvo una correlacién de 0,872, es decir
existe una correlacién elevada entre la Gestion administrativa y la calidad de servicio.

Valenzuela (2021) tuvo el objetivo de explicar la relacion entre el gobierno digital y la
modernizacion de la gestion administrativa, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, la poblacion y muestra fue de 66 efectivos policiales,
utilizando como técnica de recoleccién de datos una encuesta constituida por 18 preguntas para
la variable Gobierno Digital y 24 preguntas para la variable Gestiébn Administrativa en escala
tipo Likert, ademas validé el instrumento con el coeficiente Alfa de Cronbach dando un
resultado de confiabilidad de 0.737. Los resultados que obtuvo mostré una correlacion de
Spearman de 0.748, afirmando que existe una correlacion positiva entre Gobierno Digital y la
Modernizacién de la Gestion Administrativa en la Division de Informética de la DIRTIC de la
Policia Nacional del Peru, 2021.

Cosquillo (2021), plante6 como objetivo determinar en qué medida el Gobierno Digital
mejorard la interaccion entre el ciudadano y la Municipalidad, la metodologia fue de tipo
aplicada con nivel explicativa, el disefio de la investigacién fue analitico, descriptivo y
correlacional, con una poblacién de 150 ciudadanos de la ciudad de Tarma y la muestra estuvo
conformada por 108 ciudadanos que utilizan los servicios de la municipalidad, el instrumento
utilizado fue una encuesta para la toma de datos, el cual fue analizado por medio del coeficiente
Alfa de Cronbach, misma que arrojé como resultado una confiabilidad de 0.96. Los resultados
mostraron que existe una correlacién entre las variables Gobierno Digital y Gestion Municipal
con resultados superiores a 0.20.

De acuerdo con la investigacion propuesta por Valderrama (2022), planteé como

objetivo determinar la relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa; la
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metodologia utilizada presentd un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra fue de 50 colaboradores de la
Gerencia Sub Regional del Amazonas, en donde se utiliz6 como instrumento un cuestionario
estableciendo 24 items para la variable gobierno electrénico y 24 items para la variable gestion
administrativa, mismo que al realizar el analisis de confiabilidad por medio de la prueba de
Alfa de Cronbach dando como resultado 0.980 y 0.985 de forma correspondiente para ambas
variables. En los resultados se evidencio de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman una
correlacion positiva de 0.847, mostrando que si se logra mejorar el rendimiento del gobierno
electronico conllevan a el fortalecimiento de la gestion administrativa en la institucion de
estudio.

En cuanto a las bases teoricas; la variable gobierno digital se define como la
implementacion de tecnologias digitales en la funcidn publica con el objetivo de promover el
progreso y el crecimiento econdémico de los paises. Sin embargo, la adopcién de estas
tecnologias varia segln la brecha digital existente en cada pais, asi como en relacion a la
incorporacion de avances tecnoldgicos en los procesos de innovacion y creacion de valor en el
sector publico (Moreira y Hidalgo, 2020).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 2018), se destaca que una estrategia de gobierno digital es un elemento crucial para
establecer objetivos de politica, alinear prioridades y coordinar acciones de manera efectiva.
Esta estrategia define requisitos fundamentales que permiten una implementacion eficiente y
efectiva de las politicas, asi como el seguimiento del desarrollo y los resultados de las mismas.
Ademas, adopta mecanismos para la rendicién de cuentas, los cuales tienen un respaldo dentro
del marco de gobernanza.

Todo ello se encuentra dentro de la politica de modernizacion del Estado establecida en
el Decreto Supremo 004-2013/PCM, la cual servird como utilidad metodoldgica y enfatiza la
importancia del gobierno electronico como base transversal. Esta politica busca impulsar la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la funcién gubernamental,
con el objetivo de mejorar el trabajo y la disponibilidad de informacion ofrecida a la poblacion.
De esta manera, se busca promover una gestion eficiente y efectiva, aumentando la
transparencia y generando valor publico en el proceso (Guzman, 2020).

Los gobiernos estan buscando aprovechar conjuntos extensos de datos para aplicarlos
en diversas areas, mediante la recopilacion y evaluacion de estas tecnologias por parte de
instituciones y organismos publicos, con el propdsito de desarrollar politicas. Con la llegada de
nuevas tecnologias capaces de procesar grandes volimenes de datos, los gobiernos tienen a su
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disposicion una herramienta adicional para elaborar politicas y atender las necesidades de sus
ciudadanos. Sin embargo, esto también conlleva desafios, ya que los servicios digitalizados
gubernamentales pueden carecer de eficiencia y la falta de un sistema de seguridad adecuado
puede exponer los datos a riesgos (Burak, 2020).

En ese contexto, el afio 2000 marc6 un punto de cambio en la historia de Perd. El inicio
del nuevo siglo trajo transformaciones econdémicas y sociales, especialmente en areas como la
tecnologia y las comunicaciones (Chucuya, 2017). En esta coyuntura, el pais evidencié la
necesidad de reformar su estructura estatal, con énfasis en incrementar la transparencia y
optimizar la gestion publica. Por otro lado, desde 2001, se establecieron directrices politicas
generales para democratizar el acceso a Internet, impulsando asi la utilidad de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) como herramienta para mejorar la administracion
gubernamental (L6pez, 2019).

El gobierno digital es de gran importancia y esta en constante crecimiento, dado que,
en 2012, 417 entidades publicas se integraron en el Portal Estandar de Transparencia, con el
propdsito de fortalecer la transparencia en las acciones estatales en concordancia con la Ley N°
27806. El concepto de gobierno digital, segun el Consejo de la OCDE (2014), se refiere a la
correcta implementacion de las TIC en la administracion, con el fin de renovar las instituciones
publicas y lograr una entrega de servicios mas eficiente y eficaz. Chucuya (2017) afiade que el
gobierno electronico se instaurd con el propésito de mejorar la gestion estatal y la atencion al
publico, utilizando principalmente la informacion técnica y los procesos en linea. Avila (2014)
lo describe como un conjunto de tecnologias de informacion empleadas por el Estado para
mejorar la administracion gubernamental, particularmente a través de Internet, con el propésito
de aumentar la eficiencia administrativa, mejorar los servicios y promover una accién
gubernamental mas integral.

Respecto a sus dimensiones, se encontraron: Eficiencia Tecnoldgica; las tecnologias
digitales de la informacion estan siendo actualmente empleadas por las autoridades nacionales,
regionales, provinciales y locales para llevar a cabo los procedimientos administrativos de
manera eficiente, facilitando una comunicacion oportuna y adecuada, asi como mejorando la
calidad de los servicios para los ciudadanos y fomentando una interaccion continua. En este
contexto, la implementacion de estas tecnologias en los servicios gubernamentales da origen al
término "gobierno digital”, que permite a los ciudadanos llevar a cabo tramites a través de
Internet, ya sea desde sus hogares u oficinas. Como resultado, este enfoque hace que los
servicios publicos tengan una eficiencia tecnoldgica y sean accesibles, al eliminar las barreras

burocréticas y los retrasos en el proceso (Delgado, 2020).

21



El Decreto Legislativo (D.L. N° 1412-2018-PCM) establecio que el gobierno digital
involucra la utilizacion organizada de tecnologias digitales y datos de entidades
gubernamentales con el propdsito de ofrecer servicios eficientes a los ciudadanos, funcionarios
publicos y la poblacion interesada. Esto permite que las administraciones locales demuestren
eficiencia tecnoldgica y efectividad en sus servicios, al mismo tiempo que establecen una
conexion activa entre ciudadanos y el Estado. El enfoque del gobierno digital se basa en un
conjunto de principios, técnicas, procedimientos y politicas que las instituciones publicas
utilizan para gobernar, gestionar e implementar tecnologia digital, proporcionando recursos
eficaces y agiles que ayudan a superar las barreras de la burocracia tradicional. En este sentido,
lograr un impacto positivo en la comunidad a través de la tecnologia digital requiere una
planificacion estratégica en la cual los lideres deben enfocarse y priorizar para integrar la era
digital en la organizacién, convirtiéndola en un objetivo central dentro de sus objetivos
institucionales (Velasco, 2019).

Asimismo, la utilizacion conjunta de tecnologia digital requiere una estructura
organizada y abarca mas alla de simples intercambios vinculados a tareas o interacciones de
forma individual usando a la tecnologia como parte de agentes independientes. Un ejemplo de
este enfoque colectivo es un equipo de disefio, donde los agentes colaboran para alcanzar un
objetivo compartido, caracterizado por su diversidad en términos de participantes, tareas y
herramientas utilizadas. Por lo tanto, es plausible anticipar una interdependencia entre las tareas
individuales y las interacciones en el marco de esta estructura organizacional (Verstegen et al.,
2019)

Innovacién Digital: La innovacion digital tiene un efecto positivo en la productividad,
generando cambios en la naturaleza de los roles laborales y en las estructuras organizacionales.
Por un lado, las tecnologias emergentes tienen la capacidad de reducir costos y transformar los
empleos existentes. A su vez, es posible elevar la calidad y diversidad de los servicios
proporcionados. Luego que se incorporan estas tecnologias innovadoras, la ventaja competitiva
puede variar y las empresas pueden elegir distintos caminos, una eleccion que dependeréa de la
orientacion de la entidad y de las condiciones politicas y de competencia presentes en los
mercados (Lépez et al., 2018).

Segun Cedrola (2017), se entiende por innovacion digital al uso de tecnologias
emergentes con el fin de dar inicio a un cambio relevante en la forma en cémo se produce,
elabora, y desarrolla un negocio o una institucion, lo cual genera muchos beneficios
reflejandose como uno de ellos la forma como se trabaja. La innovacion digital proporciona a

nivel mundial impactos positivos, tanto en el lado administrativo como en los ciudadanos.
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Las innovaciones digitales estdn remodelando la distribucion de la fuerza laboral en
diversos sectores econdmicos. Por un lado, la industria experimentard una disminucion en su
fuerza laboral debido a la automatizacién, que permite alcanzar niveles de produccion similares
o incluso superiores con menos empleados. ¢En qué medida disminuiré la cantidad de empleos?
La respuesta estara influenciada por la capacidad de respuesta de la demanda ante reducciones
en los precios y mejoras en la calidad. En contraste, los sectores de servicios experimentaran
un aumento en su importancia dentro de la economia, absorbiendo la mano de obra liberada
por las fabricas (Lopez et al., 2018).

En cuanto a la Comunicacion Digital; la Industria 4.0, ademas de generar una
transformacion en la actividad que se desarrolla en el seno de las empresas, también cambia la
actividad coordinada del mercado. Puesto que la comunicacion digital en internet, como las
tecnologias moviles de comunicacion y las apps méviles que enlazan con servidores centrales
han comenzado a mostrar la influencia de las teorias econdémicas que destacan la
autorregulacion en los mercados. Internet ha pasado a ser el cimiento estructural de la economia
(comercio) y la sociedad (interaccion social). Por ende, la economia digital presenta aumentos
de eficiencia (externalidades positivas de conexion) y costos marginales méas bajos para los
servicios digitales. (Lépez et al., 2018)

Asimismo, la identidad digital hace referencia a la manera individualizada de ofrecer
servicios mediante la tecnologia como una forma de comunicacion digital, ademéas de
representar la forma de interactuar con sus caracteristicas distintivas que se manifiestan en el
entorno digital. Los indicadores que estan relacionados con esta dimension son la identificacion
digital, correos electrénicos institucionales, canales de comunicacion y credenciales digitales
(Montes et al., 2018).

Acceso Digital; los servicios en linea se centran en facilitar el acceso digital a productos,
informacion y datos de manera sencilla, abordando aspectos como costos, disponibilidad y
valor de bienes o servicios. En el contexto peruano, el acceso digital a los servicios sigue ciertos
principios fundamentales, incluyendo accesibilidad, proteccién de datos, estabilidad,
seguridad, interculturalidad, innovacion y mejora constante (Aguilera, 2020). En términos
generales, estos servicios se dirigen a los usuarios en tiempo real a través de medios virtuales
y herramientas digitales (computadoras, aplicaciones, dispositivos moviles, etc.). Desde una
perspectiva municipal, se focalizan en agilizar el proceso de registro de usuarios (Bria, 2017).

En relacion a las teorias, en la educacion se proponen diversas para abordar el tema,
siendo un proceso continuo que se ve influido por la tecnologia, especialmente por las

herramientas informaticas y la comunicacion, las cuales han remodelado la manera en que los
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individuos interactian con el entorno. En este sentido, la introduccién del acceso digital para
los servicios que simplifiquen la ejecucion de actividades en el ambito educativo, estan
fomentando el aprendizaje y el desarrollando habilidades, se vuelve crucial para la evolucion y
mejora de los enfoques pedagdgicos. Estos métodos educativos deben mantenerse
constantemente actualizados en términos de recursos y estrategias (Cruz et al., 2019).

La segunda variable, gestion administrativa, la definen como procedimiento especifico
que abarca tareas de planificacidn, organizacion, ejecucién y supervision. Estas acciones se
llevan a cabo para identificar y lograr los objetivos establecidos mediante la utilizacion de
recursos humanos y otros recursos disponibles (Lépez, 2019).

La gestion administrativa esta conformada por diversas caracteristicas las cuales son el
reflejo en la organizacion y el mantenimiento de un entorno propicio para la colaboracion de
un grupo de individuos en la consecucion eficiente de objetivos especificos. Una de las
caracteristicas cruciales en la realizacion de las tareas implica llevar a cabo una evaluacion
administrativa de los resultados de un plan de mejoras, con el fin de respaldar decisiones
adecuadas y lograr los objetivos establecidos, manteniendo un adecuado control de las diversas
actividades programadas. (Verdesoto et al., 2018). En la misma linea, Mendoza et al. (2018)
destacan que en el ambito de los organismos gubernamentales, la gestion administrativa
engloba tanto a las instituciones ejecutivas del sector publico como a los organismos y
entidades publicas responsables de llevar a cabo funciones administrativas y brindar servicios.

La gestion empresarial se caracteriza como un proceso dinamico, estructurado,
participativo y coherente. Segun Mendoza (2017), refiere sobre quienes han investigado sobre
este tema, administrar implica realizar actividades como planificacion, organizacion, direccién
y control, siempre con el objetivo de alcanzar la productividad, el bienestar de los empleados
y la obtencién de beneficios econdmicos, ademas de otros objetivos definidos por la
organizacién. Dado que la administracion empresarial es una realidad universal, su complejidad
aumenta debido a factores como los avances tecnoldgicos, las demandas sociales y los
comportamientos economicos, lo que destaca la importancia de mejorar la gestion
administrativa en las medianas empresas.

Sus dimensiones son: Planeamiento; de acuerdo con la perspectiva de Fayol, el
concepto de planeamiento implica la capacidad de anticipar y preparar el futuro, mientras que
la accion de planear se refiere a llevar a cabo acciones concretas. Esta ejecucion se refleja
mediante la formulacion de un programa de acciones, que determina el enfoque a seguir y los
recursos a emplear. En esencia, este programa se asemeja a una vision anticipada de los

proximos eventos, con una cierta dosis de claridad en relacion a lo que sucederd. Este programa
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de acciones se establece en primer lugar mediante la definicion precisa de los objetivos que se
desean alcanzar. La creacion de este programa de acciones se fundamenta en varios aspectos,
desde la asignacion de los recursos disponibles en la organizacién, la naturaleza y relevancia
de las operaciones en curso, las posibilidades futuras, las condiciones técnicas, comerciales y
financieras que influyen en el contexto (Lopez, 2019).

Organizacion Efectiva; en el proceso administrativo, la organizacion efectiva es
fundamental para el funcionamiento eficiente de la empresa y se divide en organizacion
material y organizacion social. A través de la construccion de una estructura que abarca
aspectos materiales y humanos, se busca alcanzar los objetivos generales. Un analisis
exhaustivo de los diferentes niveles jerarquicos, sus funciones y métodos de trabajo es esencial
en esta fase. Ademas, se establece la importancia de que un lider competente sea un
administrador eficaz, conectando asi el liderazgo con la gestion. Se puede decir que aquellos a
cargo de la organizacion tienen 15 responsabilidades clave, que abarcan desde asegurar la
adecuada preparacion y ejecucion de programas de accion hasta mantener el control sobre todas
las areas relevantes. Estas responsabilidades también incluyen la definicion de funciones claras,
fomento de la iniciativa y responsabilidad, retribuciones justas, aplicacion de sanciones cuando
sea necesario y el mantenimiento de la disciplina y la unidad de mando. La atencion a los
intereses de la empresa sobre los particulares es un factor esencial, junto con la supervision
tanto de los aspectos materiales como sociales (Lépez, 2019).

Direccion; la funcion de direccion tiene como objetivo guiar y asegurar el
funcionamiento efectivo de la organizacion. Su finalidad es lograr el maximo rendimiento de
los empleados en beneficio de los objetivos generales. En este sentido, su labor consiste en
orientar los esfuerzos de los subordinados hacia metas comunes y alinear los intereses del grupo
de trabajadores con los intereses de la organizacion. Esta tarea, considerada un arte, se basa en
cualidades personales especificas y en el conocimiento de principios administrativos generales.
Es relevante tanto en empresas pequefias como en grandes corporaciones. El lider encargado
de la direccién debe llevar a cabo varias acciones esenciales. En primer lugar, es necesario
conocer profundamente al personal. También se requiere identificar y eliminar a los individuos
incapaces de contribuir al éxito de la organizacion. Estar al tanto de los acuerdos que afectan
al negocio y a los empleados es crucial. Ademas, brindar un buen ejemplo de comportamiento
es fundamental. La realizacidn de inspecciones periddicas del equipo de trabajo, apoyandose
en herramientas visuales como cuadros sindpticos o cartas organizacionales, es una estrategia
clave. Asimismo, la convocatoria de conferencias con colaboradores principales es necesaria

para unificar la direccion y converger esfuerzos. Evitar la inmersion en detalles triviales es otra
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recomendacion, y se debe fomentar la iniciativa y el compromiso en el personal (Lépez, 2019).

La direccion implica lograr que todos los miembros del grupo de recursos humanos
deseen alcanzar los objetivos de la empresa y se esfuercen por cumplirlos. Esta motivacién es
esencial para movilizar el cumplimiento de los planes, la utilizacion de la estructura
organizativa y el esfuerzo de las personas hacia el logro de metas (L6pez, 2019).

Gestion del Desempefio; la Gestion del Desempefio es mayormente utilizada como un
proceso de control, en donde implica verificar si todas las operaciones estan siendo ejecutadas
de acuerdo con el plan adoptado, las instrucciones impartidas y los principios establecidos. Su
finalidad es identificar puntos débiles y errores para rectificarlos y prevenir su repeticion. Este
enfoque se aplica en todos los aspectos, abarcando tanto objetos como personas y acciones. En
esencia, controlar significa evaluar el desempefio y, si es necesario, tomar medidas correctivas
para asegurar que las actividades se desarrollen de acuerdo con los planes preestablecidos.
Basicamente, se orienta a detectar y corregir variaciones significativas en los resultados
obtenidos a partir de las actividades planificadas (L6pez, 2019).

La gestion del desempefio puede entenderse como la accion de garantizar que las
acciones reales se ajusten a las actividades planificadas. Por lo tanto, es crucial que los actos
de los miembros de la organizacion estén alineados con los objetivos establecidos. Ademas,
esto implica asegurarse de que el rendimiento actual de la organizacién esté en linea con lo
planeado inicialmente. Destaca tres elementos clave que son esenciales para su efectividad. En
primer lugar, la existencia de normas de rendimiento definidas con precision; en segundo lugar,
contar con informacion que identifique las discrepancias entre el rendimiento real y las normas
establecidas; finalmente, la aplicacion de medidas correctivas cuando el rendimiento no se
ajusta a las normas. El proposito fundamental de poder controlar la gestion del desempefio es
asegurar que la organizacion siga el camino establecido y previsto (Lépez, 2019).

Finalmente, la hipétesis general es: Ha: Existe relacion entre el gobierno digital y
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023. Ho: No existe
relacion entre el gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Casitas Tumbes 2023. Y las especificas son: HE1: Existe relacion entre el acceso digital y
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023. HE2: Existe
relacion entre la eficiencia tecnoldgica y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Casitas Tumbes 2023. HE3: Existe relacion entre la Innovacion Digital y gestidn
administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023. HE4: Existe relacion
entre Comunicacion Digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas
Tumbes 2023.
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2.1.

2.2.

1. METODOLOGIA

Enfoque y tipo

Este estudio adoptdé un enfoque cuantitativo. Conforme a lo sefialado por
Hernandez et al. (2014), este enfoque se centra en la evaluacién y medicién de la
magnitud del fendbmeno o proposito de investigacion, empleando datos cuantificables
representados por valores numéricos y analizados mediante técnicas estadisticas.
Bobativa (2017) afiade que este enfoque conecta los fendmenos y aborda la
problematica objeto de estudio, con el proposito de buscar cohesion y precision,
especialmente en contextos numeéricos. El presente estudio se adhirié a este enfoque
con el objetivo de evaluar la relacion entre las variables bajo analisis.

La investigacion de acuerdo a su finalidad es de tipo aplicado; ya que se
distingue por su enfoque en la aplicacion y uso de los conocimientos adquiridos. Este
tipo de investigacién busca implementar y sistematizar la practica basada en la
investigacion, permitiendo la adquisicion de nuevos conocimientos. EI empleo y los
resultados de la investigacion generan una comprension rigurosa, organizada y
sistematica de la realidad (Rodriguez, 2020).

Esta investigacion segun su profundidad es correlacional. De acuerdo con
Mendoza (2019), este nivel de investigacion implica el andlisis de dos variables y se
centra en establecer una relacion estadistica entre ellas, sin que intervenga ninguna
variable no considerada inicialmente. Ademas, Cortes (2004) sefiala que el enfoque
correlacional involucra la evaluacion de dos variables en el estudio con el propoésito de
examinar la relacion entre ellas. Por lo tanto, el objetivo fue determinar cémo se
relaciona una variable con la otra.

Disefio de investigacion

El presente estudio adopt6 un enfoque no experimental, lo que significa que las
variables de estudio no fueron manipuladas, sino que se recopil6 informacion con el
propdsito de la investigacion en cuestion. Segun la perspectiva de Herndndez y
Mendoza (2018), en los estudios no experimentales se observan o miden los fendmenos
0 variables en su entorno natural, para posterior analisis. En este contexto, el
investigador presenta una situacion que se aplica a diferentes casos o individuos,
seguidos de una evaluacion posterior. Por lo tanto, el disefio de la investigacion se

representod de forma grafica de la siguiente manera:
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2.3.

N

Vi1 V2

R

En donde:

M : Muestra (45 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casitas)

V1 : Gobierno Digital

V2 : Gestion Administrativa

R : Relacion de las variables
Poblacion, muestra y muestreo

Mendoza (2019) explica que la poblacidén en investigacion se refiere a una
coleccion de elementos o prop6sitos que se busca investigar para obtener un resultado
especifico. En linea con esto, segun Cortés (2004), el término "poblacion™ hace
referencia al conjunto completo de fendmenos que se encuentra bajo estudio o
investigacion. Esteban (2018), por su parte, sostiene que la poblacion es el grupo en el
cual se aplicd el instrumento de analisis con el fin de obtener resultados para un estudio
de investigacion. Por este motivo, en este estudio se formd una poblacion de 45
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas en Tumbes.

En cuanto a la muestra Mendoza (2019), explica que un elemento de la
poblacion se refiere a una entidad individual dentro del conjunto total, el cual es
seleccionado mediante criterios de inclusion con el propdsito de llevar a cabo la
investigacion. De manera similar, Esteban (2018) define la muestra como una porcion
seleccionada de la poblacion completa que es observada directamente. Ademas, recalca
que tanto la poblacion como la muestra son componentes esenciales en el contexto de
la estadistica. En congruencia con esto, en este estudio se utiliz6 una muestra no
probabilistica de tipo intencional por conveniencia, ya que la municipalidad
actualmente cuenta solo con 45 servidores publicos distribuidos en las diferentes areas.
Estas personas demostraron disposicion para su inclusion y participacion en la presente
investigacion, la cual llevé a que se trabajara con la totalidad de la poblacion, en vista
del pequefio nimero de trabajadores que cuentan en dicha institucion.

Pereyra y Vaira (2021) explican que los métodos empleados para obtener una
parte especifica de la poblacién total para su estudio son conocidos como técnicas de

muestreo. Estos procedimientos se realizan con el proposito de realizar anélisis
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2.4.

2.5.

inferenciales que posibiliten obtener una representacién valida de todo el universo en
consideracion.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

La técnica de estudio fue aplicar una encuesta a 45 servidores pablicos de la
Muncipalidad distrital de Casitas, la cual son instrumentos de investigacion de campo
utilizado cuando el investigador necesita registrar datos provenientes de fuentes como
personas, grupos sociales o lugares donde se manifiesta la problematica (Herrera,
2008).

En cuanto a los instrumentos, el primero tiene como objetivo evaluar en qué
nivel se encuentra implementado el Gobierno Digital en la institucién. Este instrumento
consta de 19 items, los cuales se encuentran clasificados en una escala de calificacion
del 1 al 5, en donde “Nunca” 1, “Casi Nunca” 2, “Algunas Veces” 3, “Casi Siempre”
4, “Siempre” 5. Asimismo, esté estructurada en 4 dimensiones Acceso Digital (items:
1-6 ), Eficiencia Tecnoldgica (items: 7-10), Innovacion Digital (items: 11-13) y
Comunicacion Digital (items: 14-19).

Dicho instrumento fue contextualizado, teniendo como referencia la opinion
técnica de las fuentes de bibliograficas citadas en la presente investigacion, las
preguntas fueron formuladas sin utilizar mucho tecnicismo, con el fin de asegurar una
buena comprension y respuestas de acuerdo a la realidad de la Municipalidad.

El segundo instrumento tiene como objetivo evaluar como la Municipalidad
Provincial de Casitas por intermedio de una adecuada Gestion Administrativa puede
mejorar sus servicios ofrecidos a la comunidad, para ello se utiliz6 un cuestionario con
21 items, la cual tiene 4 dimensiones, siendo una de ellas el planeamiento (items 20-
28), direccion (items 29-32), gestion del desempefio (items 33-36) y organizacion
(items 37-40).

La validez de ambos instrumentos fue evaluada por expertos, quienes aceptaron
todos los items, confirmando que los instrumentos miden con eficacia lo que se habia
establecido para la investigacion. En cuanto a la confiabilidad, se llevo a cabo una
prueba piloto con 18 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas,
obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.975. Estos resultados indican que
ambas pruebas poseen consistencia internay, por lo tanto, ofrecen mediciones precisas.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Posterior a la validacion de instrumentos, se gestion0 la autorizacion de los

funcionarios responsables de la Municipalidad Distrital de Casitas para llevar a cabo la
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2.6.

aplicacion de los mismos. Una vez obtenido el permiso, se entregaron los
consentimientos informados a los encuestados, destacando la confidencialidad de los
resultados y explicando el propoésito del estudio. Posteriormente, se recolectaron las
pruebas.

Después de obtener las listas de cotejo, se revisaron todas las encuestas para
verificar si alguna debia ser eliminada. Luego se procedi6 al ingreso de datos utilizando
el programa Microsoft Excel, y posteriormente se trasladaron dichos datos al software
SPSS V26 para su analisis.

Puesto que la investigacion es de naturaleza correlacional, se selecciond la
prueba (paramétrica o no paramétrica) para las correlaciones de las variables, basandose
en las pruebas de normalidad. Se realizaron las correlaciones y el programa SPSS V26
generd tablas que se incluyeron en el informe, siendo posteriormente descritas
cualitativamente y analizadas en los resultados.

Aspectos éticos en investigacion

En este estudio, se han seguido las pautas y directrices establecidas por la
Universidad Catolica de Trujillo. Ademas, se han tenido en cuenta principios éticos
fundamentales para garantizar la integridad y moralidad de la investigacion. En cuanto
a la autonomia, los servidores publicos de la municipalidad distrital de casitas
respondieron voluntariamente a las preguntas del cuestionario de recopilacion de datos,
previa orientacion por parte del investigador responsable, quien explicé el proceso de
completado de la encuesta.

Por otro lado, se considerd el principio de no maleficencia al recopilar
informacion con el objetivo de beneficiar a los usuarios, sin causarles dafio o exponerlos
en ningun momento. En cuanto a justicia, se buscd obtener informacion confiable
aplicando la encuesta de manera personalizada a los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Casitas.

Adicionalmente, se siguieron las normas APA séptima edicion en todo el
proceso de redaccion, desde la introduccion hasta la metodologia y el anélisis de
resultados, lo que garantiz6 una adecuada redaccion y referencia de las fuentes
utilizadas.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Presentacién y anélisis de resultados

3.1.1 Prueba de Normalidad para los datos recolectados de las variables Gobierno Digital

y Gestion Administrativa

Se empled la prueba de Shapiro -Wilk para verificar la hipotesis, la cual se utiliza para
evaluar la normalidad al aplicar el instrumento de recoleccion a una muestra de 45 servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas. Los resultados se muestran en la Tabla 1,
donde el nivel de significancia fue menor que 0,05, lo que confirma la falta de normalidad en

los datos. En resumen, la informacién recolectada exhibe una distribucion no uniforme.

Tabla 1
Prueba de normalidad Shapiro -Wilk para las variables Gobierno Digital y gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Casitas en Tumbes 2023

Variables Estadistico Gl Sig.
Gobierno Digital 0,923 45 0,005
Gestidn administrativa 0,933 45 0,012

Nota: Valores estadisticos para definir la existencia de una normalidad, valores provenientes de  aplicar
cuestionarios a trabajadores.

Ha: Existe relacion entre el gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.
Ho: No existe relacién entre el gobierno digital y gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023

En tanto se toma la decision de aceptar la hip6tesis alterna ya que ambas variables
muestran un p-valor < 0.05, sobre esta base, haciendo uso de la prueba no paramétrica de
correlacion Rho Spearman para calcular el coeficiente de correlacidn inevitable para respaldar

las hipotesis planteadas en la investigacion.
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3.1.2. Gobierno Digital

En la tabla 2 se observa que el 62.2% de los servidores publicos califican al Gobierno
Digital de la Municipalidad con una Implementacién en Proceso, seguido de un 20.0% que
califico como Implementacion Alta, y el 17.8% considera una Baja Implementacion. Todo ello
da a entender que los trabajadores se encuentran familiarizados con los lineamientos que debe
seguir un Gobierno Digital, lo cual evidencia que la institucion estad trabajando para su

aplicacion.

Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Gobierno Digital en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje %
Baja Implementacién 30-42 8 17.8%
Implementacion en Proceso  43-69 28 62.2%
Implementacion Alta 70a 95 9 20.0%
Total 45 100%

En la tabla 3 se visualiza que el 44.4% de los servidores publicos califican al Acceso
Digital de la Municipalidad con una Implementacion en Proceso, seguido de un 31.1% que
califico con una Baja Implementacidn, y el 24.4% con una Implementacién Alta. Por otro lado,
se obtuvo que el 37.8% de los servidores publicos califican a la Eficiencia Tecnoldgica con una
Baja Implementacion, el 35.6% califico con una Implementacion en Proceso y el 26.7% con
una Implementacion Alta. Asimismo, se obtuvo que el 44.4% de los servidores publicos
califican a la Innovacion Digital con una Implementacion en Proceso, el 33.3% calificd con
una Baja Implementacion y el 22.2% con una Implementacion Alta. Finalmente, respecto a la
dimensién Comunicacion Digital, se observa que el 44.4% de los servidores publicos la
califican con una Implementacion en Proceso, el 28.9% con una Baja Implementacion vy el

26.7% con una Implementacién Alta.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable Gobierno Digital

en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje %
Acceso Digital Baja Implementacion 6-8 14 31.1%
Implementacion en Proceso 9-20 20 44.4%
Implementacion Alta 21-30 11 24.4%
Eficier]ci_a Baja Implementacion 5-11 17 37.8%
tecnolégica Implementacién en Proceso 12-16 16 35.6%
Implementacion Alta 17-20 12 26.7%
Baja Implementacion 3-6 15 33.3%
Innovacion Implementacién en Proceso 7-11 20 44.4%
digital Implementacion Alta 12-15 10 22.2%
Baja Implementacion 8-14 13 28.9%
Comunicacion  Implementacion en Proceso 15-22 20 44.4%
Digital Implementacion Alta 23-30 12 26.7%
Total 45 100%

3.1.3. Gestion Administrativa

La Tabla 4 revela que el 53.3% de los servidores publicos evaluaron la Gestion
Administrativa de la Municipalidad como Regular, seguido por un 33.3% que la calificé como
Buena, y un 13.3% que la consider6 Deficiente. Estos resultados sugieren que la percepcion
mayoritaria entre los trabajadores es que la gestion administrativa en la municipalidad distrital

de Casita se encuentra en un nivel regular.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion Administrativa en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 23-57 6 13.3%
Regular 58-79 24 53.3%
Buena 80-98 15 33.3%
Total 45 100%

En la Tabla 5 se evidencia que, en la dimension de planeamiento, el 37.8% de los

servidores publicos la califican en un nivel regular, sequido por un 33.3% en un nivel
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considerado deficiente y un 28.9% en uno catalogado como bueno. Respecto a la dimensién de

direccion, el 44.4% presenta un nivel clasificado como deficiente, mientras que el 28.9% se

encuentra en el rango de regular y el 26.7% con un nivel calificado como bueno. En relacion

con la gestion del desempefio, el 42.2% muestra un nivel considerado deficiente, el 37.8% se

situa en la categoria de regular, y el 20% en uno catalogado como bueno. Por dltimo, en la

dimensién de organizacion, el 53.3% alcanza un nivel clasificado como regular, seguido por

un 31.1% con uno considerado deficiente y un 15.6% con uno catalogado como bueno.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes

2023.

Nivel Baremo “recuencia Porcentaje %

Planteamient Deficiente 10-20 15 33.3%

° Regular 21-34 17 37.8%

Buena 35-45 13 28.9%

Direccidn Deficiente 4-10 20 44.4%

Regular 11-17 13 28.9%

Buena 18-20 12 26.7%

Deficiente 4-12 19 42.2%

Gestion del Regular 13-16 17 37.8%

Desempefio Buena 17-20 9 20.0%

Deficiente 5-9 14 31.1%

Organizacion Regular 10-17 24 53.3%

Buena 18-20 7 15.6%

Total 45 100%

3.1.4. Relacion entre Gobierno Digital y Gestion Administrativa
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Tabla 6
Correlacion de Rho de Spearman entre la variable Gobierno Digital y Gestion Administrativa

en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Gestion administrativa

Rho Spearman p-valor N

Gobierno Digital 802 ,000 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de Hipotesis
H1: Existe relacién entre el gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.
Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.

En la tabla 6 se evidencia que existe una relacion significativa (p<0.01) entre las
variables de Gobierno Digital y Gestion Administrativa, respaldando asi la hipotesis
alternativa. Ademas, el indice de correlacion es directa y alta (rho=0. 802**), lo que indica que

un aumento del gobierno digital se asocia con una mejora en la gestion administrativa.

3.1.5.- Relacion entre la dimension Acceso Digital y Gestién Administrativa

Tabla 7
Relacion entre la dimension acceso digital y Gestion Administrativa en los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Gestion administrativa

Rho Spearman p-valor N

Acceso Digital
413 ,005 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de Hipotesis

H1: Existe relacion entre acceso digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
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de Casitas Tumbes 2023.
Ho: No existe relacion entre acceso digital y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.

En la tabla 7 se presenta la correlacion entre la variable Gestion Administrativa y la
dimensién Acceso Digital, evidenciando una significativa relacion (p<0.05), lo que respalda la
aceptacion de la primera hipotesis especifica. El indice de coeficiente de correlacion, medido
por el Rho de Spearman, revela una correlacién directa y moderada (rho=0. 413**), indicando
que ambas variables tienden a comportarse de manera similar, es decir, un aumento en una esta

asociado con un aumento en la otra.
3.1.6. Relacion entre la dimension Eficiencia Tecnoldgica y Gestion Administrativa
Tabla 8

Relacion entre la dimension Eficiencia Tecnoldgica y Gestién Administrativa en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023

Gestion administrativa

Rho Spearman p-valor N

Eficiencia Tecnoldgica
, 748 ,000 45

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de Hipotesis

H1: Existe relacion entre Eficiencia Tecnoldgica y gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Ho: No existe relacion entre Eficiencia Tecnoldgica y gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023.

En la tabla 8 se muestra que existe una correlacion altamente significativa (p<0.01)
entre la gestion administrativa y la dimension eficiencia tecnoldgica, respaldando la aceptacion
de la segunda hipotesis especifica. Ademas, el indice de correlacion revela una relacion directa
y alta (rho=0. 748**), indicando que un aumento en la gestion administrativa se asocia con un

aumento en la eficiencia tecnologica.

3.1.7.- Relacion entre la dimensidn Innovacion Digital y Gestidon Administrativa
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Tabla 9
Relacion entre la dimension Innovacion Digital y Gestion Administrativa en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Gestion administrativa

Rho Spearman p-valor N

Innovacion Digital
,670 ,000 45

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de Hipotesis

H1: Existe relacion entre Innovacion Digital y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Ho: No existe relacion entre Innovacion Digital y gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Casitas Tumbes 2023.

En la tabla 9, se evidencia una relacion significativa (p<0.05) entre la gestion
administrativa y la dimensiéon innovacion digital, respaldando la aceptacion de la tercera
hipétesis especifica. Ademas, el indice de correlacion revela una relacién directa y moderada
(rho=0. 670**), indicando que ambas variables tienen comportamientos similares, es decir, si

una variable disminuye o aumenta, la otra también lo hara en la misma direccion.
3.1.8.- Relacion entre la dimensién Comunicacién Digital y Gestion Administrativa
Tabla 10

Relacion entre la dimension comunicacion digital y Gestion Administrativa en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Casitas Tumbes 2023.

Gestion Administrativa

Rho Spearman p-valor N

Comunicacion Digital
,682 ,000 45

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se muestra la asociacion entre la variable Gestion Administrativa y la
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dimensién Comunicacion Digital, demostrando una relacion significativa (p<0.05). Esto
respalda la aceptacion de la primera hipotesis especifica. El indice de coeficiente de
correlacion, evaluado a través del Rho de Spearman, indica una correlacién directa y moderada
(rho=0. 682**), sugiriendo que ambas variables tienden a comportarse de manera similar; es

decir, un aumento en una variable esta asociado con un aumento en la otra.
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IV. DISCUSION

En el andlisis de resultados de la investigacion correlacional "Gobierno Digital y
Gestion Administrativa”, se examinaron las relaciones entre la implementacion del Gobierno
Digital y el rendimiento de la gestion administrativa. Mediante técnicas estadisticas, se
exploraron interrelaciones entre variables clave, como el acceso digital, eficiencia tecnologica,
innovacion digital y comunicacion digital. Este andlisis profundizara en los mecanismos que
vinculan el Gobierno Digital con la eficiencia administrativa, ofreciendo recomendaciones para
mejorar la calidad de servicios gubernamentales en la era digital.

En referencia al objetivo general, se evidencia a través de los resultados presentados en
la tabla 5 una correlacion estadisticamente significativa (p<0.01) entre el Gobierno Digital y la
Gestion Administrativa. Esta relacion se caracteriza como directa y de alta intensidad, con un
coeficiente de correlacion (rho=0.802**). Estos hallazgos corroboran la hipotesis general
planteada, indicando que un aumento en una variable se asocia con un incremento en la otra.
Este resultado coincide con la investigacion realizada por Borja (2022), quien también
identifico una influencia en la gestion administrativa, segun el indice de margen de Wald de
24.292 con una significancia de p: 0.000 < a: 0.005, lo que conllevo a la aceptacion de la
hipétesis alternativa. Ademas, Buitron (2021) encontrd una relacion significativa entre el
Gobierno Digital y la Gestion Administrativa en la percepcion de los Trabajadores, con un
valor de p = 0.001 < 0.05, y un coeficiente de correlacion de Spearman calculado de 0.693, lo
cual establecié que existe una asociacion directa y de moderada magnitud entre ambas
variables.

Segun los resultados obtenidos, la teoria sustenta este descubrimiento en la capacidad
del gobierno digital para modernizar los procesos administrativos estatales. EI gobierno digital
se define como la aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para
mejorar la eficiencia, efectividad, transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana
en las actividades gubernamentales (Enriquez y Saenz, 2022). En este contexto, la
incorporacion de tecnologias digitales en la gestion administrativa posibilita la automatizacion
de procedimientos, agilizacion de tramites y facilitacion del acceso a servicios publicos, lo que
implica una optimizacion en la eficiencia y efectividad de la administracion publica. Un
informe elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 2021) resalta que la adopcion de gobierno digital puede generar la disminucion de
costos administrativos, la optimizacion de recursos y la mejora en la calidad de los servicios

ofrecidos a los ciudadanos.
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Ademas, el gobierno digital promueve la transparencia y la rendicion de cuentas al
facilitar el acceso a la informacion pablica y estimular la participacion ciudadana a través de
plataformas en linea. Este enfoque esta en sintonia con la vision de Evans & Campos (2013),
quienes indican que el gobierno digital puede potenciar la gobernanza democratica al fomentar
una mayor apertura y cooperacion entre el gobierno y la sociedad civil.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se observé una correlacion
estadisticamente significativa (p<0.05) entre la dimension de acceso digital y la gestion
administrativa, siendo esta asociacion moderada y directa (rho=0.413). Este resultado
encuentra respaldo en la investigacion de Encina (2022), quien report6 una correlacion baja
(rho=0.304) entre la variable acceso a la informacion digital y la gestién administrativa. Del
mismo modo, Ccahuata (2021) identifico una relacién moderada y directa (rho=0.658) entre la
variable gestion administrativa y la dimension de servicio digital.

Segun los hallazgos, la teoria indica que el acceso digital tiene un impacto relevante en
la gestion administrativa, dado que posibilita la automatizacion de procesos, reduciendo los
tiempos de espera y agilizando la tramitacion de documentos y procedimientos. Ademas,
facilita la accesibilidad a herramientas y plataformas digitales, lo que optimiza los recursos y
minimiza los errores en la gestion administrativa, resultando en una mejora en la eficiencia de
los servicios publicos. Igualmente, favorece la transparencia en la gestion publica al ofrecer un
acceso mas amplio a los datos y documentos pertinentes, fortaleciendo la rendicion de cuentas
y la fiscalizacion por parte de la ciudadania y los 6rganos de control. Por ultimo, facilita la
participacion ciudadana en los procesos administrativos a través de plataformas en linea,
consultas virtuales y espacios de interaccion digital, promoviendo una mayor inclusion y
democratizacion en la toma de decisiones (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el
Caribe [CEPAL], 2022).

En el segundo objetivo especifico, se constatd una correlacion estadisticamente
significativa (p<0.05), directa y alta (rho=0.748**), entre la dimension eficiencia tecnologica
y la variable gestion administrativa, lo que respalda la validacion de la tercera hipotesis
especifica planteada. Este hallazgo guarda similitud con la investigacion realizada por Pais
(2022), quien identifico una relacién directa y alta (rho=0.895) entre la gestion administrativa
y la eficiencia en tecnologia digital.

Segun los resultados, la teoria indica que estos hallazgos se deben a que la
automatizacion de procesos puede generar mejoras significativas en la eficiencia operativa y la
reduccion de costos administrativos. Asimismo, la eficiencia tecnologica permite una gestion

maés efectiva de los recursos disponibles, tanto humanos como materiales. A través del uso
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adecuado de herramientas y sistemas informaticos, es posible asignar los recursos disponibles
de manera mas eficiente y maximizar su utilizacion. Ademas, la disponibilidad de informacion
en tiempo real y la capacidad de analisis de datos proporcionadas por las tecnologias de la
informacion permiten una toma de decisiones méas fundamentada y agil por parte de los gestores
administrativos. Esto conduce a una mejora en la calidad de las decisiones y en la capacidad de
adaptacion de la organizacion ante los cambios y desafios del entorno (Kraemer & King, 2006).

En el tercer objetivo especifico, se observd una correlacion estadisticamente
significativa entre la dimension de innovacién tecnolégica y la gestion administrativa, la cual
es directa y presenta un indice de correlacion moderado (rho=0.670**). Este resultado es
consistente con la investigacion llevada a cabo por Lépez (2021), quien también identifico una
relacion significativa (p<0.05) entre la variable de transformacion digital y la gestion
administrativa.

Segun los resultados, la teoria indica que la innovacion digital implica la incorporacion
y adopcion de nuevas tecnologias y practicas digitales en el ambito gubernamental con el
propdsito de mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de los servicios publicos. Por ello
cuando hay implementacion de tecnologias digitales posibilita la automatizacion de procesos
administrativos, disminuyendo el tiempo y recursos necesarios para llevar a cabo tareas
repetitivas y rutinarias. Esto conlleva a una mayor eficiencia operativa y ahorro de costos en la
gestion administrativa. Ademas, proporciona herramientas y sistemas de andlisis de datos
avanzados que permiten a los gestores administrativos acceder a informacion en tiempo real y
tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Esto mejora la capacidad de adaptacion de la
organizacion frente a cambios y desafios del entorno (Kraemer & King, 2006).

En el cuarto objetivo especifico, se evidencié una asociacion entre la gestion
administrativa y la dimension de comunicacion digital, la cual es directa y presenta un indice
de correlacion moderado (rho=0.682**). Este hallazgo concuerda con la investigacion
realizada por Pérez (2020), quien también encontrd una relacion significativa (p<0.05) entre la
dimensién de comunicacion interpersonal digital y la gestion administrativa.

Segun los hallazgos, la teoria indica que las herramientas de comunicacion digital
facilitan la interaccion entre los integrantes de una organizacién, posibilitando el intercambio
de informacidn, la coordinacién de actividades y la colaboracion en proyectos de manera mas
eficiente y rapida. Esto contribuye a una gestion administrativa mas dinamica y coordinada.
Ademas, la comunicacion digital estimula la colaboracion entre diferentes areas y niveles
jerarquicos de la organizacion, promoviendo el trabajo en equipo y la resolucién colaborativa

de problemas. Esto potencia la efectividad de los procesos administrativos y fortalece la
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capacidad de innovacion de la organizacion (Evans & Campos, 2013).

En lo que respecta a las limitaciones, una de las principales fue la escasez de
participantes en la investigacion sobre gobierno digital y gestion administrativa. Esta situacion
puede comprometer la representatividad de los datos y dificultar la extrapolacion de los
resultados a una poblacion mas amplia. Ademas, se identifico una restriccién en cuanto al
acceso y colaboracion de las municipalidades en el estudio, lo cual podria haber afectado la
recoleccion de datos y la comprension completa del fendmeno analizado. La disponibilidad
limitada de recursos tecnolégicos también podria haber impactado la calidad de la investigacion
y la implementacion de metodologias adecuadas. Ademas, dado que la zona de estudio se
encuentra en la periferia, es plausible que los resultados carezcan de total aplicabilidad en

entornos urbanos mas avanzados.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que:

- Se determiné que hay una relacién significativa entre el Gobierno Digital y la Gestién
Administrativa (p<0.05), siendo esta relacion directa y de magnitud alta (rho=0. 802**).
Por lo tanto, se respaldé la hipotesis general, llegando a la conclusién de que a medida
que el Gobierno Digital aumenta, también lo hace la Gestién Administrativa.

- Se identifico los niveles de las diferentes dimensiones que componen la variable
Gobierno Digital. Se observa que el Acceso Digital, Innovacion Digital y
Comunicacion Digital, asi como la escala global, presentan un nivel de implementacion
en proceso. Por otro lado, en lo que respecta a la dimension de Eficiencia Tecnoldgica,
la mayoria de los servidores publicos se sittan en el nivel de baja implementacion.

- Se identifico que, en las dimensiones de la Gestion Administrativa, los servidores
publicos se encuentran posicionados en un nivel considerado como regular en el
Planteamiento, Organizacion y en la Escala Global. Sin embargo, tanto en las
dimensiones de Direccion como en la Gestion del Desempefio, se observa un nivel
catalogado como Deficiente por parte de los mismos.

- Se establecié que hay una correlacion significativa (p<0.05), moderada y directa
(rho=0. 413**) entre el Acceso Digital y la Gestion Administrativa. Este hallazgo
sugiere que ambas variables muestran un comportamiento similar.

- Se establecié una relacion entre la Gestion Administrativa y la dimensién Eficiencia
Tecnoldgica (p<0.05), siendo esta relacion directa y de magnitud alta (rho=0. 748*%*).
Esto implica que un aumento en la Eficiencia Tecnoldgica se asocia con un incremento
en la Gestion Administrativa.

- Se estableci6 una correlacion significativa (p<0.05) entre la Gestion Administrativa y
la dimension de Innovacion Digital, siendo esta relacion directa y de magnitud
moderada (rho=0.670**). Esto sugiere que un cambio positivo en una de estas variables
se acompafia de un cambio positivo en la otra.

- Se establecid que existe una correlacion significativa (p<0.05) entre la Gestion
Administrativa y la dimension Comunicacion Digital, siendo esta relacién directa y de

magnitud moderada (rho=0. 682**). Esto sugiere que, si una aumenta, la otra también.
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VI. RECOMENDACIONES

Brindar programas de capacitacion y formacion continua al personal administrativo en el
uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto garantizard un mejor
aprovechamiento de las soluciones digitales y una mayor adopcidon de practicas de
Gobierno Digital.

Implementar sistemas de informacion integrados que permitan una gestion administrativa
mas eficiente y transparente. Esto implica la interoperabilidad entre diferentes plataformas
digitales utilizadas en distintas areas administrativas.

Identificar y automatizar aquellos procesos administrativos que puedan beneficiarse de la
tecnologia, como la gestion de documentos, tramites internos, y sistemas de gestion de
recursos humanos y financieros. Esto reducira tiempos y costos operativos, asi como
posibles errores humanos.

Implementar medidas robustas de seguridad de la informacion para proteger los datos
sensibles y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
administrativa.

Promover la participacion ciudadana a través de plataformas digitales que faciliten el acceso
a la informacion publica y la interaccion con la administracion. Esto contribuird a una
mayor transparencia y rendicion de cuentas en la gestion administrativa.

Realizar evaluaciones periddicas de la eficacia y eficiencia de las iniciativas de Gobierno
Digital en relacion con la gestion administrativa, y tomar acciones correctivas y de mejora
continua segln sea necesario.

Establecer alianzas estratégicas con el sector privado, la academia y otros organismos
gubernamentales para compartir buenas practicas, conocimientos y recursos en el &mbito
del Gobierno Digital y la gestién administrativa. Esto puede fomentar la innovacion vy el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades especificas de la

administracion publica.
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ANEXOS
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion.

CUESTIONARIO DE GOBIERNO DIGITAL

Estimado participante el presente cuestionario forma parte del estudio de investigacion
denominado: Gobierno Digital y Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Casitas Tumbes 2023

INSTRUCCIONES:

Para resolver el presente cuestionario deberd leer con atencion cada uno de los enunciados
y marcar con (x) la casilla correspondiente segun la escala de calificacion del 1 al 5. La
informacion serd de absoluta reserva y solo para fines académicos.

Nunca = 1/ Casi Nunca = 2 / Algunas Veces = 3/ Casi Siempre =4/ Siempre =5

Preguntas Valoracion
N° Items 1 2 13 4 5

Existen servicios digitales que brindan informacion
1 sobre la gestion de la Municipalidad Distrital de

Casitas.

Los ciudadanos tienen la posibilidad de hacer un
2 seguimiento de sus tramites mediante el acceso

digital de la informacién.

El acceso digital proporciona informacion de los

diversos servicios ofrecidos.

En la pagina web institucional, se encuentra
4 disponible informacién béasica de gestion

administrativa.

Los ciudadanos pueden iniciar solicitudes de

atencion a través de su pagina web institucional.

Los organigramas Yy servicios de la gestion
6 administrativa se encuentran accesibles a través de

su pagina web institucional.

La firma digital se utiliza para la emision de

documentos, como  oficios, informes vy
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memorandums, entre otros.

Las directivas se emiten segin las necesidades

° especificas del area de trabajo.

La aplicacion de las TIC se encuentra entre los
? objetivos fundamentales de la entidad.

La relevancia del conocimiento en el uso de las
10 | Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) es una prioridad en el &mbito laboral.

La entidad se organiza de manera sistematica y
11 | coherente en la prestacion de servicios de forma

virtual.

Se emplea un sistema y operador adecuados para
e procesar y mantener actualizada la informacion.

Implementacion de sistema de informacion
13 | integrado para consulta de usuarios con

credenciales de acceso.

Uso de medios digitales para difusion de
14 | comunicados, asi como permitir al usuario realizar

tramites, quejas y reclamos.

Envio virtual de documentos entre areas de la
o institucion.

Emplean medios digitales para realizar reuniones
10 virtuales.

Existencia de un chatbot como canal de atencion
o virtual para los ciudadanos.

Nivel de presencia en las principales redes sociales
18 de la Municipalidad Distrital de Casitas.

Disponibilidad de correo corporativo institucional
19 | para los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Casitas.

Total:
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado participante el presente cuestionario forma parte del estudio de investigacion
denominado: Gobierno Digital y Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Casitas Tumbes 2023

INSTRUCCIONES:

Para resolver el presente cuestionario debera leer con atencion cada uno de los enunciados
y marcar con (X) la casilla correspondiente segun la escala de calificacion del 1 al 5. La
informacion seré de absoluta reserva y solo para fines académicos.

Nunca = 1/ Casi Nunca = 2 / Algunas Veces = 3/ Casi Siempre =4/ Siempre =5

Preguntas Valoracion

N° Items 1 2 |3] 4 5

La planificacion de las metas de la gestion
20 | administrativa municipal es de conocimiento por

todo el personal.

El Plan Estratégico Institucional es desarrollado
21 |con la proyecciébn de cada oficina de la

municipalidad.

La actualizacion del Plan Estratégico Institucional
22 | es realizada a tiempo y se considera todas las

necesidades de la municipalidad.

El plan operativo institucional es desarrollado de
23 | acuerdo a las necesidades solicitadas para el

cumplimiento de sus actividades.

Se considera en el plan operativo institucional la
24 | atencion de proyectos de participacion ciudadana

en beneficio de la poblacion del distrito.

En la gestién administrativa municipal se promueve

2 entre los servidores publicos la vision institucional.

26 Los ciudadanos conocen la vision institucional por
medio de los servicios ofrecidos.

- En la gestién administrativa municipal se promueve

entre los servidores publicos la mision institucional.

28 | Los ciudadanos conocen la mision institucional por
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medio de los servicios ofrecidos.

El servidor publico de la municipalidad realiza sus

29 | actividades con una guia y es constantemente

supervisado.

Es efectiva la coordinacion y comunicacién entre
% los servidores publicos de la municipalidad.

El desempefio del trabajo se ve reflejado con la
3 motivacion ejercida dentro de la municipalidad.

La capacitacion realizada a los servidores publicos
3 de la municipalidad es constante.

La municipalidad contribuye para mejorar el
33 desempefio de los servidores publicos.

De acuerdo a los resultados generados la
34 | municipalidad establece acciones para analizarlos

adecuadamente.

Se realiza el seguimiento de las asignaciones
% establecidas logrando identificar irregularidades.

Cada  servidor publico se  desempefia
36 | adecuadamente con las exigencias establecidas en

la municipalidad.

La distribucion de funciones se encuentra
37 equilibrada.

Se realiza un cronograma de actividades para una
% planificacion anticipada.

Se mantiene una comunicacién amigable y fluida
. con todas las areas.
40 Las actividades son asignadas por areas de acuerdo

a la idoneidad de cada servidor.

Total:
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ANEXO 2: Ficha Técnica.

Instrumento 1

Nombre Original del

Cuestionario Para Evaluar El Gobierno Digital

instrumento:
Autor y afio: Original: Torres Fiestas Charly Alexander
Adaptacion: Torres Fiestas Charly Alexander
Objetivo del medir el nivel de gobierno digital implementado en la municipalidad
instrumento: distrital de casitas
Usuarios: servidores publicos de la municipalidad distrital de casitas
Forma de presencial

Administracion o
Modo de aplicacion:

Validez:

(Presentar la
constancia de

Fue validado por los siguientes profesionales:

Mg. Galvani Guerrero Garcia

validacion de Mg. Miguel Angel Jimenez Delgado
expertos)

Mg. Rosita Zully Cobos Castillo
Confiabilidad:

(Presentar los
resultados
estadisticos)

El resultado de Alfa Cronbach fue: 0.931

Resumen del procesamiento de los datos — Variable 1:
Gobierno Digital

N %
Validos 18 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 18 100.0

Nota. Informacidn extraida del Programa SPSS V. 29

Estadistico de fiabilidad — variable 1: Gobierno Digital

Alfa de Cronbach N de elementos

931 19

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V.
29

Instrumento 2
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Nombre Original del

Cuestionario Para Evaluar El Gestién Administrativa

instrumento:
Autor y afio: Original: Torres Fiestas Charly Alexander
Adaptacion: Torres Fiestas Charly Alexander
Objetivo del medir el nivel de gobierno digital implementado en la municipalidad
instrumento: distrital de casitas
Usuarios: servidores publicos de la municipalidad distrital de casitas
Forma de presencial
Administracion o Modo
de aplicacion:
Validez: Fue validado por los siguientes profesionales:

(Presentar la constancia
de validacion de
expertos)

Mg. Galvani Guerrero Garcia
Mg. Miguel Angel Jimenez Delgado

Mg. Rosita Zully Cobos Castillo

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

El resultado de Alfa Cronbach fue: 0.967

Resumen del procesamiento de los datos — variable 2: Gestién
Administrativa

N %
Validos 18 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 18 100.0

Nota. Informacién extraida del Programa SPSS
V. 29

Estadistico de fiabilidad — variable 2: Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

967 21

Nota. Informacién extraida del Programa SPSS V. 29

58



ANEXO 3: Operacionalizacion de variables.

Variable

Gobierno
Digital

Definicion
Conceptual

De acuerdo con el Decreto
Legislativo 1412 del afio
2018, el concepto de

Gobierno digital se refiere a

la estratégica utilizacion de
tecnologias y datos
digitales en la gestion
publica con el objetivo de
generar valor publico. Este
enfoque involucra diversos
actores, como el sector
publico, ciudadanos y otros
interesados, quienes
colaboran en la
implementacion de
iniciativas y la creacion de
servicios digitales e
innovadores, siempre
garantizando el pleno
respeto de los derechos de
los ciudadanos y personas
en el entorno digital.
Ademas, el Gobierno
digital incluye una serie de
reglas, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e
instrumentos que son
aplicados por las entidades
de la administracion
publica en la gobernanza,

Definicion

Operacional

La variable que
se esta
considerando
sera evaluada
mediante el uso
de una escala
ordinal tipo
Likert y un
cuestionario.
Por esta razén,
las dimensiones
gue conforman
el concepto de
gobierno
electronico son
las siguientes:

Dimensiones

Acceso
Digital

Eficiencia

Tecnoldgica

Innovacioén
Digital

Indicadores

Informacién de la
gestion Municipal
Seguimiento de
solicitudes
Informacidn de
servicios en linea
Pagina web
institucional
Solicitudes en
web
Organigramas y
servicios web
Informacidn de
gestion Municipal
Seguimiento de
solicitudes
Informacidn de
servicios en linea
Pagina web
institucional
Digitalizacién de
Servicios.
Sistema de
informacion
efectiva.

Sistema de
informacion
integrado y

items

10
11

12

13

Escala de
Instrumento L
Medicién
Cuestionario
Escala
Ordinal
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gestion e implementacion seguro.
de tecnologias digitales en Atencion digital y
los distintos procesos de difusion de 14
valor_ para el beneficio de informacién.
los ciudadanos. Derivacion de
documentos 15
digitales.
Comunicacio ~ ~euniones 16
virtuales.
n Digital Medios de
atencion 17
ciudadana
Presencia en redes 18
sociales.
Correo
corporativo 19
institucional
Planificacion de 20
metas
Plan Estratégico 271
Institucional
Pérez et al. (2022) define ~ Esta variable se Actualizacion del
como un conjunto de medira a través Plan Estratégico 22
acciones que permiten de items Institucional
L prevenir, modificar y llevar  aplicados a la Plan Operativo 23
Gestion a cabo la toma de muestra de ) Institucional ) ) Escala
. . decisiones de manera investigacion, la Planeamiento Atencién de Cuestionario .
Administrativa racional. Su principal cual permitira necesidades en el 24 Ordinal
objef[i\_/o es proporci_onar medir su nivel POI
servicios de alta calidad en  de rela_cu’)n entre Vision
todas las areas de la las variables de . 25
economia. estudio. InstIIUCI_qnaI
Promocion de la
vision 26
institucional
Mision 26
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Direccion

Gestion del

Desempefio

Organizacion

Institucional
Promocion de
mision
institucional
Supervision y
guiaen
actividades
Coordinacion y
comunicacioén
efectiva
Motivacion
Capacitacion
constante del
personal
Contribucion al
desempefio
Evaluacion de
resultados

Seguimiento

Desempefio de
Servidores
Publicos
Distribucion de
funciones
Herramientas de
Planificacién
Comunicacion
entre areas
Estructura
Organizacional

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

39
40
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UM TWERSEOA L GATOLICA DE TRUVILLD:

“Ade de Lo wnidad, fa paz y ol deserrolls™

Trajillo, 24 de octubrs da 2023

CAETA DE PEESENTACION N° 01218 2023 TCT-EF G-I

Ing. Dlanis] Alex Femindez Alemam
ALCALDF DE LA MUNICTPALIDAD DISTRITAL DE CASITAS

Dia mi mayor considerscion

Es grato dirigimme a msted par expresarks oxi condizl salnde en sombes de b Univemsddad Caelica de
Tryjillo Benedicts XV1 v, a la waz, pressntarle a Charly Alezander Terres Fiestas, identificado con
DHIN® 457358004, alummo de] Programa de Massiria en Awditoria v Gestion Pablica, de mssta casa
seperior de estadios, quisa visne desarrollamdo s proyecte de investigacitn tnlade: GOBIERNO
DIGITAL ¥V GESTION ADMINISTEATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTEITAL DE
CASITAS TUMBES 023,

Prosants 3 usted al mencionado massirands para que pasds realizar la imrestgacitn de diche proyecio
con 1z finalidad de viabilirar la aplicacion del instrureato de imvestgacion en su entdad.

En espera de su atencion a la presemie, me despido miterimdole bos sentimdentos de o manor
consideracidin ¥ sstioa personal

. Winzton Folands Reado Porral
Diirecter de la Eumels de Pocgrads
Umiversidad Catalica de Trajille “Benedicie XV

IS TREIBL RS
Imicremsdion, srchive E3L
W rmy

B Carveiera Panamercess Nome Em. 555, Mache - Trujilks - Pend B mwws il e e Kl {E‘] o W




ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASITAS

Casitas, 20 de noviembre de 2023

Oficio N2 /§2-2023-MDC-ALC

SR.
CHARLY ALEXANDER TORRES FIESTAS.

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
DATOS.

REF.  :a) CARTA N°012-2023-CPC.CATF.
b) CARTA DE PRESENTACION N°01219-2023/UCT-EPG-D.

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial y
fraternal saludo, y a su vez manifestarle que, en atencion al documento de la referencia, por
medio del cual, el recurrente CHARLY ALEXANDER TORRES FIESTAS, con DNI 46738004, refiere
que viene realizando la Maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA, por lo que, solicita
autorizacion para que pueda aplicar instrumentos de recoleccion de datos para las variables
Gobierno Digital y Gestion Administrativa; asimismo, solicita autorizacion para entrevistar a los
trabajadores de la Institucion con la finalidad de recabar informacién para que pueda desarrollar
su tesis para optar el grado académico de Maestro; también, refiere que los resultados de la
investigacion seran publicados en el repositorio institucional de la UCT, para tal fin adjunta:

|. Copiade DNI.
Il. Carta de compromiso.
Ill. CARTA DE PRESENTACION N°01219-2023/UCT-EPG-D.

En tal Virtud:

1. AUTORICESE al Recurrente la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos para
las variables Gobierno Digital y gestion Administrativa.

2. AUTORICESE al Recurrente la realizacion de las entrevistas a los trabajadores de esta
Municipalidad Distrital de Casitas, con previo consentimiento de los mismos y sin
interrumpir su labor jurisdiccional.

3. REQUIERASE al Recurrente cursar a este despacho las conclusiones arribadas en dicha
investigacion en aras de optimizar la mejora de la institucion.

4. ENCARGUESE a la Oficina de Tramite Documentario y archivo para su notificacién.

Atentamente,
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ANEXO 6: Consentimiento informado (mayores de edad)

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

) ’

o, Mo Jadith Alowda Qoming con DN

XIBUCAG, colaborador de la _Huwudpelidad
Oinlhdel do Coakoen en el cargo de
ooy adowinestroTuig |, declaro ser participante  de I3

investigacién, GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023, y conocer los términos de este consentimiento
informado, los objetivos de la investigacién, las formas de participacion y del acceso a
la informacién y resguardo de la informacién que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta serd usada solo con fines de
difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, Casty Juwier Hidelpo  Gawby

. con DNI
G0%| 254¢ colaborador de la Huni i pats'rnag
A - i ad en el cargo de

WO (eeevtt 9e  peesont( , declaro ser participante de |la
investigacion, GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023, y conocer los términos de este consentimiento
informado, los objetivos de la investigacién, las formas de participacion y del acceso a
la informacién y resguardo de la informacidon que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y anénima. Ademds, esta serd usada solo con fines de
difusion clentifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisidn.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION
|
Yo, v\(»ﬁc}‘on AW\U’ 1‘3 !"-‘—3 ? eres ~_con DNI
70315126 colaborador de 1d _Alunicipoldoel Disfefaf
cle Couw\f 5 - en el cargo de

- ) ser participante de Ia
investigacion, GOBIERNO DIGITAL Y TION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023, y conocer los términos de este consentimiento
informado, los objetivos de la investigacién, las formas de participacidn y del acceso a
la informacién y resguardo de la informacidn que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y andnima. Ademds, esta serd usada solo con fines de
difusion cientifica.

He sido informado de gque puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

ot
/ Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, CZ- /Q S @k m"-/ A pd)'ﬂ/ ¢ (pre con DNI

7432@/‘;124 colaborador de la  (Mumec go i ded
Gt le 2 Cogidog en el cargo de

Asisfemde  Adomios Trolive , declaro ser partidpante de la
investigacion, GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023, y conocer los términos de este consentimiento
informado, los objetivos de la investigacion, las formas de participacion y del acceso a
la informacion y resguardo de la informacién que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y anonima. Ademas, esta serd usada solo con fines de
difusién cientifica.

He sido Informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencla alguna por tal decisién.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION
en  BDlmeond : Lfce con  DNI
323 3126 colaborador de la Hunecwrpe led oo
Deahinal de Cog13a¥ en el cargo de

A3es. Gevenere Secreteste  (Gonesal declaro ser partidpante de la

investigacion, GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023, y conocer los términos de este consentimiento
informado, los objetivos de la investigacidn, las formas de participacién y del acceso a
la informacién y resguardo de la informacién que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidendial y anénima. Ademds, esta sera usada solo con fines de
difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision,

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

e d

Yo, J&Wy con DN
7ol 5097 colaborador de ! _MLZ)J

0 en el cargo de
Badenls  f) ' , declaro ser particpante de la
investigacion, GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023, y conocer los términos de este consentimiento
informado, los objetivos de la investigacion, las formas de participacién y del acceso a
la Informacién y resguardo de la informacién que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y andnima, Ademas, esta serd usada solo con fines de
difusidn cientifica,

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

] Formulacion . L . . . .
Titulo del Probl Hipotesis Objetivos | Variable | Dimensiones | Metodologia
el Problema
Objetivo Acceso Tipo: Basica
General: Digital
Hipotesis Determinar Eficiencia ]
General: Tecnolégica | Métodos:
la relacion Técnicas de
entre el
Existe una ) Innovacion Muestreo
relacion goblerno Digital
Gobier S | digitaly
no significativa fig
gestion o
Digital . entre administrati Dlsen(-). e
v ¢Cual es la gobierno Experimental
_ relacion entre el | yigital vaenla Gobierno
Gestion \gital'y BB P
gobierno digital y Municipalid | Digital
Admini > gestion ad Distrital .
strativa y gestion administrati _ Poblacion: 45
administrativa | 4 |4 de Casitas Servidores
EnLa Tumbes Comunicacion | pibli
Munici enla Municipalid diital Publicos de
unici o igita
Municipalidad | .4 pistrital 2023. la
palidad
Distrita Distrital de de Casitas Municipalida
D Casitas Tumbes | T mbes d Distrital de
e
Casitas 2023? 2023. Casitas.
Tumbes o
2023 Técnicas de
instrumentos
Hipotesis Objetivos de
recoleccion
Existe una Identificar la :
relacion relacion ;2 de datos:
e . Gestion o .
significativa | entre el Administ | P'receion Microsoft
entre acceso rativa
eficiencia digital y Excel y SPSS
tecnologicay | gestion Gestiondel | \/og
gestion administrativ D ~
administrativ esempeno

ala

aenla
Municipalida
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Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023.

Existe una
relacion
significativa
entre
Innovacion
digital y
gestion
administrativ
ala
Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023.

Existe una
relacion
significativa
entre
comunicacio
n digital y
gestion
administrativ
ala
Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023.

Existe una
relacion
significativa
entre acceso
digital y
gestion
administrativ
ala
Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023

d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023.

Identificar la
relacién
entre la
eficiencia
tecnoldgica y
gestion
administrativ
aenla
Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023

Identificar la
relacién
entre la
Innovacién
Digital y
gestion
administrativ
aenla
Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023

Identificar la
relacion
entre
Comunicacio
n Digital y
gestion
administrativ
aenla
Municipalida
d Distrital de
Casitas
Tumbes
2023

Organizacion

Métodos de
Andlisis de

Investigacion

Cuestionario

- Encuesta
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ANEXO 8: Validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

Yo, Gelvani Guemero Garcia, con DRI BF 45101584, de profesion Licencizdo en
Administracion, grado scademico magizter en Diveccidn de Personas v Orgznizaciones, con
codigo de colegiatura 09883, lebor que ajerzo actuslments como Docents, en la Institacion
Universidad Macions]l de Tumbes,

Por medio de 12 prezente hago constar que ke revisado con fines de Validacion el Instmiento
denmminade CUESTICETARIO DE GOBIERINO DIGITAL Y GESTION ADMINISTEATIVA,
cuye proposito es medir lag variables Gobiemo Digital v Gestion Administrativa, a los efectos
de =u aplicacion a los sarvidores publicos de la BMumicipalidad Distrital de Casitas em al
departarnents de Timmbes.

Luszo de hacer laz obsarvaciones pertinemtss z los ftems, conchryo en las siguientes

Criterios evalaados Y alorsoén prmove v aloracin negEIve
VA [BAGT (A | FAL [RAm |
1. Calidad de redaccion da los mhams. x
2. Amplimd del contenido 2 evaluar. X
3. Claridad zemantica y simactica de los X
Ihemis.
4. Consmiencia com los indicadares. x
5. Coherencia con Lz dimensiones. x

Apreciacion total:
WA=Nh1y adecuado () BA=Bastante adernzdo | ) A= Adecuade | ) PA=Poco ademado )
Mo adecnzda { )

Trujillo, 2 los 07 dizs dal mes de agosto del 2023

Apellidos ¥ nombres: GALVANI GUERRERO GARCTA DNI- 43001586
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CONSTANCIA DE VAL IDACTION DEL INSTRUMENTO

Yo, ROSITA ZULLY COBOS CASTILLO, con DINI - 46824843, de profesion Licenciada an
Administracion, grado académico magister en Crestion Publica, con codizo de colegiatura 23033,
labar que ejerzo acmalmente como Especizlists en Contrataciones del Estado, en 1z Institacion

robiemo Fegionzl da Tarnbss,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instumento
deppminads CUESTICETARID DE GOBIERIO DIGITAL ¥ GESTION ADMIIISTRATIVA,
Cuyo proposito es medir las variables Gobiemo Digital v Gestion Administrativa, a los efectos
de = aplicacion a loz servidores poblicos de la MMumicipalidad Distrital de Caszitas an el

departarpento de Timbes.
Luego de hacer laz observaciomes pertinemtss a los ftems, conchrve en las sizmientes
Criterios evalnados Valorectm pozicva \ aloraciin megROva
SEAT [BAQ (& | PR [ RAM
1. Calidad de redsccion de los mems, x
2. Amplitad del contenido a evaluar. X
3. Claridad zemantica y simtactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Cohersncia con las dimensiones. x

Apreciacion total:

MA=hoy adecuado ) BA=Baztante adacnado [ ) A= Adecuado | ) PA=Poco ademada | )

No adeonado ()

Trujille, 2 los 07 dizs dal mes de agosto del 2023

Apellidos v nombres: ROSITA ZULLY COBOS CASTILLO

DI 26824543

Fimma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, IMENEZ DELGADD MNIGUEL AMGEL, con DINI IF 005323740, de profesion Contadgor
Publico, srado acsdémico magister e Gastian Pablica, con codizo da colegiatura 15-0357, labor
que gjerzo actualmente como Gestor de Cento en la Institacion CONECTAMEF TUREES.

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacidn el Instrumento
denpeninade CUESTICNARIO DE GOBIEENO DIGITAL ¥ GESTION ADMINISTEATIVA,
cuyo proposito es medir las varizbles Gobiemao Digital ¥ Gasticn Administrativa, 2 los efectos
de =u splicacion a los servidorss piblices de la BMfumicipalided Distrital de Cazitas en sl

departarpanto de Timbes.
Luezo da hacer las observaciones pertimestes 3z los fems, comchive en las sismismtes
Criterios evaluados Valoreodén pozicva v aloracifin negRiIvE
WA (ERAD [ &A0 | PR [ BAm |
1. Czlidad de redaccion de los tems. X
2. Amplitad del contenido 2 evahuar. X
3. Claridad semamtica y simtactica de los X
Iems.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherancia con Lzs dimensiones. X

Apreciacion total:

hiA=Nboy adecuado () BA=Baztante adecuado ( ) A= Adecnzdo(| ) PA=Poco adeonada( O

Mo adecnada | )

Tnyjillo, = los 7 dizs del mes de agosto del 2023

Apallidos y nombres: TIMENEZ DELGADO MIGUEL ANGEL

DI 00323740

Fimma:
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ANEXO 9: Reporte turnitin

GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASITAS TUMBES 2023

INFORME DE ORIGIMALIDAD

14, 14, 74 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

hdl.handle.net 10

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

=]

Submitted to Mountain Lakes High School

Trabajo del estudiante

2]

Submitted to ucol

Trabajo del estudiante

=
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