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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025. Esta investigacion fue de tipo basica, el
disefio que se utilizo fue el correlacional; se trabajé con una poblacion constituida por 60
docentes del nivel inicial de El Porvenir, la cual también fue la misma muestra; a quienes
se les aplico dos instrumentos que miden las variables estudiadas y sus dimensiones, cuya
elaboracion fue hecha por la autora, validado mediante el juicio de 3 expertos y su
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Como resultado se obtuvo que, la relacion
que existe entre el liderazgo directivo y la resoluciéon de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte
y significativa con un Rho de 0,877 y un p de 0,015 lo que da como resultado que, si hay

un mejor liderazgo directivo, mejor serd la resolucion de conflictos en los docentes.

Palabras clave: Liderazgo, Direccion, Solucion, Conflictos, Docencia.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between directive
leadership and conflict resolution in teachers of initial educational institutions of El
Porvenir - Trujillo, 2025. This research was of a basic type, the design used was
correlational; it worked with a population made up of 60 teachers from the initial level of
El Porvenir, which was also the same sample; to whom two instruments were applied that
measure the studied variables and their dimensions, whose elaboration was made by the
author, validated through the judgment of 3 experts and its reliability through Cronbach's
alpha. As a result, it was obtained that the relationship that exists between directive
leadership and conflict resolution in teachers of initial educational institutions of El
Porvenir - Trujillo, 2025 is direct, strong and significant with an R of 0.877 and a p of
0.015, which results in that, if there is better directive leadership, better will be the

resolution of conflicts in teachers.

Keywords: Leadership, Management, Solutions, Conflicts, Teaching.
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I. INTRODUCCION

El liderazgo educativo, asi como la gestion de conflictos dentro del entorno
educativo, son componentes fundamentales para el funcionamiento eficiente de las
instituciones educativas. Considerando que el trabajo en equipo, la comunicacion y la
colaboracion son cruciales en cualquier entorno dado, el papel de los directores se vuelve
critico para asegurar un lugar de trabajo propicio y altamente productivo (Abarca et al.,
2021). Los lideres educativos, al gestionar asuntos pedagogicos y administrativos,
también juegan un papel crucial en la resolucion de conflictos no solo entre los profesores,
sino también entre profesores y estudiantes e incluso con los padres (Asto, 2020). Los
conflictos son parte integral de cada grupo humano; estos pueden surgir de opiniones
diferentes respecto a los enfoques de ensefianza o incluso interacciones personales. En
este sentido, la capacidad para resolver conflictos de manera efectiva es vital para
mantener el orden y la armonia dentro del equipo mientras se proporciona motivacion
para la participacion activa entre los educadores (Carhuaricra & Martinez, 2018). El
liderazgo directivo implica identificar problemas reales que necesitan ser tratados
sistematicamente mientras se previene su recurrencia del todo contorneandolos en
oportunidades de mejora utilizando estrategias sociales colaborativas acordes con el
respeto mutuo. Asi, es vital investigar como los lideres educativos manejan los conflictos
entre su personal docente para la gestion interna institucional, asi como para la
sostenibilidad del desarrollo profesional y la calidad educativa proporcionada a los
estudiantes (Salvador & Sanchez, 2018). Este estudio tiene como objetivo explorar mas
a fondo la conexion entre el liderazgo ejecutivo y la competencia en resolucion de
conflictos para proponer marcos mas cohesivos, inclusivos y productivos que fomenten
una mejor colaboracion dentro de las instituciones educativas.

A nivel internacional, el liderazgo administrativo educativo y la resolucion de
conflictos dentro de las instituciones son areas de discusion cada vez mas importantes. El
Informe Global sobre los Docentes de la UNESCO (2024) cita una proyeccion de escasez
de 44 millones de docentes en la educacion primaria y secundaria para el afio 2030
(UNESCO, 2024), lo que constituye un desafio critico para la sostenibilidad y calidad
educativa global. La crisis afecta no solo la cobertura educativa, sino que también impacta
varios aspectos de las relaciones inter e intra institucionales como el clima organizacional,
la moral laboral y las dindmicas interpersonales, incluidos los conflictos potenciales entre

profesores y entre profesores y administradores. En todas estas situaciones, el papel activo
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que los lideres escolares desempenian influye decisivamente en como se resuelven los
conflictos entre educadores. Estudios como el de Llaneta y Alderite (2025) capturaron
que ciertos estilos de liderazgo, especificamente el transformacional acompanado de una
cultura organizacional positiva, mejoran la efectividad del liderazgo docente. Tales estilos
de liderazgo crean una atmoésfera donde puede tener lugar la resolucion de conflictos
constructivos entre educadores. Ademas, el Estudio Internacional de Liderazgo Educativo
ISTL realizado en 12 paises UNESCO (2024) indica que el liderazgo distributivo, donde
los docentes comparten roles de liderazgo con los administradores, mejora la toma de
decisiones y las practicas pedagogicas ya que ayuda a resolver conflictos a través de una
gestion mas colaborativa y contextualizada. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de
reforzar estrategias para mejorar las competencias de liderazgo entre los directores
escolares y abogar por modelos de liderazgo compartido para mejorar la resolucion de
conflictos y, en Ultima instancia, la calidad educativa.

A lo largo de los afios, diferentes entrevistas y organizaciones han reconocido el
Ministerio de Educacion del Peru (MINEDU). En 2023, se cre6 la clase “Gestion de
conflictos en la Formacion Inicial Docente”, la cual esté dirigida a profesores que ensefian
en IE. Este curso atendid esencialmente a resolver como mejorar las competencias
docentes en violencia para poder restaurar la armonia en el contexto educativo. Dentro
del tema que nos aboca Audiometria, existe relacion entre el liderazgo directivo y la
resolucion de conflictos en educacion, han sido dos elementos que estoy percibiendo un
robusto cuidado en los tltimos afios. En la ultima Encuesta Nacional de directores (ENDI)
mencionada por MINEDU (2023), tenemos que 1% de escolares recibieron
entrenamiento especifico en manejo y resolucion de conflictos desde el afio pasado. Este
dato evidencia un descubierto extremo, especialmente en cuanto al recrudecimiento del
clima institucional y educacion de calidad superior dentro de la relacion escolar peruano.
Ademas, estudios de la region de Lima Metropolitana mostraron que el impacto del
director en el liderazgo es enorme en términos del compromiso organizativo de los
docentes. Pacci (2024) argumenta que el liderazgo efectivo influye fuertemente en
aproximadamente el 53.1% del compromiso organizacional entre los docentes, lo que
enfatiza el papel de la gestion en la creacion de un ambiente laboral que no solo resuelva
conflictos, sino que también favorece la armonia. Estos hallazgos demuestran una
necesidad inmediata de capacitar a los directores escolares en conceptos relacionados con
la resolucion de conflictos organizacionales y el liderazgo para mantener un ambiente

educativo so6lido en todo el pais.
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En la ciudad de Trujillo, varios estudios han subrayado el papel del liderazgo
ejecutivo en la gestion de conflictos entre los docentes, asi como en la mejora del clima
institucional. Una investigacion realizada en 2024 en una universidad privada en Trujillo
encontr6 un balance de compensacion moderado (r = 0.469, p < 0.01) entre el liderazgo
ejecutivo, el liderazgo del personal y la armonia en el lugar de trabajo de los profesores,
lo que sugiere que un liderazgo efectivo puede mejorar la colaboracién y las relaciones
interpersonales de los empleados. Estudios mas recientes han demostrado la relacion
directa entre el liderazgo ejecutivo y el rendimiento docente de los profesores. Por
ejemplo, un estudio realizado en Paijan, La Libertad, en 2023 mostr6 que existe una
calificacion positiva moderada de 0.30 entre ambas variables y menciond que estilos de
liderazgo como el democratico y participativo fomentan un mejor rendimiento
pedagdgico, asi como la resolucion de conflictos en la escuela (Mendoza, 2023). Ademas,
un estudio realizado en una instituciéon educativa publica de Trujillo en 2024 revelo la
relacion significativa que existe entre el liderazgo directivo y el clima institucional,
sugiriendo que un liderazgo adecuado puede mejorar la percepcion laboral de los docentes
sobre su lugar de trabajo (Carabajal, 2024). Estos hallazgos destacan la urgente atencion
necesaria para mejorar las habilidades de liderazgo de los administradores escolares en
Trujillo en lo que respeta a la resolucion de conflictos y la creacion de un ambiente de
aprendizaje propicio.

Los conflictos entre educadoras en un jardin de infantes pueden surgir por causas
tan variadas como fallas en la comunicacion o desacuerdos sobre las formas de ensefiar.
Una de las situaciones mas frecuentes es la escasa circulacion de informacion entre
maestras y entre ellas y las familias, lo que genera confusion acerca del comportamiento
o el avance de los nifos. A nivel del centro, las tensiones aparecen cuando divergen las
opiniones sobre las normas institucionales, la distribucion de tareas o la ausencia de
recursos que permiten realizar actividades. También hay momentos en que un docente
siente que no logra mantener el control del aula y, por lo tanto, discute con otros el modo
de abordar conductas dificiles. A esto se suma la carga excesiva de trabajo-imitada entre
formular informes, planificar actividades y velar por un niimero elevado de alumnos, una
pesada mochila que alimenta el estrés y la frustracion. Finalmente, los estilos en la sala
pueden chocar cuando una maestra opta por un esquema rigido de rutinas y otra prefiere
dejar espacio a la flexibilidad y la creatividad. La integracion de nifios con necesidades

educativas especiales a menudo plantea desafios considerables, especialmente porque los
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docentes pueden sentir que no cuentan con la formacién o los recursos necesarios para
atender esas demandas de forma adecuada.

Es por ello que, ante esta situacion se planteo el siguiente problema general de
investigacion ;Qué relacion existe entre el liderazgo directivo y la resolucion de
conflictos en docentes de Instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir -
Trujillo, 2025? Y como problemas especificos ;Qué relacion existe entre el liderazgo
directivo y la dimension inteligencia emocional en la resolucion de conflictos en docentes
de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025? ;Qué relacion
existe entre el liderazgo directivo y la dimension habilidades sociales para la resolucion
de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir -
Trujillo, 20257 ;Qué relacion existe entre el liderazgo directivo y la dimension toma de
decisiones en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel
inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025?

El estudio del liderazgo ejecutivo y su influencia en la resolucion de conflictos en
instituciones educativas se encuentra dentro del d&mbito de las teorias de liderazgo y
gestion educativa. El liderazgo ejecutivo se refiere al conjunto de acciones y habilidades
de un director o lider escolar para guiar a su equipo hacia objetivos organizacionales como
la resolucion efectiva de conflictos. Leithwood y Jantzi (2000) sefialan que un liderazgo
efectivo tiene la capacidad de impactar positivamente la calidad educativa porque
construye un ambiente adecuado para que el trabajo colaborativo en la resolucion de
conflictos entre docentes tenga lugar, de manera que puedan trabajar juntos en beneficio
de los objetivos de la institucion. La empatia, las habilidades decisionales junto con la
comunicacion son aspectos importantes que definen las habilidades de resolucion de
conflictos por parte de los lideres. Thomas (2008) enfatiz6é que la gestion de conflictos
afecta la moral y la motivacion del personal, especialmente dentro de los entornos
educativos, restringidos.

Considerando la situacion desde la perspectiva de las Instituciones Educativas
donde hay multiples desafios relacionados con la gestion de conflictos de los docentes,
este estudio es esencial ya que proporciona ideas significativas para los administradores
escolares de la region que luchan con el problematico y perenne problema de lograr un
equilibrio entre una cultura laboral armoniosa y la productividad de liderazgo particular
ayudara a mejorar la dindmica interna y fomentar la colaboracion entre los docentes
dentro de las instituciones educativas. La mejora en la resolucion de conflictos también

puede llevar a aumentos en el compromiso, la satisfaccion y el rendimiento de los
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docentes. A su vez, estos factores tienen un efecto positivo en el logro académico de los
estudiantes.

Este estudio de investigacion correlacional tiene como objetivo general,
determinar la relacion entre dos componentes especificos: liderazgo ejecutivo y
resolucion de conflictos. Esta eleccion es apropiada ya que es posible evaluar como una
variable (liderazgo) se relaciona con otra (resolucion de conflictos), incluso si no es
necesario establecer relaciones causales directas, aunque se reconoce cierta interaccion.
Por medio de encuestas y cuestionarios previamente validados, se recopilara informacion
detallada sobre las percepciones de los miembros de la facultad respecto a los estilos de
liderazgo de sus directores y como dicho liderazgo afecta la resolucion de conflictos
dentro del personal docente. Ademas, se utilizardn métodos estadisticos como el
coeficiente de compensacion de Pearson para analizar los datos obtenidos. La recoleccion
de datos a través de cuestionarios permitira obtener una muestra representativa de la
poblacion docente, fortaleciendo la confiabilidad y validez de los resultados. Esta
metodologia proporciona resultados concretos que pueden ser implementadas con el fin
de guiar intervenciones educativas subsiguientes orientadas a desarrollar marcos
institucionales sobre liderazgo para las escuelas.

Como objetivo general de investigacion se planted: Determinar la relacion que
existe entre el liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025. Y como objetivos
especificos: Identificar la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la dimension
inteligencia emocional en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones
educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025. Identificar la relacion existe
entre el liderazgo directivo y la dimension habilidades sociales para la resolucion de
conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo,
2025. Identificar la relacion existe entre el liderazgo directivo y la dimension toma de
decisiones en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel
inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025.

La hipotesis general de la investigacion fue: Existe relacion significativa entre el
liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025. Y las hipdtesis especificas: Existe relacion
significativa entre el liderazgo directivo y la dimension inteligencia emocional en la
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El

Porvenir - Trujillo, 2025. Existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y la
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dimension habilidades sociales para la resoluciéon de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025. Existe relacion
significativa entre el liderazgo directivo y la dimensién toma de decisiones en la
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025.

Con relacion a los antecedentes, Abarca et al (2021) llevaron a cabo un estudio en
Chile cuyo proposito fue evaluar el impacto del liderazgo del director en el manejo de
conflictos en el contexto de instituciones educativas. La investigacion fue de naturaleza
cuantitativa, con un disefio correlacional no experimental y una muestra de 15 directores
y 64 docentes de diversas escuelas basicas de Chile. La informacion fue reunida a partir
de cuestionarios validados que miden el liderazgo y las practicas de manejo de conflictos.
Los resultados mostraron que el liderazgo transformacional estaba positivamente
asociado con una gestion efectiva de resolucion de conflictos, obteniendo un valor alto
de rigual a 0,975 y p igual a 0, respecto a los atributos comunicativos y la empatia en el
contexto del liderazgo educativo. A partir de sus conclusiones, el estudio sugiere que se
debe fomentar un liderazgo mas inclusivos y participativos que realmente busquen el
mejoramiento de los conflictos en el contexto escolar.

En México, Andrade (2022) llevo a cabo un estudio educativo que se centra en la
relacion entre el liderazgo escolar y el manejo de conflictos en instituciones educativas.
El objetivo del estudio fue evaluar el impacto de los estilos de liderazgo en los conflictos
docentes. El disefio de la investigacion es cuantitativo y correlacional, con una muestra
de 150 docentes de secundaria y 10 directores de secundaria. Las practicas de gobernanza
incluyen instrumentos de evaluacion del liderazgo que miden la gestion de sistemas
especificos de resolucion de conflictos y cuestionarios estructurados sobre gobernanza.
El estudio encontr6 que los lideres escolares democraticos y transformacionales utilizan
estrategias de resolucion de conflictos que son colaborativas y no violentas, logrando un
valor de r de 0,748 y un valor de p de 0, aceptando asi la hipdtesis del estudio.

Por su parte, Segil-Rodriguez (2021) realiz6 en Colombia una investigacion con
el objeto de establecer nexos entre el ejercicio del liderazgo directivo y el desempefio
docente a nivel secundario. Es una investigacion cuantitativa de tipo correlacional y no
experimental donde los sujetos fueron 96 profesores y 12 directores de diversas escuelas
publicas. Se aplico a estos un cuestionario sobre Liderazgo Transformacional concebido
especialmente para este estudio. Se llegd a comprobar que existe impacto significativo

del liderazgo directivo con r de 0,862 y un p menor al 5%, en particular su uso bajo estilos
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transformacionales, incrementa sustancialmente la motivacion y productividad docente.
A partir de estas conclusiones se destaca que es posible optimizar los resultados
educativos mediante politicas formativas adecuadas enlazadas al liderazgo establecido
por los mandatarios institucionales.

A nivel nacional, Zaitegi (2021) realizd6 un estudio en Cusco centrado en la
influencia del liderazgo gerencial en la resolucion de conflictos dentro de entornos
educativos. El estudio aplico métodos de disefio cualitativo con una perspectiva
exploratoria. La muestra comprendio treinta directores de escuelas secundarias de
diversas instituciones educativas. Los resultados sefialan que el liderazgo
transformacional, que estd motivado por el desarrollo personal y fomenta el crecimiento,
fue el mas 1til para resolver conflictos dentro de los equipos docentes con un r de 0,796
y un p menor al 1% lo que quiere decir que hay un efecto positivo. Las conclusiones
finales sugieren que una mayor formacidn para los lideres en inteligencia emocional,
resolucion de conflictos y liderazgo efectivo influye fuertemente en fomentar un clima
escolar armonioso.

Garcia-Chitiva y Correa (2023) llevaron a cabo un estudio en Arequipa donde
examinan la relacion entre el liderazgo gerencial y la resolucion de conflictos dentro de
entornos educativos de alto riesgo. Adoptando un enfoque correlacional cuantitativo, se
recopildé datos de doscientos docentes y veinte directores de escuelas urbanas. Los
hallazgos confirmaron que el liderazgo transformacional aumenta la capacidad de los
docentes para gestionar conflictos, asi como su participacion hacia un entorno laboral
colaborativo ya que se obtuvo un valor de r de 0,785 y una significancia de 0 menor al
5%. Los autores sugirieron que se deben instituir programas de desarrollo profesional
continuo mas activos centrados en estrategias avanzadas de resolucion de conflictos
emparejados con un fuerte liderazgo institucional por parte de los directores escolares
para ayudar a estabilizar estos marcos educativos volatiles.

Pezo (2025) realiz6 una investigacion en la ciudad de Pucallpa con el objetivo de
determinar la relacion entre el liderazgo ejecutivo y la democracia de convivencia entre
los docentes de instituciones educativas de nivel primario. La investigacion fue de
naturaleza aplicada, con disefio correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
compuesta por 370 docentes de diversas escuelas primarias ubicadas en el distrito de
Calleria. Se emplearon dos cuestionarios validados, uno para medir el Liderazgo y el otro
para evaluar la Democracia de Convivencia. Los resultados mostraron una correlacion

positiva muy fuerte (r = 0.69) entre el liderazgo y la convivencia democratica, con p <
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0.01. Un liderazgo ejecutivo efectivo ayuda enormemente a fomentar la convivencia
democratica entre el personal docente.

Bernnet (2023) en su investigacion hecha en Lima examina como influye el
liderazgo de los directivos en el nivel de satisfaccion laboral de los profesores. Tiene
disefio no experimental y se clasifica como correlacional causal, empleando un corte
transversal y una muestra de ochenta docentes. Los datos se obtuvieron mediante una
encuesta, cuyo instrumento central fue un cuestionario. El liderazgo directivo se midi6
con el Cuestionario MLQ y la satisfaccion laboral se evaluoé usando la Escala SL-SPC;
ambos mostraron buena confiabilidad, con un alfa de Cronbach de ,984 en el primero y
de ,088 en el segundo, cifra que se explica por el caracter politdmico de los items. El
analisis reveld que la mayoria de los directivos opera en un nivel eficiente (92,5%), y solo
un 7,5% se sitlia en el nivel regular; Respecto al clima laboral, el mayor grupo se declaro
"muy satisfecho" (37,5%) y otro 28,7% se ubico en el nivel promedio. Al contrastar ambas
variables, el dato general mostrd que el liderazgo si afecta la satisfaccion del personal,
dado que el valor de p se situd por debajo del umbral de ,05 y el coeficiente de
determinacion de Nagelkerke (R2) alcanz6 ,348 o lo que es lo mismo, el 34,89%. Estas
cifras llevaron a aceptar la hipotesis alternativa ya desestimar la nula.

Localmente, Andrade (2024) llevé a cabo un estudio en Trujillo, Peru, donde
intent6 determinar la asociacion entre el liderazgo ejecutivo y la gestion de conflictos en
una escuela primaria dentro de una institucion educativa. Fue un estudio correlacional
cuantitativo con una muestra compuesta por 24 docentes y dos directores escolares. Los
resultados confirmaron que el estilo de liderazgo democréatico tiene un efecto positivo en
la resolucion de conflictos al mejorar la colaboracion entre los docentes y limar las
tensiones dentro de la institucion con un r de 0,914 y un valor p menor al 5%.

Valderrama (2021) realiz6 un estudio en El Porvenir, Trujillo, centrandose en el
liderazgo de reserva en escuelas primarias. El propdsito de este estudio fue explorar como
los directores de escuela manejan conflictos entre docentes en relacion con sus estilos de
liderazgo, teniendo en mente una muestra de 50 educadores. Su metodologia consisti6 en
un disefo correlacional cuantitativo. Se concluy6 que la presencia de estilos de liderazgo
participativo y democratico crea un ambiente propicio para la resolucion cooperativa de
conflictos entre los miembros de la facultad.

Aranda & Morales (2025) llevaron a cabo un estudio en una de las instituciones
educativas (IE) del distrito Victor Larco Herrera en Trujillo. El objetivo fue establecer la

correlacion entre el liderazgo gerencial y la gestion docente. Fue una investigacion
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cuantitativa, no experimental y transversal con una muestra de 17 docentes. Recopilaron
la informaciéon a través de cuestionarios validados. Los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa entre el liderazgo gerencial y la gestion docente con un
r de 0,812 y un valor p menor al 5%, lo que sugiere que el liderazgo efectivo es
fundamental para una ensefnanza gerencial exitosa. Estos resultados enfatizan el papel del
liderazgo instruccional en la mejora de la gestion educativa para abordar activamente los
conflictos en las instituciones.

Coérdova (2025) realizé una investigacion en Trujillo con el objetivo de determinar
la relacion entre el liderazgo instruccional y la gestion pedagdgica ejercida por los
directores de escuela. Esta fue una investigacion bésica con un enfoque cuantitativo de
nivel observacional, descriptivo correlacional y disefio no experimental transversal; la
muestra consistio en 50 docentes. Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos
instrumentos: el Cuestionario sobre Liderazgo Directivo y la Ficha de Observacion sobre
Gestion Pedagogica. Los resultados indicaron una relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo de gestion y la gestion pedagogica con un valor de p < 0.05 y r de 0,796
en las variables del estudio. Estos hallazgos significan que ambas variables tienen una
influencia concurrente importante en el &mbito educativo, lo que sugiere que un liderazgo
de gestion efectivo probablemente mejorara las funciones pedagogicas y, por lo tanto,
resolvera significativamente los conflictos institucionales.

Reyes (2024) realiz6 una indagacion en Trujillo con el objetivo de determinar la
relacion del rol de liderazgo directivo con la colaboracién en el clima laboral, tal como lo
perciben los docentes. El estudio fue cuantitativo, correlacional y con disefio no
experimental. Se administraron cuestionarios con escala de Likert a una muestra de 68
docentes. Los hallazgos revelaron una relaciéon moderada entre las dos variables con un
coeficiente de correlacion r = 0.469, p = 0.000. Esto significa que el aumento en el
liderazgo gerencial se correlaciona con la mejora de la convivencia laboral. Se puede
inferir de estos hallazgos que el liderazgo instruccional puede fomentar la resolucion de
conflictos y mejorar las relaciones laborales dentro de las organizaciones educativas.

En cuanto a las bases teorias del liderazgo directivo, esta es un sistema mediante
el cual un director o encargado de liderarlo, orienta a toda la base comunitaria en el marco
escolar y colabora con todos los actores de la institucion para alcanzar los objetivos y
valores establecidos. En contraste con otros tipos de liderazgo, el liderazgo directivo en
una IE estd enfocado tinicamente sobre lo que acontece en la toma de decisiones tanto del

dia a dia, a nivel institucional cotidiano, asi como en su planeamiento estratégico a futuro
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(Pino & Challco, 2024). El lider teniendo este enfoque deberia responder positivamente
a la responsabilidad que tiene de articular con los profesores, administrativos e incluso
con los educandos para que todo el grupo actie en conjunto hacia el mejoramiento
académico, al fortalecimiento integral de los valores educativos y en dar frente a las
demandas del contexto educativo (Ledn, K., & Avendano, 2023). Esta clase de liderazgo
exige estas y tantas otras competencias no solo desde la optica gerencial.

La gestion educativa abarca mas que el uso eficiente de los recursos disponibles;
se relaciona también con la creacion y promocion de un clima educativo que valore la
innovacion, asi como la participacion activa de todos los involucrados (Gamarra, 2024).
Por otra parte, el liderazgo directivo no debe permanecer estatico, sino que debe actuar
como un agente de cambio, por lo cual es necesario que permanezca receptivo a las
innovaciones pedagogicas, sociales y tecnologicas y sea capaz de adaptar sus politicas
educativas a las necesidades del entorno en constante transformacion ya las expectativas
de los educandos y sus familias (Marin, 2021). Eso si, perdurando sobre estos limites,
podemos decir que, para el buen funcionamiento armoénico y el éxito de una institucion
educativa, constituyen factores relevantes los estilos adoptados por su directiva; pues con
influencia eficaz poseen la posibilidad de guiar plenamente al resto hacia metas comunes
donde se cumplan los finos educativos e institucionales propuestos.

Un directivo positivo implantard normas cuya finalidad sea fomentar buenas
relaciones, bienestar y una comunicacion efectiva entre todos los miembros de la
comunidad escolar a raiz de estos valores fundamentales: equidad, inclusion y respeto
(Huangal-Scheineder et al., 2024). La creacion de este ambiente garantiza que los
estudiantes se sientan seguros y motivados, mientras que el personal docente y
administrativo experimenta un desarrollo profesional que cultiva en ellos un sentido de
pertenencia y colaboracion. Cabe sefialar que la mejora continua de la institucion también
depende en gran medida del liderazgo directivo. Un buen lider sabe detectar problemas,
estimular la creatividad y realizar los cambios necesarios para mejorar los flujos
pedagbgicos y administrativos (Yachi, 2024). La politica educativa siempre mejorara si
las decisiones del estratega estan bien fundamentadas sobre una evaluacion diagnostica
realista de la comunidad escolar y sobre politicas que sean relevantes al desafio planteado.
Un lider proactivo con vision de futuro puede cambiar para mejor una practica
institucional por el solo hecho de brindarle a su comunidad escolar las herramientas
necesarias para prepararla ante los desafios de los paradigmas que propongan sus

contextos sociales cambiantes. Ademas, el enfoque directivo corresponde a una mayor

20



estabilidad y cohesion dentro de la comunidad educativa (Jara et al., 2019). El tomar
decisiones claras y estructuradas permite que todos los integrantes del equipo educativo
comprendan su rol y responsabilidad, facilitando un ambiente en el que se minimizan los
conflictos y se maximizan las oportunidades de aprendizaje y desarrollo. La atencion en
la gestion de recursos humanos, materiales y financieros de la institucion educativa
requiere una mano de obra precisa, cuyo éxito dependera del grado en que el lider haya
sabido adaptar su estilo a estas restricciones (Durie & Beshir, 2016).

Un buen liderazgo también esta presente en el ambito escolar y son clave para
garantizar unos minimos de funcionalidad dentro de la institucion educativa con relacion
a las condiciones para el aprendizaje y desarrollo integral de todos los miembros de la
comunidad educativa (Bolivar & Murillo, 2021). Este tipo de director debe reunir ciertas
caracteristicas cuyos efectos traigan resultados positivos mediante decisiones correctas,
moviendo a su personal y generando un clima organizacional favorable para su
permanencia (Denny, 2023).

Entre éstas pueden mencionarse, vision estratégica: Un lider eficaz comprimirla
con la institucion a largo plazo, considerando no solo las metas a corto plazo, sino también
los pasos necesarios para lograrlas. La definicion de 'vision estratégica' implica la
habilidad de planear y proyectar el futuro de la institucion con el ajuste Optimo entre
recursos, politicas y acciones enfocadas hacia el éxito académico y organizacional. Este
tipo de liderazgo flexiblemente orienta el dia a dia dentro de un marco que busca
optimizar los objetivos superiores al bienestar integral de todos los miembros
involucrados que se convivieron a lo largo del camino (Jara et al., 2019).

Comunicacioén efectiva: La comunicacion esperada esta definida por ser capaz de
expedir en actos concretos las expectativas, objetivos y decisiones formuladas. Esta es
una caracteristica clave para cada lider del nivel educativo superior o medio por su
relevancia a todo el sistema.

Empatia: Permite que un lider comprenda las inquietudes y prioridades de los
demas, permitiéndole facilitar las respuestas pertinentes. Esta cualidad ahonda en la
creacion de un clima organizacional en el cual todos los actores de la comunidad
educativa se adhieren al mismo sentir de ser apreciado y respaldado. El dirigente con
empatia tiene la capacidad de percibir las problematicas que rodean tanto a los alumnos
como a los profesores y puede implementar acciones tendientes a mejorar su bienestar

colectivo. Ademas, la empatia ayuda en el favorecimiento de relaciones armoniosas en el
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contexto laboral, contribuyendo ademas en el ahorro del tiempo que se podria dedicar a
conflictos.

Capacidad de adaptacion: En cualquier contexto educativo, resulta imperativo
contar con la posibilidad de adaptarse y responder dgilmente a cambios ya sea normativos,
tecnologicos o incluso derivados de una nueva demanda por parte del alumno; resultando
imprescindible. Un directivo escolar necesita poseer este tipo de competencia junto con
apertura para adquirir otros conocimientos y ajustar sus paradigmas a otras realidades.
También hace referencia a estar en condiciones de liderar procesos de cambio hacia la
innovacion educativa mediante nuevas propuestas didacticas, asi como visionar lo
positivo derivado a transformaciones sociales o dentro del propio sistema educativo.

Habilidades de toma de decisiones: Los lideres educativos efectivos en posiciones
de autoridad deben considerar tanto las dimensiones educativas como las de gestion al
tomar sus decisiones. La capacidad de decidir incluye evaluar informacion, elegir entre
alternativas e implementar un curso de accion que sea éticamente defendible incluso
cuando la situacion no esta clara. Debido a que las decisiones de liderazgo impactan
profundamente las operaciones de la institucion, tales decisiones deben tomarse con
prudencia, teniendo en cuenta los beneficios para los estudiantes y otras mejoras
institucionales.

Compromiso con el desarrollo profesional: Como lider organizacional, uno debe
ser un modelo de aprendizaje continuo para su personal y fomentar iniciativas de
capacitacion en todos los niveles dentro de la organizacion. La educacion continua, asi
como el perfeccionamiento de habilidades pedagdgicas y de gestion, son esenciales para
mejorar la calidad de la instruccion. Al comprometerse profesionalmente, estos lideres
inspiran a los docentes y otros miembros del personal administrativo a abrazar el
crecimiento profesional, lo que conduce a una cultura de mejora perpetua dentro de la
organizacion. Este compromiso también inspira apoyo para la adopcion de metodologias
innovadoras destinadas a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Juntas, estas
caracteristicas permiten a un lider directivo fomentar un ambiente de trabajo constructivo
y eficiente en el que todos los miembros de la comunidad escolar se sientan talentosos a
dar lo mejor de si.

Las interacciones de estas cualidades permiten que los lideres puedan hacer frente
a los problemas diarios de la gestion educativa ya la vez sostener un cambio
transformacional a nivel institucional que la lleve a la mejora completa de la institucion

(Denny, 2023). Se puede observar que, sin estas cualidades, el liderazgo efectivo se
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desvaneceria, lo cual podria desencadenar la deriva sin rumbo, caos y desinterés por los
integrantes de la comunidad educativa.

La Teoria del Liderazgo Transformacional, elaborada por Burns en 1978, se cae
de su peso, siendo uno de los mas relevantes en el contexto de liderazgo en las
instituciones educativas (Zhang, 2023). Un lider puede generar un cambio positivo y
significativo en una institucion, a través de su inspiracion, motivacion y desarrollo de
liderazgo en los que lo acompafian. A diferencia de otros enfoques que buscan el control
gerencial y la consecucion de objetivos a corto plazo, el liderazgo transformacional se
interesa en el desarrollo de una cultura compartida en torno a los principios y valores de
la institucion. Esta teoria muestra la manera en que los lideres logran que sus
colaboradores sobrepasen el minimo exigible y se vinculen de manera emotiva con lo que
se desempeia en el trabajo (Bolivar & Murillo, 2021). El impacto del liderazgo
transformacional resulta significativo en el ambito educativo. Este tipo de lider en una
institucion educativa va mas alla del manejo de la rutina cotidiana, intenta cambiar la
cultura escolar, promoviendo la innovacion en la ensefianza y la superacion personal de
todos los miembros de la comunidad educativa. A diferencia de una gestion autoritaria
donde las decisiones se toman verticalmente, el didlogo transformacional con el contexto
la toma de decisiones colectivas (Villaverde, 2023). Este estilo de liderazgo integra a la
comunidad educativa en la formulacion de planes de mejora y, al mismo tiempo, estimula
la creatividad y la autonomia de los integrantes de la institucion.

Esta teoria se apoya en cuatro componentes fundamentales, que describen el
comportamiento de un lider transformacional: Influencia idealizada (carisma).
Nuevamente, los lideres actuantes poseen integridad comprobable; por ello son referidos
como acolitos anidados aceptados por quien logra exhibir liderazgo transformacional
mediante convertirse en modelo adecuado para imitar.

Inspirar y motivar la causa: Estas cualidades dan vida a sus equipos mediante una
vision inspiradora junto a un propésito claro. Indudablemente, mueven a los seguidores
para que se sientan parte de la mision y valores institucionales. En el contexto educativo,
eso implica que un directivo no solo debe gestionar; debe formular una mirada educativa
capaz de movilizar a toda la comunidad escolar hacia objetivos comunes.

Estimulacion pedagogica: Como todos los lideres transformacionales, son
defensores de la creatividad y de nuevas ideas, motivo por el cual siempre buscan que su
equipo proponga e implemente cambios en los procesos de reflexion critica e innovacion.

Si trasladamos este asunto a nuestra escuela con este proposito, esto significa que el
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cumulo considera la importancia de la ensefianza y la necesidad de fortalecer la
institucion.

Consideracion individualizada: se trata de la atencion que puede brindar a cada
uno de los integrantes de su equipo por parte de un lider. El tipo de lider que se ocupa por
la funcionalidad de sus seguidores es el transformacional. En el &mbito educativo esta
preocupacion se manifiesta en la correcta oferta de capacitacion permanente y tutorias a
los docentes, asi como, la oportunidad de la autorreflexion en la relacion con la practica.

La transformacién integral que puede provocar un liderazgo de tipo
transformacional dentro de una institucion educativa es significativa. Este tipo de
liderazgo no solo promueve el bienestar organizacional, sino que también optimiza el
clima institucional, lo que a su vez genera una creatividad en la labor educativa que se
manifiesta en una participacion activa en los procesos académicos (Weinstein & Diaz,
2019). Este tipo de liderazgo puede cultivar lo que llamamos “una cultura organizacional
centrada en la mejora continua” donde aprender y desarrollarse son los ideales. Los
docentes que se sienten agotados y comprometidos a su trabajo muchas veces son
tomados a un contagio en la actitud de sus alumnos los que, a su vez, en un fenémeno
sinérgico, elevan los estandares educativos de la institucion. Ademads, el componente de
cambio organizacional que se deriva de la practica del liderazgo transformacional es muy
importante. En el caso de una institucion educativa, puede adoptar nuevos métodos de
ensefianza, la incorporacion de nuevas tecnologias o el disefio de programas mas
orientados a satisfacer las necesidades de los alumnos. Una transformacional no solo toma
el presente por su mano, sino que también se ocupa de los nuevos desafios de su
organizacion que probablemente se presenten en el futuro.

Leithwood (2004) menciona con relacion a las dimensiones de esta variable, el
establecimiento de metas y la vision resultan ser parte esencial en el liderazgo directivo,
ya que implica definir con claridad y de forma estratégica los objetivos a corto, medio y
largo plazo que se desean alcanzar en la institucion educativa. Este proceso estd vinculado
con una de las competencias del lider, planificacion que le permitird contar con un
horizonte hacia donde desea llevar a su institucion, y tiene la facultad de construir una
vision colectiva que entusiasme y motivo hacia ese futuro compartido a todos los
integrantes de la comunidad escolar. También es preciso sefialar que las metas deben ser
alcanzables, medibles e identificadas con los principios documentados con los valores
institucionales y mision. Un lider efectivo logra permitir o facilitar establecer criterios

precisos al margen que trascienda no solo cuente la direccion precisa para la institucion,
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sino también contemple el proposito educativo inspirando por igual mediante “todos”
docentes aun cuando enfrenten adversidades diarias; estudiantes; personal en general&
daran lo mejor por lograrlo.

El desarrollo profesional de los empleados escolares constituye un aspecto
importante del liderazgo de coaching, ya que se refiere a las acciones y estrategias
dirigidas a fomentar el desarrollo continuo tanto en el personal docente como en el
administrativo. Un lider profesional en desarrollo facilita la formacion, cursos de
actualizacion y programas de mejora que amplian conocimientos y habilidades. Esto lleva
a una mejora en la calidad educativa ademds de aumentar la motivacion y el compromiso
entre los educadores, lo cual ayuda a crear un clima de aprendizaje continuo. Ademas, un
lider de desarrollo profesional de apoyo establece un modelo para la cultura del
aprendizaje continuo donde tanto los docentes como los gestores escolares reflexionan
sobre sus practicas con la intencion de ajustarlas en funcidon de las necesidades de los
estudiantes y la sociedad.

Decidir dentro del liderazgo educativo implica un proceso de toma de decisiones
que requiere informacion importante, consideraciones éticas y los intereses del cuerpo
educativo en cuestion para ser tenidos en cuenta en las decisiones. Un director toma una
serie de decisiones para distintos segmentos de una institucion educativa y politicas
escolares dentro de su marco. Todo esto se hace para el correcto funcionamiento de estas
instituciones. Los lideres escolares necesitan tomar decisiones que estén alineadas con su
propdsito funcional, que demuestren compromiso con los principios educativos y/o
visién, que apoyen el desarrollo integral de los estudiantes y que guien el buen
funcionamiento de la institucion también. Igualmente, importante es la capacidad de
tomar decisiones colaborativas escuchando a los docentes, estudiantes y miembros del
personal, cuyas opiniones son importantes antes de que se tomen acciones que puedan
afectar sustancialmente la vida escolar. La toma de decisiones apropiadas infunde
confianza entre otros usuarios dentro de la comunidad escolar y fomenta la cohesion en
torno a los objetivos institucionales comunes en el trabajo.

La supervision y la evaluacion son procesos criticos para asegurar que se cumplan
los objetivos definidos e identificar las mejoras necesarias. En educacion, la supervision
se refiere a la supervision y administracion de las practicas de ensefianza a través de la
orientacion y evaluacion, que se refiere a revisar los resultados tanto cualitativa como
cuantitativamente en diferentes niveles de agregacion. Un lider educativo necesita

incorporar una supervision constructiva que proporcione retroalimentacion accionable
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que mejore el desempeio entre los educadores, asi como los resultados de los aprendices.
La evaluacion debe ser continua; no puede limitarse exclusivamente a los resultados
académicos, sino que debe incluir consideraciones como el clima escolar en general, la
satisfaccion estudiantil e incluso el desarrollo del personal. Estos procesos ayudan a
refinar politicas, mejorando el progreso institucional hacia sus objetivos estratégicos
establecidos.

El desarrollo de relaciones en la gestion ejecutiva de una institucion educativa
implica enfocar el liderazgo hacia procesos que permiten construir, mantener y promover
conexiones positivas entre los miembros de la comunidad educativa. Esto incluye
docentes, alumnos, personal administrativo y padres de familia. Un buen lider comprende
que para optimizar el funcionamiento de una comunidad educativa es necesario contar
con un alto grado de confianza, respeto y comunicacion. Relacionarse con otra mejora la
colaboracion, ayuda a solucionar conflictos y promueve las actitudes identitarias. Si se
dedica tiempo a relacionarse, logra que todos se sientan motivados y apreciados como
participantes en el proceso formativo, mejoran las condiciones armoniosas en el trabajo
incrementando la productividad consorciada como resultado positivo. La construccion de
relaciones ayuda a todos a aceptar nuevas ideas y estrategias siempre que estas respondan
a criterios validos, porque aceptan mejor todo lo nuevo cuando sienten que sus
necesidades han sido tomadas en cuenta.

La gestion de recursos dentro del ambito del liderazgo y la direccion implica
dentro de su precision una coordinacion estratégica de recursos humanos, materiales y
financieros destinados a lograr los objetivos educativos de la institucion. Un lider de
efectivo entiende coOmo organizar, asignar, distribuir y redistribuir estos recursos de
manera optima. El uso 6ptimo de estos recursos mejora la calidad de la educacion lograda.
Esto también significa que hay decisiones bien informadas sobre presupuestos,
infraestructura, sistemas tecnologicos y contratacion de personal, asi como centrados en
aquellos que requieren un mayor apoyo para ayudar en el progreso en la jerarquia
educativa. Con estrategias de gestion de recursos educativos adecuadamente alineadas,
las instituciones pueden operar de manera eficiente mientras maximizan la exposicion de
los estudiantes a ricas experiencias de aprendizaje sin derrochar valiosos recursos.
Ademas, la gestion 6ptima de recursos apoya la sostenibilidad institucional a largo plazo.

Fomentar un clima escolar positivo es fundamental para el logro educativo y el
bienestar de todos los miembros de una comunidad escolar. Un administrador educativo

debe cultivar un entorno que observe los valores de inclusion, equidad y justicia social,
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al mismo tiempo que garantice un ambiente de trabajo seguro, motivador y colaborativo.
Esto significa establecer condiciones en las que los estudiantes se sientan apoyados
emocionalmente, los maestros se sientan valorados y el personal administrativo trabaje
en armonia. El mantenimiento de una atmodsfera positiva también incluye establecer
limites claramente definidos pero flexibles que promuevan relaciones respetuosas y la
convivencia pacifica. Un clima escolar constructivo mejora el rendimiento académico
mientras resuelve conflictos de ira; aumenta el compromiso de los estudiantes hacia su
propio aprendizaje y contribuye a lograr una experiencia educativa integral mas rica.

En lo que respeta a la resolucion de conflictos en una Institucion Educativa (IE),
se entiende como un conjunto de procesos y métodos para gestionar desacuerdos y
disputas dentro de la comunidad educativa, ya sea entre estudiantes, profesores, personal
administrativo, padres, o incluso entre grupos y entre el personal y los estudiantes
(Gonzélez, 2016). En una IE, los conflictos pueden surgir por diversas razones, como
opiniones diferentes, malentendidos, competencia académica, problemas relacionados
con la convivencia entre pares, ya sea en relaciones interpersonales o circulos sociales
fuera de la escuela, o incluso factores externos como el contexto social o el entorno
familiar de los estudiantes. La resolucion de conflictos en este ambito va mas alld de
simplemente apaciguar disputas (Gonzéalez, 2014). También tiene como objetivo
fomentar una cultura de entendimiento que apoye el crecimiento emocional de todas las
partes involucradas. Este enfoque prioriza la educacion cultural a largo plazo sobre la
atencion solo a las resoluciones inmediatas de conflictos (Bonilla et al., 2017).

En este caso, fomentar la empatia, junto con la cooperacion y la comunicacion
efectiva dentro de la comunidad educativa, es crucial sin importar el nivel educativo,
buscando no solo resolver problemas, sino también habilitar medidas preventivas en los
entornos escolares mientras se modelan patrones de relaciones saludables que promuevan
no solo entornos personales sino también libres de violencia, ayudando en caminos de
desarrollo holistico, especialmente entre las generaciones mas jovenes, enseiiadas durante
los afios formativos, desarrollando habilidades blandas vitales desde las primeras etapas,
nutriendo ciudadanos responsables con una variedad de emociones. que se manejan
intrincadamente a lo largo de la vida, habilitando la resolucion de problemas de forma
independiente, moldeando a individuos empoderados que soportan la autogestion,
amplificando asi la cortesia efectiva, aligerando la carga en llamadas futuras directamente
tan algoritmo suavemente sistemas de andamiaje simbidticos despejando muros estaticos

al eliminar limites adorables (MINEDU, 2015).
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Del mismo modo, busca facilitar condiciones de un entorno inclusivo que sea
seguro y, sobre todo, libre del acoso y el maltrato. Donde todos los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar un desarrollo integral en lo académico y también
en lo personal. La importancia de la resolucion de conflictos en una Institucion Educativa
(IE) radica en el hecho de que un entorno educativo, libre de conflictos o al menos con
conflictos bien gestionados, apoya el desarrollo holistico de los estudiantes, fomenta la
cohesion de la comunidad escolar y garantiza un espacio seguro para el aprendizaje
(Alzate, 1998).

Abordar los conflictos en las escuelas de manera efectiva mitiga la potencial
violencia o acoso y fomentar una cultura de respeto y comprension integral a la
comunidad escolar. Mds importante atn, en el contexto de este documento, la resolucion
de conflictos de este tipo ayuda a construir entornos seguros y saludables dentro de la
escuela para los estudiantes (Sanchez & Gonzélez, 2019). Los conflictos no gestionados
en el entorno escolar pueden conducir a frustraciones arraigadas, agresion y, en algunos
casos, estallidos de violencia. Tales resultados afectan el entorno escolar, pero un clima
propenso a la violencia también tiene implicaciones criticas para el bienestar emocional
y psicoldgico de los estudiantes. Considere, por ejemplo, el fendmeno del acoso; es una
forma de conflicto no resuelto que puede tener efectos devastadores y duraderos. Cuando
los otros miembros de la comunidad escolar tienen la capacidad de detectar y gestionar
conflictos, las probabilidades de desarrollar problemas serios que afectan tanto a las
victimas como a los perpetradores se reducen considerablemente (Ruiz, 2021). Ademas,
la resolucidn de conflictos promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales entre
los estudiantes. Los estudiantes son capaces de manejar sus emociones, practicar la
escucha activa y resolver desacuerdos a través de la mediacion y el didlogo. Estas
habilidades son esenciales no solo para interacciones saludables durante los anos
escolares formativos, sino también para fomentar el compromiso comunitario a lo largo
de sus vidas, permitiéndoles negociar intereses y cultivar relaciones personales y
profesionales saludables.

La resolucion de conflictos también es fundamental para mejorar la cohesion
social dentro de la institucion. Enfoques constructivos para el conflicto fomentan el
respeto y la cooperacion entre los miembros de la comunidad dentro del ecosistema
educativo, haciendo que la institucion sea mas acogedora. Las diferencias en opiniones y
valores no deben percibirse como obstaculos insuperables para la convivencia armonica.

Mas bien, estas diferencias ofrecen oportunidades para aprender unos de otros mientras
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abrazamos nuestra diversidad y trabajamos juntos hacia la resolucion. Esta forma de
interaccion ayuda a garantizar que la participacion efectiva de todos los miembros de la
comunidad escolar sea valorada y escuchada. Por ultimo, una estrategia efectiva para
manejar desacuerdos es esencial. Los aumentos en el logro académico ocurren a medida
que se aligeran las distracciones y tensiones dentro de los entornos de los estudiantes. En
estos entornos, los estudiantes se sienten seguros y apoyados, y estos factores mejoran la
concentracion y la participacion activa en las lecciones. Ademas, los conflictos no
resueltos llevan a la desconfianza, lo que desmotiva a los estudiantes y afecta
negativamente su progreso académico. Los estudiantes se sienten mas motivados cuando
participan sin reservas en el proceso de aprendizaje cuando las disputas se resuelven a
través de negociaciones justas e imparciales.

Se podrian emplear diferentes estrategias como el respeto por el orden junto con
la paz que permitan la armonia y las interacciones colaborativas apoyando el trabajo en
equipo constructivo entre los miembros dentro y fuera de las aulas para resolver conflictos
en las Instituciones Educativas (IE). Las escuelas hermanas pueden idear diferentes
métodos Unicos a otras escuelas que les permitan resolver distintos conflictos fomentando
el equilibrio de sus necesidades junto con soluciones basadas en derechos que cuiden a
ambas partes involucradas, manteniendo la justicia.

Hay algunas estrategias con un poco mas de profundidad que se combinan sin
problemas entre si, combinando efectivamente equidad y equilibrio para asegurar la
resolucion de cada parte involucrada, ayudando a todas las partes a estar satisfechas con
soluciones disefiadas a medida.

Mediacion: Una de las estrategias mas comunes en el manejo de conflictos es la
mediacion. Este procedimiento requiere la presencia de un mediador, quien es un tercero
ajeno a la disputa y se ocupa de organizar la conversacion entre quienes tienen el
problema para que ellos mismos lo resuelvan. El mediador no toma ninguna decision,
solamente ayuda a que las partes alcancen una solucion consensuada. Esta herramienta
resulta util sobre todo en los conflictos que involucran a alumnos y/o docentes, ya que
permite la escucha, comprension y colaboracion mutua. Ademads, permite potenciar
habilidades comunicativas y resolver problemas pacificamente entre todos los dotados.

Didlogo abierto: Esta técnica se centra en la creacion de un espacio donde todas
las partes que forman un conflicto puedan expresar sus opiniones sin restricciones y con
respeto. Se espera que los participantes entiendan otras perspectivas a través del didlogo.

Es vital que el proceso esté apoyado por un facilitador neutral que asegure el respeto en
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las interacciones, asi como el turno a cada parte para hablar. Este método es util para
resolver conflictos menores y cuando se busca prevenir el aumento de desacuerdos.

Enfoque restaurativo: Este enfoque se propone reparar el dafio que ha causado un
conflicto, yendo mas alld de simplemente sancionar a las partes en conflicto. Se ocupa de
la restauracion de las relaciones averiadas, el entendimiento reciproco, asi como la
reconciliacion. No se aplican castigos punitivos; Existe una responsabilidad asumida por
parte de todos los involucrados que permite en primer lugar comprender como sus actos
impactaron —aunque sea indirectamente— a otros e inhalan esfuerzos conjuntos para
restablecer el equilibrio comunitario dentro del entorno escolar y restablezca los vicios a
nivel institucional. Este tratamiento resulta relevante en casos de violencia o bullying al
posibilitar la reparacion de los dafos emocionales y sociales persistentes.

Educacion socioemocional: Esta estrategia estd orientada a ensefiar habilidades
socioemocionales con el objetivo de anticiparse y prevenir conflictos. La educacion
socioemocional acompana todas las etapas del desarrollo integral del estudiante,
ayudando a aumentar su autoconocimiento, autorregulaciéon emocional, empatia,
resolucion de problemas y toma de decisiones. Apostar por implementar en las escuelas
un programa sistematizado sobre educacion socioemocional refuerza la capacidad de
autorregulacion tanto emocional como comportamental, disminuyendo notablemente los
conflictos. Como parte estratégica es atraer esta dimension desde un enfoque de
prevencion y constituye pilares que contribuyen hacia la convivencia pacifica.

Convivencia pacifica dentro de la comunidad educativa. La educacion y el respeto
a otros son pilares basicos del ser humano. Establecer normas y preceptos sobre la
conducta dentro de un centro educativo ayuda a controlar problemas y convivir
pacificamente, sin que haya necesidad de recurrir al uso de violencia o dafio hacia uno
mismo oa terceros. Todo lo que ayuda a establecer el orden resulta valido como guia para
controlar comportamientos e incidentes hostiles en torno a una comunidad escolar que
exacerba su convivencia pedagogica. La previsibilidad facilita el funcionalismo armoénico
ante cualquier situacion adversa, la clara delimitacion sobre las expectativas y el
procesamiento base aportara al menos riguroso encuadre frente a un caos.

Al conflicto es posible llegar por diferentes causas como malentendidos, intereses
divergentes entre dos 0 mas partes y hasta la falta total de comunicacion, William Ury
hace referencia a lo expuesto hace un momento. El mismo sustenta esta teoria ampliando
los conceptos mencionados mostrando como los conflictos pueden resolverse mediante

negociacion sin considerar egoistamente ningtn posible escenario alternativo dado que si
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se asocian muchas veces el impacto puede ser destructivo no solamente focalizado sino
también grupalmente impactando sentidos globales; esto es muy perjudicial como
soluciones pese a que sean desequilibradas.

Separar a las personas del conflicto: Ury sostiene que en el proceso de negociacion
es fundamental abordar a las personas con respeto y evitar que un conflicto personal
interfiera con la evaluacidn objetiva sobre el problema en cuestion. Es preciso razonar
que dentro de un conflicto, las emociones no pueden jugar un papel protagénico y lo que
realmente debe primar es la busqueda de solucion a una situacion planteada.

Concernirse por los intereses, no las posiciones: Para Ury, las posiciones son los
puntos de vista preliminares por parte de cada una de las partes implicadas, mientras que
los intereses son la explicacion de por qué cada parte tiene esa posicion. Cuando se trabaja
en identificar los intereses de cada uno de los involucrados en el conflicto, llega a hacerse
mucho mas sencillo encontrar mecanismos creativos para brindar respuesta al problema
planteado en lugar de sucumbir a compromisos superficiales sin solucién definitiva al
problema real.

Generar opciones para el beneficio mutuo: Como se ha establecido previamente,
Ury enfatiza la necesidad de lloviznar antes de tomar una decision. En lugar de adoptar
una perspectiva binaria de "ganar-perder", el objetivo es crear una atmosfera neutral en
la que ambas partes exploren multiples rutas hacia un resultado que sea beneficioso para
todas las partes involucradas.

Insistir en criterios objetivos: Otro punto relevante en la teoria de Ury trata de
basar las decisiones en normas, estandares, expectativas legales o principios éticos
objetivos para evitar negociaciones excesivamente emocionales o imposiciones de
dindmicas de poder. Esto asegura que los requisitos mutuamente aceptados puedan ser
analizados sin prejuicios y, por lo tanto, permite una consideracion imparcial por todos
los grupos involucrados.

Goleman (1996) propone dentro de las dimensiones de esta variable a la
inteligencia emocional, que en el caso de los conflictos hace referencia a la capacidad de
identificar, entender y manejar nuestras emociones y las de otros durante un conflicto.
Esta es una herramienta poderosa porque le permite a una persona mantenerse enfocada
dentro de situaciones tensas y estresantes. Una buena inteligencia emocional ayuda
mucho a la empatia y hace posible comprender lo que piensan los otros sobre el asunto
que les involucra y también a la autorregulacion que previene reacciones impulsivas y

destructivas. Refiriéndose especificamente a conflictos, una persona con buena
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inteligencia emocional tiene control sobre sus emociones tratindose al conflicto desde un
contexto pacifico aun cuando haya desacuerdos y tiende a buscar maneras constructivas
comunicandose amablemente sin perder el respeto.

Las habilidades sociales son cruciales para la resolucion efectiva de conflictos
porque abarcan la capacidad de participar en una interaccion positiva y cooperativa con
los demaés. Estas habilidades comprenden la escucha activa, el asertividad, la negociacion,
la empatia y el trabajo en equipo. En casos de conflicto, las habilidades sociales permiten
a las personas expresar sus necesidades y emociones junto con sus puntos de vista de
manera clara, manteniendo el respeto hacia la otra parte. También ayudan a fomentar la
confianza y el entendimiento mutuo entre las partes involucradas, lo que aumenta las
posibilidades de llegar a soluciones colaborativas y sostenibles. Alguien que posea buenas
habilidades sociales podria mediar entre las partes en conflicto y llevarlas a soluciones
que sean aceptables para todos los interesados.

Seleccionar las alternativas de accion de un conflicto requiere poder analizar la
situacion de forma objetiva, determinar sus posibles resoluciones y optar por la mejor
alternativa. Esta dimension exige contar con habilidades de anélisis y pensamiento critico;
se deben equilibrar tanto los intereses de las partes en conflicto como las consecuencias
a corto y largo plazo que cada opcion conlleva. Una decision apropiada respecto al
conflicto no solo anula el problema que existe entre las partes, sino que también busca
generar soluciones equitativas para el conjunto que promuevan el bienestar general.
También, una decision adecuada con respecto a un conflicto involucra la voluntad de
revisar las decisiones adoptadas para ajustarlas en caso necesario, lo cual favorece una

resolucion continua del proceso flexible.
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1. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

La recoleccion y analisis de datos numéricos constituye la base de un tipo de
investigacion: el enfoque cuantitativo. Este intenta medir ciertos indicadores, analizando
si existe alguna relacion entre ellos utilizando herramientas estadisticas adecuadas. Es
comun en la verificacion de hipotesis, en la determinacion de patrones conductuales y se
utiliza para extrapolar hallazgos a poblaciones mas grandes (Hernandez & Mendoza,
2018). Los datos cuantitativos son verificables y estan basados en hechos; Ademas, su
coleccion esta estandarizada, siendo una fuente confiable de precision y objetividad.

Lo que caracteriza a la investigacion de tipo basica es su tendencia a crear nuevos
saberes y teorias. No tiene interés en aplicar esos conocimientos inmediatamente, sino
que busca profundizar sobre un fendmeno en particular. Su propdsito es contribuir al
avance del conocimiento cientifico e informar otros estudios proporcionando sustento
teorico-conceptual hasta dicho momento inexistente.

2.2. Diseiio de investigacion

Se utiliza un disefio correlacional no experimental para analizar la relacion entre
dos 0 mas variables sin manipulacion directa. Se evita la intervencion y, mas bien, se
observan las variables de interés en su estado natural. Este enfoque tiene como objetivo
determinar y evaluar la magnitud y direccion de la asociacion entre las variables, aunque
solo es posible establecer una comparacion; no se puede determinar la causalidad
(Hernandez & Mendoza, 2018). Es comtn en estudios que carecen de circunstancias que

permitan la manipulacioén de variables debido a preocupaciones €ticas o practicas.

01
M r
02
Donde:
M: Muestra.

O1: Liderazgo directivo
0O2: Resolucion de conflictos

r: Correlacion entre dichas variables.
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion: Este es el grupo completo de individuos, elementos u objetos que se
caracterizan por compartir alguna caracteristica e interés en una investigacion (Marconi
& Lizzardi, 2017). Es el universo de casos o unidades sobre las cuales se desea hacer
suposiciones. En este caso la poblacion fueron 60 docentes del nivel inicial de IEs de El
Porvenir.

Muestra: Es censal, ya que representa un subconjunto de lo que es una poblacion.
La muestra tiene un objetivo especifico que consiste en estudiar parte de la poblacion para
hacer inferencias sobre la totalidad de ella. Para lograr esto, debe ser lo suficientemente
amplio y representativo para poder generalizar sus resultados posteriores a las pruebas
aplicadas (Sautu et al., 2010). La muestra en esta investigacion fue la misma poblacion.

Muestreo: Este es el método responsable de escoger la muestra que va a utilizarse
en una determinada seccion de la poblacion. Existen unas técnicas mejores que otras, o
ciertos métodos de muestreo que garantizan que una muestra representativa sea obtenida
y por ende puedan realizarse inferencias validas sobre dicha poblacion (Creswell, 2018).

Muestreo no probabilistico por conveniencia: Este constituye un tipo donde
elementos son seleccionados mediante agilizados, pero tienen poco valor estadistico. Bajo
este supuesto surge un sesgo y por tanto cae en no representar a la precisa muestra para
cumplir su fin manual auxiliar y responsabilidades (Hernandez et al., 2014).

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica: Encuesta. Es una técnica de recoleccion de informacion, definida como
la obtencion de datos de una muestra de personas a través de interrogantes estructurados.
Una encuesta puede realizarse en persona, por teléfono o en linea; Sirve para recopilar
opiniones, comportamientos, actitudes o caracteristicas de una poblacion.

Instrumento: Cuestionario. Es un instrumento utilizado para recopilar datos que
contiene una serie de preguntas que deben ser respondidas por los sujetos. Al igual que
las encuestas, los cuestionarios pueden ser autoadministrados o administrados por un
entrevistador. Esta disefiado para proporcionar informacion relevante sobre un tema en

particular.
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2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El proceso de recoleccion de datos abarco primero las fuentes de informacion,
elegir después las herramientas adecuadas-encuestas, entrevistas u observaciones-,
aplicar los instrumentos de forma precisa y homogénea, y por ultimo supervisar para
proteger la calidad y la consistencia de los resultados. Todo ello debe hacerse dentro de
un marco €tico que garantice el respeto a la privacidad de los participantes y el
consentimiento informado. Luego, el procesamiento de datos se utilizaron herramientas
estadisticas como SPSS y Excel para extraer conclusiones. Las maniobras concretas
dependen del tipo de datos y de los fines del trabajo, e incluyen desde tablas y figuras
estadistica, asi como célculos basicos como media, pruebas de normalidad y de hipdtesis
basada en las correlaciones y regresiones. Por estas razones, un manejo cuidadoso de los
datos es clave para que las conclusiones sean validas y dignas de confianza.
2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta son el consentimiento
informado claro, proteger la confidencialidad de la informacion, prevenir cualquier dafio
fisico o emocional y actuar con honestidad y transparencia al recoger y presentar los
datos. También es necesario que el trabajo se ajust6 a las leyes y normas vigentes sobre
proteccion de datos y que antes de comenzar pase por el examen de un comité de ética.
Estas medidas refuerzan la integridad del trabajo cientifico y la confianza publica en la

investigacion.
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II. RESULTADOS
Tabla 1
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo 557 60 002 574 60 001
directivo
Resolucion 551 60 002 571 60 001

de conflictos
Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 1 se tiene que, mediante la prueba de Kolmogorov (n mayor a 50) los datos
recolectados para ambas variables liderazgo directivo y resolucion de conflictos no son
paramétricos debido a que las significancias obtenidas son 0,002 y 0,002 y menores al
5%. Por ende, se tiene que utilizar una prueba no paramétrica para analizar las

correlaciones.

Prueba de hipdtesis general
Tabla 2
Relacion entre el liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes de

instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025

Correlaciones
Liderazgo Resolucion
directivo de conflictos
. Coeﬁc1enj[§ de 1,000 877"
Liderazgo correlacion
directivo Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 77" 1.000
Resolucion de correlacion ’ ’
conflictos Sig. (bilateral) ,015 .
N 60 60

Nota:". Correlacion significativamente en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 2 muestra que, la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la resolucion
de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir -
Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa con un R de 0,877 y un p de 0,015 lo que
da como resultado que, si hay un mejor liderazgo directivo, mejor sera la resolucion de

conflictos en los docentes.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla 3

Relacion entre el liderazgo directivo y la dimension inteligencia emocional en la
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El

Porvenir - Trujillo, 2025

Correlaciones
Liderazgo Inteligencia
directivo emocional
. Coeﬁcienju? de 1,000 842"
Liderazgo correlacion
directivo Sig. (bilateral) . ,017
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 47" 1.000
Inteligencia correlacion ’ ’
emocional Sig. (bilateral) ,017 .
N 60 60

Nota: . Correlacién significativamente en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 3 muestra que, la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la dimension
inteligencia emocional en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones
educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa
conun R de 0,842 y un p de 0,017 lo que da como resultado que, si hay un mejor liderazgo
directivo, mejor serd la inteligencia emocional como dimensién de la resolucion de
conflictos en los docentes.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 4

Relacion entre el liderazgo directivo y la dimension habilidades sociales para la
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El

Porvenir - Trujillo, 2025

Correlaciones
Liderazgo Habilidades
directivo sociales
. Coeﬁc1enju? de 1,000 856"
Liderazgo correlacion
directivo Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de x
Habilidades correlacion 836 1,000
sociales Sig. (bilateral) ,015 .
N 60 60

Nota:". Correlacion significativamente en el nivel 0,05 (bilateral).
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La tabla 4 muestra que, la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la dimension
habilidades sociales para la resolucion de conflictos en docentes de instituciones
educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa
conun R de 0,856 y un p de 0,015 lo que da como resultado que, si hay un mejor liderazgo
directivo, mejor seran las habilidades sociales como dimension de la resolucién de

conflictos en los docentes.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Tabla 5

Relacion entre el liderazgo directivo y la dimension toma de decisiones en la resolucion
de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir -

Trujillo, 2025

Correlaciones
Liderazgo Toma de
directivo decisiones
. Coeﬁcienj&’: de 1,000 849"
Liderazgo correlacion
directivo Sig. (bilateral) . ,017
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 849" 1.000
Toma de correlacion ’ ’
decisiones Sig. (bilateral) ,017 .
N 60 60

Nota: . Correlacién significativamente en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 5 muestra que, la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la dimension
toma de decisiones en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa con un R
de 0,849 y un p de 0,017 lo que da como resultado que, si hay un mejor liderazgo
directivo, mejor serd la toma de decisiones como dimension de la resolucion de conflictos

en los docentes.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, se obtuvo que, la relacion que existe entre el
liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa con un R
de 0,877 y un p de 0,015 lo que da como resultado que, si hay un mejor liderazgo
directivo, mejor sera la resolucion de conflictos en los docentes.

Los resultados encontrados son similares a los de Pezo (2025) quienes
encontraron una correlacion positiva muy fuerte (r = 0.69) entre el liderazgo y la
convivencia democratica, con p < 0.01. Un liderazgo ejecutivo efectivo ayuda
enormemente a fomentar la convivencia democratica entre el personal docente.

Asimismo, hay similitud con los resultados de Bernnet (2023) quien encontr6 que,
la mayoria de los directivos opera en un nivel eficiente (92,5%), y solo un 7,5% se sitlia
en el nivel regular; Respecto al clima laboral, el mayor grupo se declar6 "muy satisfecho"
(37,5%) y otro 28,7% se ubico en el nivel promedio. Al contrastar ambas variables, el
dato general mostrd que el liderazgo si afecta la satisfaccion del personal, dado que el
valor de p se situd por debajo del umbral de ,05 y el coeficiente de determinacion de
Nagelkerke (R2) alcanzo6 ,348 o lo que es lo mismo, el 34,89%. Estas cifras llevaron a
aceptar la hipotesis alternativa ya desestimar la nula.

De la misma manera, hay similitud con los resultados de Andrade (2024) quien
encontro que el estilo de liderazgo democrético tiene un efecto positivo en la resolucion
de conflictos al mejorar la colaboracion entre los docentes y limar las tensiones dentro de
la institucion.

De la misma forma, hay similitud con los resultados de Valderrama (2021) quien
encontrd que la presencia de estilos de liderazgo participativo y democratico crea un
ambiente propicio para la resolucion cooperativa de conflictos entre los miembros de la
facultad.

También, hay similitud con los resultados de Aranda & Morales (2025) quienes
encontraron una correlacion positiva significativa entre el liderazgo gerencial y la gestion
docente, lo que sugiere que el liderazgo efectivo es fundamental para una ensefianza
gerencial exitosa. Estos resultados enfatizan el papel del liderazgo instruccional en la
mejora de la gestion educativa para abordar activamente los conflictos en las
instituciones.

Asimismo, hay similitud con los resultados de Cérdova (2025) quien encontrd una

relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo de gestion y la gestion
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pedagogica con un valor de p < 0.05 en las variables del estudio. Estos hallazgos
significan que ambas variables tienen una influencia concurrente importante en el ambito
educativo, lo que sugiere que un liderazgo de gestion efectivo probablemente mejorara
las funciones pedagogicas y, por lo tanto, resolvera significativamente los conflictos
institucionales.

También, hay similitud con los resultados de Reyes (2024) quien encontrd una
relaciéon moderada entre las dos variables con un coeficiente de correlacion r = 0.469, p
= 0.000. Esto significa que el aumento en el liderazgo gerencial se correlaciona con la
mejora de la convivencia laboral. Se puede inferir de estos hallazgos que el liderazgo
instruccional puede fomentar la resolucion de conflictos y mejorar las relaciones laborales
dentro de las organizaciones educativas.

Por otro lado, el liderazgo directivo en una IE estd enfocado unicamente sobre lo
que acontece en la toma de decisiones tanto del dia a dia, a nivel institucional cotidiano,
asi como en su planeamiento estratégico a futuro (Pino & Challco, 2024).

En lo que respeta a la resolucion de conflictos en una Institucion Educativa (IE),
se entiende como un conjunto de procesos y métodos para gestionar desacuerdos y
disputas dentro de la comunidad educativa, ya sea entre estudiantes, profesores, personal
administrativo, padres, o incluso entre grupos y entre el personal y los estudiantes
(Gonzalez, 2016).

En cuanto al objetivo especifico 1, se obtuvo que, la relacion que existe entre el
liderazgo directivo y la dimension inteligencia emocional en la resolucion de conflictos
en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es
directa, fuerte y significativa con un R de 0,842 y un p de 0,017 lo que da como resultado
que, si hay un mejor liderazgo directivo, mejor serd la inteligencia emocional como
dimension de la resolucion de conflictos en los docentes.

Los resultados encontrados son similares a los de Abarca et al (2021) quienes
encontraron que el liderazgo transformacional estaba positivamente asociado con una
gestion efectiva de conflictos, otorgando un alto valor a los atributos comunicativos y la
empatia dentro del liderazgo educativo. A partir de sus conclusiones, el estudio enfatiza
la importancia de fomentar formas de liderazgo mas genuinamente inclusivas y
participativas disefiadas para mejorar los conflictos dentro del contexto escolar.

También, hay similitud con los resultados de Andrade (2022) quien encontrd que,

los lideres democraticos y transformacionales resuelven conflictos de manera mas
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efectiva al fomentar la colaboracion entre los docentes y reducir la violencia dentro de la
escuela.

En cuanto a esta dimension, Goleman (1996) dice que, esta es una herramienta
poderosa porque le permite a una persona mantenerse enfocada dentro de situaciones
tensas y estresantes. Una buena inteligencia emocional ayuda mucho a la empatia y hace
posible comprender lo que piensan los otros sobre el asunto que les involucra y también
a la autorregulacion que previene reacciones impulsivas y destructivas.

En cuanto al objetivo especifico 2, se obtuvo que, la relacién que existe entre el
liderazgo directivo y la dimension habilidades sociales para la resolucion de conflictos en
docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es
directa, fuerte y significativa con un R de 0,856 y un p de 0,015 lo que da como resultado
que, si hay un mejor liderazgo directivo, mejor seran las habilidades sociales como
dimension de la resolucion de conflictos en los docentes.

Los resultados encontrados son similares a los de Segil-Rodriguez (2021) quien
encontr6 que existe impacto significativo del liderazgo directivo, en particular su uso bajo
estilos transformacionales, incrementa sustancialmente la motivacion y productividad
docente. A partir de estas conclusiones se destaca que es posible optimizar los resultados
educativos mediante politicas formativas adecuadas enlazadas al liderazgo establecido
por los mandatarios institucionales.

En cuanto a esta dimension, Goleman (1996) dice que, son cruciales para la
resolucion efectiva de conflictos porque abarcan la capacidad de participar en una
interaccion positiva y cooperativa con los demds. Estas habilidades comprenden la
escucha activa, el asertividad, la negociacion, la empatia y el trabajo en equipo. En casos
de conflicto, las habilidades sociales permiten a las personas expresar sus necesidades y
emociones junto con sus puntos de vista de manera clara, manteniendo el respeto hacia la
otra parte.

En cuanto al objetivo especifico 3, se obtuvo que, la relacion que existe entre el
liderazgo directivo y la dimension toma de decisiones en la resolucion de conflictos en
docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es
directa, fuerte y significativa con un R de 0,849 y un p de 0,017 lo que da como resultado
que, si hay un mejor liderazgo directivo, mejor sera la toma de decisiones como
dimension de la resolucion de conflictos en los docentes.

Los resultados encontrados son similares a los de Zaitegi (2021) quien encontro

que, el liderazgo transformacional, que esta motivado por el desarrollo personal y fomenta
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el crecimiento, fue el mas util para resolver conflictos dentro de los equipos docentes. Las
conclusiones finales sugieren que una mayor formacién para los lideres en inteligencia
emocional, resolucion de conflictos y liderazgo efectivo influye fuertemente en fomentar
un clima escolar armonioso.

También, hay similitud con los resultados de Garcia-Chitiva y Correa (2023)
quienes encontraron que, el liderazgo transformacional aumenta la capacidad de los
docentes para gestionar conflictos, asi como su participacion hacia un entorno laboral
colaborativo. Los autores sugirieron que se deben instituir programas de desarrollo
profesional continuo més activos centrados en estrategias avanzadas de resolucion de
conflictos emparejados con un fuerte liderazgo institucional por parte de los directores
escolares para ayudar a estabilizar estos marcos educativos volatiles.

En cuanto a esta dimension, Goleman (1996) dice que, seleccionar las alternativas
de accion de un conflicto requiere poder analizar la situacion de forma objetiva,
determinar sus posibles resoluciones y optar por la mejor alternativa. Esta dimension
exige contar con habilidades de analisis y pensamiento critico; se deben equilibrar tanto
los intereses de las partes en conflicto como las consecuencias a corto y largo plazo que

cada opcion conlleva.
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V. CONCLUSIONES

La relacion que existe entre el liderazgo directivo y la resolucion de conflictos en
docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025
es directa, fuerte y significativa con un R de 0,877 y un p de 0,015 lo que da como
resultado que, si hay un mejor liderazgo directivo, mejor sera la resolucion de
conflictos en los docentes.

La relacion que existe entre el liderazgo directivo y la dimension inteligencia
emocional en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa con
un R de 0,842 y un p de 0,017 lo que da como resultado que, si hay un mejor
liderazgo directivo, mejor serd la inteligencia emocional como dimension de la
resolucion de conflictos en los docentes.

La relacién que existe entre el liderazgo directivo y la dimensién habilidades
sociales para la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa con
un R de 0,856 y un p de 0,015 lo que da como resultado que, si hay un mejor
liderazgo directivo, mejor serdn las habilidades sociales como dimension de la
resolucion de conflictos en los docentes.

La relacién que existe entre el liderazgo directivo y la dimension toma de
decisiones en la resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025 es directa, fuerte y significativa con
un R de 0,849 y un p de 0,017 lo que da como resultado que, si hay un mejor
liderazgo directivo, mejor sera la toma de decisiones como dimension de la

resolucion de conflictos en los docentes.
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V. RECOMENDACIONES
La direccidon debe adoptar una postura proactiva y empatica al resolver conflictos
entre el personal. Es esencial que el director logre fomentar un ambiente de
confianza y respeto mutuo y fomentando una comunicacion abierta y clara. Para
ello, el director necesita estar dispuesto a recibir las inquietudes del personal,
actuar como un mediador imparcial y buscar mecanismos de resolucion
colaborativa. Ademas, es crucial que el director defina reglas claras en relacion
con los conflictos en el lugar de trabajo, fomentando la cooperacion y el respeto
por las opiniones diferentes.
Ademas, organizar y patrocinar el desarrollo profesional para la resolucion de
conflictos, asi como implementar estrategias de mediacion con el personal, puede
fomentar un ambiente de trabajo mas armonioso.
Los docentes deben apreciar la importancia de cultivar un ambiente laboral que
sea positivo y constructivo al resolver conflictos. Es vital que un docente practique
la escucha activa para apreciar las opiniones de los demas y abstenerse de adoptar
una postura defensiva. La empatia, apreciar las opiniones de otros miembros del
personal y resolver conflictos a través del consenso en lugar de enfoques
confrontativos ayudara a resolver disputas.
Los profesores deben participar en programas que les ayuden a desarrollar
habilidades para transformar conflictos en sutilezas. Los profesores deben darse
apoyo profesional mutuo para mantener el equilibrio en el clima laboral del centro.
El MINEDU deberia impartir diplomados en mediacion y gestion de conflictos
para los directores y lideres de las instituciones. Los lideres deben promover el
uso de comunicacion abierta y respetuosa en todos los niveles dentro de la
institucion. Los docentes deben tener mecanismos para que las inquietudes y
sugerencias sean escuchadas. Los directores deben implementar una cultura de
cooperacion que lleve a todos los educadores a sentirse escuchados y respetados.
Desde el MINEDU, es posible promover la creacion de reuniones regulares,
talleres u otros encuentros informales que se centran en la prevencion de conflictos
en las relaciones interpersonales entre el personal docente. Al establecer estas
competencias a nivel de la direccion media, hay margen para fomentar
oportunidades para mejorar la armonia, aumentando la eficiencia general en el
lugar de trabajo dentro del personal, desplazando el enfoque hacia la mitigacion

de conflictos y la mejora de la calidad general del ambiente escolar.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de Instituciones
educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025

Problema
General

,Qué relacion
existe entre el
liderazgo
directivo y la
resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones
educativas de

nivel inicial de El

Porvenir -
Trujillo, 20257

Problemas
Especificos
(Qué  relacion
existe entre el
liderazgo
directivo y la
dimension
inteligencia
emocional en la
resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones
educativas de

nivel inicial de El
Porvenir -
Trujillo, 2025?

(Qué  relacion
existe entre el
liderazgo
directivo 'y la
dimension
habilidades
sociales para la
resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones
educativas de

nivel inicial de El

Hipadtesis General

Existe relacion
significativa entre
el liderazgo
directivo 'y la
resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones

educativas de nivel
inicial de El

Porvenir - Tryjillo,
2025.

Hipdtesis
Especificas
Existe relacion
significativa entre
el liderazgo
directivo 'y la
dimension
inteligencia
emocional en la
resolucidn de
conflictos en
docentes de
Instituciones
educativas de nivel
inicial de El

Porvenir - Trujillo,
2025.

Existe relacion
significativa entre
el liderazgo
directivo 'y la
dimension
habilidades
sociales para la
resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones
educativas de nivel
1nicial de El

Objetivo General
Determinar la
relacion que existe
entre el liderazgo
directivo 'y la

resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones

educativas de nivel
inicial de El

Porvenir - Trujillo,
2025.

Objetivos
Especificos
Identificar la
relacién que existe
entre el liderazgo
directivo 'y la

dimension
inteligencia
emocional en la
resolucidn de
conflictos en
docentes de
Instituciones
educativas de nivel
inicial de El

Porvenir - Trujillo,
2025.

Identificar la
relacion existe entre
el liderazgo
directivo y la
dimension

habilidades sociales
para la resolucion de

conflictos en
docentes de
Instituciones

educativas de nivel
nicial de El

Metodologia

- Enfoque:

Cuantitativo

- Tipo
Segun

Basica

. Segun

profundidad:

Correlacional

- Diseiio: No

experimental

- Técnica:

Encuesta

- Instrumento:

Cuestionario

- Poblacion:

60 docentes del nivel

inicial

- Muestra: La

misma poblacion.

su fin:

su
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Porvenir -
Trujillo,  2025?
(Qué relacion
existe entre el
liderazgo

directivo y la
dimension toma
de decisiones en

la resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones

educativas de

nivel inicial de El
Porvenir -
Trujillo, 20257

Porvenir - Trujillo,
2025.

Existe relacion
significativa entre
el liderazgo
directivo 'y la
dimension toma de
decisiones en la

resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones

educativas de nivel
inicial de El
Porvenir - Trujillo,
2025.

Porvenir - Trujillo,
2025.

Identificar la
relacion existe entre
el liderazgo
directivo 'y la
dimension toma de
decisiones en la

resolucion de
conflictos en
docentes de
Instituciones

educativas de nivel
inicial de El
Porvenir - Trujillo,
2025.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

Definicio
. Definicion n . . s . .
Variable . Dimension Indicadores Item
conceptual | operacio
nal
El director/a
) comunica de
Claridad en
.., manera clara
la vision o,
. la vision y
educativa. ..,
mision de la
escuela.
El liderazgo
del director/a
Enfoque
. se enfoca en
hacia la la meiora
Es un Establecimie mejora )
; . constante de
sistema nto de metas continua.
. e oy los resultados
mediante el y vision .
: educativos.
f:ua un El director/a
director o
fomenta la
encargado participacion
i Participacion
de h'derarlo, Esta P de toda la
orienta a . enla .
variable ., comunidad
toda la base ., formulacion )
...~ | setrabajo educativa en
comunitaria . de metas.
mediante el
en el marco ..
. 7 establecimien
Liderazg | escolary . .
dimension to de metas.
0 colabora -
. . esy El director/a
directivo | con todos
evaluada apoya a los
los actores . Apoyo a la
mediante ., docentes en
de la formacion
Lo, un . su desarrollo
institucion . continua del )
cuestionar profesional y
para . personal. o,
10 capacitacion
alcanzar los .
.. continua.
objetivos y
., Se promueve
valores Desarrollo Promocion )
. . un ambiente
establecidos profesional de la .
. ., de trabajo
(Pino & del personal | colaboracion .
colaborativo
Challco, entre entre los
2024). docentes.
docentes.
Motivacion El director/a
para la motiva a los
mejora del profesores a
rendimiento mejorar su
docente. desempefio.

Toma de
decisiones

Inclusion de
diferentes
voces en la

El director/a
consulta a los
docentes
antes de
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toma de tomar
decisiones. decisiones
importantes.
Las
decisiones
Transparenci | del director/a
a en los son
procesos de | transparentes
decision. para toda la
comunidad
educativa.
El director/a
toma
Orientacién a | decisiones

la solucion
de
problemas.

orientadas a
resolver los
problemas
que enfrenta

la institucion.

Supervision
y evaluacion

Seguimiento
de los
procesos
educativos.

El director/a
realiza un
seguimiento
regular al
desempefio
académico de
los
estudiantes.

Evaluacion
de los
docentes.

El director/a
evalua
periddicamen
te el
desempefio
de los
docentes para
mejorar la
calidad
educativa.

Analisis de
los
resultados.

El director/a
utiliza los
resultados de
las
evaluaciones
para realizar
mejoras en la
institucion.

Desarrollo de
relaciones

Creacion de
un ambiente
de confianza.

El director/a
crea un
ambiente de
confianza y
respeto entre
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los miembros
dela
comunidad
educativa.

Resolucion
de conflictos.

El director/a
resuelve
eficazmente
los conflictos
que surgen
entre los
miembros del
personal.

Apoyo
emocional al
personal.

El director/a
proporciona

apoyo
emocional a
los docentes
en momentos
dificiles.

Gestion de
recursos

Optimizacion
de los
recursos
educativos.

El director/a
administra
eficientement
e los recursos
disponibles
para la
mejora de la
educacion.

Planeacion
estratégica de
los recursos.

El director/a
organizay
asigna los
recursos de
manera

estratégica

para apoyar
los objetivos
escolares.

Promocion
de un clima
escolar
positivo

Promocion
de un
ambiente
inclusivo.

El director/a
fomenta un
ambiente
inclusivo que
respeta las
diferencias
culturales y
personales.

Bienestar de
los
estudiantes.

El director/a

esta

comprometid
o/a con el
bienestar

integral de
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los
estudiantes.

El director/a
mantiene una
buena

Relaciones .,
relacidon con
con la )
) la comunidad
comunidad
externa para
externa.
apoyar la
educacion
escolar.
El director es
consciente de
sus
emociones al
enfrentarse a
Reconocimie | un conflicto.
nto de las El director
Conjunto de emociones | identifica las
procesos y propias y emociones de
métodos ajenas. los
para involucrados
gestionar en el
desacuerdos conflicto de
y disputas Esta Inteli . manera
. nteligencia )
dentro de la | variable .g efectiva.
) ., | emocional en -
comunidad | se trabajo < El director
. . la resolucion .
educativa, mediante . mantiene la
. de conflictos
Resoluci | ya sea entre 3 calma en
on de estudiantes, | dimension situaciones
conflicto | profesores, esy de conflicto,
S personal evaluada evitando
administrati | mediante respuestas
vo, padres, un Regulacion impulsivas.
o incluso cuestionar emocional. El director
entre grupos 10 maneja sus
y entre el emociones
personal y para tomar
los decisiones
estudiantes racionales
(Gonzalez, durante los
2016). conflictos.
El director se
e comunica de
Habilidades
. . ., | manera clara
sociales para | Comunicacid
. . y respetuosa
la resolucion n asertiva.

de conflictos

con todas las
partes
involucradas
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en un
conflicto.

El director
fomenta la
expresion
abierta de las
opiniones de
los
involucrados
en el
conflicto.
El director
demuestra
comprension
hacia las
emociones de
los
involucrados
en el
Empatia. contlicto.
El director
busca
entender el
punto de
vista de los
involucrados
antes de
tomar
decisiones.
El director
enfoca su
atencion en
la resolucion
del problema,
no en las
Soluciéon _ emociones
centrada en anOh‘lcradas_
El director
el problema.
busca
soluciones
practicas que
satisfagan las
necesidades
de todas las
partes.

El director
involucra a
todos los
involucrados

Toma de
decisiones en
la resolucion
de conflictos

Inclusion de
las partes en
la resolucion.

en el proceso
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de resolucion
del conflicto.

El director
fomenta un
enfoque
colaborativo
para resolver
los conflictos
de manera
conjunta.

Toma de
decisiones
justas.

El director se
asegura de
que todas las
decisiones
tomadas
durante la
resolucion
del conflicto
sean justas
para todas las
partes.

El director
busca la
equidad en la
resolucion de
los
conflictos.

Prevencion
de futuros
conflictos.

El director
toma
medidas para
evitar que el
conflicto se
repita en el
futuro.

El director
implementa
cambios que
mejoren las
relaciones y

prevengan

nuevos
conflictos.

Mantenimien
to de la
armonia.

El director
trabaja para
restaurar la
armonia
entre las
partes
involucradas
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después de
un conflicto.

El director
asegura que
los conflictos
resueltos no
afecten
negativament
e el ambiente
escolar.

Cierre
efectivo del
conflicto.

El director
cierra los
conflictos de
manera clara
y definitiva,
asegurando
que todas las
partes estén
conformes
con la
resolucion.

El director
sigue un
proceso

sistematico

para cerrar
los conflictos
y evitar
malentendido
s futuros.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Liderazgo directivo
Instruccién: Responde marcando la alternativa que se ajuste a la realidad en su
desarrollo profesional: Recuerda que: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).

Dimension Item 1123|415

1. El director/a comunica de manera clara
la vision y mision de la escuela.

2. El liderazgo del director/a se enfoca en
1. Establecimiento de la mejora constante de los resultados
metas y vision educativos.

3. El director/a fomenta la participacion
de toda la comunidad educativa en el
establecimiento de metas.

4. El director/a apoya a los docentes en
su desarrollo profesional y capacitacion

2. Desarrollo continua.
profesional del 5. Se promueve un ambiente de trabajo
personal colaborativo entre los docentes.

6. El director/a motiva a los profesores a
mejorar su desempefio.

7. El director/a consulta a los docentes
antes de tomar decisiones importantes.

8. Las decisiones del director/a son
transparentes para toda la comunidad

3. Toma de decisiones .
educativa.

9. El director/a toma decisiones
orientadas a resolver los problemas que
enfrenta la institucion.

10. El director/a realiza un seguimiento
regular al desempefio académico de los
estudiantes.

11. El director/a evalua periodicamente el
desempetio de los docentes para mejorar
la calidad educativa.

4. Supervision y
evaluacion

12. El director/a utiliza los resultados de
las evaluaciones para realizar mejoras en
la institucion.

13. El director/a crea un ambiente de
confianza y respeto entre los miembros
de la comunidad educativa.

14. El director/a resuelve eficazmente los
conflictos que surgen entre los miembros
del personal.

5. Desarrollo de
relaciones

15. El director/a proporciona apoyo
emocional a los docentes en momentos
dificiles.
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6. Gestion de recursos

16. El director/a administra
eficientemente los recursos disponibles
para la mejora de la educacion.

17. El director/a organiza y asigna los
recursos de manera estratégica para
apoyar los objetivos escolares.

7. Promocion de un
clima escolar positivo

18. El director/a fomenta un ambiente
inclusivo que respeta las diferencias
culturales y personales.

19. El director/a esta comprometido/a
con el bienestar integral de los
estudiantes.

20. El director/a mantiene una buena
relacion con la comunidad externa para
apoyar la educacién escolar.

Subtotal

Total
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Resolucion de conflictos

Instruccién: Responde marcando la alternativa que se ajuste a la realidad en su

desarrollo profesional: Recuerda que: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).

Dimension

Item

1. Inteligencia
emocional en la
resolucion de
conflictos

1. El director es consciente de sus
emociones al enfrentarse a un conflicto.

2. El director identifica las emociones de
los involucrados en el conflicto de
manera efectiva.

3. El director mantiene la calma en
situaciones de conflicto, evitando
respuestas impulsivas.

4. El director maneja sus emociones para
tomar decisiones racionales durante los
conflictos.

2. Habilidades
sociales para la
resolucion de
conflictos

5. El director se comunica de manera
clara y respetuosa con todas las partes
involucradas en un conflicto.

6. El director fomenta la expresion
abierta de las opiniones de los
involucrados en el conflicto.

7. El director demuestra comprension
hacia las emociones de los involucrados
en el conflicto.

8. El director busca entender el punto de
vista de los involucrados antes de tomar
decisiones.

3. Toma de
decisiones en la
resolucion de
conflictos

9. El director enfoca su atencion en la
resolucion del problema, no en las
emociones involucradas.

10. El director busca soluciones
précticas que satisfagan las necesidades
de todas las partes.

11. El director involucra a todos los
involucrados en el proceso de resolucion
del conflicto.

12. El director fomenta un enfoque
colaborativo para resolver los conflictos
de manera conjunta.

13. El director se asegura de que todas
las decisiones tomadas durante la
resolucion del conflicto sean justas para

todas las partes.

14. El director busca la equidad en la
resolucion de los conflictos.

15. El director toma medidas para evitar

que el conflicto se repita en el futuro.
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16. El director implementa cambios que
mejoren las relaciones y prevengan
nuevos conflictos.

17. El director trabaja para restaurar la
armonia entre las partes involucradas
después de un conflicto.

18. El director asegura que los conflictos
resueltos no afecten negativamente el
ambiente escolar.

19. El director cierra los conflictos de
manera clara y definitiva, asegurando
que todas las partes estén conformes con
la resolucion.

20. El director sigue un proceso
sistematico para cerrar los conflictos y
evitar malentendidos futuros.

Subtotal

Total
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario para medir el liderazgo directivo

Autor y afio:

Ulloa Casanova, Johanna Pamela

2025
.Ob‘l etivo del Medir el liderazgo directivo
instrumento:
Usuarios: Docentes de educacion inicial
Forma de

administracion o
modo de aplicacion:

Personal

Validez:
(presentar la
constancia de
validacion de

expertos)

Juicio de expertos

Confiabilidad:
(presentar los
resultados
estadisticos)

Prueba piloto y Alpha de Cronbach

Nombre original del

Cuestionario para medir la resolucion de conflictos en una

instrumento: IE

Aut . Ulloa Casanova, Johanna Pamela
utor y afio: 005

.Ob‘l etivo del Medir el liderazgo directivo

instrumento:
Usuarios: Docentes de educacion inicial
Forma de

administracion o
modo de aplicacion:

Personal

Validez:
(presentar la
constancia de
validacion de

expertos)

Juicio de expertos

Confiabilidad:
(presentar los
resultados

estadisticos)

Prueba piloto y Alpha de Cronbach
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

- ok
£ .UCT UCT | roscrano

I INION DE 0S DE INSTRUM | CION

1. DATOS GENERALES

1.5 Apellidos y nombres del informante:

1.6 Institucién donde labora:

1.7 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para medir la resolucién de conflictos

1.8 Titulo de Ia Investigacién: Liderazgo directivo y resolucién de conflictos en docentes de Instituciones
educativas de nivel inicial de El Porvenir Trujillo 2025

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS o6 |11 [16]61[26] 31 36]41 76 | 81 91 | %
5|10 |15 |20 25 [30]35 |40 45 75 | %0 [ 85 | %0 | 95 | 200

315
-
Si&'
2
318

Esté formulado
1. CLARIDAD con lenguaje x
apropiado.

Esta expresado
2.0BJETIVIDAD en conductas Y
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la x

ciencla

gy

¥ L3

Existe una
4 ORGANIZACION organizacion x
\égica
Comprande los
S.SURICENCIA aspectos en

cantidad y X
calidad

6JNTENCIONALIDAD | valorar x

7.CONSISTENCA aspectos

B.COHERENCA dimensiones, X

9.METODOLOGIA responde ol x

10,PERTINENCIA tuncional para

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
\V. PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y Fecha: Trujillo, 2710}-2.)’

...-1./[4.1.4% . l[[[cﬂﬂ{"“"“o

FIRMA NOMBRES Y APELLIDOS

O.N,llwnwmmj"/éaé 2 b a ‘/
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< 5UCT UCT |5556ran0

INTVEREDAD CATOLICA T TRUILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacién
ftems| E B M X C Chetovionss
01 «
o2 | K|
03 £
oa | X
05 | ¥
06 X
07 X
08 A
09 | X
10 | X
11 %
12 X
13 X
14 A
s |1 X
16 | X
17 o
18 K
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“7UCT

ATTILICA CF TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT|

DEFICIENTE = ACEPTABLE = BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems | | X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision N
Pertinencia X
X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES
NUMERO DE COLEGIATURA 26§02/
DNL

ESCUHA DE

MACTD A NS
POSGRADO
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Z2UCT UCT | Foscrano

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:

1.2 Institucién donde labora:

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para medir el liderazgo directivo

1.4 Titulo de la Investigacién: Liderazgo directivo y resolucidn de conflictos en docentes de Instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir Trujillo 2025

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR
41 | 46 | 51

56 7
5 50|55 e es

INDICADORES CRITERIOS ol6 61
5110115 2025 | %

]
NP
s
M

glx
[a]=
le]z
gle
"

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

Esta expresado
2.0BJETIVIDAD en conductas 7‘
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
denda f\

A

Existe una
4.ORGANIZACION organizacion )(

logica
Comprende los
S5.SURCENCA aspectas en
cantidad y £
calidad
Adecuado para
BUNTENCIONALIDAD | valorar

7.CONSISTENCIA aspectes

B.COHERENCIA dimensiones, i

9.METODOLOGIA responde al

10 PERTINENCIA funcional para

Iii. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y Fecha: Trujillo, 2 -07-27

o
L —

T D GEUEA LS COTATH ===
FIRMA NOMERES Y APELLIDOS

o X25¥153 GIXq 2215

TELEFONO-——

68



£ uCT UCT |5%%a00

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacién
ftems| E B M X C
01 X
02 A
X

Observaciones

03
04 A
05 X
06 A
07
08
0s
10
11 %
12
13
14 X
15 X
16 X
17
18

ol ROS P O

XA

> <
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~UCT UCT | roscrano

UNTVERSITIAD CATOLICA DE TRUPILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE i BUENO EXCELENTE
Congruencia de items 1 "
Amplitud de contenido ‘ A
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia 2

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES GowzACES LevAGA T neH Lo
NUMERO DE COLEGIATURA 45 9¢ 257453
DNL Y(25%s3 L

Firma



I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Moises Deslvis Ruiz Espinoza

1.2 Institucion donde labora: Universidad tecnologica del Perd
1.3 MNombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cu,'=-_5t'|onaric: para medir el liderazgo directivo

14 Titulo de la Investigacicn: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de Instituciones educativas
de nivel inicial de El PU_[venir - Trujillo, 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUERA

]

11

61

pi

31

26

41

46

51

61

=]

Tl

TE

E1

=0

91

96

4

1a

15

i)

25

35

45

50

55

&5

T5

&5

j=21]

a5

loa

1. CLARIDAD

Cetd formulada
can kenguaje
aprapiada.

X

2OBICTIVIDAD

Citd axprecado
an conductas
abservables,

3ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
cencia
pedaghgica

4.ORGANIZACION

Existe una
arganizacion

Iogica

S SUFICIENCLA

Camprendea las
aspeactas en
cantidad y
calidad

GANTENCICHNALIDAD

Adecusdo para
walarar
astrategias
utilizadas

FULONSISTERCIA

Bazado en
aspectas
tedrica-
cientificas

H.LOHERENCIA

Entre
dimensianes,
indicas &
indicadores.

A METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propasita del
diagnastico

10.PERTINEMCIS

Es otil
funcianal para
la
inwestigacian.

. OPINIGN DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94

Lugar y Fecha: Trujillo, 1 de agosto del 2025

Maises Deelvis Rui: Cspinoes

DM 3B00GE99 TELEFONG 94713E030
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

MNe Alternativas de Evaluacion

items B

M

X

C

Observaciones

02

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

LA R L e - = - R I R - - [ - - R - - ]

18

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Ruiz Espinoza Moises Deelvis
NUMERO DE COLEGIATURA: 154800689%
D.N.I 48006859

g

'b}:rﬂ:ﬂurﬂi:&pimﬁ
WAESTRG I IMVESTIGACION

Firma

[ TR
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I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Moises Deelvis Ruiz Espinoza

1.2 Institucion donde labora: Universidad tecnologica del Perd

1.3 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para medir la resolucion de conflictos

1.4 Titulo dela Investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de Instituciones educativas
de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

ol & 11

16 | 81 | 26 | 31 36 | 41 | 46 51

=] 71l

TE

E1

E6 | 91

96

1a 15

4

a0 | 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 55

&5

&5

90 | 95

loa

1. CLaRIDAD

Cetd formulada
can kenguaje

aprapiada.

X

2 OBIETIVIDAD

Citd axpresado
an conductas
ahservables,

3ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
chencia
pedaghgica

A ORGANIZACICN

Cxiste una
arganizacitn
logica

5 SUFICICHCL

Camprends las
aspactas en
cantidad ¥
calidad

GANTENCIONALIDAD

Adecusdo pars
walarar
astrategias
utilizadas

TLONSISTERCIA

Bazado en
aspactas
tedrica-
cientificas

B.LOHERENCIA

Entre
dimensiones,
indicas &
indicadores.

9METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propasita del
diagnastico

10.PERTINENCIA

Es otil ¥
funcianal para
la
investigacion.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94

Lugar y Fecha: Trujillo, 1 de agosto del 2025

A

A Pk

N W oyl O

[ - Wiz Eipinoza

WAE TR M ISR TIGACN
by, an008EM

Maizes Deelvis Ruiz Cipinoes

OB 4B006E99 TELEFOND 947138050
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

MNe Alternativas de Evaluacion

items B

M

X

C

Observaciones

02

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

LA R L e - = - R I R - - [ - - R - - ]

18

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Ruiz Espinoza Moises Deelvis
NUMERO DE COLEGIATURA: 154800689%
D.N.I 48006859

g

'b}:rﬂ:ﬂurﬂi:&pimﬁ
WAESTRG I IMVESTIGACION

Firma

[ TR
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de EI Porvenir - Trujillo, 2025.
Investigador/es: Br. Ulloa Casanova, Johanna Pamela
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025. Si decide participar, se le solicitara que llene un par de
cuestionarios. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a explicar el nivel
de liderazgo directivo y la resolucion de conflictos, asi como la relacion que hay entre
ellas. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.
Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.
Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted,
Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.
Nombre del participante: ArAeis Lilianva &arda CETINT
Firma: ;‘//l o
Fecha: 2w pg goLlo DEC R02S
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025.
Investigador/es: Br. Ulloa Casanova, Johanna Pamela
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025. Si decide participar, se le solicitara que llene un par de
cuestionarios. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a explicar el nivel
de liderazgo directivo y la resolucion de conflictos, asi como la relacion que hay entre
ellas. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.
Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anonima.
Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.
Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en

este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: %\*57 Venedy  Avenas 305‘(“7
Firma: L i

Fecha: 95 /_)ru [i e .'[2‘" L5
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025.
Investigador/es: Br. Ulloa Casanova, Johanna Pamela
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025. Si decide participar, se le solicitara que llene un par de
cuestionarios. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a explicar el nivel
de liderazgo directivo y la resolucion de conflictos, asi como la relacién que hay entre
ellas. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.
Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.
Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.
Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en

este estudio de manera voluntaria.

0O

Nombre del la rt(/ws c: jPris }m« o

Firma:
Fecha: 2

icipante: Gha /’[@(jc/ P [ evn

‘J;M

~0F ~2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025.
Investigador/es: Br. Ulloa Casanova, Johanna Pamela
Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI1”
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025. '
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025. Si decide participar, se le solicitard que llene un par de
cuestionarios. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a explicar el nivel
de liderazgo directivo y la resolucion de conflictos, asi como la relacion que hay entre
ellas. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.
Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.
Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.
Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en

este estudio de manera voluntania.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025.
Investigador/es: Br. Ulloa Casanova, Johanna Pamela
Institucion: Universidad Catélica de Tryjillo “Benedicto XVI™
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025,
Antes de decidir participar, ¢s importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de Fl
Porvenir - Trujillo, 2025. Si decide participar, se le solicitara que llene un par de
cuestionanios. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a explicar el nivel
de liderazgo directivo y la resolucion de conflictos, asi como la relacion que hay entre
ellas. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.
Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serin almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anonima.
Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.
Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria,

Nombre del participante: Karem Uentora Gonzalje<,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Liderazgo directivo y resolucion de conflictos en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de El Porvenir - Trujillo, 2025.
Investigador/es: Br. Ulloa Casanova, Johanna Pamela
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvenir - Trujillo, 2025.
Antes de decidir participar, ¢s importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo directivo y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de nivel inicial de El
Porvemir - Trujillo, 2025. Si decide participar, se le solicitara que llene un par de
cuestionanos. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a explicar el nivel
de liderazgo directivo y la resolucion de conflictos, asi como la relacion que hay entre
cllas. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.
Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anonima.
Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.
Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en

este estudio de manera voluntana,

Nombre del participante: Kaorna Ig\c gias Gerrales
Firma:  (fudsd

Fecha: [24- 0% -25
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Anexo 7: Reporte Turnitin

LIDERAZGO DIRECTIVO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL
DE EL PORVENIR TRUJILLO 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

10. o. 7 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
renati.sunedu.gob.pe 2
Fuente de Internet %

Submitted to PREGRADO 2%

Trabajo del estudiante

[~

repositorio.uct.edu.pe 2%

Fuente de Internet

a

repositorio.unsch.edu.pe ']
Fuente de Internet %

]

Submitted to Ministerio de Educacion de Peru 1 o
- COAR

Trabajo del estudiante

[

Carpio Romero, Ana. "Liderazgo pedagdgico 1 o
del director y el desempefio laboral en los

docentes de las instituciones educativas de

nivel inicial de la provincia de Paucartambo,

Cusco 2021", Universidad Nacional del

Altiplano de Puno (Peru)
Publicacion
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Anexo 8: Reporte de inteligencia artificial

Ulloa Casanova Johanna Pamela

LIDERAZGO DIRECTIVO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL INIC..

B MAESTRIA POSGRADG
£  MAESTRIA POSGRADO
& POSGRADD

Detalles del documento

Tdentificador de |a Entrega
rrooed —1:331 1787880 B3 Péginas

Fecha de entrega 17475 Palabras

" 25, 11:31 . GMT-5
age 025, 101337 Caracieres

Fecha de descanga

11 ago 025, 11:45 &m. GMT-5

Hombre de snchivo

Umos_Casarswa_johanne FPamels_ . TURKITIN_ TALLER BACA dood

Tamale de archivo

SaMB
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*% detectado como IA Frschin S e i

udnmhamrumnpwudud-mnqurmmumn Ex wmarechal fen lim s dw | i1 LA ani S Lomar ditlones
Crto tEXED 8 8510 SNATEga S genrd probabl axarca del rabajo del eilusants. Te denlames 4 obberer mis informacién acerza de
It a -Hm‘ﬂﬁlpl 1 una ki funciorsn de detecidn de LA de Tumitin anie de usaer @ beramieta
probabilidad de falsos positvos.

Awtna lngal

Musatra vl uackde di wscriturs con U el dbeflada e apudar @ ko acaddmicen o deniflcar s qua podien habese preparads machinti s bt arta d A patubritiv, 4 podbia
o rusnk e evaluaciie e erBiurs Son LA o akempre s precie Gakile b peolsiled G gu kerdfgue e ieesreels rede b ad i pre . s
mrarada g L8, ¢ redeccore gk i ot LA Esvme ki per B, o |6 it i lalos Lotirin e sk Rarelrreariis s iilcar aanelenas & un esludlinte.

T ARETAIY 2 e it i b chciarelnal hdeirisd, s Fol i iy e s ol |k Fumans, |unts con W aplcacin de la polfite acasbmicn especfics de la
erganitaidn,

Preguntas frecuentes

FCiimo deber(a Intenpretar los falses positves y el percentaje de escritura con LA de Tumitng
Bl porcentaje que se MUesra en o reporte de escritura con 1A es la cntidad del testo callficado en la entmega gue el modelo de
datecckim de escriura con A de Tumittn s it i o oo LA desde un modelo de kenguaje de gran tamalio. .

Los falsos posithees (que mancan incomectaments akrtas de teho esorito por humancs comae generado con IA) son una posibilkdad '
an |os modeios de L

Los puntapes de detecckin die LA Inferiores al 20 %, que no SOaerecen &N rEpories: N, tenen una mayor probabd Bded de ser

taisos positves. Para reducr la probabllidad de malinterpretaciin, no se aribuye ningdn puntaje o resattado y se Indican con un
asterisco on el repore (9.

Bl porcentaje de sscrtura con A no debe ser o dnioo fundaments pars determinar 5l ha coumride una mala conducta, £
revisor/instructor deberls Lsar el porcentaje como un medo para Iniclar una aclén O S o usario
para examinar & eprcico enregaco Segdn ks polltcas de la escuela,

0w significa Texto calificeda?

Mugstro Mmoo stio process teto calficado en La forma de esorttura de formato largo. La escriiura de formato lango se reflens a los enuncdados indviduales en
pismatios gue CONSETUYEN LN parte mds grande del Tahajo esotho, COMo UN ensayo, una disertaddn, un artioso, et El tedo callficado gue s¢ha determinado qus
S QN probabl b C0m 14 S resaitand en color clan enla entrsga.

B twscti i calficadin, oomae wifketss, bibilografias comentadas, #ic, nose p iy puede orear disparidad encre los punins destascados de la enirega y o
porcentaji mosmas.
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