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RESUMEN

El estudio se plantea como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
ambiental y el manejo de residuos s6lidos en una Municipalidad de Ayacucho 2024. Se
trata de una investigacion cuantitativa, con un enfoque correlacional y de disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo compuesta por 170 trabajadores
municipales, y se utiliz6 una muestra de 109 personas. Para la recoleccion de datos, se
aplicé una encuesta utilizando cuestionarios. Los resultados mostraron una correlacion
significativa y positiva entre las variables estudiadas. En particular, se observé que una
mejora en la gestion ambiental esta estrechamente relacionada con una mejor gestion de
residuos solidos, con un coeficiente Rho de 0.884 y un p-valor de 0.000. A través de las
conclusiones, se ratifica que la gestion ambiental influye directamente en el manejo de
residuos so6lidos, en el conocimiento sobre el tema, en las practicas de los trabajadores
municipales y en la actitud hacia la gestion de residuos. Las recomendaciones sugieren
fortalecer las politicas ambientales, crear campanas educativas y mejorar las practicas de
manejo de residuos s6lidos, ademas de incentivar un cambio de actitud en la comunidad

para lograr una gestion mas eficiente y sostenible.

Palabras clave: Gestion ambiental, Residuos so6lidos, Municipalidad, Ayacucho,

Sostenibilidad, Educacion ambiental.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the relationship between environmental
management and solid waste management in the Municipality of Ayacucho 2024. This is
a quantitative research project, with a correlational approach and a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of 170 municipal workers, and a sample
of 109 people was used. A survey using questionnaires was applied to collect data. The
results showed a significant and positive correlation between the variables studied. In
particular, it was observed that an improvement in environmental management is closely
related to better solid waste management, with a Rho coefficient of 0.884 and a p-value
of 0.000. The conclusions confirm that environmental management directly influences
solid waste management, knowledge on the subject, the practices of municipal workers,
and attitudes toward waste management. The recommendations suggest strengthening
environmental policies, creating educational campaigns, and improving solid waste
management practices, in addition to encouraging a change in community attitudes to

achieve more efficient and sustainable management.

Keywords: Environmental management, Solid waste, Municipality, Ayacucho,

Sustainability, Environmental education.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion surge ante una problematica ambiental concreta que
afecta de manera directa a la region Ayacucho: la ineficiencia en la gestion ambiental del
manejo de residuos solidos. A pesar de contar con marcos normativos y politicas
orientadas a la sostenibilidad, persisten deficiencias estructurales, institucionales y
socioculturales que impiden una gestion efectiva, por tanto, en ese contexto esta seccion
desarrolla de manera integrada la situaciéon problematica, identificando sus causas,
manifestaciones e impactos.

En la actualidad, las ciudades enfrentan una crisis ambiental estrechamente
vinculada al manejo inadecuado de residuos solidos, asi mismo, este problema se inscribe
en el marco del metabolismo urbano, concepto que describe a las ciudades como sistemas
que consumen recursos, producen bienes y expulsan desechos, muchas veces sin
mecanismos adecuados de recuperacion (Zaman & Lehmann, 2020), de ahi que, la
aceleracion del crecimiento urbano, la presion demografica y los patrones de consumo
lineal han desencadenado procesos insostenibles, donde el volumen de residuos
generados supera la capacidad de gestion de los gobiernos locales, especialmente en
paises de América Latina.

Segun el Banco Mundial (2022), el 40% de los residuos urbanos en paises en
desarrollo no es recolectado o tratado correctamente, lo que se traduce en impactos
directos sobre la salud publica, el ambiente y la calidad de vida urbana, por lo cual, surge
la necesidad de aplicar modelos de gestion integral de residuos solidos, entendida como
el conjunto articulado de procesos técnicos, sociales y politicos orientados a la
recoleccion, tratamiento, disposicion final y valorizacion de los residuos, con criterios de
sostenibilidad ambiental y justicia social (MINAM, 2024).

En el plano regional, América Latina ha adoptado politicas publicas en torno a la
economia circular, modelo que propone transformar el paradigma lineal (producir-
consumir-desechar) en uno ciclico, donde los residuos se convierten en recursos. Sin
embargo, la implementacion de estos marcos es desigual. En Peru, el Ministerio del
Ambiente estima que se generan cerca de 24 mil toneladas diarias de residuos solidos
municipales, pero solo el 18% se recicla o reutiliza (MINAM, 2024). Este déficit se
explica por factores como la informalidad urbana, la limitada capacidad técnica

municipal, y una débil articulacion entre actores sociales e institucionales.
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En el caso especifico en una Municipalidad de Ayacucho, capital del
departamento de Ayacucho, se manifiestan tensiones claras entre el disefio normativo
nacional y las practicas locales. A pesar de la existencia de planes y ordenanzas, la gestion
operativa de los residuos presenta serias deficiencias. Se generan mas de 230 toneladas
de residuos al dia, mientras que la capacidad de procesamiento de los sistemas
municipales solo cubre el 70% de dicha demanda (Municipalidad de Huamanga, 2023).
Esta presion estructural ha dado lugar a la proliferaciéon de botaderos informales,
contaminacion del suelo y cuerpos de agua como el rio Alameda, cuyos niveles de
coliformes fecales superan 15 veces el limite permisible (ANA, 2023).

Estas cifras revelan una fragmentacion multiescalar. A nivel macro, los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) promueven ciudades sostenibles (ODS 11) y consumo
responsable (ODS 12); a nivel meso, el marco legal peruano establece normas claras de
responsabilidad ambiental; pero a nivel micro, en Ayacucho, las practicas reales no se
alinean con dichos marcos. Existe, por tanto, una brecha entre el disefio institucional y la
realidad cotidiana, lo que refleja no solo fallas técnicas, sino también problemas de
gobernanza ambiental, entendida como la capacidad de coordinacidon entre actores,
niveles y escalas en el manejo de los bienes comunes (Ostrom, 2009).

Un analisis mas profundo permite identificar cadenas causales interconectadas: la
expansion urbana informal genera dificultades en la recoleccion de residuos; la deficiente
cobertura del servicio provoca acumulacion de basura en espacios publicos; esto, a su
vez, produce focos infecciosos que incrementan las enfermedades en poblaciones
vulnerables. Segtn la Direccion Regional de Salud de Ayacucho (2023), el 38% de los
casos de infecciones gastrointestinales se concentran en barrios periféricos sin cobertura
adecuada de residuos. Ademas, la quema de basura doméstica contribuye con un 5% a las
emisiones locales de gases de efecto invernadero (MINAM, 2024), agravando la crisis
climatica.

La dimension institucional del problema no solo se expresa en la limitada
infraestructura o presupuesto, sino también en la falta de continuidad de politicas, escasa
voluntad politica y alta rotacion de funcionarios, lo cual impide consolidar programas
sostenibles. A ello se suma la ausencia de sistemas de auditoria ambiental periodica.
Aunque la norma ISO 14001 exige mecanismos de seguimiento y mejora continua, en la
Ayacucho no existen indicadores publicos sobre eficiencia en la gestion de residuos.
Como sefiala Mar (2021), el 80% de las municipalidades peruanas no implementa

auditorias ambientales regulares, lo que genera opacidad e improvisacion.
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Por otra parte, la dimension socio-cultural del problema ha sido escasamente
considerada. En la region Ayacucho, las creencias, habitos y percepciones ciudadanas en
torno a los residuos inciden directamente en la baja participacion. Estudios recientes
(UNSCH, 2022) revelan que la basura es vista como "problema ajeno" y existe
desconfianza hacia las instituciones, lo que reduce el compromiso con el reciclaje o la
segregacion. Asimismo, practicas culturales como la quema de residuos en patios y calles
forman parte de una logica de invisibilizarian del desecho. Esta percepcion se ve
reforzada por la falta de campafias educativas sistematicas, especialmente en zonas
rurales urbanizadas.

En contraste, diversas experiencias internacionales podrian ofrecer modelos
adaptables. El programa "Basura Cero" de Bogota, por ejemplo, logr6 una reduccion del
40% en la cantidad de residuos enviados a rellenos sanitarios mediante alianzas con
recicladores y compostaje industrial (Rodriguez et al., 2019). En Curitiba (Brasil), se
implementé una politica de intercambio de residuos reciclables por alimentos, mejorando
simultdneamente la gestion ambiental y la seguridad alimentaria. Estos casos muestran
que, con voluntad politica y disefio participativo, es posible transformar el problema en
oportunidad.

De lo anterior se exponen por problema general, ;en qué medida se relaciona la
gestion ambiental con el manejo de residuos sélidos en una Municipalidad de Ayacucho
en el ano 2024? Y como problemas especificos: ;coOmo se relaciona la gestion ambiental
con los conocimientos sobre manejo de residuos so6lidos en una Municipalidad de
Ayacucho en el afio 2024?, ;como se relaciona la gestion ambiental con las practicas
sobre manejo de residuos s6lidos en una Municipalidad de Ayacucho en el afio 20247, y
(,como se relaciona la gestion ambiental con la actitud sobre gestion de residuos solidos
en una Municipalidad de Ayacucho en el afio 2024?

El estudio se justifica tedricamente debido a la necesidad de abordar las
limitaciones que afectan la gestion ambiental en ciudades de mediana escala,
especialmente en lo que respecta al manejo de residuos soélidos, asi mismo, la
investigacion amplia y complementa las teorias existentes sobre gobernanza ambiental y
gestion de residuos, introduciendo un enfoque que integra aspectos técnicos y
socioculturales, dimensiones poco exploradas en la literatura sobre gestion urbana,
particularmente en contextos andinos, por tanto, se profundiza en la interaccidon entre
actores clave, como las autoridades municipales, los recicladores informales y la

ciudadania, identificando las fallas de coordinacion y la fragmentacion institucional que
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debilitan la eficacia de las politicas publicas, ademds, se incorpora el enfoque de
economia circular como alternativa al modelo lineal tradicional de manejo de residuos,
ofreciendo un marco tedrico que podria transformar las practicas de gestion a nivel local,
de esta manera, este estudio amplia el concepto de metabolismo urbano, especialmente
en contextos urbanos de tamafio medio, donde los procesos de consumo, transformacion
y expulsion de materia no estan suficientemente integrados en las politicas publicas,
contribuyendo asi a un entendimiento mas holistico y aplicable de la gestion de residuos
solidos.

Desde el punto de vista practico, el estudio se justifica por ser relevante para una
Municipalidad de Ayacucho, ya que proporciona un diagnostico detallado sobre la gestion
ambiental y el manejo de residuos solidos en la ciudad, por lo cual, esta informacion es
crucial para mejorar la planificacion y ejecucion de politicas publicas, impactando
directamente en la salud publica, la cohesion social y la sostenibilidad ambiental, sin
embargo, las soluciones propuestas, como la formalizacion de recicladores y el impulso
a practicas de compostaje, son altamente aplicables y pueden implementarse en el corto,
mediano y largo plazo, mejorando la eficiencia en la gestion de residuos, ademas, este
estudio ofrece un modelo que puede ser replicado por otras municipalidades del Perq,
enfrentando desafios similares en la gestion de residuos, contribuyendo al desarrollo de
estrategias efectivas y promoviendo la corresponsabilidad ciudadana, por tanto, a nivel
institucional y social, los resultados pueden generar transformaciones profundas,
favoreciendo una mayor integracion de la gestion de residuos en las politicas urbanas y
mejorando la calidad de vida en la ciudad.

Socialmente, el estudio se justifica al contribuir al bienestar de la poblacion de
una Municipalidad de Ayacucho, asi mismo, la correcta gestion de residuos solidos tiene
una relacion directa con la salud publica, la calidad de vida y la cohesion social, factores
que son esenciales para el desarrollo sostenible de cualquier comunidad, por tanto, a
través de este estudio se busca sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de su
participacion activa en la gestion de residuos, fomentando practicas responsables como
el reciclaje y el compostaje, ademads, al involucrar a actores clave como los recicladores
informales, se promueve la inclusion social y el fortalecimiento de las capacidades
locales, por lo que, este enfoque integrador y participativo contribuird a la creacion de
una cultura ambiental més consciente, que no solo beneficie a los habitantes de esa region,

sino que también sirva como un ejemplo para otras comunidades del pais.
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Metodologicamente, el estudio se justifica por su enfoque cuantitativo, la
metodologia de diagndstico y analisis de datos permitira identificar con precision las
barreras y oportunidades existentes en la gestion de residuos solidos, utilizando encuestas
y analisis estadisticos de las variables relacionadas con la eficiencia de la gestion
ambiental, por tanto, la combinacion de métodos cuantitativos facilitdé una comprension
integral del problema y proporciona recomendaciones practicas y viables para mejorar la
gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos, asi mismo, la metodologia también es
flexible y adaptable a otros contextos, permitiendo su replicacion en otras
municipalidades que enfrenten desafios similares en la gestion de residuos.

El estudio por objetivo general tiene, determinar la relacion de la gestion
ambiental con el manejo de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho en el afio
2024. Y como objetivos especificos, determinar la relacion de la gestion ambiental con
los conocimientos sobre manejo de residuos s6lidos en una Municipalidad de Ayacucho
en el afio 2024; determinar la relacion de la gestion ambiental con las practicas sobre
manejo de residuos sélidos en una Municipalidad de Ayacucho en el afio 2024, y
determinar la relacion de la gestion ambiental con la actitud sobre gestion de residuos
s6lidos en una Municipalidad de Ayacucho en el afio 2024.

Y por hipotesis general se tiene que, la gestion ambiental se relaciona
significativamente con el manejo de residuos s6lidos en una Municipalidad de Ayacucho
en el ano 2024. Y como hipdtesis especificas, la gestion ambiental se relaciona
significativamente con los conocimientos sobre manejo de residuos solidos en una
Municipalidad de Ayacucho en el afio 2024, la gestion ambiental se relaciona
significativamente con las practicas sobre manejo de residuos solidos en una
Municipalidad de Ayacucho en el afio 2024, y la gestion ambiental se relaciona
significativamente con la actitud sobre gestion de residuos solidos en una Municipalidad
de Ayacucho en el afio 2024.

A nivel internacional Carlin et al. (2023) en su articulo se plantean por analizar
diversos conceptos relacionados con los residuos soélidos a partir de una perspectiva
evolutiva histérica. El estudio fue de tipo basico, y se utilizd un enfoque de tratamiento
basado en un barrido de investigaciones bibliograficas, seleccionando articulos
académicos de buscadores como Scielo, Scopus, entre otros. Las fuentes seleccionadas
fueron organizadas en un banco de datos en Excel para facilitar su localizacion. Los
criterios de seleccion incluyeron articulos publicados entre 2018 y 2021, obteniendo un

total de 51 estudios. Los resultados revelaron que la principal problematica de residuos
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solidos urbanos se presenta con mayor intensidad en Brasil, Ecuador y Pert, seglin la
revision documental realizada. En conclusion, se determind que el principal origen de los
residuos sélidos urbanos proviene de los habitantes de las ciudades metropolitanas,
quienes presentan un bajo entendimiento sobre reciclaje.

El estudio realizado por Cuartas et al. (2021) en Bogota, Colombia, exploran la
implementacion de estrategias de economia circular orientadas al reciclaje urbano, con
un enfoque en la participacién ciudadana y la colaboracion intersectorial para lograr
objetivos ambientales. La metodologia utilizada fue cuantitativa correlacional no
experimental, aplicando encuestas estructuradas y andlisis estadistico. Los resultados
mostraron que la participacion activa de los ciudadanos y la colaboracion entre el sector
publico, privado y la comunidad fueron determinantes en el éxito de las estrategias de
reciclaje. La conclusion del estudio destaca la importancia de los modelos colaborativos,
que aun no estdn plenamente consolidados en la regiéon Ayacucho, lo que ofrece un
contraste Util para el andlisis comparativo de la gestion ambiental en la ciudad.

Flores (2021) en su articulo tienen por objetivo proponer un plan integral de
gestion ambiental de residuos sélidos en la provincia de Piura, Perti. La metodologia
consistio en siete pasos, basados en la guia metodoldgica publicada por el Ministerio del
Ambiente de Perq, y el estudio tuvo un alcance descriptivo. Se determin6 la composicion,
volumen y caracteristicas generales de los residuos solidos del distrito, y se propuso una
solucion medioambiental eficiente, con especial énfasis en las zonas urbanas y
marginales. El plan se estructurd en cinco componentes clave: informacion, capacidades
de gestion, promocion de la transformacion, comercializacion y disposicion final de los
residuos soélidos; servicio de limpieza publica; y conciencia ambiental y participacion
ciudadana. Se concluyd que el éxito en la implementaciéon del plan depende del
compromiso de todos los actores involucrados en el sector de residuos solidos, lo cual es
fundamental para mejorar la calidad del servicio de manejo de residuos so6lidos en la
provincia.

Vargas et al. (2021) en su articulo presentan los resultados del plan de manejo
ambiental (PMA) de una universidad privada de Colombia, analizado desde la perspectiva
de la responsabilidad ambiental universitaria (RAU), donde, el proposito fue realizar un
analisis del manejo de residuos solidos en el campus universitario durante 2019,
utilizando un enfoque mixto secuencial con una metodologia de alcance analitico, por
tanto, las técnicas empleadas incluyeron revision documental, fotografia narrativa, focus

group y encuestas, con lo cual, a pesar de que la universidad ha implementado un sistema
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de gestion ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015, los resultados muestran
falencias en su implementacion. Se destaca la necesidad de fortalecer el proceso mediante
procesos formativos en el manejo de residuos solidos, para maximizar su
aprovechamiento e implementar estrategias eficaces para su disposicion adecuada.

En su estudio sobre los obstaculos institucionales en la recoleccion de residuos
solidos en Quito, Ecuador, Herrera y Ponce (2020) se centraron en la gobernanza
ambiental como dimension clave, utilizando una metodologia cuantitativa correlacional
no experimental, por lo que, se desarrollo a través de encuestas y analisis estadistico,
identificaron que la inestabilidad politica y la débil integracion de recicladores informales
eran factores cruciales que limitaban la eficacia de la gestion de residuos. Los resultados
concluyen que la falta de coordinacion entre los actores institucionales y la exclusion de
los recicladores informales complican la recoleccion y gestion de residuos, una situacion
que también se observa en la region Ayacucho, ofreciendo una base teorica relevante para
el analisis de los actores no estatales en la gestion local de residuos.

A nivel nacional se tienen estudios como el de, Echegaray y Morales (2024) que
investigan el impacto de los residuos solidos en la gestion ambiental de una institucion
educativa secundaria. Investigacion cuantitativa y aplicada, correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 280 estudiantes de secundaria, y la muestra por 72 estudiantes. Se
utilizé una encuesta como técnica y dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion
de datos. Los resultados mostraron que el 40,28% de los estudiantes percibio los residuos
s6lidos en un nivel medio, mientras que el 36,11% percibio la gestion ambiental también
en un nivel medio. En cuanto al analisis de correlacion, el valor de Tau-b de Kendall fue
de 0,109 con un nivel de consistencia de 0,352. La ecuacion de la recta obtenida fue Y =
86,15 + (0,018) X, con un coeficiente de determinacion R? = 0,018, lo que indica que el
impacto de los residuos solidos en la gestion ambiental es muy bajo y solo se explica en
un 1,8% por la gestion ambiental. Se concluyd que es necesario implementar talleres de
sensibilizacion para mejorar la conservacion del medio ambiente en la institucion.

Najar (2024) en su trabajo de doctorado tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion ambiental municipal en el manejo de los residuos s6lidos urbanos
en Castilla, Piura, en 2023. El estudio es de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, transversal, correlacional causal explicativa. La poblacion estuvo
conformada por 450 servidores de la Municipalidad, de los cuales 208 servidores fueron
seleccionados como muestra, representando el 46% del total. Para la recopilacion de

datos, se utilizaron encuestas y dos cuestionarios para medir las variables de estudio. Los
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resultados mostraron que la dimension "Gestion de los recursos naturales" tiene una
influencia significativa en el manejo de residuos solidos urbanos (r=0,616, p=0,000), al
igual que la "Gestion de la calidad ambiental" (r=0,527, p=0,000) y la "Gobernanza
Ambiental" (r=0,639, p=0,000). Finalmente, se aceptd la hipotesis alternativa,
concluyendo que existe una influencia significativa de la gestion ambiental municipal en
el manejo de los residuos sélidos urbanos (r=0,723, p=0,000).

Anticona et al. (2023) en su articulo tiene por finalidad determinar la relacion
entre la gestion ambiental, la ecoeficiencia de los trabajadores municipales y la
optimizacion de los residuos solidos en una municipalidad de Lima. Se utilizé un enfoque
cuantitativo aplicado, con un disefio no experimental y alcance correlacional causal, con
una muestra de 191 colaboradores de la subgerencia de gestion de residuos solidos. Los
resultados, obtenidos mediante instrumentos validados con alfa de Cronbach,
confirmaron que tanto la gestion ambiental como la ecoeficiencia de los trabajadores
tienen una influencia significativa en la optimizacion de los residuos sélidos, con una
correlacion de 0,763 (p=0,000) y un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,861, lo que
explica el impacto de estas variables en la eficiencia del manejo de los residuos.

Huaman (2023) en su investigacion presenta por objetivo determinar la relacion
entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos. Estudio bésico, cuantitativo, y
correlacional. La poblacion fueron 117 familias, de las cuales, mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, se selecciond una muestra de 90 familias. La técnica de
recoleccidon de datos fue la encuesta, utilizando dos cuestionarios. La confiabilidad de los
instrumentos se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
superior a 0.9, lo que indica una alta confiabilidad. Los resultados mostraron un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.808** con un valor Sig. de 0.000 <
0.05, lo que confirma una relacion significativa entre las variables. Con base en estos
resultados, se aceptd concluye que existe una correlacion alta entre la gestion ambiental
y el manejo de residuos solidos.

Diaz (2021) en su estudio de maestria tiene como objetivo establecer la relacion
entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2019. Se formul¢ la hipotesis general de que existe una relacion significativa
entre ambas variables. La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, con una
poblacion de 70 trabajadores y 350 usuarios atendidos semanalmente, de los cuales se
selecciond una muestra de 168 usuarios. Para la recoleccion de datos se utilizaron un

cuestionario de 16 items y una guia de observacion con 10 preguntas. Los resultados
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estadisticos mostraron una correlacion de r=0,684 con un valor de significancia (Sig)
menor a 0,05, lo que llevo a aceptar la hipotesis alternativa. De esta manera, se concluye
que existe una relacion directa de 68,4% entre la gestion ambiental y el manejo de
residuos solidos.

Sudrez (2021) en su investigacion se presenta por finalidad determinar los
resultados del andlisis de la gestion ambiental y el tratamiento de residuos sélidos en la
municipalidad de Guayaquil. El estudio fue de tipo basico, con un disefio no experimental
correlacional, y se trabajo con un grupo representativo de 35 colaboradores. A estos se
les aplico un cuestionario de 20 items, cuya validez fue determinada por juicio de expertos
y cuya confiabilidad se establecido con un Alfa de Cronbach de 0,947, lo que indica un
alto nivel de fiabilidad. Los resultados mostraron un analisis detallado de las variables,
dimensiones e indicadores, reflejando el nivel de relacion existente entre las variables.
Tras interpretar y discutir los resultados, se concluyd que es necesario fortalecer el
desarrollo de la gestion ambiental y el tratamiento de residuos sélidos.

A nivel local, estudios como el de Bernaola (2025) en su trabajo de doctorado
analiza la relacion entre la gestion ambiental y la conciencia ambiental en los trabajadores
de proyectos de saneamiento. Investigacion basica, correlacional, y cuantitativo. La
poblacion estuvo compuesta por 153 trabajadores, con una muestra de 110 personas. Se
utilizé un cuestionario. El coeficiente de correlacion de Spearman resulto ser 0.936, lo
que indica una relacion muy fuerte y positiva entre ambas variables. Con un valor de
significancia (p = 0.000 < 0.01), se aceptd la hipotesis formulada. En conclusion, la
investigacion confirma una relacion alta y significativa entre la gestion ambiental y la
conciencia ambiental en los trabajadores de proyectos de saneamiento.

Bejar (2025) en su estudio tiene por propdsito establecer la relacion entre
educacion ambiental y conciencia ambiental en los estudiantes del nivel secundario.
Estudio bésico, correlacional, con disefo no experimental. La poblacion estuvo
compuesta por estudiantes. La muestra consistié en 200 estudiantes seleccionados segiin
criterios de inclusion y exclusion. Los resultados mostraron una asociacion fuerte entre
el nivel de conciencia ambiental y el nivel de educacion ambiental (Rho = 0,803).
Ademas, se encontrd una relacion alta y directa entre las actitudes y valores hacia el uso
del agua y el nivel de educacion ambiental (Rho = 0,916), asi como entre las actitudes y
valores hacia los residuos solidos y el nivel de educacién ambiental (Rho = 0,908).
También se evidencio una correlacion fuerte entre la educacion ambiental y las actitudes

y valores ante los impactos antropogénicos (Rho = 0,929).
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Ayala y Guinea (2024) en su estudio se plantea determinar la relacion entre la
gestion ambiental y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Jesus
Nazareno, Ayacucho - 2023. Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
para evaluar la relacion, donde la gestion ambiental se midi6 a través de planificacion,
organizacion, direccion y control, y la satisfaccion de los usuarios se evalud en términos
de salubridad, limpieza publica y areas verdes. El estudio, de enfoque no experimental y
con un nivel descriptivo correlativo, utilizé datos primarios. Los resultados indicaron una
correlacion positiva de 0.555, con un valor p de 0.000, lo que es menor que 0.05, lo que
permiti6é rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. Estos hallazgos sugieren que existe
una relacion significativa entre la gestion ambiental y la satisfaccion de los usuarios.

De igual manera Ricalde (2023) busca determinar la relacion entre gestion
ambiental y manejo de residuos solidos. La investigacion fue de tipo basico con disefio
no experimental y correlacional. La muestra estuvo conformada por 80 integrantes de la
institucion, y se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, con un
cuestionario como instrumento. Para asegurar la validez de los instrumentos, se utiliz6 el
juicio de expertos y la confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, obteniendo resultados de 0,708 para el cuestionario de gestion ambiental y
0,777 para el cuestionario del manejo de residuos solidos. Los resultados estadisticos
revelaron una correlacion directa de r=0,615** (p-valor = 0,000 < 0,05), lo que demuestra
una relacion significativa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos so6lidos.

Desde el punto de vista tedrico la gestion ambiental es un concepto clave en el
desarrollo sostenible y se ha abordado desde diferentes perspectivas tedricas, las cuales
exploran los diferentes factores que influyen en la capacidad de una sociedad para
gestionar su entorno de manera efectiva (Anticona et al., 2023), por lo que, a continuacioén
se desglosan algunas teorias clave que utilizan las dimensiones mencionadas de la gestion
ambiental.

La teoria de la gobernanza ambiental, subraya la importancia de la cooperacion
entre actores clave (gobiernos, empresas y ciudadania) para gestionar los problemas
ambientales de manera efectiva, asi mismo, en términos de las dimensiones de la gestion
ambiental, esta teoria se enfoca en la dimension socioambiental, destacando como la
coordinacion entre diferentes sectores sociales puede ser crucial para desarrollar politicas
ambientales inclusivas y eficaces, en este sentido, el papel de la cultura ambiental también

es fundamental, ya que las creencias y actitudes de la poblacion influyen en la forma en
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que se perciben y adoptan las politicas ambientales, por tanto, la gobernanza ambiental
resalta la importancia de una estructura organizacional flexible que fomente la
participacion activa y la responsabilidad compartida en la gestion ambiental (Echegaray
& Morales, 2024).

En la teoria de la economia circular, la gestion ambiental es un concepto central,
ya que se promueve un enfoque circular en el uso de los recursos naturales, que implica
un ciclo continuo de produccion, consumo, reciclaje y regeneracion de materiales, por
tanto, esta teoria resalta la necesidad de cambiar el modelo tradicional lineal (extraer,
producir, consumir, desechar) hacia uno que cierre los ciclos de materiales, asi mismo,
desde la perspectiva de la gestion ambiental, la economia circular es una respuesta al
agotamiento de recursos naturales y la creciente acumulacion de residuos, promoviendo
estrategias de reutilizacion, reciclaje y reduccion de desechos, de ahi que, en términos de
cultura ambiental, la teoria fomenta la transformacion cultural hacia un modelo de
produccion y consumo responsable y consciente, donde el reciclaje y la regeneracion son
vistos como componentes esenciales de la vida diaria (Carlin et al., 2023).

Asi mismo la teoria del desarrollo sostenible, integra los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos para promover un desarrollo que no comprometa las necesidades
de las futuras generaciones, por tanto, la dimension socioambiental es un componente
clave, ya que esta teoria reconoce que la gestion ambiental no puede ser efectivamente
implementada sin tener en cuenta el bienestar social y las condiciones econdmicas de las
comunidades, igualmente, la cultura ambiental juega un papel crucial aqui, pues implica
una conciencia generalizada de la importancia de integrar practicas sostenibles en la vida
cotidiana, ademas, la gestion sistematica ambiental es relevante en la aplicacion de
politicas que aseguren la proteccion del medio ambiente sin afectar el crecimiento
econdmico, como la transicion hacia energias renovables o la mejora en la eficiencia del
uso de recursos (Flores, 2021).

La teoria de la gestion ambiental sostiene que el manejo adecuado de los residuos
no solo depende de politicas gubernamentales, sino también de la participacion activa de
la sociedad, la infraestructura disponible y la concienciacion cultural, en este sentido, la
gestion ambiental es un proceso sistematico y estructurado que debe involucrar a los
actores locales, como autoridades municipales, empresas y ciudadanos, para ser efectiva,
de ahi que, la correcta implementacion de este proceso puede generar importantes

beneficios sociales, econdmicos y ambientales, como la reduccion de la contaminacion,
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el ahorro de recursos naturales y la mejora en la calidad de vida de las personas (Vargas
et al., 2021).

La dimension de la sistematica ambiental en la gestion ambiental implica un
enfoque estructurado y coordinado para abordar los problemas ambientales, integrando
aspectos técnicos, politicos y sociales, por tanto, en el contexto de la gestion de residuos
solidos, esta dimension se refiere a la organizacion de las politicas, estrategias y acciones
para la recoleccion, tratamiento, reciclaje y disposicion final de los residuos, asi mismo,
la teoria sugiere que una gestion eficaz de residuos debe estar organizada en un sistema
de procesos interconectados, que permitan optimizar recursos y reducir los impactos
negativos en el medio ambiente, por consiguiente, la sistematica también aboga por el
seguimiento continuo y la mejora de los sistemas de gestion, garantizando su
adaptabilidad a las nuevas condiciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas (Paredes,
2023).

La dimension socioambiental en la gestion ambiental destaca la relacion entre el
medio ambiente y las comunidades humanas, reconociendo la importancia de factores
sociales, culturales y econémicos en la gestion de los residuos solidos, de esta manera,
segun la teoria la gestion ambiental no solo implica el control y la eliminacion de residuos,
sino también la promocion de practicas sostenibles que involucren a los actores sociales
en el proceso. Esta dimension subraya la necesidad de incluir la participacion ciudadana
en el diseno de politicas publicas y en la implementacion de practicas de reciclaje y
reduccion de residuos, ademas, se reconoce que las comunidades més vulnerables, como
las de zonas marginales, suelen estar mas expuestas a los efectos negativos de una gestion
deficiente de residuos, lo que requiere politicas especificas para su inclusion (Sepulveda,
2020).

La cultura ambiental se refiere a los valores, actitudes y comportamientos de la
sociedad hacia el medio ambiente y su conservacion, por lo cual, en la gestion de residuos
solidos, esta dimension se enfoca en la formacion de una conciencia ambiental que
promueva la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos, de esta manera, la teoria de
la gestion ambiental establece que la educacion ambiental es fundamental para crear una
cultura de responsabilidad social y ecoldgica, por tanto, los ciudadanos deben ser
conscientes de los impactos de sus acciones sobre el medio ambiente y adoptar practicas
sostenibles en su vida diaria, igualmente, la cultura ambiental también implica la

promocion de valores como el respeto por la naturaleza y el fomento de una ética de
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conservacion que sea parte integral de las decisiones individuales y colectivas (Amaya et
al., 2021).

En cuanto al manejo adecuado de residuos so6lidos es un tema esencial en la
gestion ambiental, y las siguientes teorias son fundamentales para abordar las diferentes
dimensiones, por lo cual, la teoria de la gestion integral de residuos solidos (GIRS),
propone un enfoque sistémico para el manejo de residuos, que incluye las fases de
prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion final, por tanto, a partir de la
dimension conocimientos sobre gestion de residuos solidos, esta teoria sugiere que, para
implementar un manejo efectivo de residuos, es fundamental contar con la educacion y
capacitacion adecuada para los ciudadanos y las autoridades responsables, ademas, resalta
la importancia de la practica sobre gestion de residuos solidos, subrayando que los habitos
de los individuos (como la separacion de residuos en el hogar) son esenciales para lograr
una gestion eficiente, asi mismo, la teoria también se enfoca en la actitud sobre gestion
de residuos solidos, ya que el éxito de un sistema de manejo de residuos depende en gran
medida de la disposicion de la poblacion para cambiar sus comportamientos y adoptar
practicas sostenibles (Tumi & Gutierrez, 2024).

La teoria del comportamiento proambiental, explora cémo las actitudes y
comportamientos de los individuos influyen en la adopcion de practicas de manejo de
residuos, por tanto, segun esta teoria la actitud sobre gestion de residuos solidos es uno
de los factores determinantes en la participacion de las personas en actividades como el
reciclaje o la reduccion de desechos, igualmente, la teoria sugiere que las practicas sobre
gestion de residuos so6lidos se ven directamente influenciadas por las percepciones de los
individuos sobre la gravedad del problema ambiental, su disposicion a colaborar y la
percepcion de la efectividad de sus acciones, ademas, resalta la importancia de fomentar
una cultura ambiental a través de campanas educativas y politicas publicas que refuercen
la necesidad de reducir, reutilizar y reciclar los residuos (Martinez et al., 2022).

La teoria del ciclo de vida, aborda el impacto ambiental de los productos desde su
produccion hasta su disposicion final, por lo que, el enfoque sistematico es fundamental
en esta teoria, ya que se considera el ciclo completo de los productos y los residuos,
identificando oportunidades para reducir los desechos y mejorar los procesos de reciclaje
y reutilizacion, sin embargo, la teoria también pone énfasis en la practica sobre gestion
de residuos solidos, sugiriendo que la gestion de residuos debe ser considerada en todas
las etapas del ciclo de vida de un producto, desde el disefio hasta el final de su vida util,

de ahi que, la dimensioén de conocimiento sobre gestion de residuos sélidos es clave, ya
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que los individuos y las empresas deben comprender como sus practicas afectan el ciclo
de vida de los productos y como pueden reducir su huella ecoldgica al mejorar el manejo
de residuos (Anticona et al., 2023).

La teoria de la responsabilidad extendida del productor (EPR), establece que los
productores tienen la responsabilidad de gestionar el ciclo de vida completo de los
productos que fabrican, incluyendo la recoleccion y disposicion de los residuos generados
por esos productos, por lo tanto, en términos de conocimiento sobre gestion de residuos
solidos, la teoria enfatiza la necesidad de que los productores informen a los
consumidores sobre coOmo manejar correctamente los residuos generados por sus
productos, asi mismo, en cuanto a practicas sobre gestion de residuos sélidos, la teoria
sugiere que las empresas deben ser responsables de la disposicion final de sus productos,
lo que impulsa a los consumidores a adoptar practicas responsables de reciclaje y
reduccion de residuos, asi mismo, la actitud sobre gestion de residuos solidos también se
ve influenciada por las politicas de EPR, que pueden cambiar las percepciones de los
consumidores y productores sobre su responsabilidad ambiental (Echegaray & Morales,
2024).

La dimension conocimientos sobre gestion de residuos so6lidos, evalua el nivel de
conocimiento que los individuos tienen sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos,
incluyendo conceptos sobre clasificacion, reciclaje, reduccion y disposicion final, segiin
la teoria, un manejo efectivo de los residuos depende en gran medida de la educacion y
el conocimiento técnico de los actores involucrados, tanto a nivel institucional como
individual, asi mismo, los estudios muestran que, en muchas ciudades, la falta de
informacion y capacitacion sobre como manejar los residuos de manera adecuada puede
conducir a practicas ineficientes y perjudiciales para el medio ambiente, por tanto, la
promocion de programas educativos sobre el manejo de residuos es clave para mejorar la
gestion ambiental en las comunidades (Carlin et al., 2023).

La dimension de practicas de gestion de residuos solidos se refiere a las acciones
concretas que los individuos y las instituciones llevan a cabo para manejar los residuos
de manera responsable, por tanto, esto incluye la clasificacion de residuos, la
participacion en programas de reciclaje, la reduccion del uso de productos desechables y
la correcta disposicion de residuos peligrosos, asi mismo, segun la teoria, las practicas de
manejo de residuos solidos no solo dependen de la disponibilidad de infraestructura y
recursos, sino también de la voluntad de la poblacion para adoptar comportamientos

responsables, por lo tanto, un estudio tedrico del manejo de residuos sélidos sugiere que
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la eficacia de las politicas de gestion depende de la integracion de estas practicas en la
vida cotidiana de la poblacion, apoyadas por la educacion y el acceso a la infraestructura
adecuada (Flores, 2021).

Las actitudes hacia la gestion de residuos solidos reflejan las percepciones y
creencias de los individuos sobre el impacto ambiental de sus acciones, asi mismo, esta
dimension mide como las personas valoran la importancia de una gestion adecuada de los
residuos y como estas creencias influencian su comportamiento, por tanto, la teoria
sugiere que las actitudes positivas hacia el reciclaje y la reduccion de residuos estan
fuertemente relacionadas con una mayor participacion en programas de gestion de
residuos, igualmente, los estudios tedricos también indican que las actitudes pueden ser
modificadas a través de la educacion ambiental, las politicas publicas y las campanas de
sensibilizacion, lo que a su vez puede influir en las practicas de manejo de residuos a
nivel individual y colectivo (Vargas et al., 2021).

Tanto las teorias de gestion ambiental como las de manejo de residuos sélidos
proporcionan marcos valiosos para comprender como se pueden integrar las practicas
sostenibles en la vida diaria, tanto a nivel individual como institucional. Estos marcos
permiten desarrollar estrategias eficaces para mejorar la gestion de residuos,
promoviendo una cultura ambiental que fomente la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos, y contribuyendo al desarrollo de ciudades més sostenibles y responsables con
el medio ambiente (Amaya et al., 2021).

Desde el punto de vista conceptual la gestion ambiental viene a ser el
conglomerado de acciones que se basan en politicas de mejora del ambiente y del cuidado
de la misma, para ello realizan un analisis de la realidad que les ha tocado salvaguardar y
elaboran planes que se encuentran enmarcados dentro de las normas y las ponen en
marcha para lograr su mejora y recuperacion de los espacios (Villanaa et al., 2021). Es
un proceso de relevancia en las organizaciones, considerado como el concepto para unir
las directrices de los planes que estdn sustentadas en las politicas que dictan los
ministerios designados para estas funciones. Se busca que haya un tema en comun para
ser aplicado, las ideas y estrategias deben ser compartidas con todos los integrantes de la
comunidad para que se pueda tener éxito en la lucha por la mejora del ecosistema
(Sepulveda, 2020).

Es necesario abordar todos los problemas ambientales en multiples niveles,
limitando asi el consumo y conservando los recursos, reduciendo la contaminacién en la

mayor medida posible, mejorando la calidad ambiental de los servicios y productos y
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normalizar la conducta hacia un modelo ambientalmente amigable (Quispe, 2019). La
gestion ambiental, son acciones y politicas que estan disefiadas para administrar de
manera efectiva el medio ambiente de una region especifica y al mismo tiempo, contribuir
a su crecimiento a largo plazo. Dicho de otro modo, la gestion ambiental incluira
estrategias para la organizacion de diversas actividades encaminadas hacia un
mejoramiento general en la calidad de vida, asi como estrategias para la gestion de todas
las actividades necesarias para prevenir y minimizar los casos tipicos de contaminacion
ambiental (Goicochea y Hidalgo, 2019).

La gestion ambiental, se define como las estrategias o acciones que deben
implementarse para asegurar que la totalidad de actividades humanas que tienen un
impacto en el medio ambiente (actividades antropicas) se minimicen, asegurando asi la
mayor proteccion y conservacion posible del entorno ambiental (Arévalo, 2018). ISO
14001, define el medio ambiente de la siguiente manera: el medio ambiente en el que se
desarrolla una empresa sus actividades, que abarca el agua, el aire, la tierra, los recursos
naturales, la flora y la vida silvestre, asi como los individuos humanos y sus relaciones
(Diestra y Reyna, 2018).

La evaluacion ambiental en su aplicacién necesita realizarse en un sistema de
gestion estructurado e integrado en las empresas, especialmente en las empresas de
plantaciones. Un sistema de gestion ambiental estandarizado especifica los requisitos para
un sistema de gestion ambiental que permite a una empresa desarrollar ¢ implementar
aspectos ambientales que son importantes para llevar a cabo las operaciones de la empresa
teniendo debidamente en cuenta los requisitos legales y de informacion (Parlaungan et
al.,2021). Segun Cifuentes, Espinoza y Rodriguez (2020), la gestion ambiental se concibe
como el conjunto de politicas, procedimientos y acciones orientadas a prevenir, mitigar o
revertir los impactos negativos sobre el entorno natural, mediante mecanismos
institucionales, participacion social y tecnologias apropiadas.

Duran y Valenzuela (2021) amplian esta idea al sefialar que la gestion ambiental
no solo abarca aspectos técnicos, sino que implica también una vision territorial, donde
deben articularse las escalas nacional, regional y local, considerando las capacidades
institucionales reales y las dindmicas sociales. Desde un enfoque mas operativo,
Fernandez y Lopez (2021) plantean que la gestion ambiental en contextos municipales se
concreta a través de instrumentos como planes de residuos, presupuestos, auditorias,
campafias educativas y sistemas de evaluacion continua, los cuales requieren voluntad

politica y articulacion intersectorial.
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De igual manera se define los residuos como elementos que pierden valor de uso
para el generador o poseedor y por tal razon los descartan, sea para su aprovechamiento,
tratamiento y/o disposicion final Reciben el nombre de subproductos al reincorporarse a
cadenas productivas cuando son considerados como materias primas de un proceso
(Ochoa, 2018).

Es aquella materia, desecho, que resulta de las diferentes tareas realizadas en las
industrias y domicilios, para posteriormente ser reutilizados y como ultima opcion ser
trasladados a su disposicion final segun la caracteristica del residuo (Cahuana y Pinto,
2020).

Estos restos solidos, por muchas personas todavia son considerados como
residuos sin valor alguno, pero actualmente a nivel mundial se ha demostrado que los
Residuos Solidos pueden ser reutilizados nuevamente, en muchos paises se les estd dando
un valor agregado, se estd educando a la poblacion a reciclar estos restos solidos; pero
también existen muchos lugares que todavia no hay conciencia de lo que significa no
contaminar el medio ambiente con los restos solidos, muchas personas desconocen el
valor que tiene actualmente los residuos solidos, también desconocen las formas o
maneras como se pueden reciclar, reusar o reducir los residuos sélidos en sus diferentes
formas (Rojas, 2018).

Los residuos so6lidos son cualquier material o sustancia sobrante de un producto
tras su uso o consumo en la industria, el comercio o incluso en el hogar. Por lo tanto, son
residuos que no han sido clasificados ni tratados adecuadamente (Mosquera y Caro,
2020).

Para UNEP (2021), el manejo de residuos solidos implica todas las actividades
técnicas y logisticas vinculadas a la generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos, bajo criterios de salud publica y
sostenibilidad.

El Banco Mundial (2022) lo define como un componente clave de los sistemas
urbanos que debe integrar tecnologias apropiadas, marcos regulatorios eficaces y
practicas culturales locales, con el fin de lograr eficiencia operativa y reduccion de
impactos.

Garcia y Quintana (2022) proponen una mirada mas localizada, sefialando que el
manejo de residuos en ciudades intermedias peruanas esta condicionado por factores
como el crecimiento urbano informal, la infraestructura deficiente y la baja

profesionalizacion del personal.
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Es una actividad la cual se realiza el manejo de los residuos s6lidos en un relleno
sanitario. El manejo de residuos solidos se gestiona a través de las siguientes etapas y que
dan cumplimiento al articulo 6 de la Ley de Gestion Integral de Residuos S6lidos N° 1278
decretada en el afio 2017, donde se indican los lineamientos.

La relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos es
fundamental para garantizar la sostenibilidad ambiental en las ciudades, por tanto, la
gestion ambiental proporciona el marco normativo y organizacional que estructura las
practicas de manejo de residuos, mientras que el manejo de residuos s6lidos se basa en la
aplicacion efectiva de estos marcos a través del conocimiento, las actitudes y las practicas
de los ciudadanos, asi mismo, la teoria establece que una gestion ambiental eficaz requiere
la integracion de la educacion, la participacion social y la infraestructura adecuada para
promover una gestion eficiente de los residuos solidos, ademas, las politicas de gestion
deben estar alineadas con los valores y actitudes de la poblacidn, lo que puede lograrse a
través de la promociéon de una cultura ambiental que fomente la conciencia y

responsabilidad ciudadana (Paredes, 2023).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, lo que
permitié realizar una medicion objetiva y precisa de diversas variables asociadas a la
gestion de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho, por tanto, a través de este
enfoque, se pudieron cuantificar indicadores claves como la cobertura del servicio de
recoleccion, el volumen de residuos sin tratamiento y el nivel de participacion de la
ciudadania en las practicas de segregacion y reciclaje, asi mismo, tal como sostienen
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de enfoque posibilita identificar
patrones, correlaciones y relaciones estadisticas robustas, lo cual resulta fundamental para
abordar de manera empirica problematicas complejas en contextos urbanos.

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico dado a su enfoque tedrico e
investigativo con respecto a establecer la incidencia de la tributacion en la rentabilidad de
la empresa evaluada (Valderrama, 2020).

2.2. Diseiio de investigacion

La investigacion adopt6 un disefio no experimental, transversal y correlacional, el
cual se ajusta a los propositos de estudiar fenomenos sociales o ambientales sin
manipulacién de variables, tal como lo recomienda Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018). Este disefio permitio observar y describir la realidad de la gestion de residuos en
la region de Ayacucho durante el afio 2025, recopilando informacion en un solo momento
para captar tendencias y relaciones relevantes entre variables.

Sus principales rasgos de disefio metodologico se caracterizan por su corte
transversal, para la recoleccion de datos se realizd en un periodo temporal determinado,
lo que permitié obtener un panorama actualizado de la situaciéon ambiental local (Garcia
& Quintana, 2022).

Asi mismo su caricter correlacional, dado a que se analizaron relaciones
estadisticas entre variables especificas, como la capacidad técnica del municipio y la
existencia de botaderos informales, detectandose una correlacion positiva significativa (r
= (.72) seglin datos empiricos recientes (Torres & Miranda, 2021).

Por ultimo, al contexto natural de observacion: El estudio se llevo a cabo en el
entorno real en una Municipalidad de Ayacucho en el afio 2024 (MPH), incorporando las
perspectivas de funcionarios publicos, recicladores informales y ciudadanos, lo que

fortalecio la validez externa de los resultados obtenidos (Ostrom, 2009).
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Donde:

M: Tamaiio muestral.

O1: Observaciones de Gestion ambiental.

O2: Observaciones de Manejo de residuos sélidos.

R: Relacion de la gestion ambiental con el manejo de residuos solidos.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, también denominada universo del estudio, representa el grupo
completo de personas u objetos que comparten caracteristicas comunes observables en un
espacio y tiempo especificos, siendo este el entorno en el que se llevard a cabo la
investigacion (Arias & Covinos, 2021).

Para el estudio, se incluirdn los individuos que formen parte de la poblacion
objetivo, especificamente los funcionarios municipales y trabajadores del area operativa
de una Municipalidad de Ayacucho. Se seleccionaran aquellos que acepten participar en
el estudio. Ademas, se incluirdn aquellos que hayan mostrado disposicion para colaborar
en las encuestas y entrevistas programadas durante el proceso de recoleccion de datos.

Se excluiran aquellos individuos que no pertenezcan a la poblacion objetivo del
estudio, como personas fuera en una Municipalidad de Ayacucho. Ademas, se excluirdn
aquellos que no deseen participar en el estudio o que no puedan proporcionar informacion
valida.

La investigacion consider6 como poblacion los 170 trabajadores entre
funcionarios municipales y trabajadores del area operativa.

De acuerdo con lo planteado por Arispe et al. (2020) la muestra se entiende como
una fraccion o subconjunto representativo de una poblacion o universo, el cual sera objeto
de analisis en el estudio. La muestra, ademas de ser representativa de la poblacion, debe
estar claramente predefinida y delimitada con precision (Yucra & Bernedo, 2020). La
muestra empleada para generar los datos se calcul6 utilizando la férmula de poblacion

finita, tal como se detalla a continuaciéon: (Mucha et al., 2021)
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Zzathp*q
g2« (N—1)+ Z2=p=q

n=

Donde:

Z: valor de z 1.96

p: proporcién 0.50

q: proporcion 0.50

e: error 0.05 (5%)

N: 170

n =119

La muestra se encuentra integrada por 119 trabajadores de la Municipalidad.

Por tal motivo con el proposito de recopilar la informacion para realizar la
investigacion, el tipo de muestreo que se empled fue probabilistico, lo que significa que
cada persona tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra. De acuerdo con
Reyes (2022), el muestreo esta referido al procedimiento que permite elegir las unidades
de estudio que conforman la muestra requerida.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para el estudio la técnica aplicada para la recolecta de los datos fue la encuesta,
entendida como un recurso que incorpora una serie de interrogantes previamente
organizadas con la finalidad de obtener informacién relevante de un grupo especifico,
utilizdndose ademas para identificar y medir percepciones, actitudes, comportamientos y
datos sociodemograficos dentro de una poblacion determinada (Medina et al., 2023).

En el desarrollo de este estudio, se recurrio a la encuesta compuesta por preguntas
estructuradas, disefiada para recoger de manera precisa y clara las percepciones y
actitudes de los encuestados, permitiendo de ese modo un andlisis adecuado de los
elementos clave y los requerimientos necesarios para alcanzar los propdsitos propuestos
en la indagacion.

Desde el plano instrumental se utilizo el cuestionario, considerado como una
técnica metodoldgica conformada por un conjunto de preguntas previamente definidas,
utilizadas con el propdsito de recopilar datos de manera uniforme y sistematica por parte
de los participantes (Gonzales, 2020).

En el marco de esta investigacion se utilizo un cuestionario para evaluar la gestion

ambiental compuesto por 20 items tomado del estudio de Alvarez (2021) y para evaluar
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el manejo de residuos solidos compuesto por 15 items tomado de la investigacion de
Ushifiahua (2019), con respuestas en escala de Likert para evaluar en ambos casos.

Los dos cuestionarios fueron validados por juicio de expertos por sus autores
originales, y en relacion a la confiabilidad el cuestionario de gestion ambiental de Alvarez
(2021) presenta un alfa de Cronbach de 0,939 y el cuestionario para manejo de residuos
solidos un alfa de Cronbach de 0,857, en ambos casos mayor a 0,700 lo que establece la
fiabilidad de ambos cuestionarios para ser aplicados y medir las variables en estudio.
2.5. Técnicas de procedimiento y analisis de la informacion

La fase de analisis de datos para el estudio sobre la gestion ambiental y el manejo
de residuos so6lidos en una Municipalidad de Ayacucho, se realizo utilizando el software
SPSS version 26, por lo cual, este enfoque garantizd un procesamiento preciso y riguroso
de los datos obtenidos, lo que permitid6 extraer conclusiones robustas y bien
fundamentadas.

El analisis se estructura en varias etapas que permitiran una comprension profunda
de la relacion entre las variables en estudio, en primer lugar, se llevo a cabo un andlisis
descriptivo de los datos, mediante el calculo de frecuencias y porcentajes, igualmente,
este analisis proporcion6 una representacion clara de las principales caracteristicas de las
respuestas obtenidas, organizadas en tablas y figuras, de esta manera, se puede obtener
una vision general de las tendencias y distribuciones de las respuestas, sirviendo como
base para el analisis posterior.

A continuacién, se verifico la normalidad de los datos mediante el test de
Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la muestra es superior a los 50 casos, asi
mismo, este paso es crucial para determinar el tipo de pruebas estadisticas inferenciales
que se utilizé, sin embargo, debido a que los datos no cumplen con los supuestos de
normalidad, se emplearon técnicas estadisticas no paramétricas, como la correlacion de
Spearman.

Con este enfoque detallado y metodico, se asegurd que los resultados sean
estadisticamente solidos, por tanto, Utiles para tomar decisiones estratégicas que
contribuyan a mejorar el ambiente laboral en la institucion.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

La ética cientifica se fundamenta en la adopcion de principios y normas éticas

para orientar de manera adecuada la generacion y aplicacion de descubrimientos, asi

mismo, garantizando la transparencia mediante una planificacion y desarrollo
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metodologico riguroso, divulgacion de hallazgos y colaboracion interdisciplinaria, de
acuerdo con las directrices de CONCYTEC (2019).

Las directrices fundamentales seguidas incluyen la integridad en todas las
realizadas, la honestidad intelectual en decisiones, la objetividad de los datos, la veracidad
en la presentacion de los resultados, la justicia en el tratamiento de la informacion, la
responsabilidad en cada etapa del proceso investigativo y la transparencia de los
resultados, de esta manera, evitando cualquier tipo de conflicto de intereses que pueda
comprometer la imparcialidad de los resultados obtenidos, por tanto, es crucial respetar
escrupulosamente los derechos de autor, asegurando la originalidad y autenticidad de sus
trabajos, y que garantice la integridad y transparencia en la presentacion de resultados

obtenidos.
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III. RESULTADOS

Antes de recurrir a las pruebas para relacionar las variables, es necesario
determinar si existia una distribuciéon normal de los puntajes de la escala para cada
variable, por lo que, dado que la muestra era menor a 50 datos, la verificacion se realizd

mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov.

"H,: Los datos no muestran caracteristicas de una distribucién normal.”

"H;: Los datos muestran caracteristicas de una distribucién normal.”

“Si p-valor < 0.05 se acepta Hy.”
“Si p-valor > 0.05 se acepta H;.”

Tabla 1

Test de normalidad

Variables Estadistico Gl Sig.

Gestion ambiental 303 119 .000
Manejo de residuos solidos 328 119 .000
Conocimientos sobre gestion de residuos sélidos 359 119 .000
Practicas sobre gestion de residuos solidos 250 119 .000
Actitud sobre gestion de residuos solidos 236 119 .000

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

En la tabla 1 se observa que, los resultados del test de normalidad para las
variables evaluadas, los datos no siguen una distribucién normal. La sig. para cada una
de las variables es 0.000, lo que es inferior al umbral de 0.05. Segtn el criterio de decision
establecido, se establece que los datos no muestran caracteristicas de una distribucion
normal. Dado que los datos no son normales, se utilizd el Rho de Spearman, un

coeficiente de correlacion no paramétrico, para analizar las relaciones entre las variables.
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Tabla 2
Relacion de la gestion ambiental con el manejo de residuos solidos en una

Municipalidad de Ayacucho, 2024

Manejo de residuos

Rho de Spearman s6lidos

Coeficiente 884
Gestion ambiental Significancia .000
N 119

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos por SPSS.

Figura 1
Relacion de la gestion ambiental con el manejo de residuos solidos en una

Municipalidad de Ayacucho, 2024
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Nota. Resultados obtenidos por SPSS

El coeficiente de correlacion es 0.884, lo que indica una correlacion fuerte y
positiva entre las dos variables. Este valor sugiere que a medida que el manejo de residuos
solidos mejora, también se observa una mejora significativa en la gestion ambiental en la
municipalidad. La significancia es 0.000, lo que esta por debajo del nivel de significancia
estandar de 0.01, confirmando que esta relacion es estadisticamente significativa. Esto
implica que la correlacion observada no es producto del azar y que la mejora en una de

estas areas parece estar directamente vinculada con la mejora en la otra.
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Tabla 3
Relacion de la gestion ambiental con los conocimientos sobre gestion de residuos

solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Conocimientos sobre

Rho de Spearman
P gestion de residuos solidos
Coeficiente JTL1**
Gestion ambiental Significancia .000

N 119
**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos por SPSS.

Figura 2
Relacion de la gestion ambiental con los conocimientos sobre gestion de residuos

solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
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Nota. Resultados obtenidos por SPSS

El coeficiente obtenido es 0.711, lo que indica una correlacion moderada a fuerte
y positiva entre ambas variables, por tanto, esto sugiere que, a mayor nivel de
conocimientos sobre la gestion de residuos soélidos, mayor sera la efectividad de la gestion
ambiental en la municipalidad, asi mismo, la significancia es 0.000, lo que esta por debajo
del umbral de significancia de 0.01, lo que confirma que la correlacion es estadisticamente
significativa, de ahi que, esto significa que la relacion observada no es producto del azar,
lo que resalta la importancia de la formacion y capacitacion en la mejora de las practicas

ambientales.

37



Tabla 4
Relacion de la gestion ambiental con las practicas sobre gestion de residuos solidos en

una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Practicas sobre gestion de

Rho de S
0 de Spearman residuos solidos
Coeficiente 829%*
Gestion ambiental Significancia .000

N 119
**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos por SPSS.

Figura 3
Relacion de la gestion ambiental con las practicas sobre gestion de residuos solidos en

una Municipalidad de Ayacucho, 2024
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Nota. Resultados obtenidos por SPSS

El coeficiente obtenido es 0.829, lo que indica una correlacion fuerte y positiva
entre ambas variables, lo cual, sugiere que una mejora en las practicas sobre la gestion de
residuos solidos estd asociada con una mejora en la gestion ambiental dentro de la
municipalidad, igualmente, la significancia es 0.000, lo que es inferior al umbral de 0.01,
lo que confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa, por tanto, esto
implica que la relacion observada no es producto del azar, destacando la relevancia de

implementar practicas adecuadas y sostenibles para mejorar la calidad del entorno urbano.
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Tabla 5
Relacion de la gestion ambiental con la actitud sobre gestion de residuos solidos en una

Municipalidad de Ayacucho, 2024

Actitud sobre gestion de

Rho de S
0 de Spearman residuos solidos
Coeficiente B25%*
Gestion ambiental Significancia .000

N 119
**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos por SPSS.

Figura 4
Relacion de la gestion ambiental con la actitud sobre gestion de residuos solidos en una

Municipalidad de Ayacucho, 2024
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Nota. Resultados obtenidos por SPSS

El coeficiente obtenido es 0.825, lo que indica una correlacion fuerte y positiva
entre ambas variables, lo cual, sugiere que una actitud positiva hacia la gestion de residuos
solidos esté estrechamente relacionada con una mejora en la gestion ambiental dentro de
la municipalidad, asi mismo, la significancia es 0.000, por debajo del nivel de
significancia de 0.01, confirmando que la correlacion es significativa, por tanto, esto
implica que la relacién observada no es el resultado del azar, se subraya la importancia
de fomentar una actitud positiva en la gestion ambiental para lograr mejoras sostenibles

y efectivas en el manejo de residuos.
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Tabla 6
Gestion ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 9 7,6% 7,6%
Regular 54 45.4% 52,9%
Alto 56 47,1% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 5
Gestion ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
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Nota. Resultados obtenidos por SPSS

De acuerdo con los resultados, el 7.6% de los casos se encuentran en el nivel bajo,
lo que indica que una pequefia fraccion de la muestra presenta deficiencias significativas
en la gestion ambiental. Por otro lado, el 45.4% de los casos se encuentra en el nivel
regular. E1 47.1% de los casos se ubica en el nivel alto, lo que refleja que casi la mitad de
los casos tienen un desempeiio destacado en cuanto a la gestion ambiental. El porcentaje
acumulado muestra que el 52.9% de la muestra se concentra en los niveles regular y bajo,
lo que sugiere que, aunque la mayoria de los casos se encuentran en el nivel medio o alto,
aun persisten areas que requieren atencion para lograr un nivel Optimo en la gestion
ambiental. En conjunto, estos resultados indican que la gestion ambiental en una
Municipalidad de Ayacucho esta en una etapa relativamente avanzada, pero con margen

para mejorar y consolidar los logros obtenidos.
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Tabla 7

Sistematica ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 9 7,6% 7,6%
Regular 51 42.9% 50,4%
Alto 59 49,6% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 6
Sistematica ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
49.6%
42 9%
7.6%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Segln los resultados, el 7.6% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo que
indica que una pequefia fraccion de la muestra presenta una sistemdtica ambiental
insuficiente o deficiente. E1 42.9% de los casos se encuentra en el nivel regular. E1 49.6%
de los casos se encuentra en el nivel alto, lo que sugiere que una proporcion considerable
de la muestra ha alcanzado un nivel destacado en términos de la sistemdtica ambiental.
El porcentaje acumulado revela que el 50.4% de los casos estan en los niveles regular y
bajo, lo que indica que, la mitad de los casos todavia requieren esfuerzos para mejorar o
consolidar sus practicas ambientales. En conjunto, estos resultados reflejan que la
sistematica ambiental en una Municipalidad de Ayacucho est4 bastante distribuida, con
un buen numero de casos en el nivel alto, pero también con areas que necesitan atencion

para garantizar una mayor coherencia en las practicas ambientales.
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Tabla 8
Socio ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 10 8,4% 8,4%
Regular 47 39,5% 47,9%
Alto 62 52,1% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 7
Socio ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
52.1%
39.5%
8.4%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Los resultados indican que el 8.4% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo
que sugiere que una pequefia parte de la muestra presenta deficiencias en las condiciones
socioambientales, lo que podria implicar desafios significativos en términos de inclusion
social o sostenibilidad, por otro lado, el 39.5% de los casos se encuentran en el nivel
regular, asi mismo, el 52.1% de los casos estan en el nivel alto, lo que indica que mas de
la mitad de la muestra presenta condiciones socioambientales favorables, con una gestion
efectiva en el d&mbito social y ambiental. En general, estos resultados reflejan que una
Municipalidad de Ayacucho tiene un desempenio so6lido en el ambito socioambiental,
aunque se deben seguir implementando acciones para elevar las condiciones en los

sectores que se encuentran en niveles medios o bajos.
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Tabla 9
Cultura ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 16 13,4% 13,4%
Regular 71 59,7% 73,1%
Alto 32 26,9% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 8
Cultura ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
59.7%
26.9%
13.4%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Los resultados revelan que el 13.4% de los casos se encuentran en el nivel bajo,
lo que indica que una porcion significativa de la muestra presenta deficiencias en cuanto
a la conciencia o précticas relacionadas con la cultura ambiental. El 59.7% de los casos
se encuentra en el nivel regular, lo que refleja que la mayoria de la muestra tiene una
cultura ambiental aceptable. Finalmente, el 26.9% de los casos se encuentran en el nivel
alto, lo que indica una fuerte conciencia y practicas solidas en términos de cultura
ambiental. Estos resultados sugieren que, aunque hay un buen porcentaje de individuos
con una buena cultura ambiental, se requiere trabajar mas en la sensibilizacioén y en el

fortalecimiento de esta cultura en las dreas que estan en los niveles medio y bajo.

43



Tabla 10
Manejo de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 16 13,4% 13,4%
Regular 74 62,2% 75,6%
Alto 29 24.4% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 9
Manejo de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
62.2%
24.4%
13.4%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Los resultados muestran que el 13.4% de los casos se encuentran en el nivel bajo,
lo que indica que una pequena parte de la muestra presenta deficiencias importantes en el
manejo de residuos sélidos, asi mismo, el 62.2% de los casos se encuentran en el nivel
regular, lo que sugiere que una amplia mayoria de la muestra tiene un manejo de residuos
solidos aceptable, por ultimo, el 24.4% de los casos se encuentra en el nivel alto, lo que
indica que una porcion significativa tiene un manejo de residuos solidos destacado, por
tanto, estos resultados indican que, a pesar de algunos avances, alin existen areas de
mejora significativas en una Municipalidad de Ayacucho en términos de manejo de

residuos solidos.
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Tabla 11
Conocimientos sobre gestion de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho,

2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 28 23,5% 23,5%
Regular 79 66,4% 89,9%
Alto 12 10,1% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 10
Conocimientos sobre gestion de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho,

2024

66.4%
23.5%
10.1%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Segun los resultados, el 23.5% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo que
indica que una porciodn significativa de la muestra tiene conocimientos limitados sobre la
gestion de residuos so6lidos, igualmente muestra que, el 66.4% de los casos se encuentra
en el nivel regular, lo que sefiala que la mayoria de la muestra posee un conocimiento
aceptable sobre la gestion de residuos solidos, por otro lado, el 10.1% de los casos se
encuentran en el nivel alto, lo que sugiere que tiene un conocimiento avanzado o

sobresaliente sobre la gestion de residuos solidos, por tanto, estos resultados subrayan la
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necesidad de implementar programas de formacion para elevar el nivel de conocimiento

en esta area dentro de la municipalidad.

Tabla 12

Practicas sobre gestion de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 24 20,2% 20,2%
Regular 58 48.7% 68,9%
Alto 37 31,1% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 11
Practicas sobre gestion de residuos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
48.7%
31.1%
20.2%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Los resultados muestran que el 20.2% de los casos se encuentran en el nivel bajo,
lo que sugiere que una proporcion significativa de la muestra presenta practicas
deficientes o insuficientes en el manejo de residuos so6lidos, el 48.7% de los casos se
encuentran en el nivel regular, por tltimo, el 31.1% de los casos se encuentran en el nivel
alto, lo que indica que implementan practicas destacadas en la gestion de residuos solidos,
por tanto, estos resultados destacan la importancia de continuar fortaleciendo las practicas

en la municipalidad para asegurar una gestion mas efectiva y sostenible de los residuos.
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Tabla 13

Actitud sobre gestion de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

Nivel Frecuencia % % Acumulado
Bajo 30 25,2% 25,2%
Regular 56 47.1% 72,3%
Alto 33 27,7% 100,0%
Total 119 100,00%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Figura 12
Actitud sobre gestion de residuos solidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024
47.1%
27.7%
25.2%
Bajo Regular Alto

Nota. Resultados obtenidos por SPSS

Segtn los resultados, el 25.2% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo que
sugiere que una proporcion considerable de la muestra tiene una actitud desfavorable o
limitada hacia la gestion de residuos solidos, el 47.1% de los casos se encuentra en el
nivel regular, lo que indica que casi la mitad de la muestra tiene una actitud neutral o
moderada hacia la gestion de residuos sélidos, finalmente, el 27.7% de los casos se
encuentran en el nivel alto, lo que indica que una porcion significativa tiene una actitud
positiva y comprometida hacia la gestion de residuos solidos, por tanto, estos resultados
destacan la necesidad de fortalecer la sensibilizacion y la educacion ambiental para lograr

una actitud mas favorable y comprometida en la comunidad.
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IV. DISCUSION

El analisis de la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos
en una Municipalidad de Ayacucho ha proporcionado resultados significativos que
coinciden con investigaciones previas a nivel nacional e internacional, en primer lugar, el
coeficiente de correlacion de Rho = 0.884** entre la gestion ambiental y el manejo de
residuos solidos refleja una relacion fuerte y positiva, lo que implica que una mejora en
el manejo de residuos estd estrechamente vinculada con una mejora en la gestion
ambiental.

Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos por Cuartas et al. (2021),
quienes también observaron una correlacién positiva significativa entre la gestion
ambiental y las practicas de reciclaje urbano en Bogota, Colombia, en su investigacion,
los autores destacaron que la participacion activa de los ciudadanos y la colaboracion
intersectorial son factores determinantes en el éxito de las estrategias de reciclaje, un
punto que también es relevante en el contexto de Ayacucho, donde la coordinacion entre
actores clave es esencial para mejorar el manejo de residuos.

Por otro lado, en estudios previos como el de Carlin et al. (2023), se evidencid
que las ciudades metropolitanas enfrentan mayores desafios en la gestion de residuos
debido a un bajo nivel de comprension sobre reciclaje, por tanto, este fenomeno también
se refleja en la region Ayacucho, donde a pesar de los esfuerzos en gestion ambiental, se
identifican areas que ain requieren un mayor entendimiento sobre practicas sostenibles,
asi mismo, la falta de conciencia sobre el reciclaje y la correcta disposicion de residuos,
especialmente en sectores marginales, sigue siendo un desafio, sin embargo, los
resultados obtenidos en este estudio reflejan una correlacion significativa entre la
educacion y la efectividad de la gestion ambiental, lo que sugiere que la sensibilizacion y
la educacidon ambiental son componentes fundamentales para la mejora de las practicas
de gestion de residuos.

Los hallazgos sobre la relacion entre la gestion ambiental y los conocimientos
sobre gestion de residuos solidos (Rho = 0.711) coinciden con los resultados obtenidos
en el estudio de Echegaray y Morales (2024), quienes también encontraron que el nivel
de conocimiento de los individuos sobre la gestion de residuos soélidos influye
directamente en la eficacia de la gestion ambiental, por tanto, este resultado destaca la
necesidad de implementar programas educativos sobre manejo de residuos solidos, ya

que, como muestra la teoria de la gestion ambiental, una poblacion bien informada es mas
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propensa a adoptar practicas sostenibles que contribuyan a la reduccion de residuos y la
mejora de la calidad ambiental, igualmente, la capacidad de los ciudadanos para clasificar
y manejar los residuos de manera adecuada es crucial para el éxito de cualquier sistema
de gestion de residuos solidos.

La correlacion entre la gestion ambiental y las practicas sobre gestion de residuos
solidos (Rho = 0.829) en la region Ayacucho refuerza los hallazgos de Vargas et al.
(2021), quienes indicaron que la implementacion de un sistema de gestion ambiental
efectivo estd estrechamente relacionada con la adopcion de practicas sostenibles en el
manejo de residuos, por tanto, el estudio de Vargas et al. también sefialo que la educacion
y la sensibilizacion son factores clave para la adopcion de buenas practicas, de esta
manera, en la regiéon Ayacucho, a medida que las practicas sobre manejo de residuos
solidos mejoran, se observa una correlacion significativa con la gestion ambiental, lo que
subraya la importancia de fomentar practicas responsables como la separacion de residuos
en origen y la participacidon en programas de reciclaje.

El andlisis de la relacion entre la gestion ambiental y la actitud sobre gestion de
residuos sélidos (Rho = 0.825) también coincide con estudios como el de Najar (2024),
quien encontrd que las actitudes positivas hacia la gestion de residuos solidos estan
estrechamente relacionadas con una mejora en la gestion ambiental, asi mismo, la actitud
de los ciudadanos hacia la gestion de residuos es crucial para el éxito de las politicas
publicas, ya que las personas con una actitud positiva estan mas dispuestas a participar en
iniciativas de reciclaje y reduccion de residuos, por tanto, este resultado refleja la
necesidad de cambiar las actitudes hacia la gestion de residuos, fomentando una mayor
responsabilidad social y ambiental entre la poblacion, por consiguiente, las politicas
publicas deben ir acompafiadas de estrategias de sensibilizacién y educacion para
promover actitudes que favorezcan la sostenibilidad ambiental.

En cuanto a los resultados generales sobre la gestion ambiental en una
Municipalidad de Ayacucho, los datos muestran que el 47.1% de la muestra se encuentra
en el nivel alto, lo que indica que casi la mitad de los casos tiene un desempefio destacado
en cuanto a la gestion ambiental. Sin embargo, el 52.9% de la muestra se concentra en los
niveles regular y bajo, lo que sugiere que aun existen areas que requieren atencion para
lograr un nivel 6ptimo de gestion ambiental, por lo cual, este hallazgo es consistente con
los resultados obtenidos por Flores (2021) en Piura, donde se observo que, a pesar de los
esfuerzos realizados, atn existen brechas significativas en la implementacion de una

gestion ambiental efectiva, sin embargo, esto resalta la necesidad de fortalecer las
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capacidades institucionales y de sensibilizacion para lograr una gestion ambiental mas
equitativa y eficiente.

Los resultados sobre la sistematica ambiental (49.6% de la muestra en el nivel
alto) indican que una proporcion considerable de la poblacion ha alcanzado un nivel
destacado en términos de la sistematica ambiental, sin embargo, aun existen areas que
requieren esfuerzos para mejorar o consolidar las practicas ambientales, asi mismo, en
comparacion con el estudio de Anticona et al. (2023), que evidenci6 la importancia de la
ecoeficiencia en los trabajadores de una municipalidad de la region Ayacucho, por lo cual,
estos también destacan que la implementacion de un sistema de gestion ambiental
estructurado es esencial para la mejora del manejo de residuos, subrayando la relevancia
de contar con una planificacion adecuada y con recursos suficientes para llevar a cabo
una gestion ambiental efectiva.

En el ambito socioambiental, los resultados de la Municipalidad de Ayacucho
(52.1% de la muestra en el nivel alto) coinciden con los encontrados por Herrera y Ponce
(2020) en Quito, donde se identifico que la gestion de residuos estaba directamente
vinculada con la cohesion social y la inclusién de actores no estatales, como los
recicladores informales, por tanto, en Ayacucho, la inclusion de recicladores en el sistema
de gestion de residuos solidos sigue siendo una prioridad, ya que su formalizacion y
participacion activa mejoraria significativamente la eficiencia de la gestion de residuos,
de esta manera, los resultados sugieren que la gobernanza ambiental debe ser mas
inclusiva, integrando a todos los actores relevantes para lograr una gestion ambiental mas
efectiva.

El andlisis de la cultura ambiental en Ayacucho (59.7% en el nivel regular) refleja
un panorama mixto en cuanto a la conciencia ambiental de la poblacion. Si bien hay un
porcentaje significativo con una cultura ambiental aceptable, el 13.4% de la muestra
presenta deficiencias en cuanto a conciencia o practicas relacionadas con el medio
ambiente, por tanto, esto es consistente con los hallazgos de Bejar (2025), quien encontrd
que la educacion ambiental y la sensibilizacion son cruciales para fortalecer la cultura
ambiental en la comunidad, asi mismo, en Ayacucho, es necesario seguir implementando
estrategias educativas que fomenten una mayor conciencia sobre la gestion de residuos y
el impacto ambiental de las acciones cotidianas.

Finalmente, los resultados sobre el manejo de residuos solidos (62.2% en el nivel
regular) indican que la mayoria de la poblacion tiene un manejo aceptable de los residuos,

pero todavia hay un 13.4% de la muestra que presenta deficiencias importantes, por tanto,
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este hallazgo coincide con el estudio de Ricalde (2023), que también encontrd un manejo
deficiente de residuos en algunos sectores, igualmente, en Ayacucho, los esfuerzos deben
centrarse en mejorar la formacion y sensibilizacion de la poblacion, asi como en optimizar
los sistemas de recoleccion y disposicion de residuos, de esta manera, las politicas deben
ser mas inclusivas, involucrando a la comunidad y a los recicladores informales en la
solucion de la problematica.

En resumen, los resultados de este estudio reflejan una relacion significativa entre
la gestion ambiental y el manejo de residuos so6lidos, lo que esta en linea con los hallazgos
de estudios previos realizados a nivel internacional y nacional, por tanto, la mejora de la
gestion de residuos esta estrechamente vinculada con una mayor conciencia ambiental,
mejores practicas de manejo de residuos y un cambio en las actitudes de la poblacion, asi
mismo, la implementacion de politicas publicas efectivas, acompanadas de programas de
educacion y sensibilizacion, es clave para lograr una gestion ambiental mas eficiente y

sostenible en una Municipalidad de Ayacucho.
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1.

V. CONCLUSIONES

La relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en una
Municipalidad de Ayacucho muestra una correlacion muy fuerte y positiva (Rho =
0.884, p < 0.01), por tanto, este resultado indica que a medida que mejora la gestion
ambiental, también se observa una mejora en el manejo de los residuos solidos, lo
cual, respalda la hipdtesis de que una gestion ambiental eficaz puede tener un impacto
directo en las practicas de manejo de residuos, asi mismo, este hallazgo es consistente
con estudios previos, que sugieren que la implementacion de politicas ambientales
sostenibles esta directamente vinculada con la eficiencia en la gestion de residuos.
La correlacion entre la gestion ambiental y los conocimientos sobre la gestion de
residuos solidos muestra un coeficiente de 0.711 (p < 0.01), lo que sugiere una
relacion moderada a fuerte, por tanto, estos resultados confirman que, a mayor
conocimiento sobre gestion de residuos solidos, se puede esperar una mejor
implementacion de las politicas de gestion ambiental, igualmente, este hallazgo es
consistente con estudios previos que destacan la importancia de la educacion y
sensibilizacion en el manejo eficiente de los residuos.

Los resultados obtenidos de la relacion entre la gestion ambiental y las practicas sobre
gestion de residuos solidos muestran una correlacion de 0.829 (p <0.01), lo que indica
una relacion fuerte y positiva, asi mismo, este valor respalda la idea de que las buenas
practicas en la gestion de residuos estan estrechamente vinculadas a una efectiva
gestion ambiental, por tanto, el hecho de que mas del 62% de los casos se encuentren
en el nivel regular sugiere que, aunque hay esfuerzos destacados, aun existen areas
que requieren mejoras en la implementacion de practicas sostenibles.

En este caso, la relacion entre la gestion ambiental y la actitud sobre la gestion de
residuos solidos tiene una correlacion de 0.825 (p < 0.01), lo cual, sugiere que una
actitud positiva hacia la gestion de residuos solidos estd asociada con una mejor
gestion ambiental, sin embargo, los resultados muestran que una proporcion
significativa de la muestra se encuentra en el nivel bajo de actitud (25.2%), lo que
indica que, a pesar de los esfuerzos, aun es necesario fomentar una mayor conciencia

y cambio de actitud en la comunidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Es recomendable que una Municipalidad de Ayacucho continue fortaleciendo sus
politicas ambientales, por tanto, se deben promover estrategias que integren la
gestion de residuos solidos con la mejora continua de las politicas
medioambientales, asegurando que haya un seguimiento adecuado y una
evaluacion periddica de los programas implementados, ademas, se debe priorizar
la asignacion de recursos a iniciativas que promuevan la sostenibilidad en todos
los niveles de la gestion publica, desde la recoleccion hasta la disposicion final de
los residuos.

Se recomienda crear campanas educativas dirigidas a funcionarios municipales,
empresas locales y la comunidad, centradas en las mejores practicas para el
manejo de residuos y la importancia de un enfoque integral en la gestion
ambiental, por lo cual, estas campanas deben ser continuas y estar basadas en un
enfoque practico, utilizando tanto métodos tradicionales como digitales para
llegar a una mayor audiencia.

Se recomienda promover la adopcién de mejores practicas en toda la
municipalidad, asi mismo, es crucial que las autoridades locales proporcionen
incentivos y recursos para implementar practicas sostenibles, como el reciclaje y
la reduccion de residuos, especialmente en las areas donde las practicas aun son
regulares, por tanto, se pueden realizar talleres y capacitaciones tanto a nivel de
comunidades como de empresas para integrar la sostenibilidad en las actividades
cotidianas de la poblacién, asi como implementar sistemas de evaluacion de las
practicas de gestion de residuos.

Se recomienda enfocar los esfuerzos en cambiar y mejorar las actitudes de la
comunidad, para ello, se debe promover una cultura ambiental que valore la
sostenibilidad y el manejo adecuado de los residuos, por tanto, es necesario
disefiar programas de sensibilizacion y campafias de concientizacion que resalten
la importancia de adoptar una actitud positiva hacia la gestion de residuos,
abordando las barreras psicoldgicas y culturales que dificultan la adopcion de
practicas responsables, ademas, se sugiere la creacion de incentivos y
recompensas para aquellos individuos y comunidades que muestren un
compromiso activo con la gestion de residuos sélidos, con el fin de fomentar la

participacion y el cambio de actitud.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema General: Objetivos General: Hipétesis General: Campana de sensibilizaciéon
¢En qué medida se relaciona Determinar la relacion de | La gestion ambiental se Campanfas de prevencion y
la gestion ambiental con el la gestién ambiental con | relaciona significativamente limpieza
manejo de residuos solidos el manejo de residuos | con el manejo de residuos Sistematica Normatividad ambiental
en una Municipalidad de solidos en una | solidos en una Municipalidad de ambiental asociados a la informacion
Ayacucho en el afio 2024? Municipalidad de | Ayacucho en el afio 2024. preventiva

Ayacucho en el afio 2024. Contaminacion atmosférica
Problemas Especificos: Hipétesis Especificas: Actividades preventivas
PE1. ;C6mo se relaciona la Objetivos Especificos: HE1: La gestion ambiental se Comportamiento social y
gestion ambiental con los OEA1. Determinar la | relaciona  significativamente contaminacion
conocimientos sobre relacion de la gestion | con los conocimientos sobre Coordinacion de las
manejo de residuos solidos ambiental con los | manejo de residuos solidos en Gestion Soci autoridades
en una Municipalidad de conocimientos sobre | una Municipalidad de ambiental S.C'Ot | Manejo de las basuras y pro
Ayacucho en el afio 2024? manejo  de  residuos | Ayacucho en el afio 2024. ambienta ambiental
PE2. ;Como se relaciona la solidos en una | HE2: La gestidon ambiental se Responsabilidad compartida
gestiébn ambiental con las Municipalidad de | relaciona  significativamente Situacion econdémica
practicas sobre manejo de Ayacucho en el afio 2024. | con las practicas sobre manejo La poblaciéon ambiental
residuos solidos en una OE2. Determinar  la | de residuos sdlidos en una Capacidad y conciencia
Municipalidad de Ayacucho relacion de la gestion | Municipalidad de Ayacucho en ambiental
en el afio 20247 ambiental con las | el afio 2024. Nivel de informacion
PE3. ;Cémo se relaciona la | practicas sobre manejo de | HE3: La gestion ambiental se Culltura Politica ambiental
gestion ambiental con la actitud | residuos sélidos en una | relaciona significativamente ambiental Educacion ambiental
sobre gestion de residuos | Municipalidad de | con la actitud sobre gestion de Participacion social
sélidos en una Municipalidad | Ayacucho en el afio 2024. | residuos sodlidos en una Equilibrio de la naturaleza
de Ayacucho en el afio 2024? OE3. Determinar  la | Municipalidad de Ayacucho en Normativas vigentes
relacion de la gestion | el afio 2024. Conocimientos | - Actualizacion periodica
ambiental con la actitud sobre gestion Capacitaciones sobre
sobre gestion de residuos de residuos saneamiento ambiental
solidos en una solidos Conocimiento sobre
Municipalidad de Manejo de residuos solidos
Ayacucho en el afio 2024. residuos Participacion en la gestion
sélidos . de residuos sdlidos
Practicas S .
s Participacién de autoridades
sobre gestion de | icinalidad
de residuos € la municipalida
o Capacitacion respecto al
solidos

reciclaje

- Inventivo a la ciudadania
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- Buenas practicas de
reciclaje

Actitud sobre
gestion de
residuos
solidos

- Motivacion a los
trabajadores

- Incentivacion activa a los
trabajadores

- Disconformidad con el
arrojo de desperdicios

- Consecuencias del arrojo de
desperdicios

- Compromiso con el cuidado
del medio ambiente

Disefio metodolégico

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion: Basica
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental, transversal

Poblacion: La poblacion principal a ser estudiada
fueron los 170 trabajadores de la municipalidad.

Muestra: La muestra estara representada por 109
trabajadores, esta cantidad se obtuvo al aplicar la
férmula de poblacion finita.

Técnica: Para la recoleccion de datos se utilizo
la técnica de la encuesta.

Instrumento: El instrumento fue el cuestionario.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variable

Variables Definicion conceptual Definiciéon Dimensiones Indicadores Items
operacional
La gestion ambiental | La variable Campaiia de sensibilizacion 1
viene a ser el | “Gestion Campaiias de prevencion y limpieza 2
conglomerado de | ambiental” se | Sistematica ambiental | Normatividad ambiental asociados a la informacién preventiva 3
acciones que se basan en | medira a Contaminacion atmosférica 4
politicas de mejora del | través de una Actividades preventivas 5,6
ambleqte y del cuidado de 63.0313 de Comportamiento social y contaminacién 7
la- misma, para ello | Likert, en 5 Coordinacion de las autoridades 8
real%zan un analisis de la | niveles: Socio ambiental Manejo de las basuras y pro ambiental 9
Gestién ambiental realidad que les ha tocado | Nunca: 1 Responsabilidad compartida 10
salvaguardar y elaboran | Casi nunca: 2 Situacién econdmica 11
planes que se encuentran | A veces: 3 La poblacién ambiental 12. 13
enmarcados dentro de las | Casi siempre: ; — ntal 2
normas y las ponen en | 4 Capacidad y conciencia ambienta 14
. Nivel de informacioén 15
marcha para lograr su | Siempre: 5 - ;
. e . Politica ambiental 16
mejora y recuperacion de Cultura ambiental Educacio biental 17. 18
los espacios (Villanua et ucacion ,am tenta 2
al., 2021). Part%c'lpgcmn social 19
Equilibrio de la naturaleza 20
Los residuos solidos son | La variable . Normativas vigentes 1
: : « : Conocimientos sobre — T
cualquier material o | “Manejo de . . Actualizacion periodica 2
. . gestion de residuos — : -
sustancia sobrante de un | residuos - Capacitaciones sobre saneamiento ambiental 3,4
1 solidos — . oy
producto tras su uso o | solidos” se Conocimiento sobre residuos sélidos 5
consumo en la industria, | medira a Participacion en la gestion de residuos solidos 6
el comercio o incluso en | través de una Practicas sobre Participacion de autoridades de la municipalidad 7
. . . el hogar. Por lo tanto, son es.cala de gestion de residuos | Capacitacidn respecto al reciclaje 8
Manejo de residuos sélidos | residuos que no han sido | Likert, en 5 s6lidos Inventivo a la ciudadania 9
clasificados ni tratados | niveles: Buenas practicas de reciclaje 10
alt\i/lecuadamen(t:e 2000 I(\:quca: 1 Ly Motivacion a los trabajadores 11
(Mosquera y Caro, )- Aas;gélsr.lc;. ) ., | Incentivacion activa a los trabajadores 12
Ca\;i siempre: Actitud sobre gestion | pisconformidad con el arrojo de desperdicios 13
4 Pre: | de residuos solidos  |"Consecuencias del arrojo de desperdicios 14
Compromiso con el cuidado del medio ambiente 15

Siempre: 5
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de la informacion

Ty UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI”
& R MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA
S El propésito del instrumento es evaluar la percepcion acerca de la gestion ambiental que
caracteriza a la Municipalidad. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anénimo y su
empleo sera en beneficio para el desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su
DQ\/ apoyo. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinion personal en las
- siguientes opciones:

—(ONVERSID;
R/
M )
By

Nunca: 1 Casi siempre: 4
A veces: 3
Casi nunca: 2 Siempre: 5

CUESTIONARIO DE GESTION AMBIENTAL

En la municipalidad se elabora en el transcurso del aflo, campaias de
1.- c . . . 1123 1]41]S5
sensibilizacion respecto al cuidado del medio ambiente.
En la municipalidad capacita, a la poblacion mediante charlas relacionados a
2. s L o . 1|23 |45
la prevencion y limpieza del distrito y/o barrio.
3.- En la municipalidad desarrollo campaiias de prevencion y de limpieza 1 21314 5
La municipalidad desarrolla actividades respectos a problemas ambientales
4.- S Aq 1123 ]41|S5
vinculadas a la contaminacion atmosférica.
Se considera que las actividades preventivas se vinculan con la
5.- normatividad asociados a la informacion en lo que respecta a gestion 1 2 13| 4 5
ambiental.
La municipalidad elabora, algun plan o método orientado a la prevencion de
6.- S . . 1123 ]41]S5
la contaminacién ambiental en la comunidad.
Piensa que el comportamiento social es decisivo para evitar la
7. S . 1123 ]41]S5
contaminacion en la comunidad.
Los dirigentes de su comunidad impulsan charlas preventivas para el manejo
8.- : - 1 213|415
adecuado de residuos solidos.
9.- Considera 6ptimo el comportamiento de sus vecinos en proambiental. 1 2131 4 5
Considera fundamental la estructuracion y atribucion de la responsabilidad
10.- " 5 e 9 o 1123 ]41|S5
compartida para una eficiente gestion ambiental en el distrito.
Considera para alcanzar el desarrollo sostenible, hay que poseer una
11.- situacion econdomica equilibrada en la que se supervise el desarrollo 1 213145
industrial.
La contaminacion ambiental es un tema producido de una manera comtn
12.- . . . R 1 213|415
por la influencia de las responsabilidades como un problema individual.
13.- La contaminacioén ambiental se produce de una manera comun por la 1 213 | 4 5
* influencia de las responsabilidades de todos los individuos.
Considera que la capacidad y conciencia ambiental no solo se encargan de
14.- desarrollar el respeto por el medio ambiente, ademas contribuye a la 1 2 | 3| 4 5
solidaridad y cooperacion.
Estima que el nivel de informacion en la contaminacion y los problemas
15.- . . L . 1 2131|1415
ambientales se generalizan en el distrito donde vive.
La autoridad del turno prioriza con la politica de desarrollo en cultura
16.- . 1 12|13 ]41|S5
ambiental.
En la actualidad se considera el cumplimiento de las actividades donativas
17.- . 11213 ]41]S5
para el desarrollo ambiental.
Estima que cuando el hombre altera la naturaleza, por su comportamiento y
18.- . ; 112345
acciones en su entorno los efectos son a menudo catastroficos.
Priorizas la participacion de toda la poblacion para cuidar y conservar el
19.- . . 1121345
medio ambiente.
Considera que el equilibrio de la naturaleza es muy delicado y se perturba
20.- con facilidad, por lo que requiere una politica ambiental en cumplimiento de | 1 2 | 3| 4 5
objetivos.

Gracias por su participacion...




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI”
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA
El proposito del instrumento es evaluar la percepcion acerca del manejo de residuos solidos
que caracteriza a la Municipalidad. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anonimo
y su empleo sera en beneficio para el desarrollo de la presente investigacion, por ello
solicito su apoyo. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinién
personal en las siguientes opciones:

Nunca: 1 Casi siempre: 4
A veces: 3
Casi nunca: 2 Siempre: 5

CUESTIONARIO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los trabajadores de la municipalidad aplican las normas vigentes sobre
1.- . . . 1 1 2 3 4 5
disposicion de residuos solidos.
2 Las normas sobre disposiciones sobre de residuos solidos son actualizadas 1 21 3| 4 5
*  periddicamente.
Los trabajadores de la municipalidad cuentan con capacitaciones
3.- . . . 1 2 3 4 5
relacionadas a saneamiento ambiental.
4~ La municipalidad cuenta con planes de capacitaciones en cuanto a 1 ) 3 4 5
*  saneamiento ambiental.
Los trabajadores de la municipalidad conocen el ciclo de vida de los
5.- . 1 1 2 3 4 5
residuos solidos.
La municipalidad asegura la participacion de todos los trabajadores en el
6.- ., ; o1 1 2 3 4 5
plan de gestion de residuos solidos.
La elaboracion del plan de gestion de residuos solidos cuenta con la
7.- DA . R 1 2 3 4 5
participacion de las autoridades de la institucion.
Los trabajadores cuentan con capacitaciones respecto al reciclaje segun el
8.- . . 1 2 3 4 5
tipo de residuo.
9.- Los trabajadores incentivan en la ciudadania el reciclaje segtn tipo de 1 5 3 4 5
* residuo
10.- Los trabajadores aplican las buenas practicas en el reciclaje. 1 2 3 4 5
La Municipalidad motiva la participacion de los trabajadores en la gestion
11.- . o 1 2 3 4 5
de residuos solidos.
La municipalidad establece incentivos a la participacion activa de los
12.- . . . ’e- 1 2 3 4 5
trabajadores en la gestion de los residuos solidos.
Los trabajadores muestran su disconformidad frente al arrojo de
13.- Lo 1 2 3 4 5
desperdicios.
Los trabajadores explican a los ciudadanos las consecuencias del arrojo de
14.- Lo 1 2 3 4 5
desperdicios.
Los trabajadores de la municipalidad estdn comprometidos con el cuidado
15.- . . 1 2 3 4 5
del medio ambiente.

Gracias por su participacion...




Anexo 4. Fichas técnicas

Cuestionario

Cuestionario de Gestion Ambiental

Objetivo

Evaluar la percepcion acerca de la gestion ambiental.

Numero de Items

20

Escala de medicion

Escala de Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces,
4 = Casi siempre, 5 = Siempre)

Fuente Tomado del estudio de Alvarez (2021)
Validacién Juicio de expertos (autor original)
Confiabilidad 0.939 (Alfa de Cronbach)

Descripcion de la escala

Este cuestionario mide aspectos como la participacion de
la municipalidad en campafias de sensibilizacion, el
manejo de residuos, la educacion ambiental, y el
comportamiento social frente a la contaminacion.

Metodologia de aplicacion

Aplicado de manera anonima a colaboradores de la
municipalidad, bajo condiciones estandarizadas y
consentimiento informado.

Tiempo de aplicacion

10 a 15 minutos.

Cuestionario

Cuestionario de Manejo de Residuos Sélidos

Objetivo

Evaluar la percepcion sobre el manejo de residuos sélidos

Numero de Items

15

Escala de medicion

Escala de Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces,
4 = Casi siempre, 5 = Siempre)

Fuente Adaptado del estudio de Ushifiahua (2019)
Validacién Juicio de expertos (autores originales)
Confiabilidad 0.857

Descripcion de la escala

Este cuestionario mide la aplicaciéon de normas sobre
disposicion de residuos, la capacitacion de trabajadores, el
reciclaje de residuos, y la concientizacion tanto de los
empleados como de la ciudadania.

Metodologia de aplicacion

Aplicado de manera anénima a colaboradores de la
municipalidad, bajo condiciones estandarizadas y
consentimiento informado.

Tiempo de aplicacion

10 a 15 minutos.

63




Anexo 5. Fichas de validacion de instrumentos

«» UCT UCT | roscrano

LN TEMSAT LATCLCA O TRLRLLL

Trujillo, 16 diciembre del 2025.
Dr. Willian Josue Fernandez Celestino

Presente.-
De mu consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recolececion de datos elaborado por: Javier Pascual
Diaz Rojas y Lucero Rosario Diaz Lorofia estudiante/egresado del Programa de maestria
en Auditoria y Gestidn Pablica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo. El proyecto de investigaciin tiene como titulo: Gestion Ambiental y Manejo de
los Residuos Solidos en una Municipahidad de Ayacucho 2024.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la vahdacwon dellos Instrumento (s8) que se unhizardn en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente,
le reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

7] /)
A 2L

Javier Pascual Diaz Rojas Lucero Rosario Diaz Lorofa
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wUCT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UCT | roscrano

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Or. Fermandez Celestino Willlan Josue

1.2 Institucidn donde labora: Universidad Nadonal Santiago Anbdnez de Mayolo

1.3 Mombre del Instrumente motivo de Evaluaddn: Cuestionario de Gestidn Amblental

1.4 Awtor del instrumento: Javier Pascual Diaz Rojas y Lucero Rosario DMaz Lorofia

1.5 Titulo de la Investigacidn: Gestidn Amblental y Manejo de los Residuos S4lidos en una Municipalidad de
Ayascucho 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIDS

IDEFACIENTE BAlA REGLILAR BURENA

MUY BUENA

B
B
|
|5
&
&
&
&
&
B
B

(]

B|#

ElR

L. CLARIDAD

Estd farmulado can
Rniguaje apropiaca.

2 OEFETIVIDAD

Estad enpresado en
conductas
Dbservables.

B3l

JACTUALIDAD

Adecuada al aance
de la cencia
pedagdgica

a3

4. ORGANIZACION

Existe una
Organizacion lagica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad

EINTENCIONALID
AD

Adecado pana
val orar estrategias
utilizadas

T.OONSETEMCLA

Basado en aspecios
bedirico-chentificos

B.00HERENCIA

Entre cimensiones,
Indices e Indicadores

S.METODOLOGIA

La estrategha
respondes al proposito
del diagnastica

I0.FERTINENCIA

Es (itd y funcional paa
b | nvwes i igachan.

1L OPINIGN DE APLICABILIDWAD:

Es aplicable

IV PROMEDID DE VALORACKN:

B22

Huaraz, 15 de dicembre de 3025

FIRMA, DEL EXPERTO INFORBASMTE
Dri s2a0i B0l Telideno: 38505565
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada |tem y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente [ B= Bueno /! M= Mejorar / X= Eliminar / G= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondendcia.

M2 items

Alternativas de Evaluacion

M

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

a7

08

05

10

11

12

13

14

15

16

17

18

A A e ol o o R e e o e e o e ]
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido x
Redaccitn de los [tems X
Claridad vy precisidn X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: DR. FERNANDEZ CELESTINO WILLIAN JOSUE
COLEGIATURA: CLAD - 6686
D1 41401992

Firma

Fecha: 16/12/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

.. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nembres del informante: Dr. Ferndndez Celestino Willian losue
1.2 Institucidn donde labora: Universidad Nackonal Santiago Antunez de Mayolo
1.3 Mombre del Instruments motivo de Evaluacdn: Cuestionario de Manejo de los Residuos S4lidos
1.4 Awtor del instrumento: Javier Pascual Dlaz Rojas y Lucero Rosario Maz Lorofa
1.5 Titulo de la Investigacidn: Gestidn Amblental y Manejo de los Residuos S4lidos en una Municipalidad de
Ayacucho 2024
iI. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIDS

B
[
B &
E|&
&
|
&
B
&
Bl
B

B|#

L (LARIDAD

Estd farmulado can
knguaje apropiadca.

2 OBEFETIVIDAD

Estd expressdo &n
conductas
obsenables.

-]

JACTUALIDAD

Adenmcao al aanoe
de la chencla
pedagogica

E]

4. ORGANIZACION

Esdste una
D3N izacian lagica

S.SUFICIENCLE

Comprende los
aspectos en canticad
¥ calidad

EINTENCIONALID
AD

Adecuaca para

valorar estrategias
Uil racas

T.OONSETEMOA

Basa dio i aspechos
bednico-cientificos

B.00OHERENCIA

Entre chmensiones,
Indices e Indlcadanes

S.METODOLOGIA

La estrategia
responde al propdsito
diel diagneistico

I0.FERTINENCIA

Ex (bl y funchanal para
L Inwmstigaciin.

1L DPIMION DE APUCARILIDAD:

Es aplicable

IV PROMEDID DE WALORACION:

B2

Huaraz, 15 de dicembre de 2025

o g

FIRMA, DEL EXPERTO INFORBANTE
D 4180190 Tekddono: 938505565

68



K4 UCT UCT | roscrapo
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Alternati de Evaluacid
M [tems Ir;“ wa:ﬂ = va;aclm c Observaciones

01
a2
03
04
05
G
a7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Do | et | e | et | el | e | el | | e | | o | el | e | e | et | ged | Def | w2 | PT
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COMNCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENDO EXCELENTE
Congruencia de tems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los [tems X
Claridad y precisitn X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: DR. FERNANDEZ CELESTING WILLIAN JOSUE
COLEGIATURA: CLAD - 6686
DNI: 41401992

Firma

Fecha: 16/12/2025
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Trujillo, 16 diciembre del 2025.
Mg. Jorgechagua Saavedra Ricardo Moisés

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleceidn de datos elaborado por: Javier Pascual
Dhaz Rojas y Lucero Rosario Diaz Lorofia estudiante/egresado del Programa de maestria
en Auditoria y Gestidn Pablica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de

Trujillo. El provecto de investigacidn tiene como titulo: Gestion Ambiental y Manejo de
los Residuos Sélidos en una Municipalidad de Ayacucho 2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacidon delllos Instrumento (s) que se utilizarin en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente,
le reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

Javier Pascual Diaz Rojas Lucero Rosario Diaz Lorofa
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Jorgechagua Saavedra Ricardo Moksés

1.2 Institucidn donde labora: Universidad Maconal Santiago Antdnez de Mayolo

1.3 Mombre del Instruments motive de Evaluacdn: Cuestionario de Gestidn Amblental

1.4 Autor del instrumento: lavler Pascual Diaz Rojas y Lucero Rosario Diaz Lorofia

1.5 Titulo de la Investigacidn: Gestién Ambdental y Manejo de los Residuos S6lidos en una Municipalidad de
Ayacucho 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADDRES CRITERIDS []

|
"
=

B
G
| &
E|
&
&\
&
B
&
Bl
&

Estd farmuladeo can

L CLARIDAD
kengua e apropiaca.

Estd expresado en
L. OEETIVIDAD coductas [+
obsenabies.

Aderuacda al Faanoe
JACTUSLIOAD de b chencia B
pedagigica

Exisie una

4. ORGAMIZACION BE

organzacion lagkca

Comprende los
S.SUFICIENCLE aspecios en canticad ¥
y calldad

Adecuada paa
valorar estrategias i
ubill zacas

EINTENCIONALID
AD

F.OONSETEMOA Ez=dagna e i
tedrico-chentificos

Entre dimpnsionas,

B.COHERENCIA il
indices & Indicadanes
La pstrategia

S.METODOLOGIA responde al propoaito [+
del diagnedistica

0. FERTINENCIS Es (il y funcional para o
ki Invemstigachan,

L. OFINIGON DE APLICARILIDAD:
Es aplicable
IV PROMEDID DE VALDRACION: B3.00

Huaraz, 16 die diciembre de 2025

Db TAZA0ERD Takdbeno: D66 T1 1463
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Colpque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Alternativas de Evaluacion
. .
N® [tems = A r " : Observaciones

01
a2
03
04
05
&
a7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

o B B B B o B o e e B e e B e B e
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido x
Redaccién de los [tems X
Claridad y precisitn x
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: MG. JORGECHAGUA SAAVEDRA RICARDO MOISES

COLEGIATURA: CLAD 01238

DI 28280620
Firma

Fecha: 16/12/2025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

L1
L2
13
L4
15

Apellidos y nombres del informante: Mg. Jorgechagua Saavedra Ricardo Molksés

Institucidn donde labora: Universidad Nackonal Santiago Anbdnez de Mayolo

Nombre del Instrumento motivo de Evaluackan: Cuestionario de Manejo de los Residuos Sdlidos

Autor del Instrumento: Javler Pascual Diaz Rojas y Lucero Rosario Diaz Lorofia

Titulo de la Investigacidn: Gesthtn Amblental y Manejo de los Residuos S6lidos en una Municipalidad de
Ayacucho 2024

il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BALA REGLILAR BLFEMA MUY BLIEMA

CRITERIOS ]

o

gf=
B
| &
|5
&
|5
&
E
&
B
B

75

B|#
BB
B

B[R

L. (LARIDAD

Estd farmulado can
benguaje apropiada.

LOEFETIVIDAD

Estd enpresado en
conducias &5
obserables.

JACTUALIDAD

Adensado al wance
de la chencia B4
padagigica

4.ORGANIZACKON

Existe una
Drganizacion lagica

SSUFICIENOLE

Comprende los
aspectos en cantidad a2
y callcad

EINTENCIONALID

AD

Adens do para
valorar estrategias -+
utlizadas

TOONSETEMCLA B4

Basado en aspectos
tesdrico-cintificos

B.00HERENCIA

Entre cimiEnsionzs,
indices & Indl cadanes

S.METODOLOGIA responde al propoato a1

La estrategia

del diagnastico

I0.FERTIMENCIA

Ex (til y funcional para
L3 Investigackdn.

I OPINION DE APLICARILIDAD:

Es aplicable

IV PROMEDID DE WALORACKIN: 83.00

Huaraz, 16 de dicembre de 3025

FIRMA, DEL EXPERTO INFORBAAMTE
Dbl FIA0ERD Takkieno: 96611460
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltemn y alternativa de respuesta, segln los criterios gue a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comrespondencia.

Alternativas de Evaluacio
M# [tems e "H:ﬂ = va;aclm C Observaciones

m
[=-}

01
02
03
04
05
&
a7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

A B B B e B B e B B B e e B B e
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
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DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido x
Redaccitn de los items X
Claridad y precisitn x
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: MG. JORGECHAGUA SAAVEDRA RICARDO MOISES

COLEGIATURA: CLAD 01238
DN 28289620

A

Y/ 4

!

Fecha:

Firma

16/ 1272025

77



»UCT UCT | posGrano

LN TEMSAT LATCLCA O TRLRLLL

Trujillo, 16 diciembre del 2025.
Dr. Ellacuriaga San Martin, Oscar Guillermo

Presente.-
De mui consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por: Javier Pascual
Diaz Rojas y Lucero Rosario Diaz Lorofia estudiante/egresado del Programa de maestria
en Auditoria y Gestidn Piblica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de

Trujillo. El proyecto de investigacidn tiene como titulo: Gestion Ambiental y Manejo de
los Residuos Sélidos en una Municipalidad de Ayacucho 2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento (s) que se utilizarin en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente,
le reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

Javier Pascual Diaz Rojas Lucero Rosario Diaz Lorofa
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Ellacuriaga San Martin, Oscar Guillermo

1.2 Institucidn dende labora: Universidad Madonal Santizgo Antdnez de Mayolo

1.3 Nombre del Instrurmento mothvo de Evaluaddn: Cuestionario de Gestidn Amblental

1.4 Autor del Instrumento: Javier Pascual Diaz Rojas y Lucero Rosario Ddaz Lorofia

1.5 Titulo de la Investigacidn: Gestidn Amilental y Manefo de los Residuos Salidos en una Municipalidad de
Ayacucho 2024

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BALA REGLILAR BLFENA FUY BLIENA
INDICADORES CRITERIOIS B |6 11 | 18 &1 ¥ o)k | 35| 4n |48 |52 |55 | B2 &5 M| M| Bl | BE | 0| 0E
5 | 1 | 15 | B 5 M |3 |4 | 45 | S0 )55 | &b | ES ] 7S | B | &5 | O | 95 | 10

Estd farmulade con
L. CLARIDALY [:£]
beng ua e apropiaca.

Estd expresado en

Z.DRIETIVIDAD ronductas B4
Dbt b= .
Adenmda al dance

JACTUALIODAD die la chencla ]
pECagogica

a.0RGANEZACKN | ERHEUa 4

Organizacion logica

Comprende los

S.SUFICIENCIA aspecios en canti dad 53
y calida c

EINTEMCIOMALID Adsoado pn

0 valorar estrategias i

- utilzacias

T.OONSETENCIA Bagack ama i L1

besdirico-chentificos

& COHEREMCLA Entre dimnsiones, B
indices @ indl cadanes.

La estrategia

S.METODOLOGIA responde al proposito B
del diagrdstica
10, PERTINENCIA Es iitdl v funcianal para o

L3 Inwestigacian.

lll. OPINION DE APUCARILIDAD:
Ex aplicable
¥ PROMEDID DE VALORACION: B3.40

Huaraz, 16 de diciembre de 2025

e =
FIRMA DEL EXPERTO INFORRARNTE
DR SDS2EESS Tilitono: O67138045
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece gue cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente [ B= Bueno /! M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

N# ftems

Alternativas de Evaluacidn

M

X

C

Observaciones

01

0z

03

04

05

1]

a7

08

1)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

A e B B e B B e o el B e e e B e B e
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |poscrano

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido x
Redaccitn de los items X
Claridad y precisitn x
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: DRE. ELLACURIAGA SAN MARTIN, OSCAR GUILLERMO

COLEGIATURA: CPP 1173
D1 40526835

e T iy .

Fecha:

Firma

16/ 1272025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

11
12
13
14
15

Ayacucho 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y nombras del informante: Dr. Elacuriaga San Martin, Oscar Guillermo
Institucidn donde labora: Universidad Nackonal Santizgo Antlnez de Mayolo

Nombre del Instrurmnento motivo de Evaluacén: Cuestionario de Manejo de los Residuos Sdlidos
Autor del instrumento: lawier Pascual Diaz Rojas y Lucero Rosario Diaz Lorofia
Titubo de la Investigacidn: Gestidn Amblental y Mane)o de los Residuos 58lidos en una Municipalidad de

POSGRADO

DEFICIENTE BAld REGLILAR BULFEMA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIQS © |6 1t |15 |61 |36 |32 | 3% |4z |48 |52 |55 |61 | & |71 | % | B [ @6 | ;| &
5 )15 | W F- 30 | 35 |40 | 45 | S0 ) 55 | &0 | &5 M 5 B ) BES | o3| 95 | 130

Estd farmulado can

L CLARIDALD ]
lenguaje apropiada.
Estd pupresado en

2. OBFETIVIDAD conducias ]
obsenvabbes.
Adecsaco al aance

JACTUALIDAD die b chencla B4
pedagigica
E

soRGANEZADGN | B B
organizaciin ldgica
Comprende los

S.5SUFICIENCLA aspecios en cantidad 53
y calidad

EINTEMCIONALID fdecada pan

a0 valorar estrategias E]
util racas
BEa o

7.CONSIETENCIA 20 B 2sper 3]
tedrico-cientificos

8 COHERENCIA Entre dimensiones, n
indices ¢ Indicadarnes
La estrategia

5. METODOLOGIA responde al propoait B
ded diagnestico

e —— Es (itdl y funcional para &
ka inwestigacian.

1L OPINIGN DE APUCABILIDAD:

Ex aplicable

IV PROMEDID DE VALORACION: B3.40

Huaraz, 16 de diciembre de 3025

FiRMA. DEL EXPERTO INFORBAMTE
M 4OSJEERS Tikblono: D67 130045
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIOMES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltern y alternativa de respuesta, seqgln los criterios gue a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / &= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Alternativas de Evaluacion
o .
M# [tems 2 v X C Observaciones

01
02
03
04
05
&
a7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

A A AR R R e e e B e e e e e ]
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTAEBLE BUENDG EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccién de los tems X
Claridad y precisitn X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: DRE. ELLACURIAGA SAN MARTIN, OSCAR GUILLERMO
COLEGIATURA: CPP 1173
D1- 40526835

rae—r— = & e i S

Firma

Fecha: 16/12/2025



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario de Gestion ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

,954 20

N de elementos

Cuestionario de Gestion ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

,942 15

N de elementos




Anexo 7. Declaracion Jurada
DECLARACION JURADA

El/la/los abajo firmantes, autores del trabajo de investigacion titulado: GESTION
AMBIENTAL Y MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN UNA
MUNICIPALIDAD DE AYACUCHO 2024, egresados del programa de estudios de la
maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA de la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto X VI, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucion, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado
el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realizo la institucion. Sin embargo,
declaro que se conto con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y
de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las
instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Nos comprometemos a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los

11 del mes de diciembre del 2025.

Javier Pascual Diaz Rojas DNI N.° 28289074 Firma: (, I ) / ‘:‘
Lucero Rosario Diaz Lorofia DNI N.° 70000340 Firma: @%
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Anexo 8. Reporte de Turnitin

JAVIER PASCUAL DIAZ ROJAS

DIAZ ROJAS, JAVIER PASCUAL - DIAZ LORONA, LUCERO

ROSARIO

E FASE IMFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trrsaid:c31 17556127412

Fecha de entrega
12 fels 2026, 933 GMT-5

Fecha de descanga
12 felb 2026, 545 GMT-5

Nombre del archivo

DIAZ ROJAS, JAVIER PASCUAL - DIAT LORORNA, LUCERD ROSARIO. doc

Tamafio del archiva

1.8 MB

91 paginas
18.134 palabras

102152 caracteres.
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18% Similitud general

El total combinado de todas las colnddencias, incluidas las feenles superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliagrafia
P Testacitada

F Texta mencionsdo

» Coincidencias menores [menos de 10 palabrag)

Fuentes pn’ m:ipille:i

13% @ Fuentes de Intermet
5% WE Publicaciones
10% & Trabajos entregados jirabajes del estudianie)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para rewisidn
Lis algortomas de nuestra sistema anallzan un JoCsments en profund dad para

buscar inconsistendas gue pemmitnian distinguina de Lna entrega nommal, 5
Sdvertimas algo exrania, ko MATCAMos COMO UNa alerta para qua pueda revisanc.

Uria Fniarca dhe alianta no &5 necesariamaente un indicador de probilanas. Sin emibangs,
e endamos que preste atencidn L redse.
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Fuentes pn' HEiPﬂlEi

13% @ Fuentes de Internet
5%  WE Publicacisnes
10% 2 Trabajos entregados (trabajes del estudiante)

Fuentes prim:ipales

Las fuentes con &l mayar nbmero de coinddencias dentro de |a entrega. Las foenles superpuesias no 2& mosiraran.

€D e

hdl.handle.net

& o

repositorio.unaj.edu_pe

u'n'd:uju del

estiadiamnte
POSGRADD on 2025-09-06

rabajos del
estisdiants
Universidad Politécnica del Peni on 2025-05-29

nTtH:ajm del

et idiante
Universidad Cezar Vallejo on 2025-07-17

n'rmujm del

Universidad Madonal de Cafete on 2023-11-08

n'n'd:uju del
estudiante
Universidad Privada de Tacna on 2025-12-11

€D  riad

Quispe Apaza, Ignacio jose. "Competencias digitales y desempefo académico em |...

T

3%

25

<19

<19

1%

1%

w196
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Anexo 9. Reporte de escritura de Inteligencia Artificial

JAVIER PASCUAL DIAZ ROJAS

DIAZ ROJAS, JAVIER PASCUAL - DIAZ LORONA, LUCERO
ROSARIO

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
timoodd 3117556127412 91 paginas

Fecha de entrega 18.134 palabras

12 el 2026, 3% GMT-5
102152 caracteres

Fecha de descanga
12 feb 2026, 545 GMT-5

Nombre del archivae

DIAZ ROJAS, JAVTER PASCUAL - DIAZ LORORA, LUCERD ROSARIO. docy

Tamafio del archiva

1.8 ME

90



*% detectado como IA Pracausién: Se mecesia revisidn.

La deteccitn de Id incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue Es esendal comprender ios limites de la deseccidn de 14 anses de wmar dedsiones
cherto Lexto &N e5Ea eflFega se qenerd probablemente con LA, |08 puntajes acerca del irabajo del estudianie, Te alertamos a obiener mis informadidn acerca de
inferiares al umbral del 20 % no aparecen porgue tensn una mayor fes fumciones: de detecckdm de T de Tarmilin mtes e usar b leramients,

probabilidad de falses positivas.

Aviso legal
Muestra evaluackin de escritura con U4 estd diseflada para aywdar 3 kos académicos 3 lKentScar e que podrian haberse preparado medlante wra herramisnta de I8 gensratva, Es posibie
QU MUESTra Saluachin die escritera con LA no SHEMpre Sea pracsa (exdshe la posioifdad de que dentifgues errdneamense redaccionss probablemente generadas por hsrmans coma
gereradas por LA, y redacciones probablemense gersracas por D 00 QETEradas por hamana sl por ko quie no debe usarse como Gnion fundamiento para apilcar sanciors:s & un estudlanie,
Para determinar sl es un caso de deshorestidad académica, se necesla de un esonetink mayor y e julco humano, jJunio con la aplicacidn de las politicas académics espedicas de la
organizedidn,

Preguntas frecuentes

Céme deberia interpretar los falzos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turniting
El porcentaje que s& muestra &n el reporte de escritura con T4 es la cantidad del texto calificado &n la entrega que & modelo de
deteccidn de escritura con LA de Turnitin determina se genend probablermente con Ta desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. 1

Lo Falios posithos (gue marcan incorrectaments alertas de texto esorito por humanaos como generado con TA) son una posibilidad ,
en o modelos de TA.

Los puntajes de deteccitn de 14 inferiores al 20 %, que no Sparecen en reportes nuevod, tenen una mayor probabllidad de ser
falsos posithes. Para reducir La probabilidad de malinterpretacian, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asteriscn en &l reporte (),

El porcentaje de escritura con I& no debe ser el dnico fundamento para determinar i ha ocurrido una mala conducta. El
revisarinstructor deberla usar &l porcentaje como un medio para iniciar wna conversaddn formativa con sus estudiantes o usarls
jpara examinar el ejercicio entregado seqin las politicas de la escuela

£0ué significa ‘texto calificade’?
Fuestro madeks $dlo procesa bexto calificada &n la forma de escritura de formato Lugn.u thﬂdemhrgnu refiere & log &nundados indiiduales &n

parrafos que constitiyen Una parte mas grande del trabajo e4crito, Cofmo un ensiyo, una disertadon, un articulo, ete. Bl texto calificado que $& ha déterminada que
%8 generd probablements con IA $& résaltarsd en color dan en la entrega.

El texcto no calificads, como vifietas, bibliografias comentadas, ete, no s procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mastrada.
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