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RESUMEN 

 

El estudio se plantea como objetivo principal determinar la relación entre la gestión 

ambiental y el manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho 2024. Se 

trata de una investigación cuantitativa, con un enfoque correlacional y de diseño no 

experimental transversal. La población estuvo compuesta por 170 trabajadores 

municipales, y se utilizó una muestra de 109 personas. Para la recolección de datos, se 

aplicó una encuesta utilizando cuestionarios. Los resultados mostraron una correlación 

significativa y positiva entre las variables estudiadas. En particular, se observó que una 

mejora en la gestión ambiental está estrechamente relacionada con una mejor gestión de 

residuos sólidos, con un coeficiente Rho de 0.884 y un p-valor de 0.000. A través de las 

conclusiones, se ratifica que la gestión ambiental influye directamente en el manejo de 

residuos sólidos, en el conocimiento sobre el tema, en las prácticas de los trabajadores 

municipales y en la actitud hacia la gestión de residuos. Las recomendaciones sugieren 

fortalecer las políticas ambientales, crear campañas educativas y mejorar las prácticas de 

manejo de residuos sólidos, además de incentivar un cambio de actitud en la comunidad 

para lograr una gestión más eficiente y sostenible. 

 

 

Palabras clave: Gestión ambiental, Residuos sólidos, Municipalidad, Ayacucho, 

Sostenibilidad, Educación ambiental. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study is to determine the relationship between environmental 

management and solid waste management in the Municipality of Ayacucho 2024. This is 

a quantitative research project, with a correlational approach and a non-experimental 

cross-sectional design. The population consisted of 170 municipal workers, and a sample 

of 109 people was used. A survey using questionnaires was applied to collect data. The 

results showed a significant and positive correlation between the variables studied. In 

particular, it was observed that an improvement in environmental management is closely 

related to better solid waste management, with a Rho coefficient of 0.884 and a p-value 

of 0.000. The conclusions confirm that environmental management directly influences 

solid waste management, knowledge on the subject, the practices of municipal workers, 

and attitudes toward waste management. The recommendations suggest strengthening 

environmental policies, creating educational campaigns, and improving solid waste 

management practices, in addition to encouraging a change in community attitudes to 

achieve more efficient and sustainable management. 

 

 

Keywords: Environmental management, Solid waste, Municipality, Ayacucho, 

Sustainability, Environmental education. 
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I. INTRODUCCION 

 

La presente investigación surge ante una problemática ambiental concreta que 

afecta de manera directa a la región Ayacucho: la ineficiencia en la gestión ambiental del 

manejo de residuos sólidos. A pesar de contar con marcos normativos y políticas 

orientadas a la sostenibilidad, persisten deficiencias estructurales, institucionales y 

socioculturales que impiden una gestión efectiva, por tanto, en ese contexto esta sección 

desarrolla de manera integrada la situación problemática, identificando sus causas, 

manifestaciones e impactos. 

En la actualidad, las ciudades enfrentan una crisis ambiental estrechamente 

vinculada al manejo inadecuado de residuos sólidos, así mismo, este problema se inscribe 

en el marco del metabolismo urbano, concepto que describe a las ciudades como sistemas 

que consumen recursos, producen bienes y expulsan desechos, muchas veces sin 

mecanismos adecuados de recuperación (Zaman & Lehmann, 2020), de ahí que, la 

aceleración del crecimiento urbano, la presión demográfica y los patrones de consumo 

lineal han desencadenado procesos insostenibles, donde el volumen de residuos 

generados supera la capacidad de gestión de los gobiernos locales, especialmente en 

países de América Latina. 

Según el Banco Mundial (2022), el 40% de los residuos urbanos en países en 

desarrollo no es recolectado o tratado correctamente, lo que se traduce en impactos 

directos sobre la salud pública, el ambiente y la calidad de vida urbana, por lo cual, surge 

la necesidad de aplicar modelos de gestión integral de residuos sólidos, entendida como 

el conjunto articulado de procesos técnicos, sociales y políticos orientados a la 

recolección, tratamiento, disposición final y valorización de los residuos, con criterios de 

sostenibilidad ambiental y justicia social (MINAM, 2024). 

En el plano regional, América Latina ha adoptado políticas públicas en torno a la 

economía circular, modelo que propone transformar el paradigma lineal (producir-

consumir-desechar) en uno cíclico, donde los residuos se convierten en recursos. Sin 

embargo, la implementación de estos marcos es desigual. En Perú, el Ministerio del 

Ambiente estima que se generan cerca de 24 mil toneladas diarias de residuos sólidos 

municipales, pero solo el 18% se recicla o reutiliza (MINAM, 2024). Este déficit se 

explica por factores como la informalidad urbana, la limitada capacidad técnica 

municipal, y una débil articulación entre actores sociales e institucionales. 
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En el caso específico en una Municipalidad de Ayacucho, capital del 

departamento de Ayacucho, se manifiestan tensiones claras entre el diseño normativo 

nacional y las prácticas locales. A pesar de la existencia de planes y ordenanzas, la gestión 

operativa de los residuos presenta serias deficiencias. Se generan más de 230 toneladas 

de residuos al día, mientras que la capacidad de procesamiento de los sistemas 

municipales solo cubre el 70% de dicha demanda (Municipalidad de Huamanga, 2023). 

Esta presión estructural ha dado lugar a la proliferación de botaderos informales, 

contaminación del suelo y cuerpos de agua como el río Alameda, cuyos niveles de 

coliformes fecales superan 15 veces el límite permisible (ANA, 2023). 

Estas cifras revelan una fragmentación multiescalar. A nivel macro, los objetivos 

de desarrollo sostenible (ODS) promueven ciudades sostenibles (ODS 11) y consumo 

responsable (ODS 12); a nivel meso, el marco legal peruano establece normas claras de 

responsabilidad ambiental; pero a nivel micro, en Ayacucho, las prácticas reales no se 

alinean con dichos marcos. Existe, por tanto, una brecha entre el diseño institucional y la 

realidad cotidiana, lo que refleja no solo fallas técnicas, sino también problemas de 

gobernanza ambiental, entendida como la capacidad de coordinación entre actores, 

niveles y escalas en el manejo de los bienes comunes (Ostrom, 2009). 

Un análisis más profundo permite identificar cadenas causales interconectadas: la 

expansión urbana informal genera dificultades en la recolección de residuos; la deficiente 

cobertura del servicio provoca acumulación de basura en espacios públicos; esto, a su 

vez, produce focos infecciosos que incrementan las enfermedades en poblaciones 

vulnerables. Según la Dirección Regional de Salud de Ayacucho (2023), el 38% de los 

casos de infecciones gastrointestinales se concentran en barrios periféricos sin cobertura 

adecuada de residuos. Además, la quema de basura doméstica contribuye con un 5% a las 

emisiones locales de gases de efecto invernadero (MINAM, 2024), agravando la crisis 

climática. 

La dimensión institucional del problema no solo se expresa en la limitada 

infraestructura o presupuesto, sino también en la falta de continuidad de políticas, escasa 

voluntad política y alta rotación de funcionarios, lo cual impide consolidar programas 

sostenibles. A ello se suma la ausencia de sistemas de auditoría ambiental periódica. 

Aunque la norma ISO 14001 exige mecanismos de seguimiento y mejora continua, en la 

Ayacucho no existen indicadores públicos sobre eficiencia en la gestión de residuos. 

Como señala Mar (2021), el 80% de las municipalidades peruanas no implementa 

auditorías ambientales regulares, lo que genera opacidad e improvisación. 
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Por otra parte, la dimensión socio-cultural del problema ha sido escasamente 

considerada. En la región Ayacucho, las creencias, hábitos y percepciones ciudadanas en 

torno a los residuos inciden directamente en la baja participación. Estudios recientes 

(UNSCH, 2022) revelan que la basura es vista como "problema ajeno" y existe 

desconfianza hacia las instituciones, lo que reduce el compromiso con el reciclaje o la 

segregación. Asimismo, prácticas culturales como la quema de residuos en patios y calles 

forman parte de una lógica de invisibilizarían del desecho. Esta percepción se ve 

reforzada por la falta de campañas educativas sistemáticas, especialmente en zonas 

rurales urbanizadas. 

En contraste, diversas experiencias internacionales podrían ofrecer modelos 

adaptables. El programa "Basura Cero" de Bogotá, por ejemplo, logró una reducción del 

40% en la cantidad de residuos enviados a rellenos sanitarios mediante alianzas con 

recicladores y compostaje industrial (Rodríguez et al., 2019). En Curitiba (Brasil), se 

implementó una política de intercambio de residuos reciclables por alimentos, mejorando 

simultáneamente la gestión ambiental y la seguridad alimentaria. Estos casos muestran 

que, con voluntad política y diseño participativo, es posible transformar el problema en 

oportunidad. 

De lo anterior se exponen por problema general, ¿en qué medida se relaciona la 

gestión ambiental con el manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho 

en el año 2024? Y como problemas específicos: ¿cómo se relaciona la gestión ambiental 

con los conocimientos sobre manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de 

Ayacucho en el año 2024?, ¿cómo se relaciona la gestión ambiental con las practicas 

sobre manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho en el año 2024?, y 

¿cómo se relaciona la gestión ambiental con la actitud sobre gestión de residuos sólidos 

en una Municipalidad de Ayacucho en el año 2024? 

El estudio se justifica teóricamente debido a la necesidad de abordar las 

limitaciones que afectan la gestión ambiental en ciudades de mediana escala, 

especialmente en lo que respecta al manejo de residuos sólidos, así mismo, la 

investigación amplía y complementa las teorías existentes sobre gobernanza ambiental y 

gestión de residuos, introduciendo un enfoque que integra aspectos técnicos y 

socioculturales, dimensiones poco exploradas en la literatura sobre gestión urbana, 

particularmente en contextos andinos, por tanto, se profundiza en la interacción entre 

actores clave, como las autoridades municipales, los recicladores informales y la 

ciudadanía, identificando las fallas de coordinación y la fragmentación institucional que 
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debilitan la eficacia de las políticas públicas, además, se incorpora el enfoque de 

economía circular como alternativa al modelo lineal tradicional de manejo de residuos, 

ofreciendo un marco teórico que podría transformar las prácticas de gestión a nivel local, 

de esta manera, este estudio amplía el concepto de metabolismo urbano, especialmente 

en contextos urbanos de tamaño medio, donde los procesos de consumo, transformación 

y expulsión de materia no están suficientemente integrados en las políticas públicas, 

contribuyendo así a un entendimiento más holístico y aplicable de la gestión de residuos 

sólidos. 

Desde el punto de vista práctico, el estudio se justifica por ser relevante para una 

Municipalidad de Ayacucho, ya que proporciona un diagnóstico detallado sobre la gestión 

ambiental y el manejo de residuos sólidos en la ciudad, por lo cual, esta información es 

crucial para mejorar la planificación y ejecución de políticas públicas, impactando 

directamente en la salud pública, la cohesión social y la sostenibilidad ambiental, sin 

embargo, las soluciones propuestas, como la formalización de recicladores y el impulso 

a prácticas de compostaje, son altamente aplicables y pueden implementarse en el corto, 

mediano y largo plazo, mejorando la eficiencia en la gestión de residuos, además, este 

estudio ofrece un modelo que puede ser replicado por otras municipalidades del Perú, 

enfrentando desafíos similares en la gestión de residuos, contribuyendo al desarrollo de 

estrategias efectivas y promoviendo la corresponsabilidad ciudadana, por tanto, a nivel 

institucional y social, los resultados pueden generar transformaciones profundas, 

favoreciendo una mayor integración de la gestión de residuos en las políticas urbanas y 

mejorando la calidad de vida en la ciudad. 

Socialmente, el estudio se justifica al contribuir al bienestar de la población de 

una Municipalidad de Ayacucho, así mismo, la correcta gestión de residuos sólidos tiene 

una relación directa con la salud pública, la calidad de vida y la cohesión social, factores 

que son esenciales para el desarrollo sostenible de cualquier comunidad, por tanto, a 

través de este estudio se busca sensibilizar a la ciudadanía sobre la importancia de su 

participación activa en la gestión de residuos, fomentando prácticas responsables como 

el reciclaje y el compostaje, además, al involucrar a actores clave como los recicladores 

informales, se promueve la inclusión social y el fortalecimiento de las capacidades 

locales, por lo que, este enfoque integrador y participativo contribuirá a la creación de 

una cultura ambiental más consciente, que no solo beneficie a los habitantes de esa región, 

sino que también sirva como un ejemplo para otras comunidades del país. 
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Metodológicamente, el estudio se justifica por su enfoque cuantitativo, la 

metodología de diagnóstico y análisis de datos permitirá identificar con precisión las 

barreras y oportunidades existentes en la gestión de residuos sólidos, utilizando encuestas 

y análisis estadísticos de las variables relacionadas con la eficiencia de la gestión 

ambiental, por tanto, la combinación de métodos cuantitativos facilitó una comprensión 

integral del problema y proporciona recomendaciones prácticas y viables para mejorar la 

gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos, así mismo, la metodología también es 

flexible y adaptable a otros contextos, permitiendo su replicación en otras 

municipalidades que enfrenten desafíos similares en la gestión de residuos. 

El estudio por objetivo general tiene, determinar la relación de la gestión 

ambiental con el manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho en el año 

2024. Y como objetivos específicos, determinar la relación de la gestión ambiental con 

los conocimientos sobre manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho 

en el año 2024; determinar la relación de la gestión ambiental con las practicas sobre 

manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho en el año 2024, y 

determinar la relación de la gestión ambiental con la actitud sobre gestión de residuos 

sólidos en una Municipalidad de Ayacucho en el año 2024. 

Y por hipótesis general se tiene que, la gestión ambiental se relaciona 

significativamente con el manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho 

en el año 2024. Y como hipótesis específicas, la gestión ambiental se relaciona 

significativamente con los conocimientos sobre manejo de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho en el año 2024, la gestión ambiental se relaciona 

significativamente con las practicas sobre manejo de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho en el año 2024, y la gestión ambiental se relaciona 

significativamente con la actitud sobre gestión de residuos sólidos en una Municipalidad 

de Ayacucho en el año 2024. 

A nivel internacional Carlín et al. (2023) en su artículo se plantean por analizar 

diversos conceptos relacionados con los residuos sólidos a partir de una perspectiva 

evolutiva histórica. El estudio fue de tipo básico, y se utilizó un enfoque de tratamiento 

basado en un barrido de investigaciones bibliográficas, seleccionando artículos 

académicos de buscadores como Scielo, Scopus, entre otros. Las fuentes seleccionadas 

fueron organizadas en un banco de datos en Excel para facilitar su localización. Los 

criterios de selección incluyeron artículos publicados entre 2018 y 2021, obteniendo un 

total de 51 estudios. Los resultados revelaron que la principal problemática de residuos 
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sólidos urbanos se presenta con mayor intensidad en Brasil, Ecuador y Perú, según la 

revisión documental realizada. En conclusión, se determinó que el principal origen de los 

residuos sólidos urbanos proviene de los habitantes de las ciudades metropolitanas, 

quienes presentan un bajo entendimiento sobre reciclaje. 

El estudio realizado por Cuartas et al. (2021) en Bogotá, Colombia, exploran la 

implementación de estrategias de economía circular orientadas al reciclaje urbano, con 

un enfoque en la participación ciudadana y la colaboración intersectorial para lograr 

objetivos ambientales. La metodología utilizada fue cuantitativa correlacional no 

experimental, aplicando encuestas estructuradas y análisis estadístico. Los resultados 

mostraron que la participación activa de los ciudadanos y la colaboración entre el sector 

público, privado y la comunidad fueron determinantes en el éxito de las estrategias de 

reciclaje. La conclusión del estudio destaca la importancia de los modelos colaborativos, 

que aún no están plenamente consolidados en la región Ayacucho, lo que ofrece un 

contraste útil para el análisis comparativo de la gestión ambiental en la ciudad. 

Flores (2021) en su artículo tienen por objetivo proponer un plan integral de 

gestión ambiental de residuos sólidos en la provincia de Piura, Perú. La metodología 

consistió en siete pasos, basados en la guía metodológica publicada por el Ministerio del 

Ambiente de Perú, y el estudio tuvo un alcance descriptivo. Se determinó la composición, 

volumen y características generales de los residuos sólidos del distrito, y se propuso una 

solución medioambiental eficiente, con especial énfasis en las zonas urbanas y 

marginales. El plan se estructuró en cinco componentes clave: información, capacidades 

de gestión, promoción de la transformación, comercialización y disposición final de los 

residuos sólidos; servicio de limpieza pública; y conciencia ambiental y participación 

ciudadana. Se concluyó que el éxito en la implementación del plan depende del 

compromiso de todos los actores involucrados en el sector de residuos sólidos, lo cual es 

fundamental para mejorar la calidad del servicio de manejo de residuos sólidos en la 

provincia. 

Vargas et al. (2021) en su artículo presentan los resultados del plan de manejo 

ambiental (PMA) de una universidad privada de Colombia, analizado desde la perspectiva 

de la responsabilidad ambiental universitaria (RAU), donde, el propósito fue realizar un 

análisis del manejo de residuos sólidos en el campus universitario durante 2019, 

utilizando un enfoque mixto secuencial con una metodología de alcance analítico, por 

tanto, las técnicas empleadas incluyeron revisión documental, fotografía narrativa, focus 

group y encuestas, con lo cual, a pesar de que la universidad ha implementado un sistema 
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de gestión ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015, los resultados muestran 

falencias en su implementación. Se destaca la necesidad de fortalecer el proceso mediante 

procesos formativos en el manejo de residuos sólidos, para maximizar su 

aprovechamiento e implementar estrategias eficaces para su disposición adecuada. 

En su estudio sobre los obstáculos institucionales en la recolección de residuos 

sólidos en Quito, Ecuador, Herrera y Ponce (2020) se centraron en la gobernanza 

ambiental como dimensión clave, utilizando una metodología cuantitativa correlacional 

no experimental, por lo que, se desarrolló a través de encuestas y análisis estadístico, 

identificaron que la inestabilidad política y la débil integración de recicladores informales 

eran factores cruciales que limitaban la eficacia de la gestión de residuos. Los resultados 

concluyen que la falta de coordinación entre los actores institucionales y la exclusión de 

los recicladores informales complican la recolección y gestión de residuos, una situación 

que también se observa en la región Ayacucho, ofreciendo una base teórica relevante para 

el análisis de los actores no estatales en la gestión local de residuos. 

A nivel nacional se tienen estudios como el de, Echegaray y Morales (2024) que 

investigan el impacto de los residuos sólidos en la gestión ambiental de una institución 

educativa secundaria. Investigación cuantitativa y aplicada, correlacional. La población 

estuvo conformada por 280 estudiantes de secundaria, y la muestra por 72 estudiantes. Se 

utilizó una encuesta como técnica y dos cuestionarios como instrumentos de recolección 

de datos. Los resultados mostraron que el 40,28% de los estudiantes percibió los residuos 

sólidos en un nivel medio, mientras que el 36,11% percibió la gestión ambiental también 

en un nivel medio. En cuanto al análisis de correlación, el valor de Tau-b de Kendall fue 

de 0,109 con un nivel de consistencia de 0,352. La ecuación de la recta obtenida fue Y = 

86,15 + (0,018) X, con un coeficiente de determinación R² = 0,018, lo que indica que el 

impacto de los residuos sólidos en la gestión ambiental es muy bajo y solo se explica en 

un 1,8% por la gestión ambiental. Se concluyó que es necesario implementar talleres de 

sensibilización para mejorar la conservación del medio ambiente en la institución. 

Najar (2024) en su trabajo de doctorado tuvo como objetivo determinar la 

influencia de la gestión ambiental municipal en el manejo de los residuos sólidos urbanos 

en Castilla, Piura, en 2023. El estudio es de tipo básico, con un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental, transversal, correlacional causal explicativa. La población estuvo 

conformada por 450 servidores de la Municipalidad, de los cuales 208 servidores fueron 

seleccionados como muestra, representando el 46% del total. Para la recopilación de 

datos, se utilizaron encuestas y dos cuestionarios para medir las variables de estudio. Los 
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resultados mostraron que la dimensión "Gestión de los recursos naturales" tiene una 

influencia significativa en el manejo de residuos sólidos urbanos (r=0,616, p=0,000), al 

igual que la "Gestión de la calidad ambiental" (r=0,527, p=0,000) y la "Gobernanza 

Ambiental" (r=0,639, p=0,000). Finalmente, se aceptó la hipótesis alternativa, 

concluyendo que existe una influencia significativa de la gestión ambiental municipal en 

el manejo de los residuos sólidos urbanos (r=0,723, p=0,000). 

Antícona et al. (2023) en su artículo tiene por finalidad determinar la relación 

entre la gestión ambiental, la ecoeficiencia de los trabajadores municipales y la 

optimización de los residuos sólidos en una municipalidad de Lima. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo aplicado, con un diseño no experimental y alcance correlacional causal, con 

una muestra de 191 colaboradores de la subgerencia de gestión de residuos sólidos. Los 

resultados, obtenidos mediante instrumentos validados con alfa de Cronbach, 

confirmaron que tanto la gestión ambiental como la ecoeficiencia de los trabajadores 

tienen una influencia significativa en la optimización de los residuos sólidos, con una 

correlación de 0,763 (p=0,000) y un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,861, lo que 

explica el impacto de estas variables en la eficiencia del manejo de los residuos. 

Huamán (2023) en su investigación presenta por objetivo determinar la relación 

entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos. Estudio básico, cuantitativo, y 

correlacional. La población fueron 117 familias, de las cuales, mediante un muestreo 

probabilístico aleatorio simple, se seleccionó una muestra de 90 familias. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta, utilizando dos cuestionarios. La confiabilidad de los 

instrumentos se determinó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor 

superior a 0.9, lo que indica una alta confiabilidad. Los resultados mostraron un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.808** con un valor Sig. de 0.000 < 

0.05, lo que confirma una relación significativa entre las variables. Con base en estos 

resultados, se aceptó concluye que existe una correlación alta entre la gestión ambiental 

y el manejo de residuos sólidos. 

Díaz (2021) en su estudio de maestría tiene como objetivo establecer la relación 

entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Provincial 

de Huaura, 2019. Se formuló la hipótesis general de que existe una relación significativa 

entre ambas variables. La investigación es de tipo descriptiva y correlacional, con una 

población de 70 trabajadores y 350 usuarios atendidos semanalmente, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 168 usuarios. Para la recolección de datos se utilizaron un 

cuestionario de 16 ítems y una guía de observación con 10 preguntas. Los resultados 
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estadísticos mostraron una correlación de r=0,684 con un valor de significancia (Sig) 

menor a 0,05, lo que llevó a aceptar la hipótesis alternativa. De esta manera, se concluye 

que existe una relación directa de 68,4% entre la gestión ambiental y el manejo de 

residuos sólidos. 

Suárez (2021) en su investigación se presenta por finalidad determinar los 

resultados del análisis de la gestión ambiental y el tratamiento de residuos sólidos en la 

municipalidad de Guayaquil. El estudio fue de tipo básico, con un diseño no experimental 

correlacional, y se trabajó con un grupo representativo de 35 colaboradores. A estos se 

les aplicó un cuestionario de 20 ítems, cuya validez fue determinada por juicio de expertos 

y cuya confiabilidad se estableció con un Alfa de Cronbach de 0,947, lo que indica un 

alto nivel de fiabilidad. Los resultados mostraron un análisis detallado de las variables, 

dimensiones e indicadores, reflejando el nivel de relación existente entre las variables. 

Tras interpretar y discutir los resultados, se concluyó que es necesario fortalecer el 

desarrollo de la gestión ambiental y el tratamiento de residuos sólidos. 

A nivel local, estudios como el de Bernaola (2025) en su trabajo de doctorado 

analiza la relación entre la gestión ambiental y la conciencia ambiental en los trabajadores 

de proyectos de saneamiento. Investigación básica, correlacional, y cuantitativo. La 

población estuvo compuesta por 153 trabajadores, con una muestra de 110 personas. Se 

utilizó un cuestionario. El coeficiente de correlación de Spearman resultó ser 0.936, lo 

que indica una relación muy fuerte y positiva entre ambas variables. Con un valor de 

significancia (p = 0.000 < 0.01), se aceptó la hipótesis formulada. En conclusión, la 

investigación confirma una relación alta y significativa entre la gestión ambiental y la 

conciencia ambiental en los trabajadores de proyectos de saneamiento. 

Bejar (2025) en su estudio tiene por propósito establecer la relación entre 

educación ambiental y conciencia ambiental en los estudiantes del nivel secundario. 

Estudio básico, correlacional, con diseño no experimental. La población estuvo 

compuesta por estudiantes. La muestra consistió en 200 estudiantes seleccionados según 

criterios de inclusión y exclusión. Los resultados mostraron una asociación fuerte entre 

el nivel de conciencia ambiental y el nivel de educación ambiental (Rho = 0,803). 

Además, se encontró una relación alta y directa entre las actitudes y valores hacia el uso 

del agua y el nivel de educación ambiental (Rho = 0,916), así como entre las actitudes y 

valores hacia los residuos sólidos y el nivel de educación ambiental (Rho = 0,908). 

También se evidenció una correlación fuerte entre la educación ambiental y las actitudes 

y valores ante los impactos antropogénicos (Rho = 0,929). 
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Ayala y Guinea (2024) en su estudio se plantea determinar la relación entre la 

gestión ambiental y la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho - 2023. Se utilizó el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

para evaluar la relación, donde la gestión ambiental se midió a través de planificación, 

organización, dirección y control, y la satisfacción de los usuarios se evaluó en términos 

de salubridad, limpieza pública y áreas verdes. El estudio, de enfoque no experimental y 

con un nivel descriptivo correlativo, utilizó datos primarios. Los resultados indicaron una 

correlación positiva de 0.555, con un valor p de 0.000, lo que es menor que 0.05, lo que 

permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. Estos hallazgos sugieren que existe 

una relación significativa entre la gestión ambiental y la satisfacción de los usuarios. 

De igual manera Ricalde (2023) busca determinar la relación entre gestión 

ambiental y manejo de residuos sólidos. La investigación fue de tipo básico con diseño 

no experimental y correlacional. La muestra estuvo conformada por 80 integrantes de la 

institución, y se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos, con un 

cuestionario como instrumento. Para asegurar la validez de los instrumentos, se utilizó el 

juicio de expertos y la confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente de Alfa de 

Cronbach, obteniendo resultados de 0,708 para el cuestionario de gestión ambiental y 

0,777 para el cuestionario del manejo de residuos sólidos. Los resultados estadísticos 

revelaron una correlación directa de r=0,615** (p-valor = 0,000 < 0,05), lo que demuestra 

una relación significativa entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos. 

Desde el punto de vista teórico la gestión ambiental es un concepto clave en el 

desarrollo sostenible y se ha abordado desde diferentes perspectivas teóricas, las cuales 

exploran los diferentes factores que influyen en la capacidad de una sociedad para 

gestionar su entorno de manera efectiva (Antícona et al., 2023), por lo que, a continuación 

se desglosan algunas teorías clave que utilizan las dimensiones mencionadas de la gestión 

ambiental. 

La teoría de la gobernanza ambiental, subraya la importancia de la cooperación 

entre actores clave (gobiernos, empresas y ciudadanía) para gestionar los problemas 

ambientales de manera efectiva, así mismo, en términos de las dimensiones de la gestión 

ambiental, esta teoría se enfoca en la dimensión socioambiental, destacando cómo la 

coordinación entre diferentes sectores sociales puede ser crucial para desarrollar políticas 

ambientales inclusivas y eficaces, en este sentido, el papel de la cultura ambiental también 

es fundamental, ya que las creencias y actitudes de la población influyen en la forma en 
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que se perciben y adoptan las políticas ambientales, por tanto, la gobernanza ambiental 

resalta la importancia de una estructura organizacional flexible que fomente la 

participación activa y la responsabilidad compartida en la gestión ambiental (Echegaray 

& Morales, 2024). 

En la teoría de la economía circular, la gestión ambiental es un concepto central, 

ya que se promueve un enfoque circular en el uso de los recursos naturales, que implica 

un ciclo continuo de producción, consumo, reciclaje y regeneración de materiales, por 

tanto, esta teoría resalta la necesidad de cambiar el modelo tradicional lineal (extraer, 

producir, consumir, desechar) hacia uno que cierre los ciclos de materiales, así mismo, 

desde la perspectiva de la gestión ambiental, la economía circular es una respuesta al 

agotamiento de recursos naturales y la creciente acumulación de residuos, promoviendo 

estrategias de reutilización, reciclaje y reducción de desechos, de ahí que, en términos de 

cultura ambiental, la teoría fomenta la transformación cultural hacia un modelo de 

producción y consumo responsable y consciente, donde el reciclaje y la regeneración son 

vistos como componentes esenciales de la vida diaria (Carlín et al., 2023). 

Así mismo la teoría del desarrollo sostenible, integra los aspectos ambientales, 

sociales y económicos para promover un desarrollo que no comprometa las necesidades 

de las futuras generaciones, por tanto, la dimensión socioambiental es un componente 

clave, ya que esta teoría reconoce que la gestión ambiental no puede ser efectivamente 

implementada sin tener en cuenta el bienestar social y las condiciones económicas de las 

comunidades, igualmente, la cultura ambiental juega un papel crucial aquí, pues implica 

una conciencia generalizada de la importancia de integrar prácticas sostenibles en la vida 

cotidiana, además, la gestión sistemática ambiental es relevante en la aplicación de 

políticas que aseguren la protección del medio ambiente sin afectar el crecimiento 

económico, como la transición hacia energías renovables o la mejora en la eficiencia del 

uso de recursos (Flores, 2021). 

La teoría de la gestión ambiental sostiene que el manejo adecuado de los residuos 

no solo depende de políticas gubernamentales, sino también de la participación activa de 

la sociedad, la infraestructura disponible y la concienciación cultural, en este sentido, la 

gestión ambiental es un proceso sistemático y estructurado que debe involucrar a los 

actores locales, como autoridades municipales, empresas y ciudadanos, para ser efectiva, 

de ahí que, la correcta implementación de este proceso puede generar importantes 

beneficios sociales, económicos y ambientales, como la reducción de la contaminación, 
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el ahorro de recursos naturales y la mejora en la calidad de vida de las personas (Vargas 

et al., 2021). 

La dimensión de la sistemática ambiental en la gestión ambiental implica un 

enfoque estructurado y coordinado para abordar los problemas ambientales, integrando 

aspectos técnicos, políticos y sociales, por tanto, en el contexto de la gestión de residuos 

sólidos, esta dimensión se refiere a la organización de las políticas, estrategias y acciones 

para la recolección, tratamiento, reciclaje y disposición final de los residuos, así mismo, 

la teoría sugiere que una gestión eficaz de residuos debe estar organizada en un sistema 

de procesos interconectados, que permitan optimizar recursos y reducir los impactos 

negativos en el medio ambiente, por consiguiente, la sistemática también aboga por el 

seguimiento continuo y la mejora de los sistemas de gestión, garantizando su 

adaptabilidad a las nuevas condiciones sociales, económicas y tecnológicas (Paredes, 

2023). 

La dimensión socioambiental en la gestión ambiental destaca la relación entre el 

medio ambiente y las comunidades humanas, reconociendo la importancia de factores 

sociales, culturales y económicos en la gestión de los residuos sólidos, de esta manera, 

según la teoría la gestión ambiental no solo implica el control y la eliminación de residuos, 

sino también la promoción de prácticas sostenibles que involucren a los actores sociales 

en el proceso. Esta dimensión subraya la necesidad de incluir la participación ciudadana 

en el diseño de políticas públicas y en la implementación de prácticas de reciclaje y 

reducción de residuos, además, se reconoce que las comunidades más vulnerables, como 

las de zonas marginales, suelen estar más expuestas a los efectos negativos de una gestión 

deficiente de residuos, lo que requiere políticas específicas para su inclusión (Sepulveda, 

2020). 

La cultura ambiental se refiere a los valores, actitudes y comportamientos de la 

sociedad hacia el medio ambiente y su conservación, por lo cual, en la gestión de residuos 

sólidos, esta dimensión se enfoca en la formación de una conciencia ambiental que 

promueva la reducción, reutilización y reciclaje de residuos, de esta manera, la teoría de 

la gestión ambiental establece que la educación ambiental es fundamental para crear una 

cultura de responsabilidad social y ecológica, por tanto, los ciudadanos deben ser 

conscientes de los impactos de sus acciones sobre el medio ambiente y adoptar prácticas 

sostenibles en su vida diaria, igualmente, la cultura ambiental también implica la 

promoción de valores como el respeto por la naturaleza y el fomento de una ética de 
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conservación que sea parte integral de las decisiones individuales y colectivas (Amaya et 

al., 2021). 

En cuanto al manejo adecuado de residuos sólidos es un tema esencial en la 

gestión ambiental, y las siguientes teorías son fundamentales para abordar las diferentes 

dimensiones, por lo cual, la teoría de la gestión integral de residuos sólidos (GIRS), 

propone un enfoque sistémico para el manejo de residuos, que incluye las fases de 

prevención, reducción, reutilización, reciclaje y disposición final, por tanto, a partir de la 

dimensión conocimientos sobre gestión de residuos sólidos, esta teoría sugiere que, para 

implementar un manejo efectivo de residuos, es fundamental contar con la educación y 

capacitación adecuada para los ciudadanos y las autoridades responsables, además, resalta 

la importancia de la práctica sobre gestión de residuos sólidos, subrayando que los hábitos 

de los individuos (como la separación de residuos en el hogar) son esenciales para lograr 

una gestión eficiente, así mismo, la teoría también se enfoca en la actitud sobre gestión 

de residuos sólidos, ya que el éxito de un sistema de manejo de residuos depende en gran 

medida de la disposición de la población para cambiar sus comportamientos y adoptar 

prácticas sostenibles (Tumi & Gutierrez, 2024). 

La teoría del comportamiento proambiental, explora cómo las actitudes y 

comportamientos de los individuos influyen en la adopción de prácticas de manejo de 

residuos, por tanto, según esta teoría la actitud sobre gestión de residuos sólidos es uno 

de los factores determinantes en la participación de las personas en actividades como el 

reciclaje o la reducción de desechos, igualmente, la teoría sugiere que las prácticas sobre 

gestión de residuos sólidos se ven directamente influenciadas por las percepciones de los 

individuos sobre la gravedad del problema ambiental, su disposición a colaborar y la 

percepción de la efectividad de sus acciones, además, resalta la importancia de fomentar 

una cultura ambiental a través de campañas educativas y políticas públicas que refuercen 

la necesidad de reducir, reutilizar y reciclar los residuos (Martínez et al., 2022). 

La teoría del ciclo de vida, aborda el impacto ambiental de los productos desde su 

producción hasta su disposición final, por lo que, el enfoque sistemático es fundamental 

en esta teoría, ya que se considera el ciclo completo de los productos y los residuos, 

identificando oportunidades para reducir los desechos y mejorar los procesos de reciclaje 

y reutilización, sin embargo, la teoría también pone énfasis en la práctica sobre gestión 

de residuos sólidos, sugiriendo que la gestión de residuos debe ser considerada en todas 

las etapas del ciclo de vida de un producto, desde el diseño hasta el final de su vida útil, 

de ahí que, la dimensión de conocimiento sobre gestión de residuos sólidos es clave, ya 
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que los individuos y las empresas deben comprender cómo sus prácticas afectan el ciclo 

de vida de los productos y cómo pueden reducir su huella ecológica al mejorar el manejo 

de residuos (Antícona et al., 2023). 

La teoría de la responsabilidad extendida del productor (EPR), establece que los 

productores tienen la responsabilidad de gestionar el ciclo de vida completo de los 

productos que fabrican, incluyendo la recolección y disposición de los residuos generados 

por esos productos, por lo tanto, en términos de conocimiento sobre gestión de residuos 

sólidos, la teoría enfatiza la necesidad de que los productores informen a los 

consumidores sobre cómo manejar correctamente los residuos generados por sus 

productos, así mismo, en cuanto a prácticas sobre gestión de residuos sólidos, la teoría 

sugiere que las empresas deben ser responsables de la disposición final de sus productos, 

lo que impulsa a los consumidores a adoptar prácticas responsables de reciclaje y 

reducción de residuos, así mismo, la actitud sobre gestión de residuos sólidos también se 

ve influenciada por las políticas de EPR, que pueden cambiar las percepciones de los 

consumidores y productores sobre su responsabilidad ambiental (Echegaray & Morales, 

2024). 

La dimensión conocimientos sobre gestión de residuos sólidos, evalúa el nivel de 

conocimiento que los individuos tienen sobre el manejo adecuado de los residuos sólidos, 

incluyendo conceptos sobre clasificación, reciclaje, reducción y disposición final, según 

la teoría, un manejo efectivo de los residuos depende en gran medida de la educación y 

el conocimiento técnico de los actores involucrados, tanto a nivel institucional como 

individual, así mismo, los estudios muestran que, en muchas ciudades, la falta de 

información y capacitación sobre cómo manejar los residuos de manera adecuada puede 

conducir a prácticas ineficientes y perjudiciales para el medio ambiente, por tanto, la 

promoción de programas educativos sobre el manejo de residuos es clave para mejorar la 

gestión ambiental en las comunidades (Carlín et al., 2023). 

La dimensión de prácticas de gestión de residuos sólidos se refiere a las acciones 

concretas que los individuos y las instituciones llevan a cabo para manejar los residuos 

de manera responsable, por tanto, esto incluye la clasificación de residuos, la 

participación en programas de reciclaje, la reducción del uso de productos desechables y 

la correcta disposición de residuos peligrosos, así mismo, según la teoría, las prácticas de 

manejo de residuos sólidos no solo dependen de la disponibilidad de infraestructura y 

recursos, sino también de la voluntad de la población para adoptar comportamientos 

responsables, por lo tanto, un estudio teórico del manejo de residuos sólidos sugiere que 
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la eficacia de las políticas de gestión depende de la integración de estas prácticas en la 

vida cotidiana de la población, apoyadas por la educación y el acceso a la infraestructura 

adecuada (Flores, 2021). 

Las actitudes hacia la gestión de residuos sólidos reflejan las percepciones y 

creencias de los individuos sobre el impacto ambiental de sus acciones, así mismo, esta 

dimensión mide cómo las personas valoran la importancia de una gestión adecuada de los 

residuos y cómo estas creencias influencian su comportamiento, por tanto, la teoría 

sugiere que las actitudes positivas hacia el reciclaje y la reducción de residuos están 

fuertemente relacionadas con una mayor participación en programas de gestión de 

residuos, igualmente, los estudios teóricos también indican que las actitudes pueden ser 

modificadas a través de la educación ambiental, las políticas públicas y las campañas de 

sensibilización, lo que a su vez puede influir en las prácticas de manejo de residuos a 

nivel individual y colectivo (Vargas et al., 2021). 

Tanto las teorías de gestión ambiental como las de manejo de residuos sólidos 

proporcionan marcos valiosos para comprender cómo se pueden integrar las prácticas 

sostenibles en la vida diaria, tanto a nivel individual como institucional. Estos marcos 

permiten desarrollar estrategias eficaces para mejorar la gestión de residuos, 

promoviendo una cultura ambiental que fomente la reducción, reutilización y reciclaje de 

residuos, y contribuyendo al desarrollo de ciudades más sostenibles y responsables con 

el medio ambiente (Amaya et al., 2021). 

Desde el punto de vista conceptual la gestión ambiental viene a ser el 

conglomerado de acciones que se basan en políticas de mejora del ambiente y del cuidado 

de la misma, para ello realizan un análisis de la realidad que les ha tocado salvaguardar y 

elaboran planes que se encuentran enmarcados dentro de las normas y las ponen en 

marcha para lograr su mejora y recuperación de los espacios (Villanúa et al., 2021). Es 

un proceso de relevancia en las organizaciones, considerado como el concepto para unir 

las directrices de los planes que están sustentadas en las políticas que dictan los 

ministerios designados para estas funciones. Se busca que haya un tema en común para 

ser aplicado, las ideas y estrategias deben ser compartidas con todos los integrantes de la 

comunidad para que se pueda tener éxito en la lucha por la mejora del ecosistema 

(Sepulveda, 2020). 

Es necesario abordar todos los problemas ambientales en múltiples niveles, 

limitando así el consumo y conservando los recursos, reduciendo la contaminación en la 

mayor medida posible, mejorando la calidad ambiental de los servicios y productos y 
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normalizar la conducta hacia un modelo ambientalmente amigable (Quispe, 2019). La 

gestión ambiental, son acciones y políticas que están diseñadas para administrar de 

manera efectiva el medio ambiente de una región específica y al mismo tiempo, contribuir 

a su crecimiento a largo plazo. Dicho de otro modo, la gestión ambiental incluirá 

estrategias para la organización de diversas actividades encaminadas hacia un 

mejoramiento general en la calidad de vida, así como estrategias para la gestión de todas 

las actividades necesarias para prevenir y minimizar los casos típicos de contaminación 

ambiental (Goicochea y Hidalgo, 2019). 

La gestión ambiental, se define como las estrategias o acciones que deben 

implementarse para asegurar que la totalidad de actividades humanas que tienen un 

impacto en el medio ambiente (actividades antrópicas) se minimicen, asegurando así la 

mayor protección y conservación posible del entorno ambiental (Arévalo, 2018). ISO 

14001, define el medio ambiente de la siguiente manera: el medio ambiente en el que se 

desarrolla una empresa sus actividades, que abarca el agua, el aire, la tierra, los recursos 

naturales, la flora y la vida silvestre, así como los individuos humanos y sus relaciones 

(Diestra y Reyna, 2018).  

La evaluación ambiental en su aplicación necesita realizarse en un sistema de 

gestión estructurado e integrado en las empresas, especialmente en las empresas de 

plantaciones. Un sistema de gestión ambiental estandarizado especifica los requisitos para 

un sistema de gestión ambiental que permite a una empresa desarrollar e implementar 

aspectos ambientales que son importantes para llevar a cabo las operaciones de la empresa 

teniendo debidamente en cuenta los requisitos legales y de información (Parlaungan et 

al., 2021). Según Cifuentes, Espinoza y Rodríguez (2020), la gestión ambiental se concibe 

como el conjunto de políticas, procedimientos y acciones orientadas a prevenir, mitigar o 

revertir los impactos negativos sobre el entorno natural, mediante mecanismos 

institucionales, participación social y tecnologías apropiadas. 

Durán y Valenzuela (2021) amplían esta idea al señalar que la gestión ambiental 

no solo abarca aspectos técnicos, sino que implica también una visión territorial, donde 

deben articularse las escalas nacional, regional y local, considerando las capacidades 

institucionales reales y las dinámicas sociales. Desde un enfoque más operativo, 

Fernández y López (2021) plantean que la gestión ambiental en contextos municipales se 

concreta a través de instrumentos como planes de residuos, presupuestos, auditorías, 

campañas educativas y sistemas de evaluación continua, los cuales requieren voluntad 

política y articulación intersectorial. 
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De igual manera se define los residuos como elementos que pierden valor de uso 

para el generador o poseedor y por tal razón los descartan, sea para su aprovechamiento, 

tratamiento y/o disposición final Reciben el nombre de subproductos al reincorporarse a 

cadenas productivas cuando son considerados como materias primas de un proceso 

(Ochoa, 2018). 

Es aquella materia, desecho, que resulta de las diferentes tareas realizadas en las 

industrias y domicilios, para posteriormente ser reutilizados y como última opción ser 

trasladados a su disposición final según la característica del residuo (Cahuana y Pinto, 

2020). 

Estos restos sólidos, por muchas personas todavía son considerados como 

residuos sin valor alguno, pero actualmente a nivel mundial se ha demostrado que los 

Residuos Sólidos pueden ser reutilizados nuevamente, en muchos países se les está dando 

un valor agregado, se está educando a la población a reciclar estos restos sólidos; pero 

también existen muchos lugares que todavía no hay conciencia de lo que significa no 

contaminar el medio ambiente con los restos sólidos, muchas personas desconocen el 

valor que tiene actualmente los residuos sólidos, también desconocen las formas o 

maneras como se pueden reciclar, reusar o reducir los residuos sólidos en sus diferentes 

formas (Rojas, 2018). 

Los residuos sólidos son cualquier material o sustancia sobrante de un producto 

tras su uso o consumo en la industria, el comercio o incluso en el hogar. Por lo tanto, son 

residuos que no han sido clasificados ni tratados adecuadamente (Mosquera y Caro, 

2020).  

Para UNEP (2021), el manejo de residuos sólidos implica todas las actividades 

técnicas y logísticas vinculadas a la generación, almacenamiento, recolección, transporte, 

tratamiento y disposición final de los residuos, bajo criterios de salud pública y 

sostenibilidad. 

El Banco Mundial (2022) lo define como un componente clave de los sistemas 

urbanos que debe integrar tecnologías apropiadas, marcos regulatorios eficaces y 

prácticas culturales locales, con el fin de lograr eficiencia operativa y reducción de 

impactos. 

García y Quintana (2022) proponen una mirada más localizada, señalando que el 

manejo de residuos en ciudades intermedias peruanas está condicionado por factores 

como el crecimiento urbano informal, la infraestructura deficiente y la baja 

profesionalización del personal. 
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Es una actividad la cual se realiza el manejo de los residuos sólidos en un relleno 

sanitario. El manejo de residuos sólidos se gestiona a través de las siguientes etapas y que 

dan cumplimiento al artículo 6 de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos N° 1278 

decretada en el año 2017, donde se indican los lineamientos. 

La relación entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos es 

fundamental para garantizar la sostenibilidad ambiental en las ciudades, por tanto, la 

gestión ambiental proporciona el marco normativo y organizacional que estructura las 

prácticas de manejo de residuos, mientras que el manejo de residuos sólidos se basa en la 

aplicación efectiva de estos marcos a través del conocimiento, las actitudes y las prácticas 

de los ciudadanos, así mismo, la teoría establece que una gestión ambiental eficaz requiere 

la integración de la educación, la participación social y la infraestructura adecuada para 

promover una gestión eficiente de los residuos sólidos, además, las políticas de gestión 

deben estar alineadas con los valores y actitudes de la población, lo que puede lograrse a 

través de la promoción de una cultura ambiental que fomente la conciencia y 

responsabilidad ciudadana (Paredes, 2023). 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, lo que 

permitió realizar una medición objetiva y precisa de diversas variables asociadas a la 

gestión de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, por tanto, a través de este 

enfoque, se pudieron cuantificar indicadores claves como la cobertura del servicio de 

recolección, el volumen de residuos sin tratamiento y el nivel de participación de la 

ciudadanía en las prácticas de segregación y reciclaje, así mismo, tal como sostienen 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de enfoque posibilita identificar 

patrones, correlaciones y relaciones estadísticas robustas, lo cual resulta fundamental para 

abordar de manera empírica problemáticas complejas en contextos urbanos. 

El presente trabajo de investigación es de tipo básico dado a su enfoque teórico e 

investigativo con respecto a establecer la incidencia de la tributación en la rentabilidad de 

la empresa evaluada (Valderrama, 2020). 

2.2. Diseño de investigación 

La investigación adoptó un diseño no experimental, transversal y correlacional, el 

cual se ajusta a los propósitos de estudiar fenómenos sociales o ambientales sin 

manipulación de variables, tal como lo recomienda Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018). Este diseño permitió observar y describir la realidad de la gestión de residuos en 

la región de Ayacucho durante el año 2025, recopilando información en un solo momento 

para captar tendencias y relaciones relevantes entre variables. 

Sus principales rasgos de diseño metodológico se caracterizan por su corte 

transversal, para la recolección de datos se realizó en un periodo temporal determinado, 

lo que permitió obtener un panorama actualizado de la situación ambiental local (García 

& Quintana, 2022).  

Así mismo su carácter correlacional, dado a que se analizaron relaciones 

estadísticas entre variables específicas, como la capacidad técnica del municipio y la 

existencia de botaderos informales, detectándose una correlación positiva significativa (r 

= 0.72) según datos empíricos recientes (Torres & Miranda, 2021).  

Por último, al contexto natural de observación: El estudio se llevó a cabo en el 

entorno real en una Municipalidad de Ayacucho en el año 2024 (MPH), incorporando las 

perspectivas de funcionarios públicos, recicladores informales y ciudadanos, lo que 

fortaleció la validez externa de los resultados obtenidos (Ostrom, 2009). 
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Donde: 

M: Tamaño muestral. 

O1: Observaciones de Gestión ambiental. 

O2: Observaciones de Manejo de residuos sólidos. 

R: Relación de la gestión ambiental con el manejo de residuos sólidos. 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La población, también denominada universo del estudio, representa el grupo 

completo de personas u objetos que comparten características comunes observables en un 

espacio y tiempo específicos, siendo este el entorno en el que se llevará a cabo la 

investigación (Arias & Covinos, 2021).  

Para el estudio, se incluirán los individuos que formen parte de la población 

objetivo, específicamente los funcionarios municipales y trabajadores del área operativa 

de una Municipalidad de Ayacucho. Se seleccionarán aquellos que acepten participar en 

el estudio. Además, se incluirán aquellos que hayan mostrado disposición para colaborar 

en las encuestas y entrevistas programadas durante el proceso de recolección de datos. 

Se excluirán aquellos individuos que no pertenezcan a la población objetivo del 

estudio, como personas fuera en una Municipalidad de Ayacucho. Además, se excluirán 

aquellos que no deseen participar en el estudio o que no puedan proporcionar información 

válida.  

La investigación consideró como población los 170 trabajadores entre 

funcionarios municipales y trabajadores del área operativa. 

De acuerdo con lo planteado por Arispe et al. (2020) la muestra se entiende como 

una fracción o subconjunto representativo de una población o universo, el cual será objeto 

de análisis en el estudio. La muestra, además de ser representativa de la población, debe 

estar claramente predefinida y delimitada con precisión (Yucra & Bernedo, 2020). La 

muestra empleada para generar los datos se calculó utilizando la fórmula de población 

finita, tal como se detalla a continuación: (Mucha et al., 2021) 
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Donde: 

Z: valor de z 1.96 

p: proporción 0.50 

q: proporción 0.50 

e: error 0.05 (5%) 

N: 170 

𝑛 = 119 

La muestra se encuentra integrada por 119 trabajadores de la Municipalidad.  

Por tal motivo con el propósito de recopilar la información para realizar la 

investigación, el tipo de muestreo que se empleó fue probabilístico, lo que significa que 

cada persona tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra. De acuerdo con 

Reyes (2022), el muestreo esta referido al procedimiento que permite elegir las unidades 

de estudio que conforman la muestra requerida. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Para el estudio la técnica aplicada para la recolecta de los datos fue la encuesta, 

entendida como un recurso que incorpora una serie de interrogantes previamente 

organizadas con la finalidad de obtener información relevante de un grupo específico, 

utilizándose además para identificar y medir percepciones, actitudes, comportamientos y 

datos sociodemográficos dentro de una población determinada (Medina et al., 2023). 

En el desarrollo de este estudio, se recurrió a la encuesta compuesta por preguntas 

estructuradas, diseñada para recoger de manera precisa y clara las percepciones y 

actitudes de los encuestados, permitiendo de ese modo un análisis adecuado de los 

elementos clave y los requerimientos necesarios para alcanzar los propósitos propuestos 

en la indagación. 

Desde el plano instrumental se utilizó el cuestionario, considerado como una 

técnica metodológica conformada por un conjunto de preguntas previamente definidas, 

utilizadas con el propósito de recopilar datos de manera uniforme y sistemática por parte 

de los participantes (Gonzáles, 2020). 

En el marco de esta investigación se utilizó un cuestionario para evaluar la gestión 

ambiental compuesto por 20 ítems tomado del estudio de Álvarez (2021) y para evaluar 
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el manejo de residuos sólidos compuesto por 15 ítems tomado de la investigación de 

Ushiñahua (2019), con respuestas en escala de Likert para evaluar en ambos casos.  

Los dos cuestionarios fueron validados por juicio de expertos por sus autores 

originales, y en relación a la confiabilidad el cuestionario de gestión ambiental de Álvarez 

(2021) presenta un alfa de Cronbach de 0,939 y el cuestionario para manejo de residuos 

sólidos un alfa de Cronbach de 0,857, en ambos casos mayor a 0,700 lo que establece la 

fiabilidad de ambos cuestionarios para ser aplicados y medir las variables en estudio. 

2.5. Técnicas de procedimiento y análisis de la información 

La fase de análisis de datos para el estudio sobre la gestión ambiental y el manejo 

de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, se realizó utilizando el software 

SPSS versión 26, por lo cual, este enfoque garantizó un procesamiento preciso y riguroso 

de los datos obtenidos, lo que permitió extraer conclusiones robustas y bien 

fundamentadas.  

El análisis se estructura en varias etapas que permitirán una comprensión profunda 

de la relación entre las variables en estudio, en primer lugar, se llevó a cabo un análisis 

descriptivo de los datos, mediante el cálculo de frecuencias y porcentajes, igualmente, 

este análisis proporcionó una representación clara de las principales características de las 

respuestas obtenidas, organizadas en tablas y figuras, de esta manera, se puede obtener 

una visión general de las tendencias y distribuciones de las respuestas, sirviendo como 

base para el análisis posterior. 

A continuación, se verificó la normalidad de los datos mediante el test de 

Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamaño de la muestra es superior a los 50 casos, así 

mismo, este paso es crucial para determinar el tipo de pruebas estadísticas inferenciales 

que se utilizó, sin embargo, debido a que los datos no cumplen con los supuestos de 

normalidad, se emplearon técnicas estadísticas no paramétricas, como la correlación de 

Spearman.  

Con este enfoque detallado y metódico, se aseguró que los resultados sean 

estadísticamente sólidos, por tanto, útiles para tomar decisiones estratégicas que 

contribuyan a mejorar el ambiente laboral en la institución. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

La ética científica se fundamenta en la adopción de principios y normas éticas 

para orientar de manera adecuada la generación y aplicación de descubrimientos, asi 

mismo, garantizando la transparencia mediante una planificación y desarrollo 
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metodológico riguroso, divulgación de hallazgos y colaboración interdisciplinaria, de 

acuerdo con las directrices de CONCYTEC (2019).  

Las directrices fundamentales seguidas incluyen la integridad en todas las 

realizadas, la honestidad intelectual en decisiones, la objetividad de los datos, la veracidad 

en la presentación de los resultados, la justicia en el tratamiento de la información, la 

responsabilidad en cada etapa del proceso investigativo y la transparencia de los 

resultados, de esta manera, evitando cualquier tipo de conflicto de intereses que pueda 

comprometer la imparcialidad de los resultados obtenidos, por tanto, es crucial respetar 

escrupulosamente los derechos de autor, asegurando la originalidad y autenticidad de sus 

trabajos, y que garantice la integridad y transparencia en la presentación de resultados 

obtenidos.  
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III. RESULTADOS 

 

Antes de recurrir a las pruebas para relacionar las variables, es necesario 

determinar si existía una distribución normal de los puntajes de la escala para cada 

variable, por lo que, dado que la muestra era menor a 50 datos, la verificación se realizó 

mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov. 

 

"𝐻0: Los datos no muestran características de una distribución normal.” 

"𝐻1: Los datos muestran características de una distribución normal.” 

 

“Si p-valor < 0.05 se acepta 𝐻0.” 

“Si p-valor > 0.05 se acepta 𝐻1.” 

 

Tabla 1 

Test de normalidad  

Variables Estadístico Gl Sig. 

Gestión ambiental .303 119 .000 

Manejo de residuos sólidos .328 119 .000 

Conocimientos sobre gestión de residuos sólidos .359 119 .000 

Practicas sobre gestión de residuos sólidos .250 119 .000 

Actitud sobre gestión de residuos sólidos .236 119 .000 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

En la tabla 1 se observa que, los resultados del test de normalidad para las 

variables evaluadas, los datos no siguen una distribución normal. La sig. para cada una 

de las variables es 0.000, lo que es inferior al umbral de 0.05. Según el criterio de decisión 

establecido, se establece que los datos no muestran características de una distribución 

normal. Dado que los datos no son normales, se utilizó el Rho de Spearman, un 

coeficiente de correlación no paramétrico, para analizar las relaciones entre las variables.  
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Tabla 2 

Relación de la gestión ambiental con el manejo de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Rho de Spearman 
Manejo de residuos 

sólidos 

Gestión ambiental 

Coeficiente .884** 

Significancia .000 

N 119 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS. 

 

Figura 1 

Relación de la gestión ambiental con el manejo de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

El coeficiente de correlación es 0.884, lo que indica una correlación fuerte y 

positiva entre las dos variables. Este valor sugiere que a medida que el manejo de residuos 

sólidos mejora, también se observa una mejora significativa en la gestión ambiental en la 

municipalidad. La significancia es 0.000, lo que está por debajo del nivel de significancia 

estándar de 0.01, confirmando que esta relación es estadísticamente significativa. Esto 

implica que la correlación observada no es producto del azar y que la mejora en una de 

estas áreas parece estar directamente vinculada con la mejora en la otra. 
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Tabla 3 

Relación de la gestión ambiental con los conocimientos sobre gestión de residuos 

sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Rho de Spearman 
Conocimientos sobre 

gestión de residuos sólidos 

Gestión ambiental 

Coeficiente .711** 

Significancia .000 

N 119 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS. 

 

Figura 2 

Relación de la gestión ambiental con los conocimientos sobre gestión de residuos 

sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

El coeficiente obtenido es 0.711, lo que indica una correlación moderada a fuerte 

y positiva entre ambas variables, por tanto, esto sugiere que, a mayor nivel de 

conocimientos sobre la gestión de residuos sólidos, mayor será la efectividad de la gestión 

ambiental en la municipalidad, así mismo, la significancia es 0.000, lo que está por debajo 

del umbral de significancia de 0.01, lo que confirma que la correlación es estadísticamente 

significativa, de ahí que, esto significa que la relación observada no es producto del azar, 

lo que resalta la importancia de la formación y capacitación en la mejora de las prácticas 

ambientales. 
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Tabla 4 

Relación de la gestión ambiental con las practicas sobre gestión de residuos sólidos en 

una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Rho de Spearman 
Practicas sobre gestión de 

residuos sólidos 

Gestión ambiental 

Coeficiente .829** 

Significancia .000 

N 119 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS. 

 

Figura 3 

Relación de la gestión ambiental con las practicas sobre gestión de residuos sólidos en 

una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

El coeficiente obtenido es 0.829, lo que indica una correlación fuerte y positiva 

entre ambas variables, lo cual, sugiere que una mejora en las prácticas sobre la gestión de 

residuos sólidos está asociada con una mejora en la gestión ambiental dentro de la 

municipalidad, igualmente, la significancia es 0.000, lo que es inferior al umbral de 0.01, 

lo que confirma que esta correlación es estadísticamente significativa, por tanto, esto 

implica que la relación observada no es producto del azar, destacando la relevancia de 

implementar prácticas adecuadas y sostenibles para mejorar la calidad del entorno urbano. 
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Tabla 5 

Relación de la gestión ambiental con la actitud sobre gestión de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Rho de Spearman 
Actitud sobre gestión de 

residuos sólidos 

Gestión ambiental 

Coeficiente .825** 

Significancia .000 

N 119 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS. 

 

Figura 4 

Relación de la gestión ambiental con la actitud sobre gestión de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

El coeficiente obtenido es 0.825, lo que indica una correlación fuerte y positiva 

entre ambas variables, lo cual, sugiere que una actitud positiva hacia la gestión de residuos 

sólidos está estrechamente relacionada con una mejora en la gestión ambiental dentro de 

la municipalidad, así mismo, la significancia es 0.000, por debajo del nivel de 

significancia de 0.01, confirmando que la correlación es significativa, por tanto, esto 

implica que la relación observada no es el resultado del azar, se subraya la importancia 

de fomentar una actitud positiva en la gestión ambiental para lograr mejoras sostenibles 

y efectivas en el manejo de residuos. 
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Tabla 6 

Gestión ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 9 7,6% 7,6% 

Regular 54 45,4% 52,9% 

Alto 56 47,1% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 5 

Gestión ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

De acuerdo con los resultados, el 7.6% de los casos se encuentran en el nivel bajo, 

lo que indica que una pequeña fracción de la muestra presenta deficiencias significativas 

en la gestión ambiental. Por otro lado, el 45.4% de los casos se encuentra en el nivel 

regular. El 47.1% de los casos se ubica en el nivel alto, lo que refleja que casi la mitad de 

los casos tienen un desempeño destacado en cuanto a la gestión ambiental. El porcentaje 

acumulado muestra que el 52.9% de la muestra se concentra en los niveles regular y bajo, 

lo que sugiere que, aunque la mayoría de los casos se encuentran en el nivel medio o alto, 

aún persisten áreas que requieren atención para lograr un nivel óptimo en la gestión 

ambiental. En conjunto, estos resultados indican que la gestión ambiental en una 

Municipalidad de Ayacucho está en una etapa relativamente avanzada, pero con margen 

para mejorar y consolidar los logros obtenidos. 
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Tabla 7 

Sistemática ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 9 7,6% 7,6% 

Regular 51 42,9% 50,4% 

Alto 59 49,6% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 6 

Sistemática ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Según los resultados, el 7.6% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo que 

indica que una pequeña fracción de la muestra presenta una sistemática ambiental 

insuficiente o deficiente. El 42.9% de los casos se encuentra en el nivel regular. El 49.6% 

de los casos se encuentra en el nivel alto, lo que sugiere que una proporción considerable 

de la muestra ha alcanzado un nivel destacado en términos de la sistemática ambiental. 

El porcentaje acumulado revela que el 50.4% de los casos están en los niveles regular y 

bajo, lo que indica que, la mitad de los casos todavía requieren esfuerzos para mejorar o 

consolidar sus prácticas ambientales. En conjunto, estos resultados reflejan que la 

sistemática ambiental en una Municipalidad de Ayacucho está bastante distribuida, con 

un buen número de casos en el nivel alto, pero también con áreas que necesitan atención 

para garantizar una mayor coherencia en las prácticas ambientales. 
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Tabla 8 

Socio ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 10 8,4% 8,4% 

Regular 47 39,5% 47,9% 

Alto 62 52,1% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 7 

Socio ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Los resultados indican que el 8.4% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo 

que sugiere que una pequeña parte de la muestra presenta deficiencias en las condiciones 

socioambientales, lo que podría implicar desafíos significativos en términos de inclusión 

social o sostenibilidad, por otro lado, el 39.5% de los casos se encuentran en el nivel 

regular, así mismo, el 52.1% de los casos están en el nivel alto, lo que indica que más de 

la mitad de la muestra presenta condiciones socioambientales favorables, con una gestión 

efectiva en el ámbito social y ambiental. En general, estos resultados reflejan que una 

Municipalidad de Ayacucho tiene un desempeño sólido en el ámbito socioambiental, 

aunque se deben seguir implementando acciones para elevar las condiciones en los 

sectores que se encuentran en niveles medios o bajos. 
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Tabla 9 

Cultura ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 16 13,4% 13,4% 

Regular 71 59,7% 73,1% 

Alto 32 26,9% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 8 

Cultura ambiental en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Los resultados revelan que el 13.4% de los casos se encuentran en el nivel bajo, 

lo que indica que una porción significativa de la muestra presenta deficiencias en cuanto 

a la conciencia o prácticas relacionadas con la cultura ambiental. El 59.7% de los casos 

se encuentra en el nivel regular, lo que refleja que la mayoría de la muestra tiene una 

cultura ambiental aceptable. Finalmente, el 26.9% de los casos se encuentran en el nivel 

alto, lo que indica una fuerte conciencia y prácticas sólidas en términos de cultura 

ambiental. Estos resultados sugieren que, aunque hay un buen porcentaje de individuos 

con una buena cultura ambiental, se requiere trabajar más en la sensibilización y en el 

fortalecimiento de esta cultura en las áreas que están en los niveles medio y bajo. 
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Tabla 10 

Manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 16 13,4% 13,4% 

Regular 74 62,2% 75,6% 

Alto 29 24,4% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 9 

Manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Los resultados muestran que el 13.4% de los casos se encuentran en el nivel bajo, 

lo que indica que una pequeña parte de la muestra presenta deficiencias importantes en el 

manejo de residuos sólidos, así mismo, el 62.2% de los casos se encuentran en el nivel 

regular, lo que sugiere que una amplia mayoría de la muestra tiene un manejo de residuos 

sólidos aceptable, por último, el 24.4% de los casos se encuentra en el nivel alto, lo que 

indica que una porción significativa tiene un manejo de residuos sólidos destacado, por 

tanto, estos resultados indican que, a pesar de algunos avances, aún existen áreas de 

mejora significativas en una Municipalidad de Ayacucho en términos de manejo de 

residuos sólidos. 
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Tabla 11 

Conocimientos sobre gestión de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 

2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 28 23,5% 23,5% 

Regular 79 66,4% 89,9% 

Alto 12 10,1% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 10 

Conocimientos sobre gestión de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 

2024

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Según los resultados, el 23.5% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo que 

indica que una porción significativa de la muestra tiene conocimientos limitados sobre la 

gestión de residuos sólidos, igualmente muestra que, el 66.4% de los casos se encuentra 

en el nivel regular, lo que señala que la mayoría de la muestra posee un conocimiento 

aceptable sobre la gestión de residuos sólidos, por otro lado, el 10.1% de los casos se 

encuentran en el nivel alto, lo que sugiere que tiene un conocimiento avanzado o 

sobresaliente sobre la gestión de residuos sólidos, por tanto, estos resultados subrayan la 
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necesidad de implementar programas de formación para elevar el nivel de conocimiento 

en esta área dentro de la municipalidad. 

 

Tabla 12 

Practicas sobre gestión de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024  

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 24 20,2% 20,2% 

Regular 58 48,7% 68,9% 

Alto 37 31,1% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 11 

Practicas sobre gestión de residuos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Los resultados muestran que el 20.2% de los casos se encuentran en el nivel bajo, 

lo que sugiere que una proporción significativa de la muestra presenta prácticas 

deficientes o insuficientes en el manejo de residuos sólidos, el 48.7% de los casos se 

encuentran en el nivel regular, por último, el 31.1% de los casos se encuentran en el nivel 

alto, lo que indica que implementan prácticas destacadas en la gestión de residuos sólidos, 

por tanto, estos resultados destacan la importancia de continuar fortaleciendo las prácticas 

en la municipalidad para asegurar una gestión más efectiva y sostenible de los residuos. 
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Tabla 13 

Actitud sobre gestión de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Bajo 30 25,2% 25,2% 

Regular 56 47,1% 72,3% 

Alto 33 27,7% 100,0% 

Total 119 100,00%   

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Figura 12 

Actitud sobre gestión de residuos sólidos en una Municipalidad de Ayacucho, 2024 

 

Nota. Resultados obtenidos por SPSS 

 

Según los resultados, el 25.2% de los casos se encuentran en el nivel bajo, lo que 

sugiere que una proporción considerable de la muestra tiene una actitud desfavorable o 

limitada hacia la gestión de residuos sólidos, el 47.1% de los casos se encuentra en el 

nivel regular, lo que indica que casi la mitad de la muestra tiene una actitud neutral o 

moderada hacia la gestión de residuos sólidos, finalmente, el 27.7% de los casos se 

encuentran en el nivel alto, lo que indica que una porción significativa tiene una actitud 

positiva y comprometida hacia la gestión de residuos sólidos, por tanto, estos resultados 

destacan la necesidad de fortalecer la sensibilización y la educación ambiental para lograr 

una actitud más favorable y comprometida en la comunidad. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El análisis de la relación entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos 

en una Municipalidad de Ayacucho ha proporcionado resultados significativos que 

coinciden con investigaciones previas a nivel nacional e internacional, en primer lugar, el 

coeficiente de correlación de Rho = 0.884** entre la gestión ambiental y el manejo de 

residuos sólidos refleja una relación fuerte y positiva, lo que implica que una mejora en 

el manejo de residuos está estrechamente vinculada con una mejora en la gestión 

ambiental.  

Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos por Cuartas et al. (2021), 

quienes también observaron una correlación positiva significativa entre la gestión 

ambiental y las prácticas de reciclaje urbano en Bogotá, Colombia, en su investigación, 

los autores destacaron que la participación activa de los ciudadanos y la colaboración 

intersectorial son factores determinantes en el éxito de las estrategias de reciclaje, un 

punto que también es relevante en el contexto de Ayacucho, donde la coordinación entre 

actores clave es esencial para mejorar el manejo de residuos. 

Por otro lado, en estudios previos como el de Carlín et al. (2023), se evidenció 

que las ciudades metropolitanas enfrentan mayores desafíos en la gestión de residuos 

debido a un bajo nivel de comprensión sobre reciclaje, por tanto, este fenómeno también 

se refleja en la región Ayacucho, donde a pesar de los esfuerzos en gestión ambiental, se 

identifican áreas que aún requieren un mayor entendimiento sobre prácticas sostenibles, 

así mismo, la falta de conciencia sobre el reciclaje y la correcta disposición de residuos, 

especialmente en sectores marginales, sigue siendo un desafío, sin embargo, los 

resultados obtenidos en este estudio reflejan una correlación significativa entre la 

educación y la efectividad de la gestión ambiental, lo que sugiere que la sensibilización y 

la educación ambiental son componentes fundamentales para la mejora de las prácticas 

de gestión de residuos. 

Los hallazgos sobre la relación entre la gestión ambiental y los conocimientos 

sobre gestión de residuos sólidos (Rho = 0.711) coinciden con los resultados obtenidos 

en el estudio de Echegaray y Morales (2024), quienes también encontraron que el nivel 

de conocimiento de los individuos sobre la gestión de residuos sólidos influye 

directamente en la eficacia de la gestión ambiental, por tanto, este resultado destaca la 

necesidad de implementar programas educativos sobre manejo de residuos sólidos, ya 

que, como muestra la teoría de la gestión ambiental, una población bien informada es más 
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propensa a adoptar prácticas sostenibles que contribuyan a la reducción de residuos y la 

mejora de la calidad ambiental, igualmente, la capacidad de los ciudadanos para clasificar 

y manejar los residuos de manera adecuada es crucial para el éxito de cualquier sistema 

de gestión de residuos sólidos. 

La correlación entre la gestión ambiental y las prácticas sobre gestión de residuos 

sólidos (Rho = 0.829) en la región Ayacucho refuerza los hallazgos de Vargas et al. 

(2021), quienes indicaron que la implementación de un sistema de gestión ambiental 

efectivo está estrechamente relacionada con la adopción de prácticas sostenibles en el 

manejo de residuos, por tanto, el estudio de Vargas et al. también señaló que la educación 

y la sensibilización son factores clave para la adopción de buenas prácticas, de esta 

manera, en la región Ayacucho, a medida que las prácticas sobre manejo de residuos 

sólidos mejoran, se observa una correlación significativa con la gestión ambiental, lo que 

subraya la importancia de fomentar prácticas responsables como la separación de residuos 

en origen y la participación en programas de reciclaje. 

El análisis de la relación entre la gestión ambiental y la actitud sobre gestión de 

residuos sólidos (Rho = 0.825) también coincide con estudios como el de Najar (2024), 

quien encontró que las actitudes positivas hacia la gestión de residuos sólidos están 

estrechamente relacionadas con una mejora en la gestión ambiental, así mismo, la actitud 

de los ciudadanos hacia la gestión de residuos es crucial para el éxito de las políticas 

públicas, ya que las personas con una actitud positiva están más dispuestas a participar en 

iniciativas de reciclaje y reducción de residuos, por tanto, este resultado refleja la 

necesidad de cambiar las actitudes hacia la gestión de residuos, fomentando una mayor 

responsabilidad social y ambiental entre la población, por consiguiente, las políticas 

públicas deben ir acompañadas de estrategias de sensibilización y educación para 

promover actitudes que favorezcan la sostenibilidad ambiental. 

En cuanto a los resultados generales sobre la gestión ambiental en una 

Municipalidad de Ayacucho, los datos muestran que el 47.1% de la muestra se encuentra 

en el nivel alto, lo que indica que casi la mitad de los casos tiene un desempeño destacado 

en cuanto a la gestión ambiental. Sin embargo, el 52.9% de la muestra se concentra en los 

niveles regular y bajo, lo que sugiere que aún existen áreas que requieren atención para 

lograr un nivel óptimo de gestión ambiental, por lo cual, este hallazgo es consistente con 

los resultados obtenidos por Flores (2021) en Piura, donde se observó que, a pesar de los 

esfuerzos realizados, aún existen brechas significativas en la implementación de una 

gestión ambiental efectiva, sin embargo, esto resalta la necesidad de fortalecer las 
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capacidades institucionales y de sensibilización para lograr una gestión ambiental más 

equitativa y eficiente. 

Los resultados sobre la sistemática ambiental (49.6% de la muestra en el nivel 

alto) indican que una proporción considerable de la población ha alcanzado un nivel 

destacado en términos de la sistemática ambiental, sin embargo, aún existen áreas que 

requieren esfuerzos para mejorar o consolidar las prácticas ambientales, así mismo, en 

comparación con el estudio de Antícona et al. (2023), que evidenció la importancia de la 

ecoeficiencia en los trabajadores de una municipalidad de la región Ayacucho, por lo cual, 

estos también destacan que la implementación de un sistema de gestión ambiental 

estructurado es esencial para la mejora del manejo de residuos, subrayando la relevancia 

de contar con una planificación adecuada y con recursos suficientes para llevar a cabo 

una gestión ambiental efectiva. 

En el ámbito socioambiental, los resultados de la Municipalidad de Ayacucho 

(52.1% de la muestra en el nivel alto) coinciden con los encontrados por Herrera y Ponce 

(2020) en Quito, donde se identificó que la gestión de residuos estaba directamente 

vinculada con la cohesión social y la inclusión de actores no estatales, como los 

recicladores informales, por tanto, en Ayacucho, la inclusión de recicladores en el sistema 

de gestión de residuos sólidos sigue siendo una prioridad, ya que su formalización y 

participación activa mejoraría significativamente la eficiencia de la gestión de residuos, 

de esta manera, los resultados sugieren que la gobernanza ambiental debe ser más 

inclusiva, integrando a todos los actores relevantes para lograr una gestión ambiental más 

efectiva. 

El análisis de la cultura ambiental en Ayacucho (59.7% en el nivel regular) refleja 

un panorama mixto en cuanto a la conciencia ambiental de la población. Si bien hay un 

porcentaje significativo con una cultura ambiental aceptable, el 13.4% de la muestra 

presenta deficiencias en cuanto a conciencia o prácticas relacionadas con el medio 

ambiente, por tanto, esto es consistente con los hallazgos de Bejar (2025), quien encontró 

que la educación ambiental y la sensibilización son cruciales para fortalecer la cultura 

ambiental en la comunidad, así mismo, en Ayacucho, es necesario seguir implementando 

estrategias educativas que fomenten una mayor conciencia sobre la gestión de residuos y 

el impacto ambiental de las acciones cotidianas. 

Finalmente, los resultados sobre el manejo de residuos sólidos (62.2% en el nivel 

regular) indican que la mayoría de la población tiene un manejo aceptable de los residuos, 

pero todavía hay un 13.4% de la muestra que presenta deficiencias importantes, por tanto, 
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este hallazgo coincide con el estudio de Ricalde (2023), que también encontró un manejo 

deficiente de residuos en algunos sectores, igualmente, en Ayacucho, los esfuerzos deben 

centrarse en mejorar la formación y sensibilización de la población, así como en optimizar 

los sistemas de recolección y disposición de residuos, de esta manera, las políticas deben 

ser más inclusivas, involucrando a la comunidad y a los recicladores informales en la 

solución de la problemática. 

En resumen, los resultados de este estudio reflejan una relación significativa entre 

la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos, lo que está en línea con los hallazgos 

de estudios previos realizados a nivel internacional y nacional, por tanto, la mejora de la 

gestión de residuos está estrechamente vinculada con una mayor conciencia ambiental, 

mejores prácticas de manejo de residuos y un cambio en las actitudes de la población, así 

mismo, la implementación de políticas públicas efectivas, acompañadas de programas de 

educación y sensibilización, es clave para lograr una gestión ambiental más eficiente y 

sostenible en una Municipalidad de Ayacucho. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. La relación entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos en una 

Municipalidad de Ayacucho muestra una correlación muy fuerte y positiva (Rho = 

0.884, p < 0.01), por tanto, este resultado indica que a medida que mejora la gestión 

ambiental, también se observa una mejora en el manejo de los residuos sólidos, lo 

cual, respalda la hipótesis de que una gestión ambiental eficaz puede tener un impacto 

directo en las prácticas de manejo de residuos, así mismo, este hallazgo es consistente 

con estudios previos, que sugieren que la implementación de políticas ambientales 

sostenibles está directamente vinculada con la eficiencia en la gestión de residuos. 

2. La correlación entre la gestión ambiental y los conocimientos sobre la gestión de 

residuos sólidos muestra un coeficiente de 0.711 (p < 0.01), lo que sugiere una 

relación moderada a fuerte, por tanto, estos resultados confirman que, a mayor 

conocimiento sobre gestión de residuos sólidos, se puede esperar una mejor 

implementación de las políticas de gestión ambiental, igualmente, este hallazgo es 

consistente con estudios previos que destacan la importancia de la educación y 

sensibilización en el manejo eficiente de los residuos. 

3. Los resultados obtenidos de la relación entre la gestión ambiental y las prácticas sobre 

gestión de residuos sólidos muestran una correlación de 0.829 (p < 0.01), lo que indica 

una relación fuerte y positiva, así mismo, este valor respalda la idea de que las buenas 

prácticas en la gestión de residuos están estrechamente vinculadas a una efectiva 

gestión ambiental, por tanto, el hecho de que más del 62% de los casos se encuentren 

en el nivel regular sugiere que, aunque hay esfuerzos destacados, aún existen áreas 

que requieren mejoras en la implementación de prácticas sostenibles. 

4. En este caso, la relación entre la gestión ambiental y la actitud sobre la gestión de 

residuos sólidos tiene una correlación de 0.825 (p < 0.01), lo cual, sugiere que una 

actitud positiva hacia la gestión de residuos sólidos está asociada con una mejor 

gestión ambiental, sin embargo, los resultados muestran que una proporción 

significativa de la muestra se encuentra en el nivel bajo de actitud (25.2%), lo que 

indica que, a pesar de los esfuerzos, aún es necesario fomentar una mayor conciencia 

y cambio de actitud en la comunidad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Es recomendable que una Municipalidad de Ayacucho continúe fortaleciendo sus 

políticas ambientales, por tanto, se deben promover estrategias que integren la 

gestión de residuos sólidos con la mejora continua de las políticas 

medioambientales, asegurando que haya un seguimiento adecuado y una 

evaluación periódica de los programas implementados, además, se debe priorizar 

la asignación de recursos a iniciativas que promuevan la sostenibilidad en todos 

los niveles de la gestión pública, desde la recolección hasta la disposición final de 

los residuos. 

2. Se recomienda crear campañas educativas dirigidas a funcionarios municipales, 

empresas locales y la comunidad, centradas en las mejores prácticas para el 

manejo de residuos y la importancia de un enfoque integral en la gestión 

ambiental, por lo cual, estas campañas deben ser continuas y estar basadas en un 

enfoque práctico, utilizando tanto métodos tradicionales como digitales para 

llegar a una mayor audiencia. 

3. Se recomienda promover la adopción de mejores prácticas en toda la 

municipalidad, así mismo, es crucial que las autoridades locales proporcionen 

incentivos y recursos para implementar prácticas sostenibles, como el reciclaje y 

la reducción de residuos, especialmente en las áreas donde las prácticas aún son 

regulares, por tanto, se pueden realizar talleres y capacitaciones tanto a nivel de 

comunidades como de empresas para integrar la sostenibilidad en las actividades 

cotidianas de la población, así como implementar sistemas de evaluación de las 

prácticas de gestión de residuos. 

4. Se recomienda enfocar los esfuerzos en cambiar y mejorar las actitudes de la 

comunidad, para ello, se debe promover una cultura ambiental que valore la 

sostenibilidad y el manejo adecuado de los residuos, por tanto, es necesario 

diseñar programas de sensibilización y campañas de concientización que resalten 

la importancia de adoptar una actitud positiva hacia la gestión de residuos, 

abordando las barreras psicológicas y culturales que dificultan la adopción de 

prácticas responsables, además, se sugiere la creación de incentivos y 

recompensas para aquellos individuos y comunidades que muestren un 

compromiso activo con la gestión de residuos sólidos, con el fin de fomentar la 

participación y el cambio de actitud. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

Problema General: 
¿En qué medida se relaciona 
la gestión ambiental con el 
manejo de residuos sólidos 
en una Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024? 
 
Problemas Específicos: 
PE1. ¿Cómo se relaciona la 
gestión ambiental con los 
conocimientos sobre 
manejo de residuos sólidos 
en una Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024? 
PE2. ¿Cómo se relaciona la 
gestión ambiental con las 
practicas sobre manejo de 
residuos sólidos en una 
Municipalidad de Ayacucho 
en el año 2024? 
PE3. ¿Cómo se relaciona la 
gestión ambiental con la actitud 
sobre gestión de residuos 
sólidos en una Municipalidad 
de Ayacucho en el año 2024? 

Objetivos General:  
Determinar la relación de 
la gestión ambiental con 
el manejo de residuos 
sólidos en una 
Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024. 
 
Objetivos Específicos: 
OE1. Determinar la 
relación de la gestión 
ambiental con los 
conocimientos sobre 
manejo de residuos 
sólidos en una 
Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024. 
OE2. Determinar la 
relación de la gestión 
ambiental con las 
practicas sobre manejo de 
residuos sólidos en una 
Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024. 
OE3. Determinar la 
relación de la gestión 
ambiental con la actitud 
sobre gestión de residuos 
sólidos en una 
Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024. 

Hipótesis General: 
La gestión ambiental se 
relaciona significativamente 
con el manejo de residuos 
sólidos en una Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024. 
 
Hipótesis Específicas: 
HE1: La gestión ambiental se 
relaciona significativamente 
con los conocimientos sobre 
manejo de residuos sólidos en 
una Municipalidad de 
Ayacucho en el año 2024. 
HE2: La gestión ambiental se 
relaciona significativamente 
con las practicas sobre manejo 
de residuos sólidos en una 
Municipalidad de Ayacucho en 
el año 2024. 
HE3: La gestión ambiental se 
relaciona significativamente 
con la actitud sobre gestión de 
residuos sólidos en una 
Municipalidad de Ayacucho en 
el año 2024. 
 
 

Gestión 
ambiental 

Sistemática 
ambiental 

- Campaña de sensibilización 
- Campañas de prevención y 

limpieza 
- Normatividad ambiental 

asociados a la información 
preventiva 

- Contaminación atmosférica 
- Actividades preventivas 

Socio 
ambiental 

- Comportamiento social y 
contaminación 

- Coordinación de las 
autoridades 

- Manejo de las basuras y pro 
ambiental 

- Responsabilidad compartida 
- Situación económica 
- La población ambiental 

Cultura 
ambiental 

- Capacidad y conciencia 
ambiental 

- Nivel de información 
- Política ambiental 
- Educación ambiental 
- Participación social 
- Equilibrio de la naturaleza 

Manejo de 
residuos 
sólidos 

Conocimientos 
sobre gestión 
de residuos 

sólidos 

- Normativas vigentes 
- Actualización periódica 
- Capacitaciones sobre 

saneamiento ambiental 
- Conocimiento sobre 

residuos sólidos 

Practicas 
sobre gestión 
de residuos 

sólidos 

- Participación en la gestión 
de residuos sólidos 

- Participación de autoridades 
de la municipalidad 

- Capacitación respecto al 
reciclaje 

- Inventivo a la ciudadanía 
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- Buenas prácticas de 
reciclaje 

Actitud sobre 
gestión de 
residuos 
sólidos 

- Motivación a los 
trabajadores 

- Incentivación activa a los 
trabajadores 

- Disconformidad con el 
arrojo de desperdicios 

- Consecuencias del arrojo de 
desperdicios 

- Compromiso con el cuidado 
del medio ambiente 

Diseño metodológico Población y muestra Técnicas e instrumentos 

 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo de investigación: Básica 
 
Nivel: Correlacional 
 
Diseño: No experimental, transversal 
 

Población: La población principal a ser estudiada 
fueron los 170 trabajadores de la municipalidad.  
 
Muestra: La muestra estará representada por 109 
trabajadores, esta cantidad se obtuvo al aplicar la 
fórmula de población finita.  

Técnica: Para la recolección de datos se utilizó 
la técnica de la encuesta. 
 
Instrumento: El instrumento fue el cuestionario. 
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Anexo 2. Operacionalización de variable 

Variables Definición conceptual  Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Gestión ambiental 

La gestión ambiental 

viene a ser el 

conglomerado de 

acciones que se basan en 

políticas de mejora del 

ambiente y del cuidado de 

la misma, para ello 

realizan un análisis de la 

realidad que les ha tocado 

salvaguardar y elaboran 

planes que se encuentran 

enmarcados dentro de las 

normas y las ponen en 

marcha para lograr su 

mejora y recuperación de 

los espacios (Villanúa et 

al., 2021). 

La variable 

“Gestión 

ambiental” se 

medirá a 

través de una 

escala de 

Likert, en 5 

niveles:  

Nunca: 1 

Casi nunca: 2 

A veces: 3 

Casi siempre: 

4 

Siempre: 5 

Sistemática ambiental 

Campaña de sensibilización 1 

Campañas de prevención y limpieza 2 

Normatividad ambiental asociados a la información preventiva 3 

Contaminación atmosférica 4 

Actividades preventivas 5, 6 

Socio ambiental 

Comportamiento social y contaminación 7 

Coordinación de las autoridades 8 

Manejo de las basuras y pro ambiental 9 

Responsabilidad compartida 10 

Situación económica 11 

La población ambiental 12, 13 

Cultura ambiental 

Capacidad y conciencia ambiental 14 

Nivel de información 15 

Política ambiental 16 

Educación ambiental 17, 18 

Participación social 19 

Equilibrio de la naturaleza 20 

Manejo de residuos sólidos 

Los residuos sólidos son 

cualquier material o 

sustancia sobrante de un 

producto tras su uso o 

consumo en la industria, 

el comercio o incluso en 

el hogar. Por lo tanto, son 

residuos que no han sido 

clasificados ni tratados 

adecuadamente 

(Mosquera y Caro, 2020).  

 

La variable 

“Manejo de 

residuos 

sólidos” se 

medirá a 

través de una 

escala de 

Likert, en 5 

niveles:  

Nunca: 1 

Casi nunca: 2 

A veces: 3 

Casi siempre: 

4 

Siempre: 5 

Conocimientos sobre 

gestión de residuos 

sólidos 

Normativas vigentes 1 

Actualización periódica 2 

Capacitaciones sobre saneamiento ambiental 3, 4 

Conocimiento sobre residuos sólidos 5 

Practicas sobre 

gestión de residuos 

sólidos 

Participación en la gestión de residuos sólidos 6 

Participación de autoridades de la municipalidad 7 

Capacitación respecto al reciclaje 8 

Inventivo a la ciudadanía 9 

Buenas prácticas de reciclaje 10 

Actitud sobre gestión 

de residuos sólidos 

Motivación a los trabajadores 11 

Incentivación activa a los trabajadores 12 

Disconformidad con el arrojo de desperdicios 13 

Consecuencias del arrojo de desperdicios 14 

Compromiso con el cuidado del medio ambiente 15 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de la información 

                                            

   UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI”   

  MAESTRÍA EN AUDITORÍA Y GESTIÓN PÚBLICA   

  

El propósito del instrumento es evaluar la percepción acerca de la gestión ambiental que 

caracteriza a la Municipalidad. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anónimo y su 

empleo será en beneficio para el desarrollo de la presente investigación, por ello solicito su 
apoyo. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinión personal en las 

siguientes opciones: 

  

  Nunca: 1 
A veces: 3 

Casi siempre: 4   

  Casi nunca: 2 Siempre: 5   

  CUESTIONARIO DE GESTIÓN AMBIENTAL   

  1.- 
En la municipalidad se elabora en el transcurso del año, campañas de 

sensibilización respecto al cuidado del medio ambiente. 
1 2 3 4 5   

  2.- 
En la municipalidad capacita, a la población mediante charlas relacionados a 

la prevención y limpieza del distrito y/o barrio. 
1 2 3 4 5   

  3.- En la municipalidad desarrollo campañas de prevención y de limpieza 1 2 3 4 5   

  4.- 
La municipalidad desarrolla actividades respectos a problemas ambientales 

vinculadas a la contaminación atmosférica. 
1 2 3 4 5   

  5.- 

Se considera que las actividades preventivas se vinculan con la 

normatividad asociados a la información en lo que respecta a gestión 
ambiental. 

1 2 3 4 5   

  6.- 
La municipalidad elabora, algún plan o método orientado a la prevención de 
la contaminación ambiental en la comunidad. 

1 2 3 4 5   

  7.- 
 Piensa que el comportamiento social es decisivo para evitar la 
contaminación en la comunidad. 

1 2 3 4 5   

  8.- 
Los dirigentes de su comunidad impulsan charlas preventivas para el manejo 
adecuado de residuos sólidos. 

1 2 3 4 5   

  9.- Considera óptimo el comportamiento de sus vecinos en proambiental. 1 2 3 4 5   

  10.- 
Considera fundamental la estructuración y atribución de la responsabilidad 
compartida para una eficiente gestión ambiental en el distrito. 

1 2 3 4 5   

  11.- 

Considera para alcanzar el desarrollo sostenible, hay que poseer una 
situación económica equilibrada en la que se supervise el desarrollo 

industrial. 

1 2 3 4 5   

  
12.- 

La contaminación ambiental es un tema producido de una manera común 

por la influencia de las responsabilidades como un problema individual. 
1 2 3 4 5   

  13.- 
La contaminación ambiental se produce de una manera común por la 

influencia de las responsabilidades de todos los individuos. 
1 2 3 4 5   

  

14.- 

Considera que la capacidad y conciencia ambiental no solo se encargan de 

desarrollar el respeto por el medio ambiente, además contribuye a la 

solidaridad y cooperación. 

1 2 3 4 5   

  
15.- 

Estima que el nivel de información en la contaminación y los problemas 

ambientales se generalizan en el distrito donde vive. 
1 2 3 4 5   

  
16.- 

La autoridad del turno prioriza con la política de desarrollo en cultura 

ambiental. 
1 2 3 4 5   

  
17.- 

En la actualidad se considera el cumplimiento de las actividades donativas 

para el desarrollo ambiental. 
1 2 3 4 5   

  
18.- 

Estima que cuando el hombre altera la naturaleza, por su comportamiento y 

acciones en su entorno los efectos son a menudo catastróficos. 
1 2 3 4 5   

  
19.- 

Priorizas la participación de toda la población para cuidar y conservar el 

medio ambiente. 
1 2 3 4 5   

  

20.- 

Considera que el equilibrio de la naturaleza es muy delicado y se perturba 

con facilidad, por lo que requiere una política ambiental en cumplimiento de 

objetivos. 

1 2 3 4 5   

  Gracias por su participación…   
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   UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI”   

  MAESTRÍA EN AUDITORÍA Y GESTIÓN PÚBLICA   

  

El propósito del instrumento es evaluar la percepción acerca del manejo de residuos sólidos 
que caracteriza a la Municipalidad. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anónimo 

y su empleo será en beneficio para el desarrollo de la presente investigación, por ello 

solicito su apoyo. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinión 

personal en las siguientes opciones: 

  

  Nunca: 1 
A veces: 3 

Casi siempre: 4   

  Casi nunca: 2 Siempre: 5   

  CUESTIONARIO DE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS   

  1.- 
Los trabajadores de la municipalidad aplican las normas vigentes sobre 

disposición de residuos sólidos. 
1 2 3 4 5   

  2.- 
Las normas sobre disposiciones sobre de residuos sólidos son actualizadas 

periódicamente. 
1 2 3 4 5   

  3.- 
Los trabajadores de la municipalidad cuentan con capacitaciones 

relacionadas a saneamiento ambiental. 
1 2 3 4 5   

  4.- 
La municipalidad cuenta con planes de capacitaciones en cuanto a 

saneamiento ambiental. 
1 2 3 4 5   

  5.- 
Los trabajadores de la municipalidad conocen el ciclo de vida de los 

residuos sólidos. 
1 2 3 4 5   

  6.- 
La municipalidad asegura la participación de todos los trabajadores en el 

plan de gestión de residuos sólidos. 
1 2 3 4 5   

  7.- 
La elaboración del plan de gestión de residuos sólidos cuenta con la 

participación de las autoridades de la institución. 
1 2 3 4 5   

  8.- 
Los trabajadores cuentan con capacitaciones respecto al reciclaje según el 

tipo de residuo. 
1 2 3 4 5   

  9.- 
Los trabajadores incentivan en la ciudadanía el reciclaje según tipo de 

residuo 
1 2 3 4 5   

  10.- Los trabajadores aplican las buenas prácticas en el reciclaje. 1 2 3 4 5   

  11.- 
La Municipalidad motiva la participación de los trabajadores en la gestión 

de residuos sólidos. 
1 2 3 4 5   

  
12.- 

La municipalidad establece incentivos a la participación activa de los 

trabajadores en la gestión de los residuos sólidos. 
1 2 3 4 5   

  13.- 
Los trabajadores muestran su disconformidad frente al arrojo de 

desperdicios. 
1 2 3 4 5   

  
14.- 

Los trabajadores explican a los ciudadanos las consecuencias del arrojo de 

desperdicios. 
1 2 3 4 5   

  
15.- 

Los trabajadores de la municipalidad están comprometidos con el cuidado 

del medio ambiente. 
1 2 3 4 5   

  Gracias por su participación…   
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Anexo 4. Fichas técnicas 

Cuestionario Cuestionario de Gestión Ambiental 

Objetivo Evaluar la percepción acerca de la gestión ambiental. 

Número de Ítems 20 

Escala de medición 
Escala de Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 

4 = Casi siempre, 5 = Siempre) 

Fuente Tomado del estudio de Álvarez (2021) 

Validación Juicio de expertos (autor original) 

Confiabilidad  0.939 (Alfa de Cronbach) 

Descripción de la escala 

Este cuestionario mide aspectos como la participación de 

la municipalidad en campañas de sensibilización, el 

manejo de residuos, la educación ambiental, y el 

comportamiento social frente a la contaminación. 

Metodología de aplicación 

Aplicado de manera anónima a colaboradores de la 

municipalidad, bajo condiciones estandarizadas y 

consentimiento informado. 

Tiempo de aplicación 10 a 15 minutos. 

 

Cuestionario Cuestionario de Manejo de Residuos Sólidos 

Objetivo Evaluar la percepción sobre el manejo de residuos sólidos 

Número de Ítems 15 

Escala de medición 
Escala de Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 

4 = Casi siempre, 5 = Siempre) 

Fuente Adaptado del estudio de Ushiñahua (2019) 

Validación Juicio de expertos (autores originales) 

Confiabilidad  0.857 

Descripción de la escala 

Este cuestionario mide la aplicación de normas sobre 

disposición de residuos, la capacitación de trabajadores, el 

reciclaje de residuos, y la concientización tanto de los 

empleados como de la ciudadanía. 

Metodología de aplicación 

Aplicado de manera anónima a colaboradores de la 

municipalidad, bajo condiciones estandarizadas y 

consentimiento informado. 

Tiempo de aplicación 10 a 15 minutos. 
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Anexo 5. Fichas de validación de instrumentos 
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos  

 

 

Cuestionario de Gestión ambiental 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,954 20 

 

 

 

 

 

Cuestionario de Gestión ambiental 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,942 15 
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Anexo 7. Declaración Jurada 

 

DECLARACIÓN JURADA 

 

El/la/los abajo firmantes, autores del trabajo de investigación titulado: GESTIÓN 

AMBIENTAL Y MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN UNA 

MUNICIPALIDAD DE AYACUCHO 2024, egresados del programa de estudios de la 

maestría en AUDITORÍA Y GESTIÓN PÚBLICA de la Universidad Católica de 

Trujillo Benedicto XVI, declaramos bajo juramento lo siguiente:  

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodológicos establecidos por la Universidad, 

y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentación de trabajos de 

investigación, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el título el 

nombre específico de la institución, empresa u organización en la que se ha desarrollado 

el estudio de caso o recojo de información.  

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento 

informado porque el hacerlo público o el presentarlo con los nombres y datos de los 

participantes delataría la institución/empresa donde se realizó la institución. Sin embargo, 

declaro que se contó con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y 

de esta manera respetamos así el principio de confidencialidad y anonimato de las 

instituciones o participantes involucrados indirectamente.  

Nos comprometemos a mantener la reserva de la información obtenida, utilizándola 

únicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la 

investigación científica establecidos por la UCT.  

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los 

11 del mes de diciembre del 2025.  

 

Javier Pascual Diaz Rojas DNI N.º 28289074 Firma: ___________  

Lucero Rosario Diaz Loroña DNI N.º 70000340 Firma: ___________ 
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Anexo 8. Reporte de Turnitin 
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Anexo 9. Reporte de escritura de Inteligencia Artificial 
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