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RESUMEN

La presente tesis se enmarcd en la linea de investigacion las tecnologias de la informacioén
y comunicacion en los ambitos educativos. El objetivo de la investigacion fue determinar
la relacion entre el uso del facebook y el desarrollo de actividades emprendedoras en los
estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025. La investigacion fue de
tipo bésica, con disefo no experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacion
estuvo conformada por los estudiantes de un Cetpro. La muestra estuvo conformada por
80 estudiantes. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable uso del facebook
estuvo conformado por 18 items y el cuestionario para medir la variable desarrollo de
actividades emprendedoras por 18 items. Los resultados de la investigacion determinaron
que la variable uso del Facebook se relaciona directa y significativamente con la variable
desarrollo de actividades con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0,739 con un p_valor calculado de 0.000. Concluyendo que, existe relacion positiva alta
y significativa entre las variables uso del Facebook y la variable desarrollo de actividades
emprendedora, es decir que, a mayor aprovechamiento de esta red social, mayor sera la
capacidad de los estudiantes para impulsar y fortalecer sus iniciativas emprendedoras. Por
tanto, el Facebook sirve como una herramienta estratégica en la formacion y

consolidacion de emprendimientos estudiantiles.

Palabras clave: Facebook, redes sociales, actividades emprendedoras, posicionamiento,

creacion de contenido.
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ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research information and communication
technologies in educational fields. The objective of the research was to determine the
relationship between the use of Facebook and the development of entrepreneurial
activities in Cetpro students in the province of Castilla, Arequipa 2025. The research was
basic, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population was
made up of the students of a Cetpro. The sample was made up of 80 students. The
technique used for the collection of information was the survey and the instrument was
the questionnaire. The questionnaire to measure the variable use of Facebook was made
up of 18 items and the questionnaire to measure the variable development of
entrepreneurial activities was made up of 18 items. The results of the research determined
that the variable use of Facebook is directly and significantly related to the variable
development of activities with a Rho Spearman correlation coefficient of 0.739" with a
calculated p_valor of 0.000. Concluding that there is a high and significant positive
relationship between the variables use of Facebook and the variable development of
entrepreneurial activities, that is, the greater the use of this social network, the greater the
ability of students to promote and strengthen their entrepreneurial initiatives. Therefore,
Facebook serves as a strategic tool in the formation and consolidation of student

enterprises.

Keywords: Facebook, social networks, entrepreneurial activities, positioning, content

creation
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, el uso de Facebook se ha consolidado como una
herramienta estratégica para el emprendimiento estudiantil, ya que en Malasia se ha
demostrado que facilita la creacion de redes, la difusion de ideas y la interaccion con
clientes potenciales (Bakar y Zaini, 2022). En Sudéfrica lo vincula a la promocion de
producto a bajo costo y aprendizaje colaborativo, ademas de funcionar como una vitrina
digital que permite validar propuestas y recibir propuestas (Aiseng, 2024). Sin embargo,
la dependencia tecnologica y el desvio de objetivos son algunos de los riesgos que pueden
surgir debido a factores culturales y econdmicos (Juniarti y Omar, 2021). Como se puede
leer en el contexto americano, Facebook permite que los trabajos sean mas visibles y
ayuda a los estudiantes universitarios a publicitar productos a un bajo coste y establecer
comunicacion con el cliente (Razuri et al., 2024). Igualmente, promueve la formacion de
comunidades virtuales que facilitan la cooperacion y el intercambio de conocimiento. (Gil
et al., 2024) Igualmente, permite validar ideas e identificar la aceptacion del mercado de
las interacciones y métricas digitales al facilitar estrategias de marketing especificas
(Espitia et al., 2022). Sin embargo, en América también hay problemas que se afiaden a
la saturacion de informacion y a la competencia digital. Facebook, si se utiliza
correctamente y sobre estructuras solidas de competencias digitales, puede contribuir al
emprendimiento (Macias et al., 2024).

A nivel nacional, Facebook se ha vuelto un medio esencial para los
emprendimientos estudiantes, al ser un mecanismo accesible y de bajo costo de
promocion de iniciativas. (Diaz et al, 2023) En varias regiones, los estudiantes estan
utilizando la plataforma para difundir un producto o un servicio, interactuar con sus
clientes y volverse una identidad digital. De esta manera, han hecho crecer pequefios
negocios de gastronomia, moda, tecnologia, entre otros (Gastiaburu et al., 2024).
También se suscitan mas retos como la dependencia de algoritmos; la necesidad de
actualizacion constante y la competencia con empresas consolidadas, a lo que también se
anaden las limitaciones en competencias digitales que dificultan el uso de métricas y
estrategias de marketing (Reyes y Tirado, 2024). También, animados por el deseo de
obtener resultados, muchos emprendedores inician sin una planificacion estratégica, a
base de improvisacion y ensayo-error, lo cual reduce el impacto y sostenibilidad de sus

proyectos (Vilca et al., 2024). La ausencia de un marco de referencia puede llevar a que
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las empresas tengan una vida corta y/o no crezcan como se esperaba. No obstante, si se
combinan esfuerzos de gestion empresarial y uso adecuado de la red social, se obtienen
mejor resultado porque incrementa la visibilidad y la fidelizacion (Galarza). En este
sentido, la tarea de los estudiantes peruanos es potenciar competencias digitales, de
gestion y creativas para aprovechar las oportunidades que ofrece Facebook en un entorno
muy competitivo (Zapata, 2023).

En tanto, a nivel local, en un Cetpro de la provincia de Castilla — Arequipa, no
todos los estudiantes logran utilizar a Facebook para el emprendimiento, ya que presentan
limitaciones en el manejo de las herramientas tecnologias y en la gestion estratégica de
sus negocios. En muchos casos, los alumnos comienzan a comercializar sin ninguna idea
clara. Utilizando la plataforma de forma basica, solamente subiendo fotos o mensaje sin
mayor planificacion. La falta de planes de comunicacion digital y estrategias de
posicionamiento hacen que no puedan contar con la identidad de sus intervenciones, lo
que les resta posibilidades de destacarse en un mercado local/ regional cada vez mas
competitivo. Esta situacion implica la realizacion de trabajos poco visibles, un escaso
impacto con los clientes potenciales y, en ocasiones, una pérdida de oportunidades frente
a iniciativas que estan mas preparadas. Igualmente, se observa que los escolares no sacan
provecho de las métricas que proporciona Facebook para medir el impacto de sus
publicaciones, asi como tampoco utilizan técnicas de segmentacion que permitan llegar a
publicos especificos. Sin embargo, al empezar a capacitar a sus personalidades en
marketing digital, gestion de redes sociales, analisis de mercado y atencion al cliente,
empezamos a ver cambios en las cifras que se traduce en aumento de ventas, mejor
posicionamiento de sus marcas y mayor fidelizacion de consumidores. El Cetpro esta
jugando un rol importante en la formacion técnica de los estudiantes, fortaleciendo la
competitividad y dandoles herramientas de gestion digital. Por eso, la mayor dificultad
va hacer lograr un uso mas profesional, planificado y estratégico de Facebook, de manera
que se convierta en una verdadera plataforma de crecimiento y consolidacion del
emprendimiento estudiantil, maximizando asi el impacto social y econdomico de la
formacion recibida en la institucion.

Se ha formulado el problema de la presente investigacion considerando la
interrogante: ;Coémo se relaciona el uso del facebook y el desarrollo de actividades
emprendedoras de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025?
Los problemas especificos son: a) (Como se relaciona el uso del facebook y la

identificacion de oportunidades de mercado de los estudiantes de Cetpro de la provincia
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de Castilla, Arequipa 2025?; b) ;Cémo se relaciona el uso del facebook y la gestion de la
propuesta de valor de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa
20257?; y ¢) {Como se relaciona el uso del facebook y la relacion con los clientes por parte
de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025?.

En términos de justificacion teorica, este estudio aporté al marco conceptual
teorias de marketing y comunicacion en redes sociales aplicadas al contexto educativo
técnico, contribuyendo a comprender cémo Facebook, como herramienta tecnologica,
influye en el desarrollo de competencias emprendedoras, ademads, amplio la evidencia
cientifica sobre la relacion entre plataformas digitales y formacion técnica, favoreciendo
la actualizacion del conocimiento en el campo del emprendimiento juvenil en entornos
rurales y urbanos intermedios. Asimismo, la justificacién practica, la investigacion
permitié6 que estudiantes y docentes del CETPRO utilicen estrategias efectivas de
Facebook para potenciar proyectos de negocio, sirviendo de guia para mejorar la
promocion 'y posicionamiento de productos o servicios, asimismo, ofrecid
recomendaciones para optimizar la interaccion con clientes y el aprovechamiento de
recursos digitales, ademas, beneficio al sector educativo y emprendedor local al fortalecer
las capacidades de gestion y marketing digital. En cuanto a la justificaciéon metodolégica,
se planteo el disefio de investigacion no experimental, de tipo correlacional y enfoque
cuantitativo, esto permitid medir la relacion del uso de Facebook sobre el desarrollo de
actividades emprendedoras de manera objetiva. Se aplicaran encuestas estructuradas a
estudiantes del Cetpro de la provincia de Castilla. El analisis de datos emple6 técnicas
estadisticas para establecer relaciones significativas entre las variables estudiadas

En cuanto a la determinacion de objetivos, se considera que: Objetivo general:
Determinar la relacion del uso del facebook y el desarrollo de actividades emprendedoras
en los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025. En cuanto a los
objetivos especificos: a) Determinar la relaciéon entre el uso del facebook y la
identificacion de oportunidades de mercado de los estudiantes de Cetpro de la provincia
de Castilla, Arequipa 2025; b) Determinar la relacion entre el uso del facebook y la
gestion de la propuesta de valor de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla,
Arequipa 2025; y ¢) Determinar la relacion entre el uso del facebook y la relacion con los
clientes por parte de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025.

Asimismo, se planteo la hipotesis general es: Existe relacion significativa entre el
uso del facebook y el desarrollo de actividades emprendedoras en los estudiantes de

Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025. La hipdtesis nula: No existe relacion
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significativa entre el uso del facebook y el desarrollo de actividades emprendedoras en
los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025. En tanto las hipotesis
especificas son: a) El Existe relacion entre el uso del facebook y la identificacion de
oportunidades de mercado de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla,
Arequipa 2025; b) Existe relacion entre el uso del facebook y la gestion de la propuesta
de valor de los estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025; y ¢)
Existe relacion entre el uso del facebook y la relacion con los clientes por parte de los
estudiantes de Cetpro de la provincia de Castilla, Arequipa 2025

En cuanto al marco tedrico pertinente a esta investigacion, cabe destacar varios
estudios. En Ecuador, Guerrero et al. (2025) en su articulo publicado por la revista Journal
of Science and Research, cuyo propdsito analizar metodologias pedagogicas que
fortalezcan el perfil y la cultura emprendedora en estudiantes del bachillerato técnico.
Emplearon un disefio descriptivo-correlacional y experimental. La poblacion fue de 49
estudiantes. Los resultados muestran un avance significativo: mas del 70 % de los
alumnos evidenciaron una mejora en sus actitudes emprendedoras tras implementar
métodos activos de ensenanza. Concluyendo que las estrategias metodoldgicas basadas
en aprendizaje por proyectos, mentoria y reflexion critica contribuyeron efectivamente al
fortalecimiento del perfil emprendedor, recomendando su adopcion institucional para
favorecer la cultura emprendedora en contextos similares.

Asimismo, en México, Tello (2023) en su articulo publicado en la revista
Andaluza de ciencias sociales, tuvo como finalidad analizar como el uso de redes sociales
y las competencias digitales inciden en la gestion de la felicidad de emprendedores
tecnoldgicos y egresados universitarios. La metodologia fue cuantitativa, aplicando un
modelo de regresion para evaluar la influencia de ambas variables sobre el bienestar
subjetivo de los participantes. Los resultados revelaron que las redes sociales y las
competencias digitales tienen un impacto positivo y significativo en la percepcion de
felicidad entre los emprendedores con un rho =0.436. Concluyendo que la dualidad en su
efecto: las redes sociales pueden generar tanto conexiones positivas como angustia, 1o
que sugiere la necesidad de una gestion equilibrada.

En tanto, en Ecuador Beltran et al. (2022) en su articulo publicos en la revista
Digital Publisher CEIT. Tuvieron como finalidad analizar de qué modo incide el uso de
herramientas digitales en los emprendimientos de Machala. Emplearon el enfoque
cuantitativo, descriptivo, explicativo, la muestra fueron 378 sujetos. En cuanto a sus

resultados el 51% evidenciaron que las herramientas digitales fueron fundamentales para
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el crecimiento de los emprendimientos, el posicionamiento de productos y servicios, y la
mejora del alcance en el mercado local. En conclusiones, el estudio subraya que estas
tecnologias se convirtieron en una ventaja clave para la viabilidad empresarial en
contextos de crisis, reforzando tanto la resiliencia como la competitividad de los
emprendimientos machalenses.

En Colombia, por su parte Chinchilla et al. (2021) en su articulo publicado en la
Revista de Ciencias Sociales, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre
emprendimiento y uso de redes sociales para promocionar y vender productos y servicios.
La metodologia empled un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, con una muestra
intencional de 170 emprendimientos locales que operan en redes como Facebook, Twitter
e Instagram. Los resultados revelaron que un 77 % de esos negocios utilizaban redes
sociales, principal- mente Facebook, para promocionar y vender, mientras que el 23 %
solo promocionaba sin concretar ventas. En las conclusiones, se afirma que la pandemia
fomento el uso de redes sociales como herramienta clave de mercadeo, permitiendo a los
emprendimientos mantenerse en el mercado, evitar o minimizar pérdidas y adaptarse ante
las restricciones impuestas.

Ademas, en el Ecuador Lastra (2021) en su articulo publicado por la revista
Universidad y Sociedad. Tuvo como propdsito analizar como las redes sociales
contribuyen a nuevos emprendimientos. Se realizé un estudio de campo de enfoque
exploratorio-descriptivo con una muestra aleatoria simple de 304 personas. Los
resultados constaron que las redes sociales resultan muy eficaces para popularizar
productos y servicios de consumo personal, destacando el rol fundamental de la
inmediatez en recomendaciones entre amigos y familiares, dado que el 28,23% de las
personas encuestadas que acceden a internet por motivo de compras. Concluyendo que
las redes sociales eliminan barreras comunicativas y representan una alternativa accesible
y eficiente para que los pequefios emprendimientos se posicionen y lleguen a audiencias
relevantes.

El estudio realizado en Ecuador, Villalta (2021) en su articulo publicado por
revista INNOVA Research Journal, cuyo objetivo fue analizar como se relacionan estas
dos variables transformacion digital y emprendedores universitarios del Ecuador. En el
marco de la propia investigacion se llevo a cabo un estudio de tipo desarrollo cuantitativo
con una muestra de 384 universitarios. Los resultados hallados muestran que, a pesar de
que el 78% de los encuestados afirman que la transformacion digital es importante para

la ejecucion del emprendimiento, sus afirmaciones no son coherentes con la manera en la
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que llevan a cabo la operacion de sus negocios. El 66% de los encuestados citd que la
fuente principal para ejecutar el emprendimiento es el ahorro personal y no tener otra
fuente de financiamiento para el medio ambiente en sus operaciones provocan que
muchos pongan en riesgo su capital. El hecho de que la transformacion digital sirve como
opcién para reinventar el modelo de negocio, asi como para generar una ventaja
competitiva que le permita a la organizacidon su sostenibilidad y su crecimiento en el
mercado.

A nivel nacional, Altamirano et al. (2022) en su tesis perteneciente la Escuela
ISIL. Su finalidad consistiéo en demostrar de qué forma la cultura digital puede incidir
positivamente en el desarrollo de jovenes emprendedores de la zona 7 de Lima mediante
un simulador con buenas practicas digitales. Se realiz6 una investigacion de tipo aplicada,
descriptiva y cuantitativa, con disefio correlacional mediante encuestas a una muestra de
106 jovenes. Entre los resultados estadisticos, se destaca que mas del 90% conocid
emprendimientos por redes sociales, el 80% utiliza YouTube para aprender y mas del
60% desconoce tramites como declarar ante SUNAT, aunque mas del 30% quiere
aprender sobre ello. Se concluye que la cultura digital es una poderoso y eficiente recurso
de empoderamiento emprendedor. También se considera importante generar recursos de
formaciéon como el simulador propuesto. Esto permitira formar a los jovenes en
competencias digitales emprendedores.

Asimismo, Machaca y Ccori (2022) en su tesis perteneciente a la Universidad
Peruana Unidn, se centraron en averiguar la relacion existente entre las estrategias de
autorregulacion del aprendizaje y la personalidad emprendedora. La investigacion fue no
experimental, de tipo transeccional, de enfoque descriptivo correlacional, mediante un
cuestionario virtual aplicado a 279 alumnos. El analisis con Rho de Spearman fue efectivo
y logr6é resultados significativos. Especificamente, hubo una correlacion entre las
estrategias de autorregulacion y la personalidad emprendedora. Asi mismo, el analisis
indic6 que la dimension de organizacion de tareas, fue el factor mas determinante de la
conducta emprendedora. En conclusion, organizar bien las tareas ayuda a tener mas
conducta emprendedora y a manejar la autorregulacion. A su vez, esto podria implicar
que el establecimiento del curriculo a nivel nacional adopte esta recomendacion.

Por su parte, Loyaga et al. (2021) en su articulo publicado por la revista
Venezolana de Gerencia: RVG, el cual tuvieron como objetivo analizar las competencias
de emprendimiento en estudiantes universitarios peruanos de una universidad. Se utilizd

una metodologia con disefio cuasi experimental, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
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y corte longitudinal. Los resultados del pretest muestran que un 79 % de los alumnos
presentd persistencia, un 71 % ingenio y un 75 % presentd aversion al riesgo. Tras la
aplicacion de la metodologia en el postest, un 98% llevo el programa a una situacion real
de mercado, un 97% se sorprendio a si mismo como talentoso al disefiar planos y un 98
% se imagin6 como futuros emprendedores. Las alumnas y los alumnos logran desarrollar
competencias de técnicas de gestion, espiritu emprendedor, oportunidades de negocio,
planes de negocio, a través de lo cual y gracias a su capacidad investigadora logran una
mayor comprension; por lo tanto, se argumenta que el emprendimiento universitario, es
fundamental para aportar al desarrollo y crecimiento de la economia del pais.

En tanto, Lloja et al. (2021) en su articulo publicado por la revista Comuni(@ccion,
Tuvieron como finalidad determinar los factores mas predominantes que influyen en la
intensidad emprendedora de los estudiantes universitarios. En la investigacion, se utilizo
un enfoque cuantitativo, en cuyo contexto el disefio empleado fue no experimental y fue
de tipo descriptivo, aplicandose a una muestra conformada por 297 estudiantes. Los
resultados obtenidos que mostraron el factor personal un nivel alto que se encontrd (68
%) y el factor recursos un nivel medio (54%), ambos factores tienen mayor relacion con
la intencion emprendedora. Se concluye en que prevalece el factor actitud personal junto
con las habilidades empresariales, habilidades y capacidades para reconocer, planear,
ejecutar y convertir problemas en oportunidades, elementos considerados como claves a
la hora de tener éxito en el emprendimiento universitario.

En cuanto a, Villacorta (2020) en su tesis perteneciente a la Universidad Privada
de la Selva Peruana. Su objetivo fue el de determinar las capacidades de emprendimiento
digital de los alumnos de una Universidad. La metodologia empleada fue la de un estudio
descriptivo con una poblacién de 26 alumnos de la mano de una carrera Profesional como
la de Ingenieria de Computacion y Sistemas. Los resultados alcanzaron un 50% (13) en
capacidades de interaccion social y Simbolico—Comunicativa, con un 69% (18) en su
Motivacion y Fuerza Interior, un 62% (16) en su Capacidad de mejora e Innovacion y
Etico - Humanista, un69 % (18) en su Capacidad de Uso de Tecnologias (tecnologicas) y
un 65% (17) en su Capacidad de Gestion. Lo que nos lleva a la conclusion de que los
alumnos que hemos tomado de estudio exhibieron una muy buena capacidad de
emprendimiento lo que les permitira ser exitosos en un mercado mundial competitivo y
de esta manera poder afrontar todos los retos que les plantea la sociedad actual.

Asi también, Silva (2022) en su tesis perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo,

tuvo como objetivo determinar la relacion entre emprendimiento y redes sociales durante
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la pandemia en Arequipa en 2022. La investigacion se ha desarrollado a partir de un
disefio descriptivo, cuantitativo y no experimental de tipo transversal. La poblacion y la
muestra han estado formadas por 15 empresas. Los resultados muestran evidencias de una
evaluacion positiva entre el emprendimiento y las caracteristicas de las plataformas
digitales (33,3%); las estrategias de persuasion (40,0%); y, en general, con la variable
redes sociales (46,7 %), con el mismo porcentaje en la dimension estrategias de
persuasion. En conclusion, se puede confirmar que las redes sociales tienen una influencia
positiva y significativa en el emprendimiento virtual durante la pandemia, como medio
para el desarrollo de las actividades productivas en este dmbito.

Con el fin de hacer el enunciado sobre la variable uso de Facebook se tomod
de base la teoria del capital social, que se cimenta en que las redes sociales son un recurso
que facilita la cooperacion, el intercambio de informacién y el acceso a todo tipo de ello,
para el caso de los emprendimientos de los estudiantes de educacion superior, Facebook
se erige como un espacio que refuerza y amplia el capital social, al permitir la conexioén
entre clientes, proveedores, emprendedores y potenciales inversores , de la cual las redes
sociales fomentan la confianza, la ayuda y promocion del negocio a través de la
recomendacion. Gracias al alcance global de las redes sociales no solo se trascienden las
relaciones de emprendimiento convencional que se dan en lo local, sino que se amplifica.
Asi, Facebook no sélo actua como un canal de ventas, sino también como un medio que
hace crecer comunidades que apoyan los proyectos de los estudiantes (Urteaga, 2013).

La teoria de la comunicacion interactiva, es un proceso bidireccional, esto quiere
decir que tanto el emisor como el receptor tienen la oportunidad de construir el mensaje
y dar relevancia a la comunicacion. Esta definicion puede ser aplicada para entender el
uso de Facebook en un emprendimiento estudiantil y como contribuye a facilitar la
conversacion entre el emprendedor y la audiencia. Gracias a los comentarios, reacciones,
mensajes directos y en vivo, los alumnos pueden obtener sugerencias, clarificar dudas y
ajustar su oferta en la actualidad. Esta accién no so6lo mejora la experiencia del cliente,
sino que fortalece la relacion y la fidelidad hacia la marca. Facebook es un canal de
comunicacion interactivo que permite la adaptacion, la personalizacion del servicio y la
cercania con el publico objetivo (Romo, 2011). Facebook es una red social creada en el
afio 2004 por Mark Zuckerberg con la ayuda de Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin
Moskovitz. El principal objetivo de Facebook es permitir a los usuarios compartir
informacion y cerrar un mundo mas abierto y conectado. Esta red se emplea para

mantener el contacto con amigos y familiares, informarse de lo que sucede y dar opcion
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a intereses personales. Actualmente, cuenta con mas de 144 millones de usuarios en
América Latina. Facebook ha ido incorporando distintas funciones como, por ejemplo: la
posibilidad de generar paginas con varias finalidades como la educativa, un espacio para
comprar y vender productos, realizar transmisiones en vivo, compartir historias,
fotografias, videos y otros contenidos (Martin, 2019).

Segun la conceptualizacion, el uso de facebook hace referencia a las interacciones
que realizan los usuarios dentro de esta red social con el fin de compartir informacion,
comunicarse y relacionarse. Esta herramienta permite poder postear todo tipo de
contenido en varios formatos. En contenidos como textos, iméagenes, videos, enlaces,
entre otros. También, permite poder reaccionar y comentar en las publicaciones de otros
usuarios. La naturaleza digital del Internet permite conectar a las personas sin importar
su ubicacioén geografica, formando asi comunidades (Montafar, 2021). En el ambito
académico y profesional, el uso de Facebook se ha convertido en una herramienta
estratégica para difundir informacion, organizar eventos y establecer redes de
colaboracion, los emprendedores, por ejemplo, aprovechan sus funciones para
promocionar productos o servicios, captar clientes y generar engagement con su
audiencia, la facilidad para segmentar publicos y medir el alcance de las publicaciones la
hace especialmente util para fines comerciales (Silarayan et al., 2022). Ademas, usar
facebook, no solo significa compartir contenido. Sino también interactuar, esto fortalece
la comunicacion. Por lo que permite recibir feedback. Asi como solucionar dudas y
acercarse al publico. Por lo que facebook no es s6lo un medio de entretenimiento.
También es un espacio donde hay intercambios de valor, aprendizaje y oportunidades de
desarrollo (Ortiz, 2022).

Para las dimensiones se consider6 a Kaplan y Haenlein (2010) quien investigo el
uso y el impacto de la plataforma Facebook, las cuales son: dimension frecuencia e
intensidad de uso, hace referencia al grado de dedicacién y tiempo que una persona
destina a la interaccion en esta red social, como asi también es a la cantidad y frecuencia
de las interacciones que realizan en la misma. Para los estudiantes emprendedores, un
mayor tiempo de conexién y un mayor numero de interacciones respecto a la gente
aumentara 1 a las posibilidades de exposicién y contacto con potenciales clientes. La
constancia en su practica digital es importante porque ayuda a posicionar un producto o
un servicio en el medio y entorno virtual. Dimension propdsito y tipo de uso, Kaplan y
Haenlein (2010) sefial6 que el impacto de Facebook depende en gran medida del

proposito con que se utilice la plataforma. Mientras que un uso recreativo puede limitarse
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al entretenimiento, un enfoque orientado al emprendimiento permite aprovechar sus
funciones para la promocion, el posicionamiento y la interaccion estratégica con el
mercado objetivo. La claridad en los objetivos de uso aumenta la efectividad de las
acciones digitales. Dimension competencias digitales en el uso de la plataforma, de
acuerdo con Kaplan y Haenlein (2010), el éxito de las actividades desarrolladas en
Facebook no solo depende de su uso frecuente, sino también de las competencias digitales
del usuario. Saber gestionar herramientas de marketing, analizar métricas y segmentar
audiencias son factores que marcan la diferencia entre un uso béasico y uno profesional.
Estas habilidades permiten transformar la presencia en redes en un verdadero motor de
crecimiento emprendedor.

En tanto la fundamentacion de la wvariable desarrollo de actividades
emprendedoras, se consider6 la teoria del comportamiento emprendedor de McClelland
(1961) el cual plantea que las personas con alta necesidad de logro desarrollan conductas
y habilidades orientadas a identificar oportunidades, asumir riesgos moderados y
planificar estrategias para alcanzar objetivos, esto se refleja en la iniciativa para
emprender y sostener proyectos (Bretones y Silva, 2009). La Teoria del Emprendimiento
Innovador de Schumpeter (1934) el cual sostiene que el emprendimiento es el motor del
desarrollo econdémico y que el emprendedor es un innovador que introduce nuevos
productos, procesos o servicios en el mercado, aplicada a estudiantes, explica como
generan valor a través de ideas creativas y diferenciales (Teran y Guerrero, 2020). La
teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) sefiala que el comportamiento
emprendedor se aprende observando y modelando conductas exitosas de otros, ademas
de la experiencia directa. Esto fundamenta el rol de la formacion técnica y el aprendizaje
practico en la consolidacion de actividades emprendedoras (Murulanda et al., 2014).

En relacion con la conceptualizacion de la variable desarrollo de actividades
emprendedoras, se entiende como el proceso mediante el cual una persona identifica,
planifica y ejecuta acciones orientadas a la creacidon, gestion y consolidacion de un
negocio o proyecto productivo (Solano, y Gavilanes, 2022). Implica la aplicacion de
habilidades, conocimientos y recursos para transformar ideas en oportunidades reales que
generen valor econdmico y social, este proceso no solo se limita a iniciar un negocio, sino
también a mejorarlo y adaptarlo a las demandas cambiantes del mercado (Chacin y
Ortega, 2024). En el ambito educativo, el desarrollo de actividades emprendedoras en
estudiantes supone la puesta en practica de competencias adquiridas durante su formacion

académica o técnica, esto incluye la identificacion de necesidades del entorno, la creacion
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de propuestas innovadoras, la elaboracion de planes de negocio y la implementacion de
estrategias de comercializacion, asi, el emprendimiento estudiantil se convierte en un
medio para adquirir experiencia, fortalecer habilidades y proyectarse hacia la
independencia econdmica (Llanos et al., 2021). Asimismo, el desarrollo de actividades
emprendedoras estd vinculado con actitudes como la proactividad, la resiliencia y la
capacidad de asumir riesgos calculados, también involucra el uso de herramientas
tecnologicas y redes sociales, como Facebook, para ampliar el alcance y la visibilidad de
los productos o servicios, este conjunto de acciones y estrategias permite a los
emprendedores adaptarse a contextos competitivos, mejorar su posicionamiento y
asegurar la sostenibilidad de sus proyectos en el tiempo (Miranda, 2023).

Para las dimensiones se consideraron lo sefalado por Kottler y Keller (2016)
quienes abordan el marketing desde un enfoque estratégico orientado al mercado, el
desarrollo de actividades emprendedoras puede medirse considerando dimensiones
relacionadas con la identificacion de oportunidades, la propuesta de valor y la gestion de
la relacion con el clientelas cuales son: Dimension identificacion de oportunidades de
mercado, Esta dimension se evalua la habilidad del emprendedor para identificar
necesidades insatisfechas, nuevas tendencias y posibles nichos de mercado. Implica
observar activamente lo que ocurre a nuestro alrededor y la competencia y estudiar las
preferencias de los consumidores. Un emprendedor que desarrolla esta habilidad se un
estudiante que anticipa cambios y conoce la nueva. Se le integra igualmente el uso de
herramientas analiticas para comprobar la validez de la oportunidad detectada. Dimension
gestion de la propuesta de valor, segin Kottler y Keller (2016) se relaciona con el
potencial que tiene este para crear, organizar y ofrecer un producto o servicio que de una
forma alternativa logre satisfacer las necesidades del mercado. Barrera o comprension de
la claridad en la definicion de beneficios, caracteristicas y ventajas competitivas que
hacen diferenciar lo que se estd 4 emprendiendo del resto. Un desarrollo correcto de esta
dimension territorializado implica transformar el tipo de propuesta que se realiza a partir
de la retroalimentacion que ofrece tanto el cliente como las variaciones del entorno en el
que se encuentra el emprendedor. Dentro de esto se encuentran las estrategias creativas
que enriquecen el valor que percibe el cliente, por lo que un correcto desarrollo permite
que los consumidores logren sentirse identificados. Dimension relacion con los clientes,
para Kotler y Keller (2016) analiza la capacidad de las personas para establecer, mantener
y fortalecer relaciones con sus clientes generando confianza y satisfaccion. Constituye

brindar atencion especialmente personalizada, un uso efectivo del canal de comunicacion
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y respuesta oportuna a las inquietudes y quejas. Cuando hablamos del dimensionamiento
de “tamafo”, nos referimos especificamente a la comprensibilidad de la empresa por parte
del cliente. Asimismo, se crearan comunidades de emprendimiento que permitan

recomendaciones y, por ende, crecimiento natural y organico.

23



I. METODOLOGIA

2.1. Enfoquey tipo

Se empled el enfoque cuantitativo para recopilar y analizar datos numéricos de
una muestra representativa, con el objetivo de extraer conclusiones y generalizaciones
precisas mediante técnicas estadisticas que priorizan la objetividad y la medicion precisa
de las variables. Este enfoque busca una comprension cuantificable de los fendémenos
investigados (Arias y Covino, 2021). La presente investigacion es basica, debido a que se
caracteriza por el aprovechamiento de los conocimientos adquiridos anteriormente y a su
vez el aprendizaje de los nuevos conocimientos luego de lo cual se implementa y
sistematiza la practica con base en el estudio Cuando se une el conocimiento a la
investigacion aparece una estrategia mas rigurosa, mas organizada y mas sistematica que
nos ayudara a conocer la realidad (Hernandez y Mendoza, 2018).
2.2. Disefo de investigacion

La investigacion ha utilizado un disefio no experimental, transversal y
correlacional. De acuerdo con lo indicado por Arias y Covinos (2021), este tipo de disefio
tiene como objetivo recoger datos de una muestra dada en un momento determinado, no
manipula las variables y no establece grupos de comparacion. Su finalidad es describir y
analizar las caracteristicas o las relaciones que existen entre las variables en un momento
dado; sin embargo, no permite establecer relaciones causales entre estas.
Figura 1

Esquema investigativo.

T
\

!

V2

Donde:

M: Muestra (estudiantes de un Cetpro)

V1: Uso del Facebook

V2: Desarrollo de actividades emprendedoras

r: Relacion entre las variables.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion hace referencia al conjunto total de aquellas personas, elementos,
o bien, objetos que muestran una o mas caracteristicas comunes y sobre los que
realmente se quiere llevar a cabo el estudio. Constituye el universo al que se interpretara
el/los resultados de la investigacion. Puede ser finita o infinita en funcién de su
naturaleza. Para la poblacion se trabajo con 100 estudiantes carreras técnicas de
cosmetologia, mecanica automotriz, y computacion. El término muestra se refiere a un
subconjunto representativo de la poblacion, y se emple6 una herramienta de recoleccion
de datos (Mucha-Hospinal et al., 2021). Para determinar la muestra, se utiliz6 la

siguiente formula:

_ I’PQN
T EN-1)+22PQ

Reemplazando los valores, se tiene:

N Poblacion 100
Z  Nivel de confianza (95%) 1.96
p Probabilidad favorable 0.5
q Probabilidad desfavorable 0.5
¢  Error muestral 0.05

n= 80 estudiantes

Segun la férmula aplicada, la muestra estuvo compuesta por n= 80 estudiantes
de las carreras técnicas de cosmetologia, mecéanica automotriz, y computacion.
Asimismo, se aplicé el muestreo probabilistico aleatorio simple.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En cuanto a la técnica de la investigacion esté fue la encuesta, porque es una
técnica de investigacion que consiste en recopilar datos a través de cuestionarios
estructurados, con preguntas disefiadas para obtener informacion especifica de un grupo
de personas, es una herramienta comunmente utilizada en investigaciones cuantitativas,
permitiendo analizar patrones, opiniones o comportamientos en una poblacion o muestra
representativa (Taherdoost, 2021). En tanto, el instrumento para la investigacion fue el
cuestionario. El cual es una herramienta psicométrica disefiada para evaluar las actitudes,
creencias, valores e ideales de individuos o poblaciones mediante categorias predefinidas.
Esta escala facilita la medicion del grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados con

afirmaciones especificas, lo que permite la recopilacion de datos cuantitativos para su
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posterior analisis (Medina et al., 2023). En este estudio, la escala empleada para ambos
instrumentos fue de tipo Likert.

En cuanto a la validez, tres especialistas del area (peritos que pertenecen a la
especialidad elegida), dieron sus valoraciones de estos instrumentos de investigacion. El
calculo del alfa de Cronbach fue el método empleado para evaluar qué tan confiable es el
instrumento de investigacion. En este caso se evaluo la variable uso del facebook y se
logré un coeficiente 0=0.824, lo que indica alta confiablidad. El instrumento también fue
capaz de evaluar la variable desarrollo de actividades emprendedoras, con un coeficiente
de 0=0.853 lo que muestra una excelente confiabilidad. Es menester aclarar es que se trata
de un estudio no experimental, por tanto no hubo uso de instrumento en laboratorio.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En esta investigacion se empled un enfoque de andlisis descriptivo, entendiéndose
este como un grupo de métodos de organizacion y sintesis de la informacion obtenida de
la recoleccion de datos. Esta aproximacion permite elaborar una vision general sobre las
caracteristicas mas destacadas de la muestra o de la poblacion total. Se utiliza la
estadistica descriptiva con tipo de herramientas como frecuencias, porcentajes, medias,
medianas y desviaciones estandar para dar a conocer los resultados de las variables
estudiadas. La intencion de este tipo de andlisis descriptivo no es la de encontrar
relaciones de causalidad, sino poder expresar dichas informaciones de manera general,
hallando patrones o tendencias en la distribucion. Para ello se recurre a tablas, graficos y
medidas resumidas (Lopez et al., 2023). El andlisis inferencial es un método estadistico
que permite hacer generalizaciones sobre una gran poblacion basdndose en una muestra
de datos. Para presentar la informacion de manera correcta, se utilizaron tablas
estadisticas descriptivas. Asimismo, se llevo a la practica el coeficiente de correlacion de
Spearman para comprobar las hipotesis luego de verificar la normalidad (Sarango et al.,
2023).

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

En esta zona de estudio, lo que se hace referencia a las consideraciones éticas es
lo que realmente se espera que ocurran. Es decir, se apoya en su validacion, veracidad y
confiabilidad de los datos obtenidos. La observacion y el analisis fundamentado fue lo
que se cuidd que toda la informacion obtenida fuese el resultado de la manipulacion y
cualquier tipo de sesgo que a la objetividad de los resultados restasen. La confidencialidad
es otro principio esencial al tener en cuenta que la informacién obtenida de los

instrumentos de investigacion era unicamente para fines académicos y se garantizaba el
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anonimato, la privacidad y la proteccion de los participantes. Asimismo, también se
garantizard y se solicitara el consentimiento informado de los participantes para asegurar
que la participacion se llevara a cabo con conocimiento. En cuanto a la informacion que
se deriva de la informacion bibliogréfica, se respetaron los derechos de los autores de las
fuentes consultadas a las que se dio cita y se elabor6 la debida referencia de acuerdo con
los lineamientos de las normas internacionales APA. Esta cuestion se realizd con el
proposito de dar cumplimiento a los lineamientos éticos y académicos que establece la

universidad, para asegurar una mayor imparcialidad y credibilidad del estudio.
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III. RESULTADOS

Andlisis e interpretacion del instrumento del cuestionario sobre el uso del Facebook y el
desarrollo de actividades emprendedoras.

Analisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencia de la variable uso del facebook

Niveles f % % Acumulado
Bajo 20 25.0 25.0
Medio 49 61.3 86.3
Alto 11 13.7 100.0
Total 80 100.0

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario

La tabla 1, presenta la distribucion de frecuencia del uso de Facebook segun la
percepcion de estudiantes. Se aprecia que el 61.3% de los encuestados (49 estudiantes)
tiene un nivel medio de uso, lo que indica que la mayoria utiliza la plataforma de forma
constante, probablemente como herramienta de promocion y comunicacion con clientes.
Un 13.8% (11 estudiantes) reporta un nivel alto de uso, reflejando un empleo mas
intensivo que podria estar asociado a estrategias de marketing digital mas activas.
Asimismo, un 25% (20 estudiante) presenta un uso bajo. Estos datos sugieren que
Facebook no solo es popular, sino también estratégico para los emprendimientos

juveniles, influyendo potencialmente en su alcance y posicionamiento.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable uso del facebook

. . D3.C tenci
D1. Frecuencia e D2. Propésito y ompetencias

Dimensiones . . . digitales en el uso
intensidad de uso tipo de uso
de la plataforma
Niveles f % f % f %

Bajo 26 325 26 325 25 313
Medio 38 47.5 46 57.5 46 57.5
Alto 16 20.0 8 10.0 9 11.3
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario
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La tabla 2, muestra la distribucion de frecuencias en la dimension D1 (Frecuencia
e intensidad de uso), el 47.5% presenta un nivel medio, seguido del 20% en nivel alto y
un 32.5% en bajo, evidenciando que la mayoria mantiene un uso regular de la plataforma.
En la dimension D2 (Proposito y tipo de uso), el 57.5% se ubica en nivel medio, un 10%
en alto y el 32.5% en bajo, lo que indica que la mayoria emplea Facebook con fines
moderados, posiblemente combinando objetivos sociales y comerciales. En la dimension
D3 (Competencias digitales en el uso de la plataforma), el 57.5% se encuentra en nivel
medio, un 11.3% en alto y un 31.3% en bajo, sugiriendo que la mayoria tiene habilidades
digitales intermedias para manejar la red social. En conjunto, los resultados reflejan un
predominio de niveles medios en todas las dimensiones, lo que sehala que, aunque
Facebook es una herramienta importante en los emprendimientos estudiantiles, todavia
existe potencial de mejora en la frecuencia de uso intensivo, la orientacion estratégica y
el desarrollo de competencias digitales avanzadas para maximizar sus beneficios en el

ambito empresarial.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la variable desarrollo de actividades emprendedoras

Niveles f % % Acumulado
Deficiente 15 18.8 18.8
Regular 57 71.3 90.0
Eficiente 8 10.0 100.0
Total 80 100.0

Nota: informacidn recopilada mediante un cuestionario

La tabla 3, presenta la distribucion de frecuencia sobre el desarrollo de actividades
emprendedoras entre estudiantes de un centro. Se observa que el 71.3% de los estudiantes
(57) se encuentran en el nivel regular, lo que indica que la mayoria de los estudiantes
estan en un nivel intermedio en cuanto a emprendimiento. El 10% de los estudiantes (8)
son considerados eficiente, lo que refleja una menor proporcion de alumnos con un
desempefio destacado en actividades emprendedoras. Un 18.8% (15) estan en el nivel
deficiente, lo que sugiere que pocos estudiantes presentan un bajo nivel en este aspecto.
Resultados que sefialan que el desarrollo de actividades emprendedoras podria explicarse

por la existencia de habilidades y conocimientos basicos en emprendimiento, pero con
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limitaciones en aspectos clave como la planificacion estratégica, la innovacion y el uso
de herramientas digitales avanzadas. Esto sugiere que, si bien los estudiantes poseen
iniciativa y participan en actividades emprendedoras, aun requieren fortalecer

competencias para alcanzar un desempefio mas eficiente.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable desarrollo de actividades

emprendedoras
D1. Identificacion
D2. Gestion de D3. Relacion con
Dimensiones de oportunidades de )
propuesta de valor los clientes
mercado
Niveles f % f % f %
Deficiente 20 25.0 26 32.5 22 27.5
Regular 48 60.0 46 57.5 50 62.5
Eficiente 12 15.0 8 10.0 8 10.0
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario

La tabla 4, muestra la distribucién de frecuencias en la dimension identificacion
de oportunidades de mercado, el 60% de los estudiantes estan en el nivel regular, mientras
que el 15% estan en el nivel eficiente, y un 25% se encuentra en el nivel deficiente. En la
dimension gestion de propuesta de valor, la mayoria también se encuentra en el nivel
regular con un 57.5%, seguido por un 10% en el nivel eficiente y un 32.5% en el nivel
deficiente. Finalmente, en la dimension relacion con los clientes, el 62.5% de los
estudiantes estan en el nivel regular, el 10% en deficiente, y el 27.5% en deficiente. Estas
distribuciones indican que, aunque muchos estudiantes muestran un desempefio medio,
la proporcion de estudiantes eficientes es relativamente baja en todas las dimensiones,

sugiriendo areas de mejora en el desarrollo de competencias emprendedoras avanzadas.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 5

Calculo de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Est. gl Sig.

Uso del Faceboook 322 80 .000

Desarrollo de actividades 378 20 000
emprendedoras

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario

En la Tabla 5 se muestran los resultados del analisis de normalidad realizado con
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que es adecuada para tamafios de muestra <= a 50
individuos. Los valores de significacion registrados son 0,000 tanto para la variable uso
del Facebook como para la variable desarrollo de actividades emprendedoras. Se observa
que ninguna de las variables cumple con los criterios de normalidad. Por ello, cabe utilizar
en concreto la no paramétrica Rho de Spearman, porque permite medir la dependencia de

una variable con respecto a otra, y luego hacer la prueba de hipotesis.

Contrastacion de la hipotesis general

Tabla 6

Correlacion entre las variables uso del facebook y desarrollo de actividades

emprendedoras
V2. Desarrollo de actividades emprendedoras
Rho Spearman ,739™
V1. Uso del Facebook Sig. ,000
N 80

Nota: informacidn recopilada mediante un cuestionario
La tabla 6, muestra que existe relacion entre el uso del Facebook y el desarrollo

de actividades emprendedoras, seguin el coeficiente de Spearman (rho = 0.739), siendo

una evaluacion positiva alta. Esto indica que a mejor uso de la platatforma facebook mejor
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sera el desarrollo de las actividades emprendedoras de los estudiantes. El valor de

significancia (Sig. = 0.000) confirma que esta relacion es estadisticamente significativa.

Tabla 7

Correlacion entre el uso del facebook y la identificacion de oportunidades de mercado

D1V2. Identificacion de oportunidades de mercado

Rho de Spearman ,649™
V1. Uso del facebook Sig. ,000
N 80

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario

La tabla 7, muestra que existe relacion entre el uso del Facebook y la
identificacion de oportunidades de mercado, segun el coeficiente de Spearman (rho =
0.649), siendo una evaluacion positiva alta. Esto indica que a mejor uso del facebook
mejor serd la identificacién de oportunidades de mercado. El valor de significancia (Sig.

= 0.000) confirma que esta relacion es estadisticamente significativa.

Tabla 8

Correlacion entre el uso del Facebook y la gestion de la propuesta de valor

D2V2. Uso del Facebook y la gestion de la propuesta de valor

* %k

Rho de Spearman ,799
V1. Uso del facebook Sig. ,000
N 80

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario

La tabla 8, muestra que existe relacion entre el uso del Facebook y la gestion de
la propuesta de valor, segun el coeficiente de Spearman (rho = 0.799), siendo una
evaluacion positiva alta. Esto indica que a mejor uso del facebook mejor serd la gestion
de la propuesta de valor. El valor de significancia (Sig. = 0.000) confirma que esta

relacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 9

Correlacion entre el uso del Facebook y la relacion con los clientes

D3V2. Relacidn con los clientes

Rho de Spearman ,6227
V1. Uso del facebook Sig. ,000
N 80

Nota: informacion recopilada mediante un cuestionario

La tabla 9, muestra que existe relacion entre el uso del Facebook y la relacién con
los clientes, segun el coeficiente de Spearman (rho = 0.622), siendo una evaluacion
positiva alta. Esto indica que a mejor uso del facebook mejor serd la relacion con los
clientes. El valor de significancia (Sig. = 0.000) confirma que esta relacion es

estadisticamente significativa.
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IV. DISCUSION

La inclusion de Facebook como recurso digital para la educacién y el
emprendimiento, plantea dificultades y ventajas para los participantes de un programa
CETPRO (Centro de Emprendimiento y Capacitacion Profesional). Los principales retos
que enfrentan son las distracciones que produce la interaccion ludica con la red social, el
riesgo de toparse con informacion poco veraz y la falta de formacidn en marketing digital.
Esto ultimo hace que no se aproveche su utilizacion estratégica. A través de esto, disponer
de mucho tiempo interactuando no-productivamente, puede interferir con la planificacion
y ejecucion de proyectos empresariales. Esta plataforma, ademés, ofrece grandes
oportunidades, como promocionar productos o servicios a bajo coste, realizar conexiones
con potenciales clientes y aprender y compartir en ambientes colaborativos. También
permite a los alumnos adquirir competencias digitales relacionadas con la gestion
empresarial y potencia la visibilidad de sus proyectos. El reto clave consiste en convertir
el uso cotidiano en un recurso educativo y de emprendimiento que impulse la innovacion
y favorezca la sostenibilidad de los proyectos de alumnos.

Por lo tanto, en base al objetivo general, la investigacion permitié determinar que
existe una correlacion significativa y positiva entre el uso de Facebook y las actividades
emprendedoras entre los estudiantes de CETPRO en la provincia de Castilla, Arequipa,
para el afio 2025. El coeficiente de Spearman (rho = 0,739; Sig. = 0,000) corrobora que
una mayor utilizacidn de la plataforma estd vinculada a un desarrollo mas sustancial de
las iniciativas emprendedoras. Este hallazgo se alinea con las afirmaciones de Tello
(2023), quien sostiene que las redes sociales refuerzan las competencias digitales y crean
entornos propicios para el bienestar y el crecimiento de los emprendedores. Los resultados
de la investigacion también muestran que el 61.3% de los estudiantes utilizan Facebook
a un nivel medio, esto indica que la red social se utiliza mas a nivel comunicacion y
promocion. Mientras que el 13.8% la usa de modo intenso lo cual implica forma mas
organizada con estrategias.

Los hallazgos presentados aqui se corroboran con la teoria de la comunicacion
interactiva de Romo (2011), la comunicacién interactiva que se establece en las redes
sociales, a través de su interactividad, actiia aqui como un canal bidireccional que permite
el intercambio de informacion, un vinculo y oportunidades para interactuar
comercialmente gracias a la comunicacion. Igualmente, estos resultados refuerzan la

teoria propuesta por Bretones y Silva (2009) sobre el comportamiento emprendedor, que
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demuestra que la gestion estratégica de recursos digitales apoya las capacidades de
innovacion y gestion de proyectos. Montufar (2021) afirmé que el Facebook se ha
convertido en un importante impulsor de microempresas. Esto se debe a que estas
empresas pueden llegar a conseguir muchos usuarios y son accesibles. Asi queda
demostrado en este estudio. Para finalizar, se tiene que hacer énfasis al uso eficaz de
Facebook por los estudiantes como un elemento que potencia esas competencias
elementales para el desarrollo sostenible de sus emprendimientos; en otras palabras, a
través de Facebook los estudiantes deben encontrar los recursos y la actividad
emprendedora que genere resultados innovadores en lo referente al mercado.

Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados de la investigacion indican
que los estudiantes tienen una relacion positiva y significativa en el uso de Facebook y la
identificacion de oportunidades de mercado. Donde el rho = 0.649. Este descubrimiento
sugiere que un mayor nivel de uso estratégico Facebook permite a los estudiantes
identificar mas rapidamente las oportunidades del medio mientras las entienden mejor.
Lo cual refuerza su potencial emprendedor. El uso de herramientas digitales mejora la
interaccion con los clientes, amplia mercados y genera nuevas maneras de identificar
oportunidades. Las respuestas obtenidas en la investigacion presentan similitud con lo
referido por Beltran y otros (2022), quien concluyen que la utilizacién de herramientas
digitales afectd de manera favorable el desarrollo de los emprendimientos, sobre todo en
el tiempo de pandemia.

En términos tedéricos, Martin (2019) menciona que Facebook no solo es un espacio
social, sino que también es un producto que tiene valor pedagdgico y comercial. A través
de ¢l, los wusuarios acceden a informacién correspondiente al mercado y el
comportamiento de los consumidores. La dimension identificacion de oportunidades de
mercado descrita por Kotler y Keller (2016) puede considerarse como uno de los mas
importantes del proceso emprendedor, ya que se refiere a la capacidad de detectar
necesidades insatisfechas, segmentos emergentes y posibles innovaciones. Los resultados
conseguidos permiten asegurar que los estudiantes que usan Facebook de forma activa y
con fines estratégicos desarrollan estas competencias mas facilmente, lo cual fortalece el
vinculo entre la teoria del marketing y la practica emprendedora educativa.

En relacion con el objetivo especifico 2, Segun el estudio se afirma que tiene una
correlacion positiva y significativa entre el uso de Facebook y la gestion de la propuesta
de valor en los estudiantes que presenta un coeficiente de correlacion de rho =0,799. Este

hallazgo da a entender que cuando los estudiantes usan Facebook como herramienta
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digital, pueden mejorar sus destrezas para diseflar, comunicar y gestionar sus propuestas
de valor. Todo esto ayuda a afianzar sus competencias emprendedoras. Acorde a los
recientes estudios, los resultados que se exponen coinciden con los presentados por
Altamirano et al., (2022). Este estudio trata sobre la cultura digital entre jovenes
emprendedores. Alli se llegd a la conclusion que el uso de plataformas digitales ayuda a
mejorar las habilidades requeridas para estructurar y diferenciar proyectos. Estas
herramientas ayudan a tener una mejor comprension del comportamiento del consumidor,
lo que ayuda a ajustar las ofertas y de forma eficaz posicionar productos o servicios en el
mercado competitivo.

Segun Silarayan et al. (2022), las personas no utilizan Facebook solo con el fin de
socializar, sino que se convierte en un activo estratégico del emprendimiento al facilitar
la interaccion directa con el mercado y la creacion de propuestas Unicas. La propuesta de
valor es un factor clave que hace la diferencia dentro del negocio a unos clientes y no
otros. Segun Kotler y Keller (2016) se entiende como la gestion de propuesta de valor.
Asi, sugiere que, a través de esta, genera percepciones de beneficio que corresponden con
las necesidades del cliente. De acuerdo con lo anterior, el estudio presenta que Facebook
como red social masiva facilita el mecanismo para que los estudiantes validen sus
propuestas ante clientes reales y potenciales.

Ademas, los hallazgos que se relacionan con el objetivo especifico 3, muestran
una correlacion significativa y positiva entre el uso de Facebook y la relacion entre
estudiantes y clientes con un coeficiente de correlacion rho = 0,622. Esto significa que un
uso mejor y mas efectivo de esta herramienta de redes sociales permite a los estudiantes
hacer conexiones mas fuertes mas significativas con sus clientes, conjugando también la
comunicacion, la lealtad y la confianza en el negocio. Estos hallazgos son coincidentes
con Chinchilla et al. (2021), quienes en su estudio sobre el impacto que tienen las redes
sociales en el emprendimiento recaban que Facebook y similares vienen a ser canales
fundamentales de contacto con los consumidores. Las empresas deben tener presente que
la comunicacion continua, el servicio diferenciado y el trato via redes sociales es
fundamental para fortalecer esta relacion.

Ortiz (2022) destaca a nivel tedrico que Facebook no solo se usa para pasar el
tiempo, sino que también se transforma en un medio relevante para los negocios. Esta
plataforma permite intercambiar informacion de forma agil y formar comunidades con
base en los intereses. Kotler y Keller (2016) afirman que la dimension de las relaciones

con los clientes es un elemento esencial para el desarrollo de iniciativas empresariales, ya
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que implica la creacion y el mantenimiento de interacciones que fomentan la lealtad y la
satisfaccion del consumidor. Los hallazgos que se exponen en el presente estudio
demuestran que Facebook es un medio que sirve de forma eficiente para la puesta en
practica de este principio, dado que permite al alumno no solo captar clientes, sino

también forjar vinculos, mediante interacciones digitales dindmicas y personalizadas.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que el uso de facebook y el desarrollo de las actividades emprendedoras
del estudiante se relaciona de manera positiva y significativa, de acuerdo al rho =
0.739) el cual manifiesta la existencia de una relacion positiva alta. Es decir, a mayor
aprovechamiento de la red social, mayor sera la capacidad para impulsar y fortalecer
las iniciativas emprendedoras. De acuerdo con el analisis, como estamos en el grupo
de respuesta anterior, el Sig.=0.000, lo cual indica que el resultado es estadisticamente
valido y que Facebook resulta una herramienta de gran importancia en la formacion
y fortalecimiento de emprendimientos por parte de los estudiantes.

Se concluye que el uso del Facebook tiene relacion positiva y significativa en la
identificacion de oportunidades de mercado, segun el rho = 0.649 indica que existe
una relacion positiva alta, lo que significa que, a medida que los estudiantes utilizan
mas de forma estratégica la plataforma, logran detectar nichos, tendencias y demandas
del mercado. Igualmente, el valor p encontrado (Sig. = 0.000) refuerza la certeza
estadistica sobre el impacto positivo de Facebook para la generacion de
emprendimientos, haciendo del mismo una plataforma importante para la utilizacion
de una oportunidad.

Se determind que el uso de Facebook se relaciona positivamente en la gestion de la
propuesta de valor de los estudiantes, con un tho=0.799, muestra una relacion positiva
alta. Lo anterior quiere decir que, a mayor aprovechamiento de esta plataforma digital,
los estudiantes logran disefiar, fortalecer y comunicar de forma efectiva la propuesta
de valor de su emprendimiento. El valor de significatividad (Sig. = 0.000) también
prueba que el resultado es estadisticamente valido. En tal sentido, Facebook es util
para mejorar la diferenciacion y competitividad en el emprendimiento.

La investigacion concluye que el uso de Facebook se relaciona positiva y
significativamente con la relacion de los estudiantes emprendedores con sus clientes,
de acuerdo al rho = 0.622, que refleja una correlacion positiva alta, lo que significa
que un mejor uso de esta red social permite fortalecer comunicacion, interaccion y
vinculo de confianza con los clientes. De acuerdo con el nivel de significacion
obtenido (Sig. = 0.000), el hallazgo resulta significativo. Asi, se concluye que
Facebook es una plataforma relevante para facilitar y fortalecer relaciones

emprendedoras.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al CETPRO que brinde capacitacion en marketing digital, gestion de redes
sociales y comunicaciéon empresarial para que los alumnos aprendan a usar esta
herramienta no solo como un canal de comunicacion social sino como un mecanismo
que puede potencializar el desarrollo de sus actividades emprendedoras y consolidar
Sus Negocios.

Se recomienda a los estudiantes del Centro de Educaciéon Técnico — Productiva,
utilicen Facebook como una herramienta de analisis de mercado, aprovechando sus
funciones para identificar tendencias, preferencias y necesidades de los consumidores
y aprovechar oportunidades de negocio de manera mas estratégica y efectiva.

Se recomienda a los docentes, animar a implementar Facebook para fortalecer la
gestion de la propuesta de valor de sus emprendimientos promocionando talleres y
asesorias para la creacion de contenidos digitales, branding y estrategias de
diferenciacion, que le permitan a sus alumnos comunicar con claridad el valor de sus
productos o servicio.

Se recomienda que los estudiantes emprendedores aprovechen Facebook como canal
de contacto constante y bidireccional entre el estudiante emprendedor y su cliente.
Esto debe practicarse a través de la atencion, la creacion de contenidos de valor y el

manejo de comunidades virtuales.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
(Como se relaciona el | Existe relacion entre el | Determinar la relacion Frecuencia e
uso del facebook y el | uso del facebook y el | entre el uso del facebook intensidad de uso
desarrollo de actividades | desarrollo de |y el desarrollo de Proposito y tipo de
emprendedoras de los | actividades actividades Uso del Facebook uso
estudiantes de Cetpro de | emprendedoras en los | emprendedoras en los Competencias
la provincia de Castilla, | estudiantes de Cetpro | estudiantes de Cetpro de di italespen ol uso de
Arequipa 20257 de la provincia de | la provincia de Castilla, &
. . } la plataforma Enfoque de
Castilla, Arequipa 2025 | Arequipa 2025 Identificacion do investigacién:
oportunidades de Cuantitativo
. S . . . mercado
Problema especifico Hipotesis especifica Objetivo especifico Gestion de la Tipo de
USO DEL propuesta de valor investigacion:
FACEBOOK Y a) (Como se relaciona el | a) El Existe relacion | a) Determinar la relacion Basica
DESARROLLO DE | 55 del facebook y la|entre el wuso del | entre el uso del facebook
ACTIVIDADES identificacion de | facebook y la |y la identificacion de Diseiio de
EMPRENDEDORAS | o56rtunidades de | identificacion de | oportunidades de investigacién:
DE ESTUDIANTES | percado de los | oportunidades de | mercado de los No experimental,
DE UN CETPRO EN | ¢gydiantes de Cetpro de | mercado de los | estudiantes de Cetpro de ., transversal
LA PROVINCIA DE | |3 provincia de Castilla, | estudiantes de Cetpro | la provincia de Castilla, Relamf)n con los
CASTILLA, Arequipa 20257 de la provincia de | Arequipa 2025 Desz.lrr'ollo de cl}entes.’ Nivel
AREQUIPA 2025 Castilla, Arequipa 2025 actividades Identlﬁ(?a01on de Correlacional
Y : — - : Y emprendedoras oportunidades de
b) Coémo se relaciona el | b) Existe relacion entre | b) Determinar la relacion mercado oo
uso del facebook y la | el uso del facebook y la | entre el uso del facebook Técnica
gestion de la propuesta | gestion de la propuesta | y la  gestion de la Encuesta
de valor de los|de wvalor de los | propuesta de valor de los
estudiantes de Cetpro de | estudiantes de Cetpro | estudiantes de Cetpro de I'E:Stm;“e“t,“:
uestionario

la provincia de Castilla,
Arequipa 2025?

de la provincia de
Castilla, Arequipa 2025

la provincia de Castilla,
Arequipa 2025

¢) (Como se relaciona el
uso del facebook y la
relacion con los clientes
por parte de los
estudiantes de Cetpro de

c) Existe relacion entre
el uso del facebook y la
relacion con los clientes
por parte de los
estudiantes de Cetpro

¢) Determinar la relacion
entre el uso del facebook
y la relacion con los
clientes por parte de los
estudiantes de Cetpro de

Gestion de la
propuesta de valor
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la provincia de Castilla,
Arequipa 2025?

de la provincia de
Castilla, Arequipa 2025

la provincia de Castilla,
Arequipa 2025
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ANEXO 2: Operacionalizacion de variables

alcanzado por el estudiante emprendedor

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento
Conceptual
El uso de Facebook Frecuencia e Tiempo de uso del Facebook ;7 i
se refiere a la . . Interacciones >
interaccion que intensidad de uso Nivel de actividad en la plataforma 3,6
realizan los usuarios
dentro de esta red Propésito de la plataforma 97’180 Cuestionario
social . para | 1a Yariable fue mf:dida Pronésito v tino d Participacion en grupos de interés ’ Con opciones'de
U ggﬁgl;:;?rse’ m?dlf‘me 3 d1mens1?nes TOPOSTIO Y Hipo de uso Difusion de productos o servicios y bisqueda 11,12 respues.ta de tipo
so del Facebook informacion, e 1ndlcad9res a través de de informacion para el emprendimiento Likert
entretenerse o | un cuestionario de 18
desarrollar items Nivel de habilidades y estrategias aplicadas 13,14
.. para optimizar su presencia en Facebook
actividades Competencias Maneio de h entas d Jetine dicital
personales, disitalos en ol uso de anejo de herramientas de marketing digita 15,16
académicas g1 Creatividad en la generacion de contenido 17. 18
. Y la plataforma ’
comerciales (Kaplan,
y Haenlein, 2010).
Capacidad del estudiante para detectar 1,2
Identificacion de necesidades insatisfechas en su entorno
El  desarrollo  de oportunidades de Grado de creatividad e innovacién 3,4
actividades mercado Adaptabilidad de la oferta a cambios en las 5,6
emprendedoras es el tendencias del mercado
proceso mediante el Claridad y coherencia en la comunicacion del 7,8
cual una persona | [ variable fue medida beneficio principal del producto o servicio Cuestionario
Desarrollo de crea, organiza Yy | mediante 3 dimensiones | Gestion de la propuesta Diferenciacion frente a la competencia a Con opciones de
actividades gestiona iniciativas | e indicadores a través de | de valor través de atributos tinicos o innovadores 9,10 .
emprendedoras econdmicas o | un cuestionario de 18 Consistencia en la calidad y cumplimiento de resp ues.:(a de tipo
proyectos items la promesa de valor ofrecida al cliente 11,12 Likert
innovadores con el Capacidad para establecer y mantener 13,14
fin de generar valor y relaciones duraderas con clientes
beneficios (Kotler y Relacion ~ con  los Uso de estrategias para fortalecer la imagen y 15,16
Keller, 2016). clientes reputacion del emprendimiento.
Nivel de satisfaccion y fidelizacion de clientes 17,18
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ANEXO 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE FACEBOOK

En las preposiciones que se presentan a continuacion existen cinco (5)

alternativas, responda seglin su apreciacion marcando con una X una sola alternativa para

cada pregunta.

1. Datos generales:

Grado:

2. Alternativas:

tu emprendimiento?

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre
3. Cuestionario:
N.° items 234
Frecuencia e intensidad de uso
1 (Con qué frecuencia utilizas Facebook para actividades
relacionadas con tu emprendimiento durante el dia?
2 (Dedicas varias horas continuas a navegar o revisar Facebook
con fines de negocio/emprendimiento?
3 (Con qué frecuencia respondes a comentarios o mensajes de
clientes a través de Facebook?
4 (Participas activamente en grupos o comunidades de Facebook
relacionados con tu sector o emprendimiento?
5 (Publicas contenido (fotos, videos, promociones) de tu
emprendimiento en tu pagina o perfil de Facebook?
6 (Utilizas herramientas de Facebook (como Marketplace o
anuncios pagados) para promocionar tus productos o servicios?
Propésito y tipo de uso
7 (Utilizas Facebook principalmente para promover tu
emprendimiento o negocio?
8 (Empleas Facebook como medio principal de comunicacion con
clientes y potenciales compradores?
9 (Te unes a grupos o paginas de Facebook relacionados con el
rubro de tu emprendimiento?
10 | ;Participas activamente (publicando o comentando) en grupos de
interés vinculados a tu actividad empresarial?
11 | ;Publicas regularmente anuncios o promociones de tus
productos/servicios en Facebook?
12 | ;Buscas en Facebook tendencias, ideas o estrategias para mejorar

Competencias digitales en el uso de la plataforma
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13 | (Aplicas estrategias especificas (como programacion de
publicaciones o segmentacion de publico) para aumentar el
alcance de tu emprendimiento en Facebook?

14 | ;Analizas las estadisticas de Facebook para mejorar tu
rendimiento y visibilidad en la plataforma?

15 | ;Utilizas herramientas de Facebook Ads para promocionar tu
negocio de manera segmentada?

16 | ;Configuras correctamente tu pagina de Facebook (informacion,
categorias, botones) para facilitar el acceso de los clientes?

17 | ;Disefias publicaciones atractivas y originales para captar la
atencion de tus clientes?

18 | ;Innovas en los formatos de contenido (videos, infografias,

historias) para mantener el interés de tu audiencia?
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CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO DE ACTIVIDADES
EMPRENDEDORAS
En las preposiciones que se presentan a continuacidon existen cinco (5)
alternativas, responda segun su apreciacion marcando con una X una sola alternativa para

cada pregunta.

1. Datos generales:
Grado:

2. Alternativas:

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

3. Cuestionario:

N.° Items 1/2(3|4]|5

Identificacion de oportunidades de mercado

1 [Identificas necesidades o problemas en tu entorno que
podrian resolverse mediante un producto o servicio?

2 (Realizas observaciones o encuestas para detectar
oportunidades de negocio?

3 (Propones ideas originales para diferenciar tus productos o
servicios de la competencia?

4 (Desarrollas soluciones innovadoras para mejorar tu
propuesta de valor?

5 (Ajustas tus productos o servicios cuando detectas cambios en
las preferencias de los clientes?

6 JIncorporas nuevas tendencias del mercado en tu negocio para
mantener su competitividad?

Gestion de la propuesta de valor

7 (Explicas de forma clara y directa el beneficio principal que
ofrece tu producto o servicio?

8 (Mantienes un mensaje coherente sobre el valor de tu producto
o servicio en todos tus canales de comunicacion?

9 (Destacas en tus presentaciones o publicaciones los aspectos
que hacen tnico tu producto o servicio?

10 | ;Ofreces caracteristicas o innovaciones que te permitan
diferenciarte de negocios similares en el mercado?

11 | ;Cumples de manera constante con la calidad prometida en tus
productos o servicios?

12 | ;(Entregas lo que ofreces en el tiempo y condiciones acordadas
con tus clientes?

Relacion con los clientes

13 | ;(Mantienes contacto frecuente con tus clientes para conocer
sus necesidades y opiniones?
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14 | ;Te esfuerzas en construir relaciones de confianza que se
mantengan a largo plazo?

15 | (Aplicas estrategias para mejorar la percepcion que los
clientes tienen de tu negocio?

16 | ;Cuidas la presentacion, comunicacion y servicio para
proyectar una imagen positiva del emprendimiento?

17 | (Recibes comentarios positivos o recomendaciones de tus
clientes sobre tus productos o servicios?

18 | ;Logras que tus clientes regresen y vuelvan a comprar con

frecuencia?
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ANEXO 4: Ficha técnica

Nombre original del

Cuestionario sobre desarrollo de actividades emprendedoras

instrumento:

Kotler y Keller
Autor y afo:

2016
Objetivo del ‘ ' o
. Medir el nivel de desarrollo de actividades emprendedoras
Instrumento:
Usuarios: Estudiantes
Forma de administracion .
o Directa
o modo de aplicacion:
Validez:
Jueces de experto

Confiabilidad:

0=0.853

Nombre original del

Cuestionario sobre el uso del Facebook

de aplicacion:

instrumento:

Kaplan, y Haenlein
Autor y afo:

2010

Objetivo del ' .
. Medir el nivel de uso del Facebook
instrumento:
Usuarios: Estudiante
Forma de
administracion o modo Directa

Validez:

Jueces de experto

Confiabilidad:

0=0.824
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos

.7UCT UCT |roscrano

|NFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEINSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos ynombres delinformante: Guzmén Rodriguez Natslia Mavila
1.2 Institucion donde labora: Unversi dsd Catolica de Trujillo
1.3 Nambre del Instrumenta maotivo de Evaludas on: Cusstionann sabre uso del Facebook
1.4 Autor delinstrumaento: KEFIlEI'I':,' Heanlain {20 10)
1.5 Titulo de lalreestigacion: Lso del Facebook en & desarmallo de actvidades emprended oras en estudiames
deun Cetproenla provincia de castilla, Arequipa 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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4 UCT UCT | rosGrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumpla
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterics que a continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,
En la casilla de observaciones puede sugerir &l cambio o comaspondendcia.

Mo | Alternativas de Evaluacion
items B M X [+ Observaclones
01
0z
03
04
05
06
a7
08
(1]
10
11
12
13
14
15
16
17
18

AR AR A T I E A E A A A A A A A
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@ UCT

B TRUBLLL

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | roscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUEND

EXCELENTE

Congruencia de [tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los [tems

Claridad y precision

s = o= M| =

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDGS Y NOMBRES: Guzman Rodriguer Natalia Mavila

COLEGIATURA: 13112
DANE: 419169749

Firma

Fecha;

16-08-2025
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.7 UCT UCT | rosGrano

INFORME DE QPINIGN DE EXPERTOS DEINSTRUMENTOS DE INVES TIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos ynombres delinformante: Guzméan Rodriguez Natelis Mavila

1.2 Institucion donde labora: Unversidad Catalica de Trujillo

1.3 Mombre del Instrument o motvo de Bvaluacion: Cusstionano sobre desarmallo de actividade s
am prende doras

1.4 Autor delinstrumento; Kothery Keller (2016)

1.5 Titulo de la Imvestigacion: Uso del Facebook en &l desamollo de actiidades emprendedoras enestudiantes
deun Cetproenla provinea de castilla, Arequipa 2025

Il. ASPECTOS DE VA LIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA

IHDICADOR ES CRITERNKSE L] L] 1 (L] m a1 - -1 B o L] Tl m @/ L m G

L] 1a (] A Fel

aumug

[ ey
onlew

I ERERER D ERE R GRS

Esta fommau bada X
1. CLARIDAD ©an banguaps

g peda,

Es14 emprassaca X
2.08JETIVID 8D on cond uctas
oty s e

Kdaousda sl X
3 ACTUALIDAD SRR O b
chancia
Eag heh

Existe una X
4 ORGANE AC KN arganizackan
ghca

Camgpran da las X
5, 9URCIE ML, SR BCTOE B
e Vil
el &l

Adacunda pam ¥
EINTENCENALIDAD | walonar

R R
wtilizn clars.

Bl o e ]
. O0MEETEN G, mEpatios
TR~

e RO

Enra X
8. 00HERBNCIA o e R R,
pala ]

o] o] G ek

La &3l iagea K
9METOOOL OGIA respandeal
o et dal
ol st oo

Es inil y X
10 FERTINE HC LA funcianalpara ks
rERTRERCEN

W, OPINION APLICABILIDAD: S lcanle

. FROMEDID DE VALORACION: 95100 Lugia ry Feoha: Troplba, 16 de agosio del
2025

FIR T L A T R T
DAIATIESD  Talidirus 9551 13M
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4 UCT UCT | roserano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Sologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumipla
:ada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / G= Cambiar

.as cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,

=n la casilla de cbservaciones puede sugerir &l cambio o comespondencia.

ne | Alternativas de Evaluacian
items B M X [+ Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
04
10
11
12
14
14
15
16
17
18

ol bl B Tl B T B T U A e b L
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A B THLRALL

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |roscrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los [tems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia b
Evaluado por:
APELLIDGS Y NOMBERES: Gurman Rodrigues Natalia Mavila
COLEGIATURA: 12112
DI 41916979
Firma
Fecha; 16-08-2025
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2 UCT

UCT |poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE TNV ESTIGAC N

L DATOS GEMERALES

1.0 Apellidos v nombres del informante: Yesica Medranoe Moscoso
1.2 Dstitwacidon doomlde lnbsora [Docente

1.3 Maoembire el Dostewmeent oo mative de Evalmneion: Lsoe de Facehaaok
1A Autor del st rumento: iz Lipez, Ivan

1.5 Titule de la Investigacidn: Uso del Facchook en el desamollo de sctividades emprendedoras en

cstudianies de un Ceipre en la provineia de castilla, s requipa 2025
1L ASPECTOS DE VALIDACION

IEFICTENTE HALA [ T H Y HLUENA MUY HLUESA
(LI ERET LR LY UHITERR ] Il JIs Jal | JAI )3 |81 | &6 |5 |5 al LN O o T T
5 [1} 15 1] i i LI 1] [ ] i 0] A (] i1l THO| EOO| =S Wi oas ([L1]
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5 SLIFECTESG 1A Eo e il |

it i 'y ciludisd

Audecud o
WlIRT oo RReg R
uraliin] i
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A

B sxdo-m
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i i

Inme
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o de of
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Y
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@ UCT UCT | roscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Caologue en cada casilla la lefra correspondiente al aspecio cualitalivo que le parece que cumphe cada
[tem v altemativa de respuesta, segin los crienos que a continuacion se detallian,
E= Excalania / B= Buano / M= Mejorar/ X= Eliminar / = Cambiar

Las cateaorias & valUar So6: Redaccdn, conlenida, congrienaa y pernencia. Bn la casila de

obsarvacionas pueda sugarr el cambio o corespondencia.

N Alemadivas de Eval e n L s v e
Wems g B M X 1
ol X
il X
[VE] X
[iT] X
[iL X
(1] X
0T X
(19 X
(5] X
10 X
1 X
X
1 X
i X
L X
& X
— =
1% X
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de llems
Ampliiud de conltenido
Redaccdn de las lems
Claridad y precisiin
Partinencia
Evaluado por:
Memnbre: Vi Malrms Mo ;
DML 4] 45639 . . ) ?_.- ._ :
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UCT |roscrano

INFOVRME DE OFINKIN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTHGACION

L DATOS GENERALES

L Apellidos v wom bres del informante: Yesica Medrano Moscose

1.7 Istitucidn donde hhorn: Docente

1.8 Mombre del Istromento motive de Evalwne i Desarrollo de achvidasdes ulnpn_'n-:h_'-:I-::-r.a-:

19 Awtor del st rumenio: Viza Lopez, [van

LIt Titule de la Investigacidm: Use del Facebook en el desamollo de actividades emprendedoras en
cstudianies de un Ceipro en la provineia de castilla, Arequipa 2005

1L ASPECTOS DE VALIDACION

BEFICIESNTE Al A EG L AR HLUEMA MUY BLUESA
I AT Y HES CHITERN®E 0|6 I I | al e I O T T T [i]] | 7l fo T T T
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UCT |poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que ke panece gue cumple cada
[tem v aflernatva de respuesta, segln bos crlerios que a continuacian se detallan,

E= Excelanta / B= Buano / M= Meajorar [ X= Eliminar / C= Cambiar

Lag cateqorias a evaluar o0 Redacodn, contendo, congruendca v perinencia, En la casila de

obsarvaciones puada sugearir &l cambio o comaspandancia.

N" Al vas de Evalosckn b v chames
lems T [ X i
ol X
(RS X
[k} X
Ml X
[NL: X
o X
o7 iy
(§: 9 iy
(8] X
5] X
X
X
1 X
] X
5 X
[ X
T X
[E] X
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BLUEND EXCELENTE

Congruenda de [lems ¥

Amplitud de contanida X

Redaccion da los |tems X

Claridad y precisidn X

Parinancia X

Evaluado por:

b T TLL PR el o [T T, AR :
L 4l 456620 i i ."/’ £ i
ol L m - 0 1 £ ) f o
i a1l 1Y ..._:'I'-f/l:,i-.rl.-:ﬂ":' .'.I:T‘.'
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,,/ UCT UCT | posGrano

INFORME DE OPIN ION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

L1 Apellidos ¥ nombres del informante: Francisco Ruiz Silva

1.2 Institucidn donde labora: Clinica Particular — Magister en Gestion Pablica

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Uso de Facebook

1.4 Autor del instrumento: Viza Lopez, [van

1.5 Titulo de la Investigaciin: Uso del Facebook en el desarrollo de actividades emprendedoras en
estudiantes de un Cetproen la provinecia de castilla, Arequipa 2025

I, ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUEMNA MUY BUENA
& 5

INDC AT RES CRITERIOS 1] 1l I &l L D ¥ |40 | 46 | 51 Tl Té | 81 o I

Bl

I | 15 | X ] I | 35 | 46 | 45 | 50 | 55 L] | 75 | A | A5 | 9K | 95 | 10O

E st T ulala };.'
L. CLARIDAD com leng e
apmriack .

kst enpres &lo en };.'
SORIETIVIDAL S50 F ]
albservahles

Ackemiack al by
avanee de
cimaa

padasieica

LACTUALIDAL

b s e pin K
AORGANIZACION argantackn

légica

Comgrenel e les x
SRUFICIERC 1A aspecios an
camt i v calsdad

A ckemadk para K
valarar estrategias
il radas

W TE RO RARA LI
AD

Hasada en x
TOONSIST ENCLA aspecios fedrico
cienftificos

k mitre by

dimemsiones,
indices 2
inchcadares

ROOHERENC 1A

La esiraiegin b4
respand eal
propdeio del
ol mgndaticn

A METODROLOGEA

Es il ¥ limeiaml X
IOPERTINENCIA pas la

ITVES i A K

HL OPINION DE APLICABILIDATD: Apio para Aplicar

% PROMEDNCD DE W ALORAC ION: 85 lugar y Fecha: Lima  19/08/ X125
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,;f U cT UCT |roscrano

TAELA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Iterm y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan,
E= Excelente/ B= Bueno / M= Mejarar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puade sugerir el cambio o correspondencia,

N Altermativas de Evaluacion Olservacions
fems = Bt M X (&
]
2
[TE]
i
05

L

07
LU
5]
L
11

| el

13
14
15

16

17

B I B B e I ] e I e I e s I B I I

18

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems
Amplitud de contenido
Redaccion de los tems
Claridad y precisitn
Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDS Y NDMBRES: Francison Ruiz Sikva 4
COLEGIATURA: 098814 \ _,.;—-_f..-\*
DM 43314297
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UCT |

OSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATDS GENERALES

L6 Apellidos v nombres del informante: Francisco Ruiz Silva

1.7 Institwcidon donde labora: Clinica Particul ar

Magister en Gestion Poblica

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Desarrollo de actividades emprendedoras
1.9 Auntor del instromento: Viza Lopez, Ivan

110

Titulo de la Investigacion: Uso del Facebook en el desamollo de actividades emprendedoms en
estudiantes de un Cetproen la provineia de castilla, Arequipa 20235

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAlA REGULA BUENA MUY BUENA
INCAIMIRES CRITERIOS L 1l 15 & 25 | 31 41 | 46 | 51 5 L] & | Tl 76 | Al o O
] I3 | 15 | 3 ] Ik | 35 45 | 50 | 55 | & L] W] T | A0 ] A5 | Sk | %5 | 104

st torminilal o b
LOLARIDAD com lenguage
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st e s alo en x
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. X
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F i X
4 ORGANFEACION arganiackn
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Cormprencle los x
SRUFIOIERC A aspecios an

cantidhd v calxlad
AINTENCIONA LI | Aoesmadapaa X

valorar estrategias
Al

uiil radas

Basada en X
TOONSIST ENC 1A aspedos edricn

ciantificos

Enire Y
§ COMERENCIA dionic s,

indices e

imchicalares

La esirategia X
G METODOLOGIA

Esiilal ¥ limeiaml X

IOTERTINENCIA

pam la

1TV A K T

HL OPINION DE APLICABILIDAD: Apio para Aplicar

%, PROMEDIO DE VALORAL 0N 88

lugar y Fecha: Lima 19/08/ X125
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.
E= Excelente/ B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccdn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observacionas pueda sugerir & cambio o corraspondancia,

L Aliermativas de Evaluacidn Cilmery ac o
ftems 1= i M X C
i1
2

03

05

(M
7
L]
[P
1p
11

12

I3
14
13

16

17

ol ol ) B el ) Y Bl Bt ol B B Il (R Bl Bl Bl I

(B

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems
Amplitud de contenido
Redaccion delos tems
Claridad y precision
Partinencia

o Bl o b

APELLIDDS Y MOMBRES: Francisco Ruiz Sikva F.

i
COLEGIATURA: 098414 "
[ehi: 43314297 4 '\_\f,__,_. e ™,

oy

Firma

67



ANEXO 6: Confiabilidad

Fiabilidad
Escala: Uso de facebook

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

824 18

% Fiabilidad
Escala: Desarrollo de actividades emprendedoras

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach

M de
elementos

853

18
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ANEXO 7: Carta de Autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O
INSTITUCION
Yo MILTON MARTIN LLERENA OCRA, identificado con DNI 47570977, en mi

calidad de Director (a) de la Institucion CETPRO JUANA MARIA CONDESA, del
distrito de Corire, provincia de Castilla, departamento de Arequipa.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. IVAN VIZA LOPEZ, ldentificado con DNI N® 44635810, del Programa de
Maestria en Informitica v Tecnologia de la informacion, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

Para poder aphicar los mstrumentos de recolecaidon de datos que estd dirigido a los
estudiantes del CETPRO, dicha informacion sera para la tesis que titula: “US0O DEL
FACEBDOK Y EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EMPRENDEDORAS DE
LOS ESTUDIANTES DE CETPRO DE LA PROVINCIA DE CASTILLA,
AREQUIPA 2025, con la finalidad de que pueda desarrollar tesis para optar el grado
académico de Macstro,

{ X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.,

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintive de la empresa en reserva, marcando con una “X" la
opcion seleccwonada,

{X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{  )Mencionar ¢l nombre de la empresa,

W 7 ilpn Martin Llerena Ocra
Y dremin Ef R0y “Juana Maria Condesa™
“omire- Castilla

Ia del Ig'{'epvesenmme Legal
DM 47570977

Firma

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de Investigacion,
en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, e Estudiante
serd sometido al micie del procedimiente disciplinario correspondiente; asimismao,
asurmird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante
de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Esndiante
DN 4446358 10
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ANEXO 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yoo Viza Fager Ivan: tenpa o) aprade do divipisme a nded mara calidarala) mny
cordiatmente v ol msmo Bempo solicitor su participacion hibre en este estudio que tiene
fncs estoiamentc aeadCmicos, Ta anvestipacion esta relacionada con ¢l uso del
Fasehuok v el desarrollo de actividades emprendedoras de estudiante del CETPRO.

Atemdndonos o su voluntod y colaboracion, le solicitamos, FIRME ¢ste documento de
ORISR ET TN

Avepte hibwe v voluntanamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada seer manegla de forma contidencinl v comprendo que. en calidad de participante
veluntane, puedo degar de participar de esti actividad en algin momento que considere propicio
fracerto, Fambicn entiendo que no se otorgard, ni recibied algan pago o beneficio cconémico por
lo participacion.

NOMBRE:
Y AoeCoochazehuana Lhnaig
DNI_“052 3287
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Viza 1épez Ivan: tengo el agrado de dirigirme a usted para <aludario(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del
Facebook y el desarrollo de actividades emprendedoras de estudiante del CETPRO.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que. en calidad de participante
voluntario. puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio economico por

la participacion.
NOMBRE:

TUAN FREDY MAYHUA _SNA
DNI _ Y6oS 61346

Fecha: 18/08/2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. Viza 16pe7 Ivan: tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente v al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del
Facebook y el desarrollo de actividades emprendedoras de estudiante del CETPRO.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que. en calidad de participante
voluntario. puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio

hacerlo. También entiendo que no se otorgara. ni recibira algan pago o beneficio econdémico por
la participacion.

NOMBRE:

Jonet (onNpDo @s)AS
DNI 5024 p0Y492

A

Fecha: 18/08/2025
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ANEXO 9: Reporte de turnitin

IVAN VIZA LOPEZ
VIZA LOPEZ, IVAN

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:n3117:541332274

Fecha de entrega

16 dic 2025, 14:43 GMT-5

Fecha de descarga

16 dic 2025, 14:54 GMT-5

Nombre del archivo

VIZA LOPEZ, IVAN.docx

Tamafio del archivo

3.3 MB

77 paginas
13.306 palabras

77.802 caracteres
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18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia
» Texto citado
¥ Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
3% M@ Publicaciones
15% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmas de muestro sistema analizan un documento en profundidad para
busgar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcames como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo.
recomendamaos que preste atencitn y la revise.
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Fuentes principales

15% ¢ Fuentes de Internet
3% 8 Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmere de coincidendias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

repositorio.uct.edu.pe 2%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-08-21 2%

@

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Q

hdl.handle.net 1%

o Internet

repositorio.Isil.pe <1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-06 <1%

rabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-08-21 <1%



ANEXO 10. Reporte de escriturea de inteligencia artificial

IVAN VIZA LOPEZ
VIZA LOPEZ, IVAN

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trncoid:z3117:541332274

Fecha de entrega

16 dic 2025, 14:43 GMT-5

Fecha de descarga

16 dic 2025, 14:54 GMT-5

Mombre del archivo

VIZA LOPEZ, IVAN.docx

Tamafio del archivo

3.3 MB

77 paginas
13.306 palabras

77.802 caracteres
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*% detechdo Como IA Precaucion: Se necesita revisisn.

La deteccion de LA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue Es esencial comprender los limites de la deteccién de 14 antes de tomar decizsiones
cierto texto en esta entrega se gEI'IEI'd probablemenhe con [A, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacidn acerca de
. . . las funciones de deteccion de 1A de Tumnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Avizo legal

Muestra evaluacién de escritura con 14 estd disefada para ayudar a los académicos a identificar texto que pedrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacidn de esoritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanaos como
generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas per humanos). por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar i es un caso de deshonestidad académica, e necesita de um escrutinio mayor y el juicio humano, junto con la aplicacién de laz pollticas académicas especificas de la
‘organizacidn.

Preguntas frecuentes

2Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escritura con LA de Turnitin determina se generd probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. )

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con [A) son una posibilidad [
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccion de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningan puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (¥4).

El porcentaje de escritura con 1A no debe ser el dnico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

2Qué significa "texto calificado'?

Nuestro modelo slo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacidn, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltara en color dan en la entrega.

El texto no calificade, como vifietas, bibliegrafias comentadas, etc. no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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