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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
control interno basado en el modelo COSO y la gestion pedagogica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez de San Buenaventura-Huanuco, 2026. La
metodologia empleada correspondid a un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de tipo correlacional y corte transversal. La poblacién muestral estuvo
conformada por 30 docentes y directivos; se utilizo la técnica de la encuesta y se aplico
un cuestionario estructurado y validado para operacionalizar ambas variables. Los
resultados mediante la correlacion de Pearson evidenciaron una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre el control interno y la gestion pedagogica (r=0,774;
p=0,000); asimismo, se confirmo6 que cada dimension del modelo COSO mantiene una
asociacion positiva y significativa con la gestion pedagogica: ambiente de control
(r=0,729), evaluacion de riesgos (r=0,594), actividades de control (r=0,720), informacion
y comunicacion (r=0,768) y supervision (r=0,680). El modelo de regresion indicéd que el
control interno explica el 59,91 % de la variabilidad en la gestion pedagogica,
demostrando que el fortalecimiento de los mecanismos de control se asocia directamente
con una mejor organizacion, planificacion y ejecucion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Como recomendacion principal, se sugiere a la direccion institucional y a la
Unidad de Gestion Educativa Local implementar un plan de fortalecimiento del control
interno que formalice procedimientos operativos, integre matrices de evaluacion de
riesgos pedagogicos, optimice los canales de comunicacion y promueva sistemas de
supervision formativa, con el propdsito de alinear la gestion administrativa con los fines
educativos y contribuir a la mejora continua de la calidad del servicio educativo en

contextos rurales.

Palabras clave: COSO, gestion pedagogica, calidad educativa
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal control
based on the COSO model and pedagogical management at the Horacio Zevallos Gdmez
Educational Institution in San Buenaventura-Hudnuco, 2026. The methodology
employed was a quantitative approach, with a non-experimental, correlational, and cross-
sectional design. The sample population consisted of 30 teachers and administrators; the
survey technique was used, and a structured and validated questionnaire was applied to
operationalize both variables. The results, obtained through Pearson's correlation, showed
a positive and statistically significant correlation between internal control and
pedagogical management (r=0.774; p=0.000). Furthermore, it was confirmed that each
dimension of the COSO model maintains a positive and significant association with
pedagogical management: control environment (r=0.729), risk assessment (r=0.594),
control activities (r=0.720), information and communication (r=0.768), and supervision
(r=0.680). The regression model indicated that internal control explains 59.91% of the
variability in pedagogical management, demonstrating that strengthening control
mechanisms is directly associated with better organization, planning, and execution of
teaching and learning processes. As a primary recommendation, it is suggested that the
institutional leadership and the Local Educational Management Unit implement an
internal control strengthening plan that formalizes operating procedures, integrates
pedagogical risk assessment matrices, optimizes communication channels, and promotes
formative supervision systems, with the aim of aligning administrative management with
educational goals and contributing to the continuous improvement of the quality of

educational services in rural contexts.

Keywords: COSO, pedagogical management, educational quality
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I. INTRODUCCION

En el panorama educativo internacional, la gestion pedagogica se reconoce como
un componente estratégico para la consolidacion de sistemas educativos de calidad, ya
que abarca los limites de la mera transmision de saberes, esta dimension de la gestion
institucional debe garantizar condiciones de inclusion, equidad y pertinencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Kolodii et al., 2023), pero en las instituciones
publicas, su desarrollo efectivo se ve sistematicamente obstaculizado por restricciones
materiales, déficits en la formacidon continua del personal docente y un liderazgo
pedagogico insuficientemente consolidado (Fonseca et al., 2024). Estas limitaciones
estructurales comprometen la capacidad institucional para ofrecer un servicio educativo
pertinente y eficaz, generando una brecha entre las expectativas de las comunidades
educativas, que demandan una formacion integral con los requerimientos del siglo XXI,
y la realidad que experimentan cotidianamente (Hallinger et al., 2025); frente a este
escenario, el control interno emerge como un mecanismo indispensable para asegurar la
eficiencia, transparencia y sostenibilidad de los procesos pedagogicos e institucionales
(Padilla y Cardoso, 2025).

En la realidad latinoamericana, los sistemas educativos enfrentan problemas con
respecto a la calidad del servicio que estan prestando; la Comisiéon Econdémica para
América Latina y el Caribe pone de relieve el papel central que tiene la transformacion
educativa para alcanzar el desarrollo sostenible regional, pero también deja claro que
existen importantes brechas entre los mecanismos de control interno que serian adecuados
para poder garantizar la eficiencia administrativa y pedagogica de las instituciones
(CEPAL, 2022); en este sentido, investigaciones regionales dejan claro que un 42% de
los centros de educacion basica no disponen de modelos formalizados de control interno;
lo supondria vulnerabilidades en la gestion de los recursos humanos y de los materiales y
en la aplicacion adecuada de los procesos pedagogicos (Grajales-Gaviria et al., 2022).
Dicha situacion se acentua, de una manera especial, en contextos rurales y contextos
periurbanos, donde la falta de supervision sistematica, asi como de acompainiamiento
pedagdgico especializado, restringe de manera critica el cumplimiento de los objetivos
de la institucion, caso que hace imposible conseguir aprendizajes esperados por los
estudiantes (Padilla, 2024).

En el plano nacional, el Pera presenta datos preocupantes en la educacion; los

resultados de la prueba PISA 2022 muestran que el pais duplica el porcentaje de
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estudiantes de bajo rendimiento en matematicas, lectura y ciencias, comparado con la
media de los paises de la OCDE; atin mas preocupante es que solo el 1% de los estudiantes
peruanos alcanza niveles de alto rendimiento en lectura (Ministerio de Educacion
[MINEDU], 2023); en buena parte, estos datos reflejan debilidades en los procesos
enseflanza-aprendizaje intimamente ligados a la gestion pedagogica actual; el propio
Ministerio de Educacion reconoce que la gestion actual de la educacion, debe basarse en
un soporte administrativo adecuado que debe estar orientado por principios de
transparencia, de rendicion de cuentas y con establecer un control interno de forma
estricta.

Sin embargo, informes recientes de la Contraloria General de la Republica (CGR,
2023) han identificado irregularidades recurrentes en la gestiéon de recursos educativos,
entre ellas, la impresion de materiales didacticos sin estdndares minimos de calidad y la
habilitacion de moddulos educativos en condiciones de infraestructura inadecuadas.
Conforme a tal evidencia, Espinoza y Lopez (2024) sostienen que un buen sistema de
control interno tiene un efecto significativo positivo en cuanto a la eficiencia y la eficacia
operativa de las instituciones educativas, corroborando asi que el reforzamiento de los
mecanismos de control interno supone una palanca para mejorar la gestion institucional
en su conjunto.

En el ambito local, en la region Hudnuco, hay indicadores educativos que dan
cuenta de la permanencia de brechas estructurales; el Compendio Estadistico de Huanuco
2024 indica que, si bien la matricula escolar es estable, los indicadores de calidad
educativa, como logros de aprendizaje, se cifien por debajo de las metas nacionales
esperadas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024); la gestion
pedagdgica en contextos rurales como el de San Buenaventura presenta limitaciones en
cuanto a la infraestructura, la formacioén del profesorado y el material didactico. La
Institucion Educativa Horacio Zevallos Gdmez en el contexto mencionado, no es ajena a
estas problemadticas y, a la luz de observaciones iniciales, se sugiere que la
implementacion deficiente de procesos de control interno, como la carencia de monitoreo
de los procedimientos relacionados con la planificacion del curriculo, la fragilidad en el
analisis del desempefio de los docentes y la escasa rendicion de cuentas, podrian estar
incidiendo en una gestion pedagdgica poco efectiva, afectando directamente los
aprendizajes de los estudiantes.

Ante esta realidad, en la que la gestion pedagogica de la Institucion Educativa

Horacio Zevallos Gamez podria verse comprometida por deficiencias en su sistema de
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control interno, y dado que no se han identificado estudios nacionales ni regionales que
analicen de manera especifica la asociacion entre las variables en contextos educativos
similares, resulta imperativo abordar esta problematica con rigor académico. La misma
que guarda estrecha correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);
en particular, se articula con el ODS 4: Educacion de Calidad, que promueve una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como oportunidades de aprendizaje
permanente para todos; al contribuir con evidencia sistematica que permita disefiar
estrategias concretas de mejora institucional. Asimismo, se alinea con el ODS 16: Paz,
Justicia e Instituciones Solidas, en tanto propicia la transparencia, la rendicion de cuentas
y el fortalecimiento de las instituciones educativas publicas mediante sistemas de control
interno eficaces, sostenibles y orientados al bien comun.

Es por ello el problemas de investigacion fue: ;Cudl es la relacion que existe entre
el control interno basado en el modelo COSO y la gestion pedagdgica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026?; y teniendo como problemas especificas:
(Como se relaciona el ambiente de control con la gestion pedagogica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026?; ;De qué manera la evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez,
20267?; ;Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026?; ;Cémo se relaciona la
informacion y comunicaciéon con la gestion pedagdgica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026?; ;Qué relacion existe entre la supervision y la gestion
pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026?

La investigacion se justifica tedricamente; al aportar al desarrollo del
conocimiento cientifico al establecer una relacion sistematica entre ambas dimensiones,
el estudio permite ampliar las teorias de la administracion publica aplicadas al sector
educacion, demostrando que los mecanismos de control no constituyen un fin en si
mismos, sino un medio para potenciar la eficacia de los procesos pedagdgicos; de igual
forma, el andlisis en un contexto rural como San Buenaventura-Huanuco permite
contextualizar teorias desarrolladas predominantemente en entornos urbanos o de mayor
desarrollo relativo, aportando una perspectiva situada que enriquece la comprension de
como operan los sistemas de control interno en instituciones con limitaciones de
infraestructura, recursos humanos y capacidades técnicas. De este modo, el estudio genera

un marco explicativo que articula la teoria del control administrativo con la teoria de la
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gestion pedagogica, ofreciendo una base conceptual solida para futuras investigaciones
en el ambito de la auditoria y gestion publica educativa.

Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion tendran una
utilidad inmediata para la Instituciéon Educativa Horacio Zevallos Gamez, al proporcionar
evidencia diagndstica que permite identificar fortalezas y debilidades de control interno
y su efecto en la gestion pedagodgica; esta informacion resulta fundamental para que las
autoridades institucionales disefien e implementen planes de mejora, fortalezcan procesos
de planificacion, supervision y evaluacidn, y optimicen la asignacion de recursos en
funcion de prioridades pedagogicas. A nivel regional, los hallazgos podran servir como
insumo para la Direccion Regional de Educacion de Huanuco en la formulacion de
politicas de acompafiamiento y monitoreo a instituciones educativas rurales,
promoviendo estrategias de fortalecimiento de capacidades en control interno orientadas
a mejorar los aprendizajes.

El estudio, tuvo como objetivo general: Comprobar la relacion que existe entre el
control interno basado en el modelo COSO y la gestion pedagdgica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026; teniendo como objetivos especificos: Analizar
la relacion entre el ambiente de control y la gestion pedagodgica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gdmez, 2026. Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026. Establecer
la relacion entre actividades de control y la gestion pedagodgica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026. Determinar la relacion entre la informacion y
comunicacion y la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026. Evaluar la relacion entre la supervision y la gestion pedagogica en la
Institucién Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Se plante6 como hipdétesis general: Existe una correlacion positiva y significativa
entre el control interno basado en el modelo COSO y la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026. Considerando como hipdtesis
especificas: El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026. La evaluacion de
riesgos tiene una relacion significativa con la gestion pedagogica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026. Las actividades de control se relacionan
directamente con la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026. La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la

gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026. La
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supervision se relaciona de manera directa con la gestion pedagdgica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026.

En el &mbito internacional se tiene a Arteaga (2024) quien en Ecuador, presentado
a la Universidad Estatal del Sur de Manabi; busco evidenciar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de una unidad educativa particular; desde un disefio
de campo con enfoque mixto, de cardcter descriptivo, documental y exploratorio, se
trabajo con una poblacion de 80 trabajadores, aplicando encuestas al personal
administrativo y docente, asi como entrevistas al rector de la institucion; concluyendo que
el 56% de los encuestados afirmaron que es muy importante implementar el control
interno con el fin de evaluar la situacion actual de la unidad educativa, por su parte, el
38% opina que la evaluacion es esencial para detectar las deficiencias y corregirlas, lo
que permitiria mejorar la gestion administrativa; este antecedente resulto relevante, ya
que permite establecer un paralelo entre las debilidades del control interno y sus efectos
negativos en la gestion institucional, reforzando la hipotesis de que un sistema de control
robusto es condicion necesaria para optimizar los procesos pedagodgicos en contextos
educativos.

Espinoza y Lopez (2024) en su indagacion implementada en Guayaquil, Ecuador,
publicada en la revista Yachana; tuvieron como proposito determinar la incidencia de un
sistema de control interno efectivo en la gestion operativa de una institucion de educacion
superior privada; el estudio adopté un enfoque cuantitativo con alcance correlacional,
abarcando una muestra de 30 participantes y aplicando un cuestionario como herramienta;
los hallazgos revelaron una relacion positiva notable entre las dos variables (Rho=0,640),
lo que confirmo6 que el fortalecimiento de los controles internos permite mejorar la
eficiencia operativa y alinear las politicas institucionales con los procesos establecidos.
Este aporte es fundamental, ya que proporciona evidencia empirica sobre la relacion
directa entre control interno y gestidn, validando metodologicamente el uso de
instrumentos cuantitativos para medir dicha vinculacion en el &mbito educativo.

Anchundia (2023) en su tesis desarrollado en Ecuador, presentada a la
Universidad Estatal del Sur de Manabi; busco analizar el rol del control interno en la
gestion administrativa de la Unidad Educativa Veintitrés de Octubre, ubicada en el canton
Montecristi; la investigacion sigui6 un disefio mixto con enfoque experimental, utilizando
como estrategias de recoleccion la observacion, entrevistas y encuestas, aplicadas a una
muestra intencional de 105 personas; entre las conclusiones mas relevantes se destacod

que el 77% de los encuestados afirmo6 que los resultados de una auditoria de gestion
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contribuirian significativamente a la mejora del cumplimiento de los procesos
institucionales, mientras que el 23% eligié la opcion de que esto tendria un impacto
limitado, la falta de sistematizacion en el registro de tramites educativos, tanto en formato
fisico como digital, limit6 la capacidad de la institucion para responder ante riesgos que
afectan el cumplimiento de sus objetivos; este estudio contribuye al evidenciar como las
deficiencias en los procedimientos de control documental y administrativo repercuten en
la gestion institucional, lo que permite inferir que situaciones similares podrian estar
incidiendo en la gestion pedagogica de la institucion objeto de estudio.

En el &mbito nacional tenemos a Arteaga y Fernandez-Monge (2023) quienes en
su indagacion desarrollado en Lima y publicado en la Revista Prometeo Conocimiento
Cientifico; se propusieron examinar la vinculacién entre la gestion pedagogica y la
calidad del servicio educativo entre el cuerpo docente de un centro de formacion;
adoptando un enfoque metodoldgico cuantitativo de caracter basico, no experimental de
tipo correlacional, se llevaron a cabo encuestas mediante la aplicacion de dos
cuestionarios a una muestra representativa de 150 profesores; tras analizar detenidamente
los resultados obtenidos, se pudo concluir que la gestion pedagdgica logrd alcanzar
niveles significativamente elevados, con un porcentaje del 34,7% considerado como alto
y un destacado 62%; en cuanto a la calidad del servicio, se observd que las categorias
evaluadas se distribuyeron mayormente entre buenas, representando un 28,7%, y
excelente, con un notable 66,7%; confirmandose ademas una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas dimensiones (Rho=0,272; p=0,001); este antecedente resulta
valioso, ya que evidencia cobmo una gestién pedagdgica consolidada se traduce en mejoras
perceptibles en la calidad del servicio educativo, proporcionando un marco analitico que
respalda la investigacion.

Baldeon y Baldedn (2023) en una investigacion desarrollada en una institucion
educativa del Peru y publicada en la Revista Eduser, buscaron establecer la asociacion
entre las competencias de los directivos y la gestion escolar en el nivel de educacion
basica regular; metodologicamente se sustentd en un enfoque cuantitativo con alcance
correlacional, recabando informacion a través de cuestionarios validados por juicio de
expertos aplicados a 80 docentes; los analisis estadisticos demostraron una correlacion
moderada pero significativa entre ambos constructos (r=0,408; p=0,000), lo que llevo a
los autores a sefialar la necesidad de fomentar vinculos estratégicos con actores externos
de la comunidad para fortalecer los fines formativos y la intencionalidad pedagogica

institucional; este estudio aporta a la investigacion al subrayar que la efectividad de la
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gestion escolar depende en gran medida de las capacidades de liderazgo y de la capacidad
para articular recursos.

Enriquez-Gavilan et al. (2023) en un trabajo efectuado en la ciudad de Lima y
divulgado en la Revista Data and Metadata; tuvieron como finalidad analizar la conexion
entre la gestion pedagogica y el liderazgo directivo en centros de educacion secundaria
del distrito de Ate; la investigacion se enmarcO en un paradigma cuantitativo de tipo
basico con nivel correlacional y disefio no experimental, para lo cual se administraron dos
cuestionarios digitales a una muestra de 60 profesores mediante la técnica de encuesta;
los resultados arrojaron una asociacion positiva y moderada estadisticamente significativa
entre ambas variables (Rho=0,586; p=0,000); este antecedente contribuye al demostrar
que el gjercicio de un liderazgo directivo efectivo constituye un factor determinante para
la consolidacion de procesos pedagogicos eficientes, lo cual sugiere que los sistemas de
control interno deben incorporar indicadores de monitoreo del desempefio directivo.

Panduro (2023) en una tesis doctoral desarrollado en Ucayali, sustentada ante la
Universidad Nacional de Ucayali; se plante6 como objetivo evaluar el grado de
asociacion entre el control interno y los procedimientos de gestion administrativa en una
institucion educativa de Yarinacocha; el disefio metodolédgico correspondid a un enfoque
cuantitativo de caracter aplicado con nivel correlacional, utilizando cuestionarios
aplicados a una muestra de 47 funcionarios administrativos; los analisis permitieron
comprobar una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el sistema de
control interno y los procedimientos administrativos (Rho=0,742; p=0,004), destacandose
ademds que dimensiones como el cumplimiento normativo (Rho=0,762), la evaluacion
de riesgos (Rho=0,758) y la supervision (Rho=0,725) mostraron una vinculacion directa
con la eficiencia de dichos procedimientos; este estudio resulta fundamental ya que
evidencia empiricamente como los componentes estructurales del control interno inciden
de manera directa en la organizacion administrativa.

Zaga (2023) en su tesis doctoral desarrollado en Ayacucho, presentada a la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle; buscod establecer la
vinculacion entre la cultura organizacional y la gestion pedagodgica en un centro educativo
de Huamanga; el estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico con
alcance correlacional, aplicando cuestionarios mediante la técnica de encuesta a una
muestra de 21 docentes; los hallazgos demostraron una asociacion significativa y muy
fuerte entre ambas variables (Rho=0,8873; p=0,000); lo que indic6é que los valores,

normas y dindmicas compartidas al interior de la institucién condicionaron directamente
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la efectividad de las practicas pedagogicas; este estudio aporta al confirmar que los
elementos intangibles de la organizacion actian como catalizadores o limitantes de la
gestion pedagogica, lo cual sugiere que el control interno no solo debe enfocarse en
procedimientos formales, sino también en fortalecer el clima institucional.

Chung et al. (2022) en un estudio llevado a cabo en la region amazodnica,
publicado en la Revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar; se planted el
objetivo de examinar la conexion entre el sistema de control interno y la administracion
en la Unidad de Gestion Educativa de Yurimaguas; el estudio se estructurd dentro de un
enfoque no experimental de naturaleza bésica, caracterizado por su alcance correlacional;
se utilizaron cuestionarios dirigidos a una muestra de 56 colaboradores seleccionados de
un total de 83 servidores; los resultados revelaron que el 41% de los participantes califico
el control interno en un nivel muy deficiente, mientras que un porcentaje equivalente
indicé que la gestion institucional se ejecutdé de manera insuficiente, hallandose no
obstante una correlacion directa y significativa entre ambos constructos (Rho=0,821;
p=0,000); este antecedente resulta altamente pertinente para el estudio, ya que demuestra
que las deficiencias en los mecanismos de control interno se reflejan directamente en la
debilidad de la gestion institucional.

Juarez y Villanueva (2022) en una tesis de grado desarrollada en la region de
Tacna y presentada a la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle;
tuvieron como propdsito establecer el grado de vinculacion entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa en un centro educativo; el trabajo adopt6é un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional, aplicando encuestas a una muestra de 63
colaboradores; los andlisis permitieron confirmar una asociacion estadisticamente
significativa y muy elevada entre ambas variables (Rho=0,970; p=0,000); observandose
ademds que cada dimension del control interno: ambiente de control (Rho=0,943);
evaluacion del riesgo (Rho=0,935); actividades de control (Rho=0,939); informacion y
comunicacion (Rho=0,925); supervision (Rho=0,917); mantuvieron una relacion directa
con la eficiencia administrativa; este estudio constituye un aporte sustancial para la
investigacion, pues demuestra empiricamente que incluso niveles intermedios de
implementacion del control interno generan un impacto mensurable en la gestion
institucional.

Bajo el conjunto de fundamentos tedricos, se inicia con la variable control interno,
considerada un proceso sistémico y global va mas alla de la funcidn fiscalizadora al uso,

a nivel internacional el COSO (2023) lo define como un conjunto de acciones
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interrelacionadas llevadas a cabo por el personal de la organizacion en todos sus niveles,
con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos, minimizar los riesgos financieros,
garantizar la veracidad de la informacion proporcionada y optimizar la eficiencia
operativa; desde la teoria normativa peruana la CGR (2024) complementa esta
descripcion del control interno cuando lo define como la técnica para la percepcion del
control que programa las fases del control previo, simultaneo y posterior ejecutado por la
entidad objeto de vigilancia, para que la administracion de sus bienes, recursos y procesos
se ejecute eficazmente.

De acuerdo a estos planteamientos son distintos especialistas los que afirman que
el control interno no representa un movimiento independiente y tampoco una meta final,
sino una técnica con caracter trasversal que tenida en cuenta por la cultura institucional,
disefiada y ejecutada para mantener la integridad del patrimonio humano y financiero de
la institucion frente a situaciones incluidas por omisiones, ausencia de conocimiento
sobre procedimientos o diferentes actuaciones fraudulentas (Catagua et al., 2023).
Entendida de esta forma, se considera una estructura organizativa que incorpora métodos
y procedimientos orientados y sistematizados, en el cual se intenta comprobar la
veracidad de los registros administrativo-contables, ademas de procurar una mayor
eficiencia en el desarrollo de las actividades existentes, yendo acorde a la planeacion
estratégica y operativa que la misma gestion directiva ha establecido y formalmente
propuesto (Espinoza y Lopez, 2024; Vergaray et al., 2022).

En el contexto de la presente investigacion, la variable control interno se sustenta
teoricamente en el marco integrado propuesto por el COSO, reconocido
internacionalmente como el modelo més s6lido para la creacion, ejecucion y valoracion
de sistemas de control en entidades tanto publicas como privadas. Este enfoque percibe
el control interno no simplemente como una serie de procedimientos desconectados, sino
como un proceso dindmico, interrelacionado e integrado en la gestion institucional,
ejecutado por el consejo directivo, la direccion y el personal en todos los niveles, con el
proposito de proporcionar seguridad razonable para el logro de los objetivos en las
categorias de operaciones, informacion y cumplimiento (COSO, 2023). La adopcion del
modelo COSO resulta altamente pertinente y relevante para el sector educativo publico,
dado que permite de manera efectiva articular los principios fundamentales de gestion
administrativa con los nobles fines pedagdgicos, garantizando de esta forma que los

valiosos recursos se asignen y ejecuten de manera eficiente y efectiva para potenciar y
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enriquecer los valiosos procesos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes (Grajales-
Gaviria et al., 2022).

La implementacion del enfoque del marco COSO en esta investigacion
operativiza la variable control interno a partir de los indicadores medibles que
corresponden a cada uno de sus componentes, a la vez que favorece la posibilidad de
establecer relaciones empiricas en la gestion pedagdgica; este marco teorico es coherente
con los principios de la gestion publica peruana y, ademas, suscribe los lineamientos de
la CGR (2024), los cuales promueven el fortalecimiento del control interno de
instituciones estatales, como una forma de garantizar la transparencia, la eficiencia y la
calidad del servicio publico. Asi, el enfoque COSO representa no solo un control
conceptual para esta investigacion, sino que se convierte a su vez en una guia practica
para diagnosticar, analizar y exponer mejoras en el sistema de control interno de la
Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, con la finalidad de que este contribuya
de manera efectiva a optimizar la gestion pedagogica y, en consecuencia, al logro de un
aprendizaje significativo de los estudiantes.

El control interno tiene la forma de herramienta proactiva e indispensable en la
gestion del desempeno y de la reduccion de riesgos; no se limita a una simple inspeccion
0 a una simple verificacion, sino que se situa ademads en la guia y en la coordinacion de
las personas para atender las exigencias institucionales y participar en la mejora continua
de la organizacion del trabajo (Espinoza y Lopez, 2024; Georgescu et al., 2022). En
consecuencia, una estructura de control interno eficiente y efectiva no solo posibilita
alcanzar una Optima gestion operativa y financiera, sino que se convierte en un elemento
fundamental para disminuir los actos de corrupcion y fortalecer la credibilidad de la
ciudadania en la transparencia de las entidades gubernamentales (Castillo-Martinez et al.,
2025; Padilla y Cardoso, 2025).

El control interno en la gestion pedagdgica actlia como herramienta fundamental
en el fortalecimiento del desempefio institucional y la consecucion de los objetivos
educativos, proporcionando una seguridad razonable en todas las operaciones del centro
escolar (Chung et al., 2022); una de sus ventajas primordiales es que permite establecer
estandares de rendimiento claros, facilitando el seguimiento y la evaluacion continua
tanto del personal docente como de los progresos de los estudiantes, lo que asegura que
las actividades se realicen conforme a lo planificado (Kolodii et al., 2023); al articularse
como una guia de coordinacion, fomenta que el personal responda de manera efectiva a

los requerimientos institucionales y participe proactivamente en su crecimiento
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profesional para adaptarse a los cambios pedagogicos y tecnoldgicos del entorno
(Georgescu et al., 2022).

Por otro lado, la correcta implementacion de los sistemas de control interno se
convierte en una estrategia fundamental para garantizar una gestion eficiente y
transparente de los recursos econémicos y humanos asignados a la institucion. En este
sentido, estos mecanismos pueden establecer las bases necesarias para asegurar que
dichos recursos sean empleados de manera efectiva en la promocion de la excelencia
educativa y en la disminucion de las disparidades en el proceso de aprendizaje (Saavedra
y Delgado, 2020). Dicha utilizacion suele estar asociada con aspectos de una buena
gestion, que ayuda a la restitucion de riesgos importantes, como la inefectividad laboral
o el incumplimiento de normas, para salvaguardar no solo los activos de la institucion,
sino también su imagen y su reputacion ante la comunidad (Espinoza y Lopez, 2024);
promoviendo procedimientos de control bien documentados, la toma de decisiones
informada estd més facilitada, ayudando a los directivos a llegar a ser plenamente capaces
de anticiparse de manera efectiva a los problemas que puedan surgir y responder de forma
oportuna y eficiente a las demandas y requerimientos del mercado laboral y de los
servicios educativos (Kolodii et al., 2023).

Por otro lado, la integracion de sistemas de informacion y analitica en el control
interno permite la automatizacion de las tareas rutinarias, liberando, a su vez, tiempo para
que el docente pueda concentrarse en las actividades creativas, el trabajo individual con
el alumno, la innovacion pedagogica, etc. De esta manera, la integracion de sistemas de
informacion y analitica en el control interno permite generar un espacio de informacion
de alta calidad que satisface las necesidades de estudiantes y profesores y favorece la
democratizacion y la transparencia del proceso de ensefianza (Kolodii et al., 2023).
Finalmente, en el ambito de la gestion publica, el control interno permite generar la
cultura de la prevencion y de la rendicion de cuentas, el cual permite disminuir
extraordinariamente los riesgos de corrupcion, permitiendo que el servicio educativo lo
practiquen con integridad y ética los sectores mas necesitados (Saavedra y Delgado, 2020;
Padilla y Cardoso, 2025).

Basandose en el COSO (2023) y la Contraloria General de la Republica (2024),
en esta investigacion se aborda el control interno mediante cinco dimensiones; el
ambiente de control actia como la base cultural y estructural del sistema de control
interno en la organizacion, manifestando la inclinacion de esta ultima hacia la

interiorizacién de normas, la reparticion de atribuciones o responsabilidades y el ajuste
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de las conductas con los propdsitos institucionales; en el contexto educativo, esta
dimension trasciende la mera existencia de un reglamento interno o un organigrama; se
materializa en el clima ético-profesional que promueve la direccion, en la coherencia
entre el discurso institucional y las practicas docentes, y en la visibilidad del compromiso
con la equidad y la calidad pedagogica (Espinoza y Lopez, 2024); ciertas condiciones,
como la integridad, la filosofia basada en la gestion fundamentada en la evidencia, la
claridad del rol y el reparto participativo de la autoridad, inciden en como los docentes,
los auxiliares y el personal administrativo interiorizan sus responsabilidades (Catagua et
al., 2023); cuando la alta direccion despliega un liderazgo transformacional, propiciando
asi el modelado de conductas éticas y la rendicidon horizontal, se genera un clima que da
lugar a una forma de entender el control como una herramienta de mejora pedagogica y
no como un recurso burocratico que impone medidas (Vergaray et al., 2022). En
consecuencia, un ambiente de control solido en la institucion educativa permite que los
procesos curriculares, la evaluacion formativa y la gestion de convivencia se desarrollen
con predictibilidad, legitimidad y sentido de pertenencia, condiciones indispensables para
la eficacia de la gestion pedagogica.

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo, prospectivo y contextualizado
que identifica, analiza y prioriza los eventos internos y externos capaces de desviar a la
institucion del cumplimiento de sus metas educativas y administrativas; en el ambito
escolar, los riesgos no se limitan a irregularidades financieras; incluyen la desercion
estudiantil, la brecha de competencias docentes, la obsolescencia de materiales
pedagogicos, la vulnerabilidad ante emergencias climaticas o sanitarias, y la posible
captura de recursos destinados a programas sociales o alimentarios (Padilla y Cardoso,
2025; Espinoza y Lopez, 2024); esta dimension presenta especial relevancia para la
gestion pedagogica por la posibilidad de anticipar elementos que complican la
inevitabilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorando asi la posibilidad de
poner en practica planes de contingencia curricular, redistribuir algunas horas
pedagdgicas o focalizar la capacitacion docente; incorpora las posibilidades de deteccion
de fraudes o conflictos de interés en la adquisicion de recursos educativos y protege la
equidad en el acceso a materiales pedagogicos, garantizando que la gestion pedagogica
no se vea comprometida por la existencia de asimetrias operativas (Castillo-Martinez et
al., 2025).

Las actividades de control son los mecanismos operativos mediante los cuales la

direccion materializa la respuesta a los riesgos identificados, asegurando que las politicas
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institucionales se traduzcan en practicas rutinarias, verificables y alineadas con los
objetivos pedagdgicos; estas acciones se clasifican en preventivas (disefiadas para evitar
la ocurrencia de desviaciones) y detectivas (orientadas a identificar irregularidades una
vez iniciadas), e incluyen la segregacion de funciones en la gestion de almacenes
pedagogicos, la estandarizacion de formatos de planificacion curricular, los flujos de
autorizacion para salidas de campo o uso de laboratorios y la implementacion de
indicadores de desempeiio docente y estudiantil (Catagua et al., 2023; Espinoza y Lopez,
2024); en la gestion pedagogica, las actividades de control no deben interpretarse como
restricciones a la autonomia docente, sino como andamiajes que garantizan la coherencia
entre el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la programacion anual y la evaluacion
por competencias; la validacion cruzada de rubricas de evaluacion, la supervision de la
distribucion equitativa de horas de refuerzo o el registro sistematico de asistencia y
rendimiento constituyen controles que protegen la calidad académica y optimizan el uso
de recursos humanos y materiales (Padilla y Cardoso, 2025). Su correcta aplicacion
reduce la variabilidad injustificada en los procesos de ensefanza, fortalece la trazabilidad
de las decisiones pedagogicas y asegura que la infraestructura y los insumos estén
disponibles cuando el aprendizaje lo requiere.

La informacién y comunicacién abarca los flujos sistematicos de captura,
procesamiento, almacenamiento y difusion de datos relevantes para la toma de decisiones,
la rendicion de cuentas y la coordinacion interareas; en una institucion educativa publica,
la informacion no se limita a indicadores financieros o administrativos; incluye registros
de desempefio estudiantil, informes de acompafiamiento pedagogico, estadisticas de
convivencia escolar, reportes de ejecucion presupuestal por unidad didactica y
retroalimentacion de familias y actores comunitarios; un sistema de informacion y
comunicacion robusto garantiza que los datos sean oportunos, verificables, accesibles y
comprensibles para los distintos niveles jerarquicos y grupos de interés (Padilla y
Cardoso, 2025; Espinoza y Lopez, 2024). La bidireccionalidad es clave: mientras la
direccion requiere informacion consolidada para la planificacion estratégica, los docentes
necesitan datos desglosados y contextualizados para ajustar sus practicas pedagogicas en
tiempo real; ademas, la transparencia en la difusion de resultados de aprendizaje, metas
institucionales y uso de recursos fortalece la confianza de la comunidad educativa y
cumple con los mandatos de participacion y vigilancia establecidos en la Ley General de
Educacion y las normativas del MINEDU. La calidad de la informacion, al reducir la

asimetria y la ambigiliedad, convierte al control interno en un facilitador de la gobernanza
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escolar y en un insumo indispensable para la mejora continua de la gestion pedagogica
(Kolodii et al., 2023).

En ultimo lugar, la supervision o monitoreo constituye el mecanismo de
retroalimentacion que verifica, a lo largo del tiempo, si los componentes del control
interno operan de manera integrada, eficiente y adaptativa; no se trata de una auditoria
puntual, sino de un ciclo continuo de observacion, evaluacion, informe y correccién que
incluye autoevaluaciones institucionales, revisiones por pares, acompafiamiento
pedagogico programado, auditorias internas focalizadas y mecanismos de quejas y
sugerencias; este proceso permite detectar controles obsoletos, brechas de
implementacion o desalineaciones entre la normativa y la practica diaria, facilitando la
toma de decisiones correctivas antes de que las debilidades se consoliden en fallas
sistémicas (Catagua et al., 2023; Chung et al., 2022). En el contexto pedagogico, el
monitoreo adquiere una dimensién formativa: la observacion de aula, el andlisis de
portafolios docentes, la revision de actas de evaluacion y el seguimiento de planes de
mejora constituyen instrumentos que no solo fiscalizan, sino que acompafan y potencian
el desarrollo profesional; la capacidad del sistema para aprender de sus propias falencias
y adaptarse a nuevos retos (normativos, tecnologicos o sociales) es lo que transforma al
control interno en un sistema vivo, resiliente y orientado a la institucionalizacion de
buenas practicas (Georgescu et al., 2022; Vergaray et al., 2022). En definitiva, la
supervision cierra el ciclo del control interno, asegurando que la gestion pedagogica no
solo se planifique y ejecute, sino que se evalle, se ajuste y se perfeccione de manera
sostenida.

Por otra parte, la variable gestion pedagogica, que, en el marco del Ministerio de
Educacion de Perti, es una dimension de la gestion escolar, definida como un eje
estratégico de la administracion escolar, enfocado en particular en el centro educativo de
la institucion, es decir, en la articulaciéon de estrategias, practicas y recursos mas
directamente relacionados con la consecucion de aprendizajes significativos (MINEDU,
2023); por tal razén se toma en cuenta la dimension que le da verdadero sentido a la
institucion educativa, lo cual requiere de un acompafiamiento sistematico y una direccion
transformadora que dote al docente de las condiciones necesarias con el fin de alcanzar
las metas institucionales (Carballo y Britos, 2023; Quispe-Pareja, 2020); esta dimension
no se limita a la organizacion logistica o al mantenimiento de condiciones materiales, sino

que se enfoca en la mejora de los procesos de instruccion y en la eficacia de las
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metodologias didacticas que se implementan en el aula (Cruz-Morales y Céceres-Mesa,
2024).

Desde el prisma de la praxis educativa, se aborda cémo la programacion y
ejecucion congruente de las intervenciones y medios que permiten reforzar la accion del
docente colectivo, la forma de accion formativa del docente colectivo con los propdsitos
o fines institucionales y educativos que le son propios (Garavito et al., 2022; Martinez,
2025); desde esta aproximacion opera como un campo del conocimiento de caracter
aplicado donde convergen los fundamentos teoricos, los propios lineamientos de politica
publica y la realidad cotidiana de la institucionalidad escolar, dotando a la profesion
educativa de un protagonista del aprendizaje, capaz de contextualizar su practica,
interactuar con su entorno comunitario y organizar con sistematicidad la formacion
integral del alumnado (Arteaga y Fernandez-Monge, 2023; Pablo-Huamani et al., 2024).

En el marco de la presente investigacion, la variable gestion pedagogica se apoya
en dos enfoques tedricos complementarios que permiten entender su esencia, sus
dimensiones y la forma de ponerla en practica en una institucion educativa. En primer
lugar, se cuenta con la teoria del liderazgo pedagodgico; desarrollado por Hallinger y
Murphy en el 2022 y adaptado al contexto latinoamericano por Cruz-Morales y Caceres-
Mesa (2024), es el liderazgo que ejerce la direccion escolar a partir del fortalecimiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, puesto que incluye sin restriccion alguna las
funciones administrativistas que dicha direccion venia asumiendo. Segun esta escena, el
liderazgo pedagdgico literal se interesa por tres dimensiones estrictamente necesarias:
definicion y comunicacion de una vision institucional orientada a la obtencion de un logro
educativo, acompanamiento y desarrollo profesional de los docentes e implementacion
de condiciones organizacionales que permitan la innovacién didéactica y la mejora
continua. En este contexto; podemos afirmar que, para el ambito peruano, el liderazgo
pedagogico coincide con los lineamientos del MINEDU (2023), que a su vez reconocen
al director como el lider pedagdgico encargado de garantizar la calidad educativa.

Por otra parte, se tiene la teoria de la gestion educativa estratégica, que es conocida
como la propuesta de Casassus, pues esta perspectiva entiende la institucion educativa
como organizacion que debe planear, ejecutar y evaluar sus acciones con base en
objetivos claros, indicadores de desempefio y mecanismos de retroalimentacion; en este
sentido, la gestion pedagdgica implica un proceso ciclico que se desenvuelve en cuatro
fases: diagndstico de necesidades de aprendizaje y contexto institucional; planificacion

curricular y determinacion estratégica de recursos; puesta en practica de practicas
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didécticas en un marco de acompafamiento pedagdgico y evaluacion de resultados y
ajuste de estrategias (Ruiz-Chaves et al., 2024), y esta propuesta permite vincular la
gestion pedagdgica con herramientas de control interno; es decir, la definicion de metas
medibles y un constante seguimiento de los indicadores de proceso y resultado, asi como
la rendicion de cuentas frente a la comunidad educativa.

La gestion pedagogica, como eje central del quehacer educativo, se halla
condicionada por la intervencién de un conjunto de factores que hacen que esta tenga
repercusion sobre la calidad de los aprendizajes y el hecho de que el liderazgo pedagogico
del directivo se erija como el factor de mayor influencia, actuando como un motor que
facilita al docente las condiciones necesarias para la eficacia de la actividad educativa en
vistas del cumplimiento de las metas planteadas en la institucion (Cruz-Morales y
Céceres-Mesa, 2024; Quispe-Pareja, 2020); un liderazgo pedagogico efectivo se
distingue por su enfoque que trasciende la mera administracién burocratica, destacando
por su compromiso con la orientacion continua y la colaboracion en la toma conjunta de
decisiones (Carballo y Britos, 2023; Vidal, 2026).

Por otro lado, el desempefio y compromiso del profesorado, el cual es considerado
un aspecto fundamental a la hora del desarrollo de la practica educativa; por ello, la
motivacion del docente y su actitud frente a la formacién de manera continua actualizada
en metodologias e instalaciones de tecnologias digitales suponen un recurso que ha de ser
tenido en cuenta como parte del caracter innovador que han de tener los docentes en una
actualidad de exigencias de innovacion de practicas educativas conforme a los contextos
(Jiménez, 2024; Panta-Raymundo, 2024). En ultimo lugar, también se ha de considerar el
efecto de los factores tanto estructurales como del contexto especifico del centro
educativo, en especial, en territorios vulnerables y rurales; las condiciones, tales como el
acceso o la existencia misma de recursos didacticos y tecnologicos, la infraestructura del
centro y la familia, se constituyen en una condicién de posibilidad-de-poder para la
gestion del proceso pedagogico (Cuyubamba et al., 2025; Padilla, 2024). El engranaje
armoénico entre estos factores internos y externos y las condiciones pormenorizadas son
esenciales para que una institucion educativa responda adecuadamente a las exigencias
de la sociedad (Chavez et al., 2023; Fonseca et al., 2024).

Los aspectos de la gestion pedagogica son pilares esenciales que facilitan la
implementaciéon de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones
educativas; segln la literatura especializada, estas dimensiones son clave para organizar

tanto la labor docente como la directiva, asegurando que la educacién ofrecida sea
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efectiva y se alinee con los objetivos institucionales; basados en la Guia del MINEDU
(2025) y los estudios de Arteaga y Ferndndez-Monge (2023) y Cuyubamba et al. (2025),
la gestion pedagogica se evalua mediante las siguientes dimensiones:

En primer lugar, la planificacion curricular, que se considera el flujo de prevision
sistematica, que orienta y da sentido a la ensefianza y establece los parametros para
conseguir los aprendizajes con eficiencia (Chavez et al. 2023); esta fase implica la
elaboracion de objetivos, la programacion anual y el dispositivo para las unidades
didacticas que respondan a las necesidades detectadas en el diagnostico del contexto
escolar; dada su flexibilidad y participacion, permite al docente organizar con
racionalidad los contenidos, las estrategias y los recursos antes de entrar en practica con
ellos, ademas de evitar la improvisacion en el aula (Garavito et al. 2022).

Por otra parte, la organizacidon curricular, que abarca aquellas disposiciones
técnicas y administrativas que hacen posible la puesta en marcha de un curriculo
elaborado, el mismo que involucra la planificacion del calendario escolar, la
estructuracion de los horarios de clase y la distribucion pedagdgica de espacios y
secciones dentro del aula segtin las competencias que se quieran desarrollar (Cuyubamba
et al., 2025); esto quiere decir que es preciso disponer el orden de las actividades del aula
y los recursos didacticos pertinentes a las actividades pedagogicas hasta garantizar que
existe una secuencia que haga posible la consecucion de los objetivos institucionales
(Garavito et al., 2022).

De igual forma, la ejecucion de la practica pedagdgica lleva a la materializacion
del proceso didactico, realizando experiencias de aprendizaje en forma directa por parte
del docente con los estudiantes; en esta fase el docente cumple un rol como mediador del
conocimiento, propiciando las estrategias y métodos pedagodgicos innovadores que
propongan la participacion activa, asi como la construccion de saberes significativos
(Cuyubamba et al., 2025). La efectividad de este tipo de practica estd en la gestion que es
capaz de desarrollar el docente en lo que concierne al clima del aula; la practica
pedagdgica se puede ir adaptando a las necesidades biopsicosociales del alumnado,
cualificando a la planificacion para transformarla en una accion educativa que mejore la
ensefianza-aprendizaje (Garavito et al., 2022).

Por ultimo, la evaluacién y monitoreo pedagdgico representa la dimension que
hace posible verificar la efectiva aplicacion del proceso educativo y el alcance de las
competencias establecidas en el curriculo; este componente se puede enunciar segiin un

acompafiamiento sistematico de la labor docente, asi como mediante la observacion
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metddica, que, utilizando herramientas especificas, permita evidenciar las fortalezas y las
areas que necesiten ser bien fortalecidas desde lo profesional. (Cuyubamba et al., 2025;
Garavito et al., 2022). La evaluacion formativa o sumativa permitira recibir informacion
para retroalimentar tanto al estudiante como a la practica docente, haciéndola posible con
el objetivo de poder lograr tomar decisiones oportunas que permitan la mejora continua
y el alcance del rendimiento académico (Garavito et al., 2022; MINEDU, 2025).

En cuanto a términos basicos, se definen los conceptos fundamentales
relacionados con la investigacion, que a continuidad se describe:

Auditoria educativa; proceso sistematico e independiente de examen y evaluacion
de las actividades, procesos y resultados de una institucion educativa, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de normas, la eficiencia en el uso de recursos y la efectividad
de las practicas pedagogicas, generando recomendaciones para la mejora continua
(Saavedra y Delgado, 2020).

Calidad educativa; concepto multidimensional que refiere al grado en que el
sistema educativo satisface las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
garantizando pertinencia curricular, equidad en el acceso, eficacia en los resultados y
eficiencia en la gestion de recursos, conforme a estdndares nacionales e internacionales
(Fonseca et al., 2024).

Gestion escolar; conjunto integrado de procesos administrativos, pedagogicos y
comunitarios que una institucion educativa desarrolla para organizar, dirigir y evaluar sus
recursos y acciones, con el fin de cumplir su mision formativa y lograr los objetivos
institucionales establecidos (MINEDU, 2023).

Institucion educativa publica; unidad operativa del sistema educativo nacional,
financiada por el estado, que brinda servicios de educacion basica de forma gratuita y
universal, organizada bajo principios de autonomia pedagdgica, gestion democratica y
rendicion de cuentas ante la comunidad educativa (CGR, 2024).

Liderazgo directivo; capacidad del equipo directivo para influir positivamente en
el colectivo docente y en la comunidad educativa, orientando esfuerzos hacia el logro de
metas pedagogicas, promoviendo la innovacion, fomentando el trabajo colaborativo y
garantizando un clima institucional favorable para el aprendizaje (Cruz-Morales y
Caceres-Mesa, 2024).

Planificacion curricular; proceso técnico-pedagdgico mediante el cual los
docentes disefan, organizan y secuencian las experiencias de aprendizaje, estableciendo

competencias, capacidades, enfoques transversales y estrategias de evaluacion, en
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coherencia con el curriculo nacional y las caracteristicas del contexto educativo (Jiménez,
2024).

Rendicion de cuentas; mecanismo de transparencia y responsabilidad institucional
mediante el cual las autoridades educativas informan publicamente sobre la gestion de
recursos, el cumplimiento de metas y los resultados obtenidos, facilitando la participacion
ciudadana y el control social en la toma de decisiones (Espinoza y Lopez, 2024).

Supervision pedagogica; accion formativa y sistematica de acompafiamiento al
docente, orientada a fortalecer sus practicas de ensefianza mediante la observacion de
aula, la retroalimentacion constructiva y la promocion de estrategias didacticas eficaces,
con el objetivo de optimizar el aprendizaje de los alumnos (Panta-Raymundo, 2024).

Transparencia institucional; principio de gestion publica que garantiza el acceso
oportuno, claro y veraz a la informacion sobre decisiones, procedimientos, uso de
recursos y resultados de la institucién educativa, promoviendo la confianza ciudadana y
previniendo practicas irregulares o corruptas (CGR, 2024).

Zona rural educativa; ambito geografico caracterizado por dispersion poblacional,
limitaciones de infraestructura, acceso restringido a servicios bdasicos y menores
oportunidades de desarrollo profesional docente, lo cual exige estrategias diferenciadas

en la gestion escolar para asegurar el derecho a una educacion de calidad (Padilla, 2024).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La investigacion llevada a cabo optd por el enfoque cuantitativo, ya que los
valores numéricos desempefiaron un papel fundamental en la determinacién de los
resultados y en la respuesta a los objetivos planteados, haciendo uso tanto de la estadistica
descriptiva como de la inferencial. Sustentada en Hadi et al. (2023) quienes refieren que,
es un enfoque de investigacion en el cual se utilizan métodos numéricos y estadisticos
para medir y analizar los datos, la investigacion cuantitativa se utiliza para generar
estadisticas y establecer relaciones entre variables mediante el uso de técnicas estadisticas
(p. 52).

Fue de tipo basico, que segun Espinoza et al. (2022) la investigacion basica tiene
el proposito de generar conocimiento y por eso en lugar de resolver problemas se centra
en investigar, comprender, diagnosticar, y profundizar temas poco estudiados, dentro de
este tipo de investigacion se encuentran los descriptivos y correlacionales (p. 39). Por esta
razon, se considera basico; ya que su objetivo no fue ofrecer soluciones rapidas a los
problemas tratados; segun su nivel de profundidad, el estudio se clasifica como
correlacional; que busca enriquecer el repertorio tedrico existente mediante la evidencia

de la asociacion entre el control interno y la gestion pedagogica.
2.2. Diseiio de investigacion

Disefio no experimental; porque se abstuvo de intervenir, controlar o modificar
las variables de interés, limitandose a registrarlas y medirlas en el entorno habitual de los
participantes; basado en Espinoza et al. (2022) en estos disefios “no existe la
manipulacion de variables, sino se observan y miden las variables tal como ocurre en su
contexto natural o situaciones ya existentes” (p. 132). Desde la dimension temporal, se
opto por un enfoque transversal, puesto que la obtencion de informacion se realizé en una

unica ocasion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).
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Donde:
M: Muestra

V1: Control interno

V2: Gestion pedagdgica

r: Relacion entre las variables.

2.3. Poblacion y muestra

Segtn Carhuancho et al. (2019) la poblacién “conjunto de personas o empresas
que comparten caracteristicas comunes y que es medible” (p. 55). Por consiguiente, en el
desarrollo de esta indagacion, la poblacion se conformo por un grupo de 30 docentes y
funcionarios administrativos de la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez de San
Buenaventura-Huanuco.

Debido al reducido tamafio del grupo de estudio, fue posible incluir a la totalidad
de los docentes y funcionarios de la Institucion Educativa, por lo que se optd por un censo.
Esta decision se fundamenta en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) que sefialan que
“cuando lleves a cabo un censo, es necesario que tu andlisis abarque todos los elementos

que conforman el universo o la poblacién” (p. 196).

Tabla 1

Distribucion de docentes y funcionarios de la I.E. de Horacio Zevallos Gamez

Poblacion Cantidad Porcentaje %
Funcionarios administrativos 6 10%
Docentes 24 80%
Total 30 100%

Nota. Elaborado seglin informacion de la L.E.
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica fue la encuesta; utilizada con el propdsito de recabar datos
significativos acerca de las variables que fueron objeto de analisis. De igual manera el

3

cuestionario fue el instrumento empleado; que de acuerdo Hadi et al. (2023) es “un
instrumento de recoleccion de datos utilizado comunmente en los trabajos de
investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas
en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder” (p. 58).

Para llevar a cabo la evaluacion del control interno, se disefid un cuestionario
compuesto por 30 items de formato Likert, que ofrece tres alternativas de respuesta, desde

1 (Nunca) hasta 3 (Siempre), abarcando las cinco dimensiones relevantes; de forma

analoga, para la variable relacionada con la gestion pedagogica, se utilizo un cuestionario
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de evaluacion que abarca las cuatro dimensiones de la variable, el cuestionario en cuestion
constaba de 24 items de tipo Likert, brindando a los participantes tres opciones de
respuesta distintas.

La validacién de los cuestionarios se realizd a través la evaluacion de expertos;
segun lo indicado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), este proceso se refiere a
“la capacidad de un instrumento para medir eficazmente la variable de interés,
fundamentandose en el criterio de especialistas en el area” (p. 235); en el desarrollo de
este estudio, se asignd la responsabilidad de validar los instrumentos escogidos a
profesionales especializados en el campo, cuyas conclusiones favorables estan detalladas
en el anexo adjunto.

Se llevo a cabo la evaluacion de la fiabilidad de los cuestionarios a través de la
aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach, que en la opinién de Espinoza et al. (2022)
“se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0y 1 y que sirve para
comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion fiable que hace
mediciones estables y consistentes” (p. 148). Con el objetivo de garantizar la fiabilidad,
se decidid realizar una prueba piloto preliminar en la que participaron un total de 15
docentes de diferentes areas académicas. Los resultados obtenidos en el andlisis de esta
evaluacion revelaron unos coeficientes de 0,962 y 0,828 respectivamente; lo cual sugiere

una confiabilidad notable en los datos recopilados.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de los cuestionarios

Cuestionario Estadistico Coeficiente
Control interno Alfa de Cronbach 0,962
Gestion pedagogica Alfa de Cronbach 0,828

Nota. Basado en las estadisticas obtenidos en la prueba piloto

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Los datos recopilados se sistematizaron en Microsoft Excel, organizandose segin
los las variables y dimensiones correspondientes. Posteriormente, la informacion se
procesé mediante el SPSS version 29 para ejecutar andlisis descriptivos e inferenciales.
En relacion con la estadistica descriptiva, Luzardo y Jiménez (2018) refieren que es la
que “se encarga de la recoleccion, organizacion y presentacion de los datos en cuadros o
graficos, asi como también del calculo de medidas numéricas que permiten destacar los

aspectos mas importantes de los mismos” (p. 60). En esté analisis se presento las variables
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y dimensiones agrupados en niveles (considerando los puntajes), siendo analizados cada
uno de los objetivos propuestos mediante tablas de contingencia.

En cuanto al analisis inferencial, se siguio el planteamiento de Luzardo y Jiménez
(2018), quienes lo describen como “un procedimiento estadistico basado en la evidencia
de la muestra y la teoria de la probabilidad, que permite determinar si una conjetura o
afirmacion es cierta o no” (p. 70). Bajo este enfoque, y previo a la contratacion de
hipotesis, se llevo a cabo una evaluacion de la normalidad de los datos utilizando la
prueba de Shapiro-Wilk, un criterio adecuado dado que la muestra es menor a 50
individuos. Una vez verificada la normalidad de la distribucion, se optd por utilizar
estadisticos paramétricos. En este contexto, se empleo el coeficiente de correlacion de

Pearson con el fin de medir la intensidad de la asociacion entre las variables analizadas.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se sustentd en un marco €tico riguroso
orientado a salvaguardar los derechos de los participantes, preservar la integridad
cientifica y promover la transparencia y responsabilidad académica; para asegurar el
cumplimiento de estandares éticos de alcance internacional, se adoptaron como referentes
el Codigo de Etica de la Universidad Catdlica de Trujillo, lo cual contribuyé a fortalecer
la solidez metodoldgica y la confiabilidad de los hallazgos obtenidos. Para el comienzo
del proceso fue necesario el permiso del director de la institucidon y el consentimiento
informado explicito de cada participante, a quien se le informé de manera comprensible
sobre los propositos de la investigacion, las técnicas metodologicas, los posibles
beneficios para la administracion publica local y su derecho a retirarse voluntariamente
en cualquier momento del estudio sin sufrir penalizacién o consecuencias en su relacion
laboral.

La cooperacion fue enteramente voluntaria, andénima y confidencial; se
establecieron acciones particulares para salvaguardar la identidad de los colaboradores y
asegurar la proteccion de la informacion, que solo se utilizd con propositos académicos,
sin divulgarla total o parcialmente a personas ajenas sin el consentimiento
correspondiente. Los hallazgos fueron publicados con claridad en cuanto al método,
seriedad analitica e integridad intelectual, reconociendo explicitamente las aportaciones
teoricas y empiricas de estudios anteriores a través de citas y referencias conforme a las

normas internacionales del ambito académico (APA, séptima edicion).

34



III. RESULTADOS

Analisis descriptivo

0.G.: Determinar la relacion que existe entre el control interno basado en el modelo

COSO y la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 3

Control interno y la gestion pedagogica en la I.E. Horacio Zevallos Gamez

Gestion pedagogica

Malo Regular Bueno Total
Frecuencia 5 3 0 8
Inadecuado |, ontaje  167%  10.0%  0.0%  26.7%
Control Regular Frecuencia 2 13 1 16
interno Porcentaje  6,7% 43,3% 3.3% 53,3%
Frecuencia 0 1 5 6
Adecuado , entaie  0,0%  33%  167%  20,0%
Frecuencia 7 17 6 30
Total

Porcentaje  23,3% 56,7% 20,0%  100,0%
Nota. Elaborado en base a los cuestionarios aplicado en la I.E.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 3; se evidencia que el
control interno se ubica en un nivel regular (53,3%), seguido por un nivel inadecuado
(26,7%) y adecuado (20,0%); de manera coincidente, la gestion pedagdgica concentra la
mayoria de las respuestas en el nivel regular (56,7%), mientras que los niveles malo y
bueno representan 23,3% y 20,0%, respectivamente. Al analizar la relacion entre ambas
variables, se evidencia que cuando el control interno es inadecuado, la gestion pedagdgica
tiende a ubicarse en niveles deficientes, registrandose 16,7% en la categoria malo y 10,0%
en regular, sin alcanzar ningiin caso en el nivel bueno; por el contrario, cuando el control
interno es adecuado, la gestion pedagogica se concentra mayoritariamente en el nivel
bueno (16,7%), con una presencia minima en regular (3,3%) y nula en malo. Estos

hallazgos descriptivos sugieren una tendencia asociativa positiva entre ambas variables.

35



0.E.1: Analizar la relacion entre el ambiente de control y la gestion pedagogica

Tabla 4

Ambiente de control y la gestion pedagogica en la LE. Horacio Zevallos Gamez

Gestion pedagogica

Malo Regular Bueno  1°fal
Inad d Frecuencia 6 5 0 11
nadecuado
Porcentaje  20,0% 16,7% 0,0% 36,7%
Ambiente de Frecuencia 1 10 1 12
Regular )
control Porcentaje  3,3% 33,3% 3,3% 40,0%
Ad 4 Frecuencia 0 2 5 7
ecuado )
" Porcentaje  0,0%  6,7%  16,7%  23,3%
Frecuencia 7 17 6 30
Total

Porcentaje  23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Nota. Elaborado en base a los cuestionarios aplicado en la LLE.

En la Tabla 4 se observa que, cuando el ambiente de control es inadecuado (36,7),
la gestion pedagogica se distribuye en 20,0% para el nivel malo y 16,7% para regular, sin
registrar casos en bueno; cuando el ambiente de control es regular (40,0%), la gestion
pedagdgica concentra 33,3% en regular, seguido de 3,3% en malo y 3,3% en bueno;
finalmente, cuando el ambiente de control es adecuado (23,3%), la gestion pedagdgica
presenta 16,7% en bueno y 6,7% en regular, sin registrar casos en malo. Estos hallazgos

descriptivos sugieren una tendencia asociativa positiva entre ambas variables.
O.E.2: Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion pedagogica

Tabla 5

Evaluacion de riesgos y la gestion pedagdgica en la 1.E. Horacio Zevallos Gamez

Gestion pedagogica

Malo Regular Bueno Total
Inadecuado Frecuencia 5 4 0 9
Porcentaje  16,7% 13,3% 0,0% 30,0%
Evaluacion Frecuencia 2 11 3 16
. Regular . o o o o
de riesgos Porcentaje  6,7% 36,7% 10,0% 53,3%
Frecuencia 0 2 3 5
Ad d )
CUACO porcentaje  0,0% 6%  10,0%  16,7%
Frecuencia 7 17 6 30
Total

Porcentaje  23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Nota. Elaborado en base a los cuestionarios aplicado en la LLE.
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En la Tabla 5 se observa que, cuando la evaluacion de riesgos es inadecuada
(30%), la gestion pedagogica se distribuye en 16,7% para el nivel malo y 13,3% para
regular, sin registrar casos en bueno; cuando la evaluacién de riesgos es regular (53,3%),
la gestion pedagogica concentra 36,7% en regular, seguido de 6,7% en malo y 10,0% en
bueno; finalmente, cuando la evaluacion de riesgos es adecuada (16,7%); la gestion
pedagogica presenta 10,0% en bueno y 6,7% en regular, sin registrar casos en malo. Estos

hallazgos descriptivos sugieren una tendencia asociativa positiva entre ambas variables.
0.E.3: Establecer la relacion entre actividades de control y la gestion pedagdgica

Tabla 6

Actividades de control y la gestion pedagogica en la LE. Horacio Zevallos Gamez

Gestion pedagogica

Malo Regular Bueno Total
Inad d Frecuencia 6 6 0 12
nadecuado )
" Porcentaje  20,0% 20,0% 0,0% 40,0%
Actividades Frecuencia 1 10 2 13
Regular .
de control Porcentaje  3,3% 33,3% 6,7% 43.3%
Ad d Frecuencia 0 1 4 5
CHICO porcentaje  0,0%  33%  133%  16,7%
Frecuencia 7 17 6 30
Total

Porcentaje  23,3% 56,7%  20,0%  100,0%
Nota. Elaborado en base a los cuestionarios aplicado en la LLE.

En la Tabla 6 se observa que, cuando las actividades de control son inadecuadas
(40%), la gestion pedagdgica se distribuye equitativamente en 20,0% para el nivel malo
y 20,0% para regular, sin registrar casos en bueno; cuando las actividades de control son
regulares (43,3%); la gestion pedagogica concentra 33,3% en regular, seguido de 6,7%
en bueno y 3,3% en malo; finalmente, cuando las actividades de control son adecuadas
(16,7%); la gestion pedagdgica presenta 13,3% en bueno y 3,3% en regular, sin registrar
casos en malo. Estos hallazgos descriptivos sugieren una tendencia asociativa positiva

entre ambas variables.

0.E.4: Determinar la relacion entre la informacién y comunicacion y gestion pedagogica

Tabla 7

Informacion y comunicacion y gestion pedagogica en la I.E. Horacio Zevallos Gamez
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Gestion pedagégica

Malo Regular Bueno Total
Inad d Frecuencia 4 4 0 8
o nateeAY porcentaje  133%  133%  0,0%  26,7%
Informacién Regul Frecuencia 3 12 2 17
y o WA porcentaje  10,0%  40,0%  6,7%  56,7%
comunicacion -
Ad d Frecuencia 0 1 4 5
Cuato  porcentaje  0,0%  33%  133%  16,7%
Frecuencia 7 17 6 30
Total

Porcentaje  23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Nota. Elaborado en base a los cuestionarios aplicado en la I.E.

En la Tabla 7 se observa que, cuando la informacion y comunicacién es
inadecuada (26,7%); la gestion pedagogica se distribuye equitativamente en 13,3% para
el nivel malo y 13,3% para regular, sin registrar casos en bueno; cuando la informacion y
comunicacion es regular (56,7%), la gestion pedagogica concentra 40,0% en regular,
seguido de 10,0% en malo y 6,7% en bueno; finalmente, cuando la informacion y
comunicacion es adecuada (16,7%), la gestion pedagdgica presenta 13,3% en bueno y
3,3% en regular, sin registrar casos en malo. Estos hallazgos descriptivos sugieren una

tendencia asociativa positiva entre ambas variables.

O.E.5: Evaluar la relacion entre la supervision y la gestion pedagogica

Tabla 8

Supervision y gestion pedagogica en la LE. Horacio Zevallos Gamez

Gestion pedagogica

Malo Regular Bueno Total
Inadecuado Frecuencia 5 4 0 9
Porcentaje  16,7% 13.3% 0,0% 30,0%
. Frecuencia 2 11 1 14
Supervision  Regular @ centaje  6.7%  367%  33%  46.7%
Adecuade Frecuencia 0 2 5 7
Porcentaje  0,0% 6,7% 16,7% 23.3%
Frecuencia 7 17 6 30
Total

Porcentaje  23,3% 56,7% 20,0% 100,0%

Nota. Elaborado en base a los cuestionarios aplicado en la L.LE.
En la Tabla 8 se observa que, cuando la supervision es inadecuada (30%), la

gestion pedagogica se distribuye en 16,7% para el nivel malo y 13,3% para regular, sin
registrar casos en bueno; cuando la supervision es regular (46,7%), la gestion pedagogica

concentra 36,7% en regular, seguido de 6,7% en malo y 3,3% en bueno; finalmente,
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cuando la supervision es adecuada (23,3%), la gestion pedagogica presenta 16,7% en
bueno y 6,7% en regular, sin registrar casos en malo. Estos hallazgos descriptivos

sugieren una tendencia asociativa positiva entre ambas variables.

Analisis inferencial

Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos

Variables e dimensiones Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Control interno 0,963 30 0,362
D1: Ambiente de control 0,958 30 0,271
D2: Evaluacioén de riesgos 0,949 30 0,162
D3: Actividades de control 0,921 30 0,058
D4: Informacioén y comunicacion 0,965 30 0,417
DS5: Supervision 0,928 30 0,054
Variable 2: Gestion pedagdgica 0,972 30 0,607

En la Tabla 9 se presenta el analisis pormenorizado de los datos relacionados con las
variables y dimensiones analizadas, en la que todos los valores han sobrepasado la
significancia fijado en 0,05. Este hallazgo pone de manifiesto que los datos obtenidos se
ajustan a una distribucion normal. Por lo tanto, se concluy6 que la correlacion de Pearson
era el método estadistico mas adecuado para analizar la relacién entre las variables

relevantes.

H.G.: Existe una correlacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion

pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 10

Relacion entre control interno y la gestion pedagogica

Gestion pedagodgica

Correlacion de Pearson 0,774%*
Control interno Significancia bilateral (p-valor) 0,000
N 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 10; evidencian la existencia de una relacion positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre el control interno basado en el modelo COSO

y la gestion pedagodgica (r =0,774; p=0,000); lo que permite aceptar la hipotesis general
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de investigacion con un 99% de confianza; es decir a medida que mejora el control interno

también tiende a incrementarse la valoracion de la gestion pedagdgica.

Figura 1

Diagrama de dispersion de datos del control interno y la gestion pedagogica
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El diagrama de dispersion de la Figura 1; permite estimar que, por cada unidad de
incremento en la puntuacion del control interno, la gestion pedagdgica aumenta en
promedio 0,5841 unidades, manteniéndose constante el intercepto en 13,834. Asimismo,
el coeficiente de determinacion (R?=0,5991) indica que aproximadamente el 59,91% de
la variabilidad observada en la gestion pedagogica puede ser explicada por las variaciones
en el control interno, mientras que el porcentaje restante corresponde a otros factores no

considerados en el modelo.
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H.E.1: El ambiente de control se relaciona positiva y significativamente con la gestion

pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 11

Relacion entre ambiente de control y la gestion pedagogica

Gestion pedagogica

Correlacion de Pearson 0,729**
Ambiente de control Significancia bilateral (p-valor) 0,000
N 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 11; evidencian la existencia de una relacién positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre el ambiente de control y la gestion
pedagdgica (r=0,729; p=0,000); lo que permite y aceptar la hipdtesis especifica 1 con un
99% de confianza; es decir que, a mayor ambiente de control adecuado, mayor es la

gestion pedagogica.

Figura 2

Diagrama de dispersion de datos de ambiente de control y gestion pedagogica

75
y=23182x + 21,158
R2=0,5313
o 65
[P]
‘B0
B}
0 55
=
[-P]
o
:5 45
2
(@)
35
25

6 8 10 12 14 16 18

Ambiente de control

El diagrama de dispersion de la Figura 2; permite estimar que, por cada unidad de
incremento en la puntuacion del ambiente de control, la gestion pedagdgica aumenta en
promedio 2,3182 unidades, manteniéndose constante el intercepto en 21,158. Asimismo,

el coeficiente de determinacion (R?=0,5313) indica que aproximadamente el 53,13% de
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la variabilidad observada en la gestion pedagdgica puede ser explicada por las variaciones
en el ambiente de control, mientras que el 46,87% restante corresponde a otros factores

no considerados en el modelo.

H.E.2: La evaluacion de riesgos tiene una relacion positiva y significativa con la gestion

pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 12

Relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion pedagogica

Gestion pedagégica

Correlacion de Pearson 0,594 **
Evaluacion de riesgos Significancia bilateral (p-valor) 0,001
N 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 12; se evidencian una relacion positiva y significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion pedagogica (r=0,594; p=0,001). Este coeficiente indica
una asociacion moderada, lo que significa que, a mayor evaluacion de riesgos adecuada,
mayor es la valoracion de la gestion pedagogica. El nivel de significancia inferior a 0,01

permite aceptar la hipotesis especifica 2 con 99% de confianza.

Figura 3

Diagrama de dispersion de datos de evaluacion de riesgos y gestion pedagogica
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El diagrama de dispersion de la Figura 3; confirma la tendencia ascendente entre

ambas variables. La ecuacion de regresion (y=2,0304x + 24,776) indica que, por cada
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unidad de incremento en la evaluacion de riesgos, la gestion pedagodgica aumenta en
promedio 2,0304 unidades. El coeficiente de determinacion (R*=0,3531) senala que el

35,31% de la variabilidad de la gestion pedagdgica se explica por la evaluacion de riesgos.

H.E.3: Las actividades de control tiene una relacion positiva y significativa con la gestion

pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 13

Relacion entre actividades de control y la gestion pedagogica

Gestion pedagégica

Correlacion de Pearson 0,720%*
Actividades de control Significancia bilateral (p-valor) 0,000
N 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 13; evidencian una relacién positiva y significativa entre las
actividades de control y la gestion pedagdgica (r=0,720; p=0,000). Este coeficiente indica
una asociacion fuerte, lo que significa que, a mayores actividades de control adecuadas,
mayor es la valoracion de la gestion pedagogica. El nivel de significancia inferior a 0,01

permite aceptar la hipotesis especifica 3 con 99% de confianza.

Figura 4

Diagrama de dispersion de datos de actividades de control y gestion pedagogica
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El diagrama de dispersion de la Figura 4; confirma la tendencia ascendente entre

ambas variables. La ecuacion de regresion (y=2,3433x + 21,094) indica que, por cada
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unidad de incremento en las actividades de control, la gestion pedagdgica aumenta en
promedio 2,3433 unidades. El coeficiente de determinacion (R?>=0,5185) senala que el
51,85% de la variabilidad de la gestion pedagdgica se explica por las actividades de

control.

H.E.4: La informacion y comunicacion tiene una relacion positiva y significativa con la

gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 14

Relacion entre informacion y comunicacion y la gestion pedagogica

Gestion pedagodgica

Correlacion de Pearson 0,768**
Informacion y Significancia bilateral (p-valor) 0,000
comunicacion

N 30

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5

Diagrama de dispersion de datos de informacion y comunicacion y gestion pedagogica
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Los resultados de la Tabla 14; evidencian una relacion positiva y significativa
entre la informacioén y comunicacion y la gestion pedagogica (r=0,768; p=0,000). Este

coeficiente indica una asociacion fuerte, lo que significa que a mayor de flujos de
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informacion oportunos y canales de comunicacion efectivos, mayor es la valoracion de la
gestion pedagogica. El nivel de significancia inferior a 0,01 permite aceptar la hipotesis
especifica 4 con 99% de confianza.

El diagrama de la Figura 5; confirma la tendencia ascendente entre ambas
variables. La ecuacion de regresion (y=2,7198x + 16,029) indica que, por cada unidad de
incremento en informacion y comunicacion, la gestion pedagdgica aumenta en promedio
2,7198 unidades. El coeficiente de determinacion (R*=0,5903) sefiala que el 59,03% de
la variabilidad de la gestion pedagdgica se explica por esta dimension del control interno,

sugiriendo que otros factores también influyen en dicha gestion.

H.E.5: La supervision tiene una relacidn positiva y significativa con la gestion

pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez.

Tabla 15

Relacion entre supervision y la gestion pedagogica

Gestion pedagodgica

Correlacion de Pearson 0,680%**
Supervision Significancia bilateral (p-valor) 0,000
N 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6

Diagrama de dispersion de datos de supervision y gestion pedagogica
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Segliin la Tabla 15; evidencian una relacidon positiva y significativa entre la

supervision y la gestion pedagogica (r=0,680; p=0,000). Este coeficiente indica una
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asociacion fuerte, lo que significa que, a mayores mecanismos de supervision efectivos,
mayor es la valoracion de la gestion pedagogica. El nivel de significancia inferior a 0,01
permite aceptar la hipotesis especifica 5 con 99% de confianza.

El diagrama de la Figura 6; confirma la tendencia ascendente entre ambas
variables. La ecuacion de regresion (y=2,5115x + 17,943) indica que, por cada unidad de
incremento en la supervision, la gestion pedagdgica aumenta en promedio 2,5115
unidades. El coeficiente de determinacion (R*=0,4629) senala que el 46,29% de la
variabilidad de la gestion pedagodgica se explica por la supervision, sugiriendo que otros

factores también influyen en dicha gestion.
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IV. DISCUSION

Referente al objetivo general, se evidenciaron una correlacion positiva y
significativa entre el control interno basado en el modelo COSO y la gestion pedagogica
en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez (r=0,774; p=0,000); lo que indica
una asociacion fuerte entre ambas variables; el coeficiente de determinacion (R>=0,5991)
permitié establecer que aproximadamente el 59,91% de la variabilidad de la gestion
pedagdgica puede ser explicada por el control interno. Estos hallazgos guardan estrecha
relacion con el estudio de Chung et al. (2022), quienes reportaron una correlacion positiva
alta (Rho = 0,821; p=0,000) entre el sistema de control interno y la gestion institucional
en una Unidad de Gestion Educativa Local de la region Amazonas, validando que las
deficiencias en los mecanismos de control se reflejan directamente en la debilidad de la
gestion educativa; asimismo, los resultados se alinean con Panduro (2023), quien
confirmo una relacion significativa (Rho 0,742; p=0,004) entre el control interno y los
procedimientos de gestion administrativa en una institucion educativa de Ucayali. De
igual forma, Espinoza y Lopez (2024) corroboraron esta tendencia al demostrar una
correlacion positiva (Rho=0,640) entre un sistema de control interno efectivo y la gestion
operativa en una institucion educativa de Ecuador, confirmando que la mejora de los
controles internos permite alinear las politicas institucionales con los procesos
establecidos.

Desde la perspectiva teodrica, los resultados respaldan los postulados del COSO,
(2023), que concibe al control interno como un proceso dindmico e integrado a la gestion
institucional, ejecutado por todos los niveles organizacionales para garantizar el
cumplimiento de objetivos en las categorias de operaciones, informacién y cumplimiento.
La asociacion fuerte hallada en esta investigacion confirma que, en el ambito educativo
publico, los componentes del modelo COSO; no operan como mecanismos burocraticos
aislados, sino como facilitadores estratégicos que fortalecen la capacidad institucional
para cumplir su mision pedagdgica. Esta interpretacion se complementa con la vision de
la Contraloria General de la Reptblica (CGR, 2024), que define el control interno como
un mecanismo de vigilancia transversal orientado a asegurar que la administracion de
recursos y procesos se realice de manera eficaz, transparente y conforme a la legalidad
vigente.

Respecto al objetivo especifico 1; los resultados evidenciaron una correlacion

positiva y estadisticamente significativa entre el ambiente de control y la gestion
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pedagogica (r=0,729; p=0,000); el coeficiente de determinacion (R?=0,5313) permitid
establecer que aproximadamente el 53,13% de la variabilidad de la gestion pedagogica
puede ser explicada por el ambiente de control, confirmando que la cultura institucional,
los valores éticos y la estructura organizacional constituyen factores determinantes para
optimizar los procesos pedagogicos en el contexto rural analizado. Estos hallazgos son
consistentes con el estudio de Juarez y Villanueva (2022), quienes reportaron una
correlacion muy elevada entre el ambiente de control y la gestion administrativa
(Rho=0,943; p=0,000) en una institucion educativa de Tacna, validando que la claridad
enroles, la integridad ética y la supervision directiva inciden directamente en la eficiencia
institucional; asimismo, los resultados se alinean con de Panduro (2023), que concluyé
que el cumplimiento de normas y politicas internas; componente central del ambiente de
control; mostré una vinculacion significativa con los procedimientos de gestion
(Rho=0,762; p=0,004), destacando que una cultura organizacional solida facilita la
ejecucion efectiva de procesos administrativos y pedagdgicos. En este sentido, los
hallazgos refuerzan la premisa de que la gestion pedagogica requiere de una base cultural
institucional que promueva la transparencia, el compromiso y la mejora continua
(MINEDU, 2023; Vergaray et al., 2022).

Respecto al objetivo especifico 2; los resultados evidenciaron una correlacion
positiva y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion pedagogica (r=0,594;
p=0,001); el coeficiente de determinaciéon (R*=0,3531) permitidé establecer que
aproximadamente el 35,31% de la variabilidad de la gestion pedagdgica puede ser
explicada por la evaluacion de riesgos, confirmando que la identificacion y analisis
sistemdtico de factores internos y externos que podrian obstaculizar el logro de
aprendizajes constituye un factor relevante para optimizar los procesos pedagogicos en el
contexto rural analizado. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Panduro
(2023), quien reportd que la dimension evaluacion de riesgos mostré una vinculacion
directa y significativa con los procedimientos de gestion administrativa (Rho=0,758;
p=0,004) en una institucion educativa de Ucayali, validando que la capacidad de anticipar
amenazas permite disefiar respuestas preventivas que salvaguardan la continuidad del
proceso pedagogico; asimismo, los resultados se alinean con la investigacion de Judrez y
Villanueva (2022), quienes encontraron que la evaluacion del riesgo mantuvo una
relacion directa con la eficiencia administrativa (Rho=0,935; p=0,000), reforzando la
hipotesis de que la gestion proactiva de incertidumbres condiciona el desempefio

institucional. En este sentido, los hallazgos refuerzan la premisa de que la evaluacion de
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riesgos no opera como un procedimiento burocratico, sino como un mecanismo
facilitador que fortalece la resiliencia institucional y la efectividad de las practicas
pedagogicas (MINEDU, 2023; Padilla y Cardoso, 2025).

Respecto al objetivo especifico 3; los resultados evidenciaron una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre las actividades de control y la gestion
pedagdgica (r=0,720; p=0,000); el coeficiente de determinacion (R*=0,5185) permitio
establecer que aproximadamente el 51,85% de la variabilidad de la gestion pedagogica
puede ser explicada por las actividades de control, confirmando que la adopcioén de
politicas y procedimientos destinados a reducir riesgos y garantizar la aplicacion de
directrices es un elemento crucial para mejorar los procesos educativos en el entorno rural
estudiado. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Juarez y Villanueva (2022),
quienes reportaron que las actividades de control mantuvieron una vinculacion directa y
muy elevada con la gestion administrativa (Rho=0,939; p=0,000) en una institucion
educativa de Tacna, validando que mecanismos como la segregacion de funciones,
autorizaciones y aprobaciones inciden directamente en la eficiencia institucional;
asimismo, los resultados se alinean con la investigacion de Panduro (2023), quien
encontrd que las actividades de control mostraron una correlacion significativa con los
procedimientos de gestion (Rho=0,725; p=0,004). En este sentido, los hallazgos refuerzan
la premisa de que las actividades de control no operan como tramites burocraticos, sino
como facilitadores que aseguran la coherencia entre la gestion administrativa y
pedagogica para el logro de aprendizajes significativos (Cuyubamba et al., 2025; Catagua
et al., 2023).

Respecto al objetivo especifico 4; los resultados mostraron una correlacion
positiva y significativa entre la informacidon y comunicacion y la gestion pedagogica
(r=0,768; p=0,000); el coeficiente de determinacion (R?*=0,5903) permitio establecer que
aproximadamente el 59,03% de la variabilidad de la gestion pedagogica puede ser
explicada por esta dimension del control interno, confirmando que los flujos de
informacion oportunos y los canales de comunicacion efectivos constituyen factores
determinantes para optimizar los procesos pedagogicos en el contexto rural analizado.
Los resultados se alinean con el estudio de Juarez y Villanueva (2022), quienes reportaron
que la dimension informacién y comunicacion mantuvo una vinculacion directa y muy
elevada con la gestién administrativa (Rho=0,925; p=0,000) en una institucion educativa
de Tacna, validando que la transparencia en el intercambio de datos incide directamente

en la eficiencia institucional; asimismo, se coincide con Panduro (2023), quien demostrod
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que los procedimientos de gestion administrativa se fortalecen cuando existe un sistema
de comunicacion robusto que facilita la toma de decisiones informadas. En este sentido,
los hallazgos refuerzan la premisa de que la informacién y comunicacion no operan como
trdmites burocraticos, sino como facilitadores que aseguran la coherencia entre la
planificacion curricular, la ejecucion didactica y la evaluacion de resultados para el logro
de aprendizajes significativos (MINEDU, 2023; Cruz-Morales y Céaceres-Mesa, 2024).

Respecto al objetivo especifico 5; se confirmd una correlacion positiva y
significativa entre la supervision y la gestion pedagédgica (r=0,680; p=0,000); el
coeficiente de determinacion (R*=0,4629) permitid establecer que aproximadamente el
46,29% de la variabilidad de la gestion pedagdgica puede ser explicada por la supervision,
confirmando que los mecanismos de monitoreo continuo, retroalimentacion y evaluacion
del desempefio constituyen factores relevantes para optimizar los procesos pedagogicos
en el contexto rural analizado. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Panduro
(2023), quien reportd que la dimension supervision mostrdé una vinculacion directa y
significativa con los procedimientos de gestion administrativa (Rho=0,725; p=0,004) en
una instituciéon educativa de Ucayali; asimismo, los resultados se alinean con la
investigacion de Juarez y Villanueva (2022), quienes encontraron que las actividades de
supervision mantuvieron una relacion directa con la eficiencia administrativa
(Rho=0,917; p=0,000), reforzando la hipotesis de que el monitoreo sistematico
condiciona positivamente el desempefio institucional. En este sentido, los hallazgos
refuerzan la premisa de que la supervision no constituye un tramite burocratico, sino un
mecanismo facilitador que asegura la mejora continua, la adaptacion al cambio y la
efectividad de las practicas pedagdgicas para el logro de aprendizajes significativos
(Georgescu et al., 2022; Vergaray et al., 2022).

El estudio actual cuenta con ciertas limitaciones que es importante tener en cuenta
al analizar sus resultados; la muestra, compuesta por 30 participantes, y su origen en una
sola institucion educativa rural restringen la posibilidad de aplicar los hallazgos a otros
entornos educativos; ademas, el disefio transversal del estudio dificulta la identificacion
de relaciones causales entre el control interno y la gestion; finalmente, el enfoque
cuantitativo, si bien permitié medir la magnitud de la asociaciéon entre variables, no
profundizd en los procesos subjetivos y contextuales que podrian explicar los
mecanismos subyacentes de dicha relacion.

Entre las fortalezas del estudio destaca la aplicacion rigurosa del marco integrado

COSO, reconocido internacionalmente, al &mbito de la gestion educativa publica, lo cual
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aporta novedad tedrica y metodologica al campo de la auditoria y gestion publica escolar;
la investigacion también se beneficia de un analisis estadistico solido, con pruebas de
correlacion y regresion que permiten cuantificar la relacion entre las variables y sus
dimensiones; otra fortaleza radica en su enfoque contextualizado en una zona rural,
contribuyendo a reducir la brecha de conocimiento sobre gestion educativa en entornos
con limitaciones estructurales; mientras que la operacionalizacion de las variables
mediante indicadores medibles facilita la replicabilidad del estudio y su utilidad para la
toma de decisiones institucionales basadas en evidencia.

Se proponen diversas lineas de investigacion para avanzar en el conocimiento del
area; en primer lugar, estudios longitudinales que permitan examinar la evolucion
temporal de la relacion entre control interno y gestion pedagogica, asi como establecer
causalidades; en segundo lugar, investigaciones con enfoques cualitativos o mixtos que
profundicen en los procesos, percepciones y barreras que median dicha relacion en
contextos educativos diversos; también se sugiere desarrollar estudios comparativos entre
instituciones urbanas y rurales, o publicas y privadas, para identificar factores

contextuales que moderan la efectividad del control interno.
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IV. CONCLUSIONES

. Se comprueba la hipdtesis general de investigacion; demostrando una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre el control interno basado en el modelo
COSO y la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez
(r=0,774; p=0,000); este resultado evidencia que el fortalecimiento de los mecanismos
de control interno se asocia con una mejor valoracion de la gestion pedagodgica,
explicando aproximadamente el 59,91% de la variabilidad de esta ultima; en
consecuencia, el control interno no opera como un procedimiento aislado, sino como

un facilitador estratégico.

. Se confirma una relacion positiva y significativa entre el ambiente de control y la
gestion pedagogica (r=0,729; p=0,000); esto indica que una cultura institucional
solida, caracterizada por integridad ética, claridad de roles y supervision directiva
efectiva, se asocia con una mejor valoracion de las practicas pedagdgicas; el ambiente
de control explica aproximadamente el 53,13% de la variabilidad de la gestion

pedagdgica.

. Se evidencia una relacion positiva y significativa entre la evaluacion de riesgos y la
gestion pedagogica (r=0,594; p=0,001); este hallazgo muestra que la capacidad de
identificar y analizar sistematicamente factores internos y externos que podrian
obstaculizar el logro de aprendizajes se asocia con una mejor gestion pedagogica;
aunque la magnitud de la asociacién es moderada y explicada el 35,31% de la

variabilidad.

. Se comprueba una relacion positiva y significativa entre las actividades de control y la
gestion pedagogica (r=0,720; p=0,000); esto refleja que la implementacion adecuada
de politicas y procedimientos, se asocia con una mejor valoracion de la gestion
pedagogica; las actividades de control explican aproximadamente el 51,85% de la

variabilidad de esta variable.

. Se evidencia una relacion positiva y significativa entre la informacion y comunicacion
y la gestion pedagogica (r=0,768; p=0,000); lo que evidencia que la percepcion de
flujos de informacion oportunos y canales de comunicacion efectivos se asocia con
una mejor valoracion de la gestion pedagogica; esta dimension explica

aproximadamente el 59,03% de la variabilidad de la gestion pedagogica.

52



6. Se confirma una relacidon positiva y significativa entre la supervision y la gestion
pedagdgica (r=0,680; p=0,000); lo que indica que la percepcion de mecanismos de
monitoreo continuo, retroalimentacion constructiva y evaluacion del desempefio se
asocia con una mejor valoracion de la gestion pedagogica; la supervision explica

aproximadamente el 46,29% de la variabilidad de esta variable.
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V. RECOMENDACIONES

. A la direccion de la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, se recomienda
implementar un plan de fortalecimiento del ambiente de control que promueva la
integridad ética, la claridad en la asignacion de roles y el liderazgo pedagdgico
transformador; este plan debe incluir la socializaciéon del proyecto educativo
institucional, la definicion de codigos de conducta y la formacion continua del equipo
directivo en competencias de gestion y acompafiamiento docente, con el proposito de
crear una cultura organizacional que favorezca la efectividad de las practicas

pedagogicas.

. A la misma direccidn institucional se sugiere disefiar e implementar un sistema de
evaluacion de riesgos pedagogicos y administrativos que permita identificar, analizar
y priorizar factores internos y externos que podrian limitar el logro de aprendizajes.
Este sistema debe integrar matrices de riesgo, protocolos de respuesta preventiva y
mecanismos de monitoreo periodico, articulandose con los instrumentos de gestion

escolar como el Plan Anual de Trabajo y el Proyecto Educativo Institucional.

. Al equipo directivo y a los coordinadores pedagdgicos, se recomienda fortalecer las
actividades de control mediante la formalizacion de procedimientos operativos
estandarizados para la planificacion curricular, la supervision de aula, la gestion de
recursos educativos y la evaluacion del desempefio docente; estos procedimientos
deben incluir mecanismos de segregacion de funciones, registros documentados de

autorizaciones y aprobaciones.

. A la direccion de la institucion y a la Unidad de Gestion Educativa Local; se
recomienda implementar un sistema integrado de informacién y comunicacion que
garantice flujos oportunos, transparentes y bidireccionales entre directivos, docentes,
estudiantes y familias; este sistema debe incluir plataformas digitales para la difusion
de normas, metas pedagogicas y resultados de evaluacion, asi como espacios de

retroalimentacion que faciliten la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

. A la Direccion Regional de Educacion de Hudnuco y a la Contraloria General de la
Republica se recomienda promover programas de capacitacion y acompafamiento
técnico dirigidos a instituciones educativas rurales, orientados al fortalecimiento de los

sistemas de supervision y monitoreo pedagdgico.
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1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

Problema general:

(Cual es la relacion que existe entre el
control interno basado en el modelo
COSO y la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026?

Problemas especificos:

(Como se relaciona el ambiente de
control con la gestion pedagogica en la
Instituciéon Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026?

(De qué manera la evaluacion de riesgos
se relaciona con la gestion pedagogica en
la Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026?

(Cuadl es la relacion entre las actividades
de control y la gestion pedagdgica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026?

(Coémo se relaciona la informacion y
comunicacion con la gestion pedagdgica
en la Institucion Educativa Horacio
Zevallos Gamez, 2026?

(Qué relacion existe entre la supervision
y la gestion pedagogica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez,
2026?

Hipotesis general:

Existe una relacion significativa y directa
entre el control interno basado en el modelo
COSO y la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Hipdtesis especificas:

El ambiente de control se relaciona
significativamente  con la  gestion
pedagbgica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

La evaluacion de riesgos tiene una relacion
significativa con la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Las actividades de control se relacionan
directamente con la gestion pedagdgica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

La informacién y comunicacion se
relaciona significativamente con la gestion
pedagodgica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

La supervision se relaciona de manera
directa con la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el
control interno basado en el modelo
COSO y la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Objetivos especificos:

Analizar la relacion entre el ambiente de
control y la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Establecer la relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestién pedagdgica en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Establecer la relacion entre actividades
de control y la gestion pedagogica en la
Instituciéon Educativa Horacio Zevallos
Gamez, 2026.

Determinar la relacion entre la
informacion y comunicacion y la gestion
pedagodgica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Evaluar la relacion entre la supervision y
la gestion pedagogica en la Institucion
Educativa Horacio Zevallos Gamez,
2026.

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo
Tipo
-Segun finalidad: Bésico

-Segin  su  profundidad:

Correlacional

Diseiio: No experimental
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Poblacion: 30 docentes y
administrativos de la
Institucion Educativa

Horacio Zevallos Gamez

Muestra: 30 funcionarios.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Integridad y valores éticos 1,2
Ambiente de control | Estructura organizacional 3,4
Conjunto de acciones | La medicion detallada de Manual de normas y procedimientos 5.6
1ntegelac1onadas que | la Va.rlable se llevo a cqbo B Identificacion de riesgos potenciales 78
realizan el personal de la|mediante la exhaustiva Evaluacion del - -
. - . . Cultura de gestion de riesgos 9,10
entidad en todos sus|evaluacion de sus cinco riesgo : = ; Y
. . . : . Consideracion del riesgo de fraude o corrupcion 11,12
niveles, orientadas al | dimensiones principales. — :
s . Segregacion de funciones 13,14
Control | cumplimiento de los|Para llevar a cabo este Actividades de Autorizaci baci 15.16
interno | objetivos de la entidad, a la | proceso, se disefid y control u Ol‘(llz-aC'lOIlCS 3:1apro aCl(_)I,leSf - 2
reduccion de los riesgos | administrd un Pro-ce imientos e.protecc%on 1s1ca 17,18
financieros, a la fiabilidad | cuestionario ~ compuesto | 1,,rmacion y Calidad y relevancia d'e, la informacion 19,20
de la informacion |por un total de 30 comumicacion Canales de cc')rm'lmcacmn interna 21,22
facilitada y a la eficiencia | enunciados de escala Informes periddicos confiables 23,24
operativa (COSO, 2023). |Likert. Evaluaciones periddicas (auditorias) 25,26
Supervision Comunicacion de deficiencias 27,28
Seguimiento a medidas correctivas 29,30
Planificacis Programacioén curricular anual 1,2
Eje estratégico de la|Lavariable fue evaluadaa ?S;riISSIC;?n Disefio de unidades didacticas y proyectos 3,4
administracion ~ escolar, |través de sus cuatro Alineacién con competencias y capacidades 5,6
enfocado en particular en | dimensiones principales, o L Calendarizacién y horarios de clase 7.8
; rganizacion — : -
el centro educztlvp de ia las-d q cuales fueron c%lrricular Gestion de materiales y recursos educativos 9,10
Gestion inst 1tu01qr}, es decir, en la| cuidadosamente Distribucion pedagdgica de espacios 11,12
, . |articulacion de estrategias, | analizadas. Para llevar a : —
pedagogica | _ . . . . . Desarrollo de las sesiones de aprendizaje 13,14
practicas y recursos mads |cabo este estudio, se Ejecucion de la — - —
. . o, . . L . Aplicacidon de estrategias metodologicas 15,16
directamente relacionados |utiliz6 un cuestionario | practica pedagogica - - —
- Gestion del clima de aula y mediacion 17,18
con la consecucién de|compuesto por un total de = | - 0 Iuacion f -
aprendizajes significativos | 24 preguntas de tipo Evaluacion'y Imp ementac.wn de la cvaluacion ormativa 19,20
(MINEDU, 2023).) Likert. monitoreo Acompailamiento y monitoreo docente 21,22
pedagogico Retroalimentacion y toma de decisiones 23,24
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario de control interno

Indicaciones: Te pedimos tu colaboracién y honestidad al completar esta encuesta. Por

favor, revisa detenidamente cada una de las preguntas y asigna una calificacién marcando
con una (x) debajo de las opciones que consideres adecuadas. No existen respuestas

categodricas en términos de correctas o incorrectas; todas las opiniones poseen un valor
significativo.

NO

Items

Nunca

A veces

Siempre

Dimension: Ambiente de control

Los directivos y el personal docente actian bajo principios de integridad y valores

! ¢ticos en el ejercicio de sus funciones.

5 La institucion promueve activamente un comportamiento honesto y transparente
en todas sus actividades académicas y administrativas.

3 La estructura organica de la institucién estd claramente definida y permite
conocer las jerarquias de mando.

4 Cada miembro de la comunidad educativa comprende cudles son sus
responsabilidades y ante quién debe rendir cuentas de su labor.

5 La institucidon cuenta con manuales de organizacion y funciones actualizados que
orientan el cumplimiento eficaz de las tareas.

6 Los procedimientos administrativos y pedagogicos estan debidamente
documentados y son de conocimiento general para el personal.
Dimension: Evaluacion de riesgos

7 La institucién identifica oportunamente los riesgos internos y externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos pedagogicos.

] Se analizan de forma periodica las amenazas que podrian afectar la calidad del
servicio educativo que se brinda.

9 La direccion fomenta una cultura donde el personal informa de manera proactiva
sobre las dificultades que ponen en riesgo la gestion.

10 El personal participa activamentg en el disefio de estrategias para mitigar los
problemas detectados en la operatividad escolar.

1 Existen mecan'ismos prevenj[ivos para evitar posibles actos de corrupcion o falta
de transparencia en el manejo de recursos.

12 Se evalﬁqn espec?ﬁcamente .la_s ére_as 0 procesos que son mas vulnerables a
errores o irregularidades administrativas.
Dimension: Actividades de control

13 Las funf:iones criticas de la institucion estan distribuidas entre diferentes personas
para evitar que una sola tenga el control total de un proceso.

14 Exisj[e.una plara sepgracién entre quienes autorizan los procesos pedagogicos y
administrativos y quienes los ejecutan

15 Todas las operaciones y actiyidad@s de la institucion requieren una autorizacion
formal conforme a la normativa vigente.

16 Se e'xige .documentacio"n. de respaldo (actas, informes, resoluciones) para validar
la ejecucion de las decisiones tomadas

17 Los biengs y activos d? la institucion (equipos tecnologicos, laboratorios) cuentan
con medidas de seguridad para su proteccion.

18 La informacion sensible y los archivos institucionales estan resguardados contra

accesos no autorizados o pérdida de datos.
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Dimension: Informacion y comunicacion

19

La informacion generada por la institucion es oportuna, fidedigna y relevante
para la toma de decisiones estratégicas.

Los datos sobre el desempefo escolar y administrativo reflejan con precision la

20 realidad de la institucion educativa.

1 Los capales de 'comunicac'i(')t'l (ascendente, descendente y transversal) permiten
que la informacion fluya sin interrupciones entre el personal.

2 Exis‘;en espacios de ret.roalimeqtacic'?n donde los docentes pueden expresar sus
inquietudes y sugerencias a la direccion

23 Se elaboran informes periddicos de.tallados sobre el avance de las metas
programadas en el plan anual de trabajo.

24 La renfiicién de cuentas sobre la ges.ti(')n institupional es transparente y se
comunica formalmente a toda la comunidad educativa.
Dimension: Supervision

25 S.e realizan evaluaciones o .reVisiones internas periodicas para verificar que el
sistema de control esté funcionando correctamente.

26 La (Elireccic’)n supervisg de manera constante que las actividades pedagogicas se
realicen segun lo planificado.

27 Las fa'llas 0 debilidafles detectadas en la gestion inst.it.ucional se comunican de
inmediato a las autoridades responsables para su analisis.

73 El personal recibe .in.formaciér} clara sobre las brechas encontradas durante los
procesos de supervision y monitoreo.

29 Se .r.ealiza un seguimiento estr'icto. al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas para subsanar las deficiencias detectadas.

30 La institucion implementa mejoras y ajustes en sus procesos basandose en los

resultados de las evaluaciones anteriores.

Escala de valoracion de la variable

Nivel Min. Max.
Inadecuado 30 50
Regular 51 70
Adecuado 71 90

Escala de valoracion de dimensiones

Nivel Min. Max.
Inadecuado 6 10
Regular 11 14
Adecuado 15 18
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Cuestionario de gestion pedagogica

Indicaciones:

Te pedimos tu colaboracion y honestidad al completar esta encuesta. Por favor, revisa
detenidamente cada una de las preguntas y asigna una calificacién marcando con una (x)
debajo de las opciones que consideres adecuadas. No existen respuestas categoricas en
términos de correctas o incorrectas; todas las opiniones poseen un valor significativo.

=| 2| &
, < Q| =
N° Items g2 £
7| < | &z
Dimension: Planificacion curricular
1 La programacion curricular anual se elabora a partir de un diagnostico actualizado
de las necesidades y demandas del contexto escolar.
5 Se definen metas de aprendizaje claras y realistas en la planificacion anual,
alineadas a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
3 El disefio de las unidades didacticas considera los intereses, el grupo etario y las
necesidades biopsicosociales de los estudiantes.
4 Se elaboran experiencias de aprendizaje (unidades o proyectos) de manera
colegiada para asegurar la articulacion entre areas.
5 Las actividades planificadas guardan una coherencia directa con las competencias
y capacidades establecidas en el Curriculo Nacional.
6 La planificacion permite la flexibilidad necesaria para adaptarse a los diversos
ritmos y estilos de aprendizaje identificados en el aula.
Dimension: Organizacion curricular
7 La distribucion de los horarios de clase asegura el cumplimiento efectivo de las
horas lectivas programadas para el afio escolar.
] El cumplimiento de la calendarizacion escolar se monitorea periddicamente para
evitar interrupciones innecesarias en el servicio educativo.
9 Se gestiona oportunamente la provision de materiales y recursos didacticos para
que estén disponibles durante los procesos pedagdgicos.
10 La institucion facilita y promueve el uso de recursos tecnologicos (TIC) como
soporte para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
1 La organizacidon del mobiliario y los sectores del aula se realiza en funcion de las
competencias que se buscan desarrollar en los alumnos.
12 Se optimiza el uso de los espacios comunes (biblioteca, patios, laboratorios) para
diversificar los escenarios de aprendizaje de los estudiantes
Dimension: Ejecucion de la practica pedagogica
13 En el desarrollo de las clases se evidencian claramente los procesos pedagogicos
y los momentos de inicio, proceso y cierre.
14 El docente utiliza de manera eficiente el tiempo previsto para garantizar el
cumplimiento de los propoésitos de aprendizaje de la sesion.
15 Se aplican metodologias innovadoras y activas que fomentan la participacion
directa del estudiante en la construccion de su saber.
16 Las estrategias de ensefianza utilizadas promueven el desarrollo del pensamiento
critico y la capacidad de resolucion de problemas.
17 El docente actiia como mediador del aprendizaje, guiando al estudiante de forma
asertiva en la adquisicion de nuevas capacidades.
18 Se promueve un clima de aula basado en el respeto, la inclusion y la convivencia
democrética entre todos los participantes.
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Dimension: Evaluacion y monitoreo pedagogico

19

Se recogen evidencias de aprendizaje de manera constante para comprobar los
avances y dificultades de los alumnos durante el proceso.

Los criterios de evaluacién son comunicados con transparencia a los estudiantes

20 antes de iniciar las experiencias de aprendizaje.

71 El equipo directivo realiza visitas de acompafiamiento y observacion de aula de
forma sistematica para fortalecer la practica docente.

2 El monitoreo pedagdgico emplea instrumentos estandarizados (rubricas o fichas)
para identificar fortalezas y necesidades profesionales.

73 Se brinda retroalimentacién oportuna y especifica a los estudiantes sobre sus
logros de aprendizaje para que puedan mejorar su desempefio.

24 Los resultados de la evaluacion y el monitoreo se utilizan para tomar decisiones

institucionales orientadas a la mejora continua del servicio.

Escala de valoracion de la variable

Nivel Min. Max.
Malo 24 40
Regular 41 56
Bueno 57 72
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original
instrumento:

Cuestionario para evaluar el control interno

Autor y afo:

Original: Felix Duran, Milner (2026)

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Evaluar el grado de cumplimiento de los cinco
componentes del control interno conforme al marco
internacional COSO

Usuarios:

Docentes de la Institucion Educativa

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

Directa - individual

Validez:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos,
evaluaron criterios de claridad, relevancia y coherencia,
determinando que el instrumento es aplicable para los
fines de la investigacion. (Se adjuntan actas de validacion
en los anexos).

Confiabilidad:

Se determind mediante el coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,962
De acuerdo con los criterios estadisticos, este resultado
indica una Alta Confiabilidad.

Nombre original
instrumento:

Cuestionario de la Gestion Pedagogica.

Autor y afo:

Original: Felix Duran, Milner (2026)

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de implementacion de la gestion
pedagdgica, enfocandose en las condiciones para el
aprendizaje y la orientacion de los procesos pedagogicos.

Usuarios:

Docentes de la Institucion Educativa

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

Directa - individual

Validez:

El instrumento fue validado mediante Juicio de Expertos,
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de los
items, dictaminando su aplicabilidad. (Se adjuntan actas
de validacién en los anexos).

Confiabilidad:

Se determiné mediante el coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,828
De acuerdo con los criterios estadisticos, este resultado
indica una Alta Confiabilidad.
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

I. DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3

1.4
1.5

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del informante: Portocarrero Medina, Ewer
Instituciéon donde labora: Unheval-Huanuco.
Nombre del Instrumento motivo de Evaluaciéon: Cuestionario para medir el control interno

Autor del instrumento: Felix Duran, Milner
Titulo de la Investigacion: El control interno basado en el modelo COSO vy su relaciéon con la gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 [11]16[61[26[31]36[41[46][51[56][61]66[71 [76 |81[86]91]96
5 |10 15|20 |25)|30(35|40|45|50|55[60(65|70|75 |80 |85]|90/95|100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagbgica 80
4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica 75
S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar estrategias utilizadas 75
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 75
8.COHERENCIA’ Entre dimensiones, indices e indicadores. 75
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnéstico 80
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la investigacion. 80

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (BUENA)

Lugar y Fecha: Trujillo, a los 04 dias del mes de enero de 2026

DNI N°41532365
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
Items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

el e e e e el e e e e e e e e e e e e el P P e P P P e ] )

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

el ta il

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. Ewer Portocarrero Medina

COLEGIATURA: 0407336
DNI: 41532365
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I. DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del informante: Portocarrero Medina, Ewer
Institucién donde labora: Unheval-Huanuco
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para evaluar la gestion pedagégica

Autor del instrumento: Felix Duran, Milner
Titulo de la Investigacion: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagodgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 |11]16[61|26|31|36|41|46|51|56|61|66|71 |76 |81 86|91 |96
5 [10 15|20 |25)|30|35(/40[45|50|55(60 /65|70 |75 [80 (859095100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagogica 80
4.0RGANIZACION Existe una organizacién logica 75
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar estrategias utilizadas 75
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 75
8.COHERENCIA' Entre dimensiones, indices e indicadores. 75
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagndstico 80
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la investigacion. 80

II. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (BUENA)

Lugar y Fecha: Trujillo, a los 04 dias del mes de enero de 2026

e

Dr. Ewer Portocarrero Medina

DNI N°41532365
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
Items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

el e A A E e e A e E e A E E e E E T E E A F E e

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. Ewer Portocarrero Medina

COLEGIATURA: 0407336
DNI: 41532365
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I. DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombres del informante: Jacobo Salinas, Santos Severino
1.2 Institucién donde labora: Unheval-Huéanuco.
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para medir el control interno

1.4 Autor del instrumento: Felix Duran, Milner
1.5 Titulo de la Investigacion: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagodgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 [11]16[61[26]31[36|41[46]51[56]|61[66][71 |76 [81[86][91][96
S [10 1520 |25/30[35/40|45|50|55|60|65|70|75 |80 [85|90|95]|100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica 80
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica 75
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar estrategias utilizadas 75
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos 75
8.COHERENCIA Entre dimensiones, indices e indicadores. 75
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico 80
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la investigacion. 80

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (BUENA)

- -'.' -
,',/.“. (V0N sN_...\\ //_\‘
/ ;l WCunoor 'S
Io ‘ R,

T s -

Dr. Santos Severino Jacobo Salinas
DNI N°22462099

Lugar y Fecha: Trujillo, a los 04 dias del mes de enero de 2026
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion Observaciones
items | E M X &

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

el et e e e Fe P e e e e e e e e e e e e e P P P P e P P P -

30

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. Santos Severino Jacobo Salinas /7wt
(
\

COLEGIATURA: 18426 (3 woanoor'y
DNI: 22462099

CUNOUS
B AGUTAS :-
\* DECANO <&
X -
\\ ?.k,. J uq.:‘//
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1. DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombres del informante: Jacobo Salinas, Santos Severino
1.2 Institucién donde labora: Unheval-Huanuco
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para evaluar la gestion pedagogica

1.4 Autor del instrumento: Felix Duran, Milner

1.5 Titulo de la Investigacion: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagogica en la Instituciéon Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 |[11]16 |61 26|31 |36 |41 |46|51|56|61|66|71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 15|20 [25|30(35/40[45[50|55|60|{65|70|75 |80 |85)|90|95|100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica 80
4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica 75
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar estrategias utilizadas 75
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 75
8.COHERENCIA' Entre dimensiones, indices e indicadores. 75
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnéstico 80
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la investigacion. 80

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (BUENA)

< .I" -
7//~,\.\\ \ _,,._,‘\‘ ’/ﬁ
a3 ounpor'y
f \
|2 CUncus
. AL AY

DECANO &/

|\
W\

‘&‘ ‘_‘-’“ ,'0’/ ”
A\ -
Dr. Santos Severino Jacobo Salinas
DNI N°22462099

Lugar y Fecha: Trujillo, alos 04 dias del mes de enero de 2026
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Megjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Ttems

Claridad y precisién

Pertinencia

Sitslisdtalie

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr.
COLEGIATURA: 18426

DNI: 22462099

Santos Severino Jacobo Salinas
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I. DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombres del informante: Gallardo Vasquez José Luis
1.2 Instituciéon donde labora: Municipalidad de Satipo.
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para medir el control interno

1.4 Autor del instrumento: Felix Duran, Milner
1.5 Titulo de la Investigacion: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 [11]16[61][26]31[36[41][46]51][56[61]66[71 [76 |81]86][91]96
5 |10 [15(20 |25|30|35|40|45|50 (55|60 65|70 |75 [80 (85|90 |95 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagogica 80
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 75
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar estrategias utilizadas 75
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 75
8.COHERENCIA’ Entre dimensiones, indices e indicadores. 75
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnostico 80
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la investigacion. 80

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (BUENA)

—

Mg. José Luis Gallardo Vasquez
DNI N°72245136

Lugar y Fecha: Tmjillo, a los 04 dias del mes de enero de 2026
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

NO
items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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24

25

26

27

28

29

30
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

eltaltaltadts

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. José Luis Gallardo Vasquez

COLEGIATURA: 277596

DNI: 72245136

Y.
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I. DATOS GENERALES

1.1
¥2
1.3
1.4
1.5

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del informante: Gallardo Vasquez José Luis
Institucién donde labora: Municipalidad de Satipo.
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para evaluar la gestion pedagogica

Autor del instrumento: Felix Duran, Milner
Titulo de la Investigacion: El control interno basado en el modelo COSO vy su relacién con la gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 |11|16 |61 |26|31|36|41|46|51|56(61 66|71 |76 |81 |86 91|96
5 |10 |15[20 25|30 |35/40|45|50|55|60 /65|70 |75 [80 |85]90|95|100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. 75
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica 80
4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica 75
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar estrategias utilizadas 75
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-cientificos 75
8.COHERENCIA Entre dimensiones, indices e indicadores. 75
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnoéstico 80
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la investigacion. 80

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 (BUENA)

Lugar y Fecha: Trujillo, alos 04 dias del mes de enero de 2026

ve

Mg.J osé Luis Gallardo Vasquez

DNI N°72245136
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

NO
items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

el e Ea e e E A P A P e P A P F A E e E A P e R el E A

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

PR DL P P 4

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. José Luis Gallardo Vasquez

COLEGIATURA: 277596
DNI: 72245136

/
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Prueba piloto para el cuestionario de control interno

1. Datos informativos

1. Muestra 215
2. Numero de items 130
DATOS RECOLECTADOS

N° ITEMS

1/2|3|4|5|/6|7|8|9|10(11 (12|13 (1415|1617 18|19 (20|21 (222324252627 (28|29 (30
1 (2212221122222 (22|22 (32|22 (2222221 |2(2]2]2
2 1212212122222 |2 |22 2|23 |22 |2|2(2 |1 |2|2|22|2]|2|2|2
3 (2212222222222 |2 |2 |22 |1 (2|2 |2(2|1|2(2|2|2|2|2]|2
4 1313133132333 [3 (3333333333333 |3|3(2]3[3|3/3
5 1212121212122 12(2(2 (222223232222 |2|2|22]|2]|2|2|2
6 [3(3(3(3(3(3(3(3(3(3|3|3(3(3|3(3|3|3(3|3|3(3[3|3(3|3|3|3]3]3
T (2022212232322 |2 (23|23 2|2 (2|22 |22|2|2]2|3|23]2
8 1212122212222 2 (2222|2233 |2|2|22|2|2|22]|2]|2|2]|2
9 2122221232232 (222223 |3 |2(2(2|2]|2|2]|2(2|3|2]2|3
10 (3123332222223 (32222232323 |3(3|2|22]2]|2
11 [3(3(3(3(3(3(2(3(3[3 (3333333323 |3[3{3|3(3|3|2|3]3]3
12 12 (212122123223 |2 (322|222 2|3|3(|2|2|2]|2(2]2(3|2]2]3
13 13(3(313(3(312(3(3|13(|3(2(3 (3323322333333 (2|3]|3]3
14 (3333332332223 [|33(2(3|3[3[3|3(3(|3|3(3|3|23|3]|2
1512212121223 (2(3|12 (23|22 (332|222 ]|2|22]|2|2|2|3]2]|3]|2

11. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,962

30

II1. Interpretacion

El analisis de la fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach muestra un resultado

de 0,962, lo que indica que el instrumento posee una confiabilidad excepcional.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
0,8=<0a<0,9 Buena
0,7<0a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5sa<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
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Prueba piloto para el cuestionario de gestion pedagogica

1. Datos informativos

1. Muestra .15
2. Numero de items 124
DATOS RECOLECTADOS

o ITEMS

1(2|3[4(5|6|7|8|9 (1011|1213 (1415|1617 |18(19|20|21(22|23|24
1 {23 (121|223 |2(23|3 2322|1123 |1]2]1
2 321312121123 (2(3(3 (312231321322
3 201111 12(2(1 (223222222111 ]2]1|12|2]|1
4 {2223 |2|2|2(1 222122123 |1]|2]|2]2]|3]|2
5 |3 (3232232223333 (2|1[3]|2|3[|3|2|3/|2|2
6 rj2(1{1|2|1|3|j1y1y1 (212 (1(2(1r(2j1rj1rj2|1rj1}j2]1
7 2021212123223 2222232232222 |2|3
8 r{2(1{2|3|2|1|21y1 (211213 (2|1]1]2|1]2]3]2
9 2011212 (2 (3 (1 (23 |1 (2|1 (1123|1221 (22|23
10 (1 (2 (2|1 (2|1 (21|21 ]|2|2|2(2 1222122 ]|1]2]1
11 (1 (2 (3|12 |1 }(2(2|3|2]|2|3 |3 |23 |2(2(1 (123 ]1]2]1
12 (3 (2 (1 (32|21 (232|333 |1 2|23 (13213 ]2]2
13 (2 (1 (1 (2212232222221 (1 (121 ]1}2]2]1
14 (1 (2 (2 (23|22 (2|1 |2|2(2|1 2|21 (23122232
15 (3 (3 (2 (3223222333 |3|2|1(3(2(3(3]2]3]2]2

II. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,828

24

I1I. Interpretacion

FEl analisis de la fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach muestra un resultado

de 0,828, lo que indica que el instrumento posee una confiabilidad buena.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08=<0<0,9 Buena
0,7<0a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5sa<0,6 Pobre
a<o0,5 Inaceptable
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Anexo 7: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 21 de enero de 2026

CARTA N°0036-2026-D-EPG-UCT

Prof. Raul Enrique Morales Antuyan
DIRECTOR DE LA I.E. HORACIO ZEVALLOS GAMEZ, FRAYLE RUMI.
MARANON. -

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo presentar al
maestrando Milner FELIX DURAN, identificado con DNI N° 70678702, estudiante del Programa de
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA, con la finalidad de hacer de su conocimiento que se
encuentra desarrollando su proyecto de investigacién titulado: “EL CONTROL INTERNO BASADO EN
EL MODELO COSO Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA HORACIO ZEVALLOS GAMEZ 2026”.

Mucho agradeceré brindarle las facilidades necesarias para la aplicacién de sus instrumentos de
investigacion en su representada, permitiéndole asi el desarrollo de sus capacidades investigativas.

Atentamente,

Cle
Interesados,
archivo EPG

) Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu pe
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Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

€

¥ Gabierno Regiona s‘.

&
j’-‘%ﬁmwm T T

Ministerio
de Educacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo RAUL ENRIQUE MORALES ANTUYAN: identificado con DNI 40134785, en mi calidad de
Director de la Institucion Educativa: HORACIO ZEVALLOS GAMEZ con Cédigo modular:
1418961, ubicada en el CENTRO POBLADO FRAYLE RUMI, DISTRITO DE SAN
BUENAVENTURA, PROVINCIA MARANON, REGION HUANUCO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr: FELIX DURAN, MILNER identificado con DNI N° 70678702, del Programa de Maestria
en Auditoria y Gestién publica, para que utilice la siguiente informacién: El nombre de la
instituciéon educativa y la ejecucion del recojo de informacién, en el marco del desarrollo de
la tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO Y SU
RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
HORACIO ZEVALLOS GAMEZ, 2026”. Con la finalidad de que pueda desarrollar su
(¥ Informe estadistico, (x)Trabajo de Investigacion, ()Tesis para optar el grado académico
de Maestro.
(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informaciéon de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion
seleccionada.
tr ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

/ \

MINISTERIO LE EDUCACION
/‘«\0 DE cA /éRE HUANUCO- yGEL MARANoy

(s N

73 of, RAUL E Noam,'ss AN’TUzAN
o smans A ¥ /| DIRE~TOR |/
[\M/1/ onNi-40134785

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 40134785

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién,
en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda
la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion,
pueda ejecutar.

(t b}\'\ /

Firma del Estudiante
DNI: 70678702
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Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: El control interno basado en el modelo COSO y su relacién con la
gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacién con la gestion pedagégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestién pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagdgica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombredelpartlclpante. R sl 5»//7(%/ ﬂ(a:a/cs w{yuyOVL

Firma: ”ﬁ‘.’/"‘“‘% DL N0I3H 2 83

Fecha: 20 Lo marge e 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de Ia investigacién: El control interno basado en el modelo COSO y su relacién con la
gestion pedagoégica en la Institucién Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: EIl control interno basado
en el modelo COSO y su relaciéon con la gestion pedagégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacién del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagogica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre dMl ante: }Z\‘ bs ma ek C aleno ‘\f(‘ HaeA
Firma: vy 7 DU 433o7z3l

S '
Fecha: 20-MRAR20-2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacién con la gestién pedagégica en la Instituciéon Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagogica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma an6nima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informaci6n anterior y que acepto participar en este

estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

Firma: / 4

Fecha:

: FCC{“, Lopez pASuiver.
A= Ht1263F 0

(e

L0~ MAR20 - 202&
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagodgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relaciéon con la gestién pedagégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagogica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: Manye | T Recer (o Chavez

Firma: ///»/ﬁ%< 270719143
iz Al :

Fecha:

920 De maRzc PE 202€
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagodgica en la Institucién Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

Investigador: Felix Duran, Milner

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacién con la gestion pedagégica en la Institucién Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinion respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacién del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagogica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma an6nima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

‘ ot Slkaates
Nombre del participante: (O’ ym-ex C)'/S 7/1 na ._D/ &y //J

Firma: (J @ 232.(13356

Fecha: 9 de mar de 2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagogica en la Institucién Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagoégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagodgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacién del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagégica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participaciéon es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participa M. Hoes BC\W%S
Firma: :
Fecha:

20 de ,«/aéﬂ de 202¢
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: El control interno basado en el modelo COSO y su relacién con la
gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagégica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagdgica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacién, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

/\/ﬁ ﬁfak{ / 6\; /,{,{, 2720 S lA’/ (o3 /C/ C 2

g o ;?,(/ S z/ é/" 2

£ Maezo DE 202 &
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacioén: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relaciéon con la gestion pedagégica en la Instituciéon Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagogica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informaciéon proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:  €L\X Dupan, Lieiel
Firma: @@u3{FE ©NT: ksl

Fecha: o . ppezo pe 202¢
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagodgica en la Institucién Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026
Investigador: Felix Duran, Milner

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XV1”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacién con la gestién pedagégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitard que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigacion pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestion
pedagdgica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participaciéon es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este

estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: | .is S/.vepto cANG
A 7
lf,’/!ﬁéﬁ IR EDEY

20 D Maee pE 2026

Firma:
Fecha:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: El control interno basado en el modelo COSO y su relacion con la
gestion pedagdgica en la Institucién Educativa Horacio Zevallos Gamez, 2026

Investigador: Felix Duran, Milner

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: El control interno basado
en el modelo COSO y su relacion con la gestion pedagégica en la Institucion Educativa
Horacio Zevallos Gamez, 2026.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel del control interno implementado y el
desarrollo de la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez. Si
decide participar, se le solicitara que responda dos cuestionarios elaborados para responder su
opinién respecto a las variables mencionados. Los resultados de esta investigaciéon pueden
contribuir a mejorar la implantacion del control interno que conlleve a mejorar la gestién
pedagégica. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacién, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

et PPeRnte
— (@
Nombre del participante: | ¢ <Y Sgk/ 1Mo v /
Firma: . .
Fecha:

20 PE Mprgzo DE 2026
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Anexo 10: Base de datos

Variable control interno
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Variable gestion gestion pedagogica
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Anexo 11: Reporte de Turnitin

MILNER FELIX DURAN
FELIX DURAN MILNER-AI.docx

TURNITIN INFORME 2026
&2 ESCUELA DE POSGRADO 2026 - 1
#® 04, Universidad Catélica de Trujillo |POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid:::1:3602614880 45 paginas
Fecha de entrega 14.167 palabras

27 jun 2026, 5:49 p.m. GMT-5
83.537 caracteres

Fecha de descarga

30 jun 2026, 9:07 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

FELDY{_DURAN_MILNER-ALdocx

Tamafio del archivo

176.9 KB

Z’q turnltln Pé&gina 1 de 52 - Portada Identificador de la entrega  trnooid::1:3602614830



F_l turnitin  e#oina 2 de 52 - Deseripcion general de integridad

16% Similitud general

Identificador de |a entrega  trmuoid::1:3602614830

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
6%  |ME Publicaciones
11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar i i ias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimes alge extrano, lo marcamos como una alerta para gue pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo.
recomendamaos que preste atencidn y la revise.
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FlAurnitin  pismas ées: - oeertpcitn genrs de megridaa

Fuentes princlpales

14% @B Fuentes de Internet
&%  [ME Publicaciones
1% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes princlpales

Las fuentes con el i yOr miimera de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes SUpETPUesTAs Nd se FRoStrardn,

EDrbeios el
estudiante
Universidad Cesar Vallejo

Internes

repositorio.uct.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

o Internet

repositorio.upeu.edu.pe

Internes

repositorio.ucv.edu.pe

abajos del
estudiante
Universidad Tecnologica del Peru

(7 ] Internet

wwwv.coursehero.com

[ s ] Internes
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Anexo 12: Reporte de escritura de inteligencia artificial
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iti Pégina 2 de 47 - Descripcién general de la escritura con 1A Identificador de |a entrega  trnooid::i:
Iy

24 % detectado como IA Precaucion: e necesita revison.

El pon:enta]e indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de |a deteccién de 14 antes de tomar decisiones
p I 1ente se generd do IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

18 Sdlo generado con 1A 24%
Texto generado probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de
gran tamafio.

Aviso legal
Muestra evaluacién de escritura con 1A estd disefada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones probabl b das por humanos como

generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo gque no debe usarse como dnico fur ndamenm para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humanoe, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
organizacidn.
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