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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el control interno y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en 2025.
Se empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La
poblacién y muestra fueron 60 servidores publicos, seleccionados mediante muestreo censal.
Se aplic6 una encuesta con un cuestionario estructurado para recolectar los datos, que luego
fueron procesados con Excel 2019 y SPSS 26, los resultados mostraron una relacion positiva 'y
significativa de nivel moderado entre control interno y desempefio laboral (sig.<0.05; r=0.635),
indicando que una mejor percepcion del control interno se asocia con un mejor desempefio.
Ademas, el 40% de los trabajadores percibié un control interno malo y el 44% regular,
evidenciando deficiencias en las estrategias de gestion interna. El desempefio laboral fue
mayormente calificado como regular, especialmente en orientacion al logro y responsabilidad
personal. En conclusion, se confirmd una relacion significativa entre control interno y
desempefio laboral, lo que resalta la importancia de fortalecer el control interno para mejorar

el rendimiento en la municipalidad.

Palabras claves: Control Interno, desempeiio laboral, servidores publicos, responsabilidad

personal.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between internal control and job performance
among employees of the Cajamarca Provincial Municipality in 2025. A quantitative approach
with a non-experimental, descriptive, and correlational design was used. The population and
sample consisted of 60 public servants, selected through census sampling. A survey with a
structured questionnaire was applied to collect data, which were then processed with Excel
2019 and SPSS 26. The results showed a positive and significant relationship at a moderate
level between internal control and job performance (sig. <0.05; r=0.635), indicating that a
better perception of internal control is associated with better performance. Furthermore, 40%
of workers perceived poor internal control and 44% perceived fair, evidencing deficiencies in
internal management strategies. Job performance was mostly rated as fair, especially in
achievement orientation and personal responsibility. In conclusion, a significant relationship
between internal control and job performance was confirmed, highlighting the importance of

strengthening internal control to improve performance in the municipality.

Keywords: Internal control, job performance, public servants, personal responsibility.
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I. INTRODUCCION

A nivel global, una de las areas fundamentales dentro de la gestion publica es el control
interno, ya que desempefa un papel crucial en la provision de bienes, servicios e infraestructura
con el objetivo de responder a las demandas ciudadanas. Este tipo de control es necesario en
las entidades publicas cuando se encargan de adquirir, conservar o disponer de activos de
interés colectivo (Mudzamba et al., 2020). En ese sentido, en Indonesia se exige que los
gobiernos locales actien con profesionalismo, implementando controles internos de forma
eficaz y eficiente, ademads de estar preparados para enfrentar posibles retos durante su gestion
(Kuswati, 2020). No obstante, en una administracion municipal de Suecia, el 60% del personal
sefiald que el control interno es altamente deficiente, lo que ha generado una marcada
insatisfaccion y bajo rendimiento laboral (Smith et al., 2023).

Por lo tanto, cuando no se valora ni considera adecuadamente al personal, la
organizacion puede enfrentar consecuencias negativas en el logro de sus metas establecidas.
Asi lo sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022), al indicar que el 25% de
los empleados no se sienten reconocidos en sus puestos de trabajo. En otro contexto, segun el
informe Workforce of 2020 de Oxford Economics, tinicamente el 13% de los trabajadores a
nivel mundial manifiestan estar realmente comprometidos con su labor (ORM, 2019).

En Colombia, tanto el control interno como el desempefio laboral dentro de las
entidades gubernamentales representan desafios significativos. Uno de los principales
obstaculos relacionados con el control interno es la falta de definicion precisa de los roles y
responsabilidades de los actores implicados en la administracion de los recursos publicos. Esta
situacion genera deficiencias en la coordinacion y cooperacion entre las distintas areas, asi
como una estructura débil de rendicion de cuentas. A ello se suma la carencia de programas de
capacitacion y formacion del personal en temas relacionados con el control interno, lo que
constituye una debilidad estructural. Muchos funcionarios no poseen los conocimientos ni las
competencias necesarias para aplicar de manera efectiva las politicas y procedimientos
correspondientes, lo que incrementa el riesgo de irregularidades como el fraude y la
malversacion de fondos, seglin lo sefiala Restrepo (2022).

En el caso de Venezuela, un estudio reveld que el 35% de los empleados carece de
compromiso institucional y que el 49% considera que los funcionarios municipales no alcanzan
los objetivos propuestos. Estos datos evidencian una falta de consenso en cuanto al nivel de
compromiso, asi como una percepcion negativa sobre el desempeno y la dedicacion

institucional (Quezada-Rodriguez et al., 2020).
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En el contexto peruano, una de las dificultades mas frecuentes dentro de las entidades
publicas es la limitada cultura organizacional en torno al control interno, lo cual se manifiesta
en una baja responsabilidad y escaso compromiso en la administraciéon de los recursos del
Estado. Esta carencia impacta directamente en la eficiencia de los procesos administrativos y
conlleva a una gestion publica poco efectiva. Particularmente en el ambito municipal, la gestion
se torna aun mas compleja debido a la presencia de multiples factores que interfieren en el
logro de los objetivos institucionales. Seglin lo expuesto por Osorio (2022), el desempefio de
los gobiernos locales suele verse restringido por diversas circunstancias que impiden concretar
adecuadamente las iniciativas de gestion. A ello se suma la existencia de relaciones laborales
poco saludables entre los trabajadores, lo que afecta negativamente el desempetio del personal
y representa un obstaculo adicional para alcanzar una administracion local eficiente (Pacherrez
& Marrufo, 2020).

En consecuencia, en una entidad publica ubicada en Trujillo, el 75% del personal
manifestd que seria necesario implementar un comité de control interno, con el fin de brindar
mayor agilidad y efectividad a la gestion institucional, asi como para optimizar el uso y
administracion de los recursos propios (Vasquez, 2021). Esta propuesta responde a la necesidad
de fortalecer los mecanismos de supervision y transparencia dentro de las organizaciones
publicas, permitiendo una toma de decisiones mas informada, una mejor rendicion de cuentas
y una mayor confianza por parte de la ciudadania en la administracion publica. Ademas, la
creacion de un comité especializado facilitaria la deteccion oportuna de riesgos, la correccion
de deficiencias operativas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de manera mas
eficiente.

A nivel local, se aprecia la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Cajamarca durante el afio 2019. Su objetivo principal fue
analizar como el control interno influye en el desarrollo de la gestion administrativa,
considerando aspectos clave como la planificacion, la organizacién y el gerenciamiento
municipal. El estudio adoptd un enfoque no experimental con un alcance relacional, aplicando
el método inductivo-deductivo para el anlisis de los datos. Los hallazgos indican que el control
interno en dicha entidad es percibido como aceptable, al igual que sus principales componentes:
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, la
supervision y los procesos de informacion y comunicacion. Del mismo modo, se determind
que la gestion administrativa presenta un desempefio moderado, influenciado directamente por

la eficacia del sistema de control interno implementado. (Ledn, 2021).
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Dado que el control interno y el desempefio laboral constituyen conceptos complejos y
multifacéticos, su abordaje requiere la implementacion simultanea de diversas intervenciones
estratégicas. En este contexto, el disefio, perfeccionamiento y ejecucion de una politica y
estrategia de calidad a nivel nacional se ha convertido en una prioridad cada vez mayor, a
medida que el pais busca mejorar de manera sistematica el rendimiento de su sistema publico.

Teniendo en cuenta esas necesidades se planteo el siguiente problema general: ;Cual es
la relacion entre el control interno y el desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2025?

La investigacion se justifica de manera practica, ya que se enfoca en analizar el
comportamiento de las variables "control interno" y "desempefio laboral", con el objetivo de
determinar el nivel de relacion entre ambas. Esto permitird obtener resultados y conclusiones
solidas que representen fielmente la realidad, facilitando asi una mejor toma de decisiones en
la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Los principales beneficiarios seran los trabajadores
de dicha institucion, quienes, en el futuro, podran contar con un entorno laboral mas favorable
que promueva un mejor rendimiento. Asimismo, este estudio aportara nuevos conocimientos
sobre la relacion entre control interno y desempefio laboral en una municipalidad,
constituyendo una base util para futuras investigaciones relacionadas con esta tematica.

Asimismo, la informacién recopilada en esta investigacion podra utilizarse como base
y referencia tedrica para futuras investigaciones que se realicen tanto en el ambito regional, ya
sea a nivel micro o macro, como a nivel nacional. De esta manera, se promovera la evaluacion
continua de la calidad en los diversos niveles de atencion del sector publico.

Consecuentemente con el problema planteado, se establecid como objetivo general:
Determinar la relacion entre control interno y desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2025. Asimismo, como objetivos especificos: A) Determinar el nivel
de control interno en la municipalidad provincial de Cajamarca, 2025. B) Determinar el nivel
de desempefio laboral en la municipalidad provincial de Cajamarca, 2025. C) Determinar la
relacion entre el control interno y las dimensiones del desempefio laboral de la Municipalidad
Provincial Cajamarca, 2025

Asi también, se plantea la Hipdtesis General: Existe relacion directa entre el control
interno y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca ,2025. Asi como
las hipotesis especificas: A) Existe nivel poco significativo de control interno de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2025. B) Existe nivel poco significativo de desempefio

laboral de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2025. C) Existe relacion directa y
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significativa entre las dimensiones de control interno y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2025.

En lo concerniente a los antecedentes internacionales:

Sanchez Z. (Ecuador, 2021), en su tesis titulada “Etica profesional en el desempefio
laboral de los servidores publicos de Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales,
Provincia de Bolivar, Ecuador 20217, plante6 como objetivo principal determinar como influye
la ética profesional en el desempeiio laboral de los servidores publicos de dichos gobiernos
locales. La investigacion se llevd a cabo mediante un enfoque aplicado, con un disefio
descriptivo, correlacional y no experimental. Los hallazgos revelaron una correlacion positiva
y significativa del 92,5 % (r = 0,925) entre las variables ética profesional y desempefio laboral,
con un nivel de significancia bilateral de 0,01. En base a estos resultados, se concluyé que la
hipotesis general fue confirmada: la ética profesional tiene una influencia significativa en el
desempefio laboral de los servidores publicos analizados.

Paz et al. (2022), en su articulo titulado "El desempefo laboral y su influencia en la
calidad del servicio de los empleados del municipio del cantén Pueblo Viejo, Los Rios",
publicado en la Revista Brasilefia de Negocios, analizaron la relacion entre el desempefio
laboral y la calidad del servicio. La investigacion adoptd un enfoque aplicado, con un disefio
descriptivo-explicativo, de nivel correlacional y corte transversal. Se evalu6 a 80 empleados
mediante un cuestionario. Los resultados indicaron que el 60 % percibio una alta calidad del
servicio, el 37,5 % una calidad media y el 2,5 % una calidad baja; en cuanto al desempefio
laboral, los mismos porcentajes se repitieron. Se identific6 una correlacion de Rho de Spearman
de 0,584 con un p-valor inferior a 0,05, lo que evidencia una relacion significativa y directa
entre el desempefio laboral y la calidad del servicio prestado por el personal del municipio de
Pueblo Viejo.

Chonillo (2022), en su tesis sobre El desempefio laboral y control interno en el GAD
del Canton Jipijapa (2021), busco determinar el nivel de desempefio laboral y su relacion con
el control interno. Con enfoque descriptivo, encuestd a 47 de 53 trabajadores. Los resultados
mostraron que el 49 % se siente motivado en su trabajo, el 100 % comprende el concepto de
desempefio laboral, el 64 % conoce sobre control interno, y el 100 % atiende con cordialidad y
consulta sobre los tramites. Sin embargo, el 57 % indicd desconocer la evaluacion del control
interno y el 92 % sefiald que la evaluacion del desempefio es individual. EI 100 % considera
que la evaluacion del control interno mejoraria el desempefio laboral. Se concluy6 que el
control interno influye en el desempefio, aunque existen debilidades en capacitacion y atencion

al usuario.
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Chiriguaya (2023), en su tesis “Control interno y desempefio laboral docente en
colegios de Guayaquil, 2022, buscé determinar la relacion entre ambas variables. Con un
enfoque cuantitativo, relacional, no experimental y transversal, se aplicd una encuesta a 155 de
519 docentes. Los resultados indicaron que el 48.4 % presentd un nivel alto en control interno
y desempefio laboral, asi como en conocimiento del trabajo y factores actitudinales; mientras
que en factores operativos el nivel alto fue de 41.9 %. Se hall6 una relacion significativa entre
control interno y desempeifio laboral [r = 0.448, p = 0.000]; también con el conocimiento del
trabajo [r = 0.783, p = 0.000], la productividad [r = 0.265, p = 0.001] y los factores operativos
[r=0.218, p=0.006]. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre el control interno
y el desempeiio docente.

A escala nacional, Bonilla C. y Céndor M. (2020) llevaron a cabo una investigacion
titulada “La FEtica Publica y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la
Municipalidad Distrital de Ulcumayo — 2018, con el objetivo de determinar la relacion entre
la ética publica y el desempefio laboral del personal administrativo de dicha municipalidad. El
estudio fue de tipo aplicado, con un disefio descriptivo no correlacional. Se emplearon los
métodos deductivos, para abordar las teorias vinculadas a ambas variables, e inductivo, para
analizar el fendémeno desde su contexto real. La poblacion estuvo conformada por 27
trabajadores, y debido a su tamano reducido no se aplicé un muestreo. Se utilizé un cuestionario
de 33 items con escala de Likert como instrumento. Los resultados mostraron una relacion
directa y significativa entre la ética publica y el desempeiio laboral, con un valor de
significancia de 0,000 < 0,005. Asimismo, se evidencid una relacion directa entre la dimension
"principios" y el desempefio del personal.

Gabriel E. (2021) en su investigacion titulada “Etica Pblica de los Trabajadores en la
Prestacion de Servicios Administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huénuco, 2020 presentd un informe sistematizado sobre como la ética de los trabajadores
influye en la prestacion de servicios administrativos en dicha municipalidad. El objetivo
principal fue determinar la influencia de la ética de los trabajadores en la calidad de los
servicios administrativos prestados por la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-Huanuco,
2020. El estudio utiliz6 un disefio no experimental-transversal de nivel explicativo, con una
muestra de 100 trabajadores de la municipalidad para realizar el andlisis e interpretacion de los
resultados.

Salazar (2021), en su tesis “Relacion entre el control interno y el desempefio laboral del
personal de la sede del Gobierno Regional de Tacna, 20207, busc6 determinar la relacion entre

ambas variables. La investigacion fue basica, descriptiva, correlacional y no experimental, con
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una muestra de 174 de 317 colaboradores, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los
resultados mostraron que el control interno fue regular en varias areas: ambiente de control
(73.56 %), evaluacion de riesgos (48.3 %), actividades de control (51.72 %), informacion y
comunicacion (46.55 %) y supervision (70.69 %), con un 60.92 % en general. En cuanto al
desempefio laboral, las relaciones laborales fueron adecuadas en un 54.6 %, la labor en equipo
regular (82.18 %), los méritos laborales adecuados (52.87 %), y el crecimiento personal regular
(63.22 %), resultando en un desempefio general de 55.75%. Se encontr6 una relacion
significativa entre las dimensiones del control interno y el desempefio laboral [r=0.091, 0.393,
0.289,0.317, 0.260, p = 0.0001]. La conclusion fue que el control interno tiene correlacion con
el desempefio laboral de los colaboradores en 2020.

Pacherres E. (2020), en su investigacion “Influencia de la ética profesional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo”, tuvo como
objetivo principal determinar como la ética profesional influye en el desempefio laboral de los
empleados de la Municipalidad de Chiclayo. El estudio fue de tipo correlacional, con un disefio
no experimental y corte transversal, utilizando el método hipotético deductivo. La poblacion
estuvo compuesta por 898 trabajadores de la municipalidad, y se seleccion6 una muestra de 68
empleados permanentes, mediante un muestreo por conveniencia. Se realiz6 la validacion y
confiabilidad de los instrumentos adaptados a la realidad de la institucion, utilizando el alfa de
Cronbach, con un 0.98% para ética profesional y 0.698% para desempenio laboral. La
investigacion concluyd que la ética profesional tiene una incidencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, ya que se observo una relacion
de grado medio-alto entre ambas variables, con un nivel de correlacion de §9.9%.

Quiroz y Valerio (2022), en su tesis “El control interno y su relacion con el desempeio
laboral del personal de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2022”, se propusieron
identificar la relacion entre el control interno y el desempefio laboral de los trabajadores de
dicha municipalidad. La investigacion fue de tipo basica, con un diseflo no experimental, corte
transversal, y un enfoque descriptivo y relacional. La poblacion estuvo conformada por 281
empleados, y la muestra incluy6é a 163 de ellos, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los
resultados mostraron que tanto el control interno como el desempeio laboral se ubicaron en un
nivel medio, con un 57.06 % y un 54.60 %, respectivamente. Ademads, se encontrd una relacion
significativa entre ambas variables [r = 0.720, p = 0.000]. En conclusion, se determind que
existe una relacion significativa entre el control interno y el desempefio laboral en la

Municipalidad Provincial de Trujillo en 2022.
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En el contexto regional, Alarcon y Rojas (2022), en su tesis “Control interno y
desempefio laboral en la empresa constructora ACDY Lanche SAC, Cutervo — Cajamarca
20217, analizaron la relacion entre el control interno y el desempeio laboral en 28 trabajadores.
La investigacion fue cuantitativa, basica, con disefio no experimental y de campo. Los
resultados mostraron que el ambiente de control fue regular para el 50%, con una relacion
significativa con el desempefio [r = 0.461, p = 0.014]. La evaluacion de riesgos fue deficiente
para el 35.7%, con una fuerte relacion [r = 0.854, p = 0.000]. Las actividades de control fueron
regulares (39.3%) y mostraron una relacion significativa [r = 0.462, p=0.013]. La informacion
y comunicacion fue regular para el 50% [r = 0.456, p = 0.015], y la supervision fue buena para
el 50% [r=0.516, p=0.005]. El control interno y el desempefio laboral fueron evaluados como
buenos y regulares en un 53.6%, respectivamente, con una relacion significativa [r = 0.632, p
=0.000]. Se concluy6 que el control interno se relaciona significativamente con el desempefio
laboral.

Malca F. y Callao A. (Pert 2022), en su investigacion "Liderazgo gerencial para el
desempefio laboral de los trabajadores", tuvieron como objetivo proponer un modelo de
liderazgo gerencial para fortalecer el desempefio laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Jaén en 2021. La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, no experimental
y transaccional, de tipo basico y propositivo. Se aplicd una encuesta mediante un cuestionario
a 91 trabajadores de la municipalidad. Los resultados mostraron que el 63% de los encuestados
indicaron que los funcionarios rara vez insisten en que los empleados cumplan adecuadamente
con el reglamento interno, mientras que el 73% afirmd que los funcionarios y jefes de area
nunca toman medidas correctivas cuando el personal es ineficiente en sus funciones. La
propuesta incluye fundamentos filosoficos y conceptuales que ayudarian a mejorar el
desempefio laboral de los empleados, destacando la importancia de un enfoque distinto,
confianza, determinacidn, autoconfianza y el trabajo en equipo alineado con los objetivos
organizacionales.

En el contexto local, Herrera B. (2021), en su investigacion “Clima Organizacional y
Desempeinio Laboral en el Personal de la Unidad de Gestion Educativa Local, Provincia
Cajamarca, 20217, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y
el desempefio laboral del personal de la UGEL de Cajamarca en 2021. La investigacion fue de
tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental y transversal. La poblacion fue de
57 colaboradores, y la muestra consistio en 50 trabajadores. Los resultados mostraron un valor
de Rho de Spearman de 0.737 y un nivel de significancia de 0.10803, lo que indic6 una relacion

positiva significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral. Se concluy6 que el
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clima organizacional tiene una relacion directa con el desempeno laboral del personal de la
UGEL en la provincia de Cajamarca en 2021.

Rodrigo (2021), en su tesis "El Control Interno y su Relaciéon con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019", tuvo como objetivo
evaluar la relacion entre las variables estudiadas. Utiliz6 una metodologia cuantitativa no
experimental. La investigacion concluyd que existe una correlacion significativa entre las
variables, con un nivel de asociacion de moderado a alto. Ademas, se observéd que el control
interno esta relacionado tanto con la planificacion como con la organizacién, con una
asociacion moderada, y también con la gestion municipal, alcanzando el mismo nivel de
relacion.

Mantilla C. y Raico P. (2021) en su investigacion "La Gestion del Talento Humano y
su Influencia en la Productividad Laboral de la Empresa Hoteles Cajamarca S.A.C., periodo
2018-2020" buscaron determinar coémo la gestion del talento humano afecta la productividad
laboral. Utilizaron una metodologia descriptivo-explicativa y correlacional con disefio no
experimental longitudinal. Se trabajo con una poblacion de 24 colaboradores, aplicando
encuestas, observacion, cuestionarios y entrevistas. Los resultados mostraron una significancia
menor a 0.05, indicando una relacion entre las variables. El coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman fue 0.588, lo que sugiere una relacion positiva moderada entre la gestion del
talento humano y la productividad laboral.

En cuanto a las bases teodricas de la variable control interno, segin Mendoza-Zamora
y Garcia-Ponce (2019) definen que el conjunto de instituciones que forman el area ejecutiva
del poder publico, junto con otras asociaciones y entidades publicas, son las encargadas de
manera permanente de llevar a cabo acciones, cumplir con deberes administrativos o
proporcionar servicios publicos del Estado.

Pavon (2019) describe un conjunto de enfoques desarrollados principalmente por la
gestion administrativa, cuyo objetivo es anticipar riesgos potenciales a lo largo del tiempo y
garantizar la eficacia y eficiencia en los procedimientos de una entidad.

Segtn Chacon (2022), el control interno es un proceso disefiado para lograr objetivos
especificos, mas que un fin en si mismo. Involucra a empleados de todos los niveles y va mas
alla de ser un simple manual de organizacién y procedimientos. Su proposito es ofrecer un
grado razonable de seguridad sobre el comportamiento y el logro de los objetivos, pero no
garantiza una certeza absoluta.

Segun la Contraloria General de la Republica (2023), el control interno consiste en un

conjunto de elementos organizacionales interconectados y dependientes entre si, que buscan
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generar sinergias para alcanzar de manera eficiente las metas y politicas institucionales, ademas
de prevenir riesgos, infracciones a las normativas y actos de corrupcion en las entidades
publicas.

Dimensiones del control interno

Actividades de Control: Son acciones disefiadas para reducir o prevenir
errores, omisiones o fraudes que puedan afectar a la entidad financiera. También se encargan
de realizar estimaciones, andlisis y proyecciones basadas en la informacion financiera.
(Fernandez, 2010)

Ambientes de Control: Serrano et.al (2019) indican que un entorno de
control adecuado permite a una organizacion llevar a cabo sus procesos de manera segura y
con minimos errores. Facilita el uso adecuado de los recursos, previene su mal manejo y
asegura la ejecucion y el registro efectivo de las actividades.

Evaluacion de Riesgo: La Contraloria General de la Republica (2023)
define el control interno como un proceso constante para asegurar que las unidades estén listas
para hacer frente a incidentes. El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento
ocurra y afecte de manera negativa el logro de un objetivo.

Informacién y Comunicacion: La Contraloria General de la Republica
(2019) sefiala que esto incluye la informacidon esencial para que una entidad ejecute sus
funciones de control interno y logre alcanzar sus objetivos.

En relacion al desempeiio laboral, Segiin Corvo (2022), se trata de una evaluacion que
permite determinar si una persona realiza adecuadamente su trabajo, entendiendo el desempefio
como la manera en que un empleado responde ante las tareas y responsabilidades que se le han
asignado.

Zaragoza (2023) define el desempefio laboral como el conjunto de conductas y
acciones que manifiesta una persona dentro de una organizacion, en funcion del contenido de
su cargo, sus responsabilidades, tareas y actividades propias de su puesto.

Segtn Chiavenato (2009), el desempeio laboral se refiere a la conducta del
trabajador orientada a alcanzar los objetivos establecidos, utilizando estrategias definidas
previamente, con el propdsito de cumplir las metas y potenciar las habilidades individuales de
cada empleado.

Dimensiones de la variable desempefio laboral

Conciencia y compromiso: Implica que el servidor publico asuma su responsabilidad
con el bien comun y actie con ética e integridad, fortaleciendo asi la transparencia, eficiencia

y legitimidad institucional. (Fernandez, 2010).

18



Orientacion a resultados y logros: Permite evaluar el desempefio de tareas o actividades
en funcion de los estandares establecidos para cumplir con las responsabilidades. Es el proceso
que orienta la manera en que cada tarea debe ejecutarse dentro de las funciones asignadas.
(Castro y Delgado, 2020).

Responsabilidad personal: Se enfoca en evaluar la asistencia y puntualidad del
colaborador en relacion con sus responsabilidades laborales, ademas de fomentar el uso de sus
habilidades y la incorporacion de retroalimentacién para mejorar su desempefio. (Castro y

Delgado, 2020).
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II. METODOLOGIA

2.1.  Enfoque, tipo
El estudio de investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo. Segun Sanchez (2022), su

objetivo principal fue el describir, explicar, predecir y gestionar objetivamente las causas de un
fendmeno, asi como anticipar su ocurrencia a partir de su manifestacion. Las conclusiones se
basaron en el uso riguroso de la medicidon o cuantificacion en la recoleccion y andlisis de datos.
La investigacion fue de tipo correlacional, segun Hernandez & Mendoza (2022), y
conectd conceptos, fendmenos, hechos o variables para medir estadisticamente la relacion entre
ellos. El nivel del estudio fue descriptivo, ya que, segun el autor citado, su proposito sera
determinar la calidad de las variables analizadas en un contexto especifico. Ademas, se
calcularon y recopilaron datos para informar sobre los diversos conceptos y aspectos.

2.2. Diseiio de investigacion
El disefio fue no experimental, ya que las variables en estudio no se manipularon

deliberadamente, sino que se observd y analizé fendmenos ya existentes en su contexto natural
(Feria et al., 2019).
Ademas, fue de nivel correlacional, en el cual sera necesario plantear una hipdtesis que

sugiera una correlacion entre dos o mas variables (Ramos, 2020).

Xi

Donde se tiene:
M: Muestra
Vx: Control interno
Vy: Desempeiio laboral

r: correlacion

2.3.  Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de individuos especificos seleccionados para
la hipdtesis de la investigacion (Salgado, 2019). En tal sentido, la poblacion estard compuesta

por la participacion de 60 servidores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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Muestra

Segun Gallardo (2017), la muestra representa una parte del total del universo a
investigar. En esta investigacion, se considerard el mismo nimero que conforma la poblacion,
por lo tanto, la muestra estara compuesta por la totalidad de los servidores publicos de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Muestreo
El muestreo sera no probabilistico de tipo censal, lo que permitira seleccionar
adecuadamente a los individuos del estudio, ya que se considerara a toda la poblacion como

muestra (Otzen, 2018).

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica:

En la presente investigacion se aplicd la encuesta como técnica, ya que esta
permitid recopilar datos a través de preguntas directas, con el objetivo de obtener la
informacion necesaria para el estudio. Estuvo dirigida exclusivamente a personas y
proporcionara datos sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones (Arias, 2021).
Instrumento:

Se aplic6 como instrumento el cuestionario, una herramienta que incluyd una
serie de preguntas relacionadas con un hecho, circunstancia o tema especifico del cual el
investigador requerird informacién. Fue un recurso altamente estandarizado que permitid

traducir y operacionalizar algunos de los temas centrales del estudio (Useche et al., 2019).

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
Técnica de procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de la encuesta aplicada a la muestra
establecida, con la cual midio el nivel de las variables en estudio. Para ello, se utilizaran
cuestionarios que contendran 16 items para la primera variable y 12 items para la segunda, los
cuales seran respondidos por los participantes. Posteriormente, una vez obtenida la
informacion, los datos se procesaron mediante el software SPSS version 26, con el objetivo de

obtener resultados que permitan confirmar las hipotesis formuladas.

Analisis de la informacion

Una vez recopilada la data, esta se proceso en Excel 2019 para su analisis inicial.
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Posteriormente, la informacion se transfirid al software SPSS version 26, donde los datos seran

evaluados mediante tablas de frecuencia y graficos estadisticos.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion
Se respet6 los derechos de uso conforme lo establece el Decreto Legislativo N.° 822,

Ley sobre el Derecho de Autor, garantizando la proteccion de toda la informacion revelada en
entrevistas y cumpliendo con los derechos de autor en las fuentes consultadas. Se aplico
correctamente las normas de citacion bibliografica APA, en concordancia con lo dispuesto en
el codigo ético de la Universidad Catdlica de Trujillo. Asimismo, se verificd que el trabajo

cumpla con el porcentaje de similitud permitido por el software anti plagio Turnitin.
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III. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos

Resultados descriptivos pertenecientes a la variable control interno
Tabla 1

Control interno en la municipalidad Provincial de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 40.0
Regular 26 43.3
Bueno 10 16.7
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio

Figura 1

Control interno en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Control interno
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35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Malo Regular Bueno

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.

Referente a los resultados del control interno en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se
encontrd que el 40% de los colaboradores percibieron nivel malo, el 43.3% percibid nivel

regular, mientras que el 16.7% percibid nivel bueno.
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Tabla 2

Actividades de control en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 40.0
Regular 36 60.0
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.

Figura 2
Actividades de control en la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Actividades de control
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10.0
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Malo Regular

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Referente a los resultados pertenecientes a las actividades de control en la Municipalidad

Provincial de Cajamarca, se encontrd que el 40% de los colaboradores percibieron nivel malo,

el 60% percibid nivel regular, y ninguno (0%) percibi6 nivel bueno.
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Tabla 3

Ambiente de control en la municipalidad Provincial de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Malo 22 36.7
Regular 31 51.7
Bueno 7 11.6
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.

Figura 3
Ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Ambiente de control
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Malo Regular Bueno

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.

Referente a los resultados de ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
se encontro que el 36.7% de los colaboradores percibieron nivel malo, el 51.7% percibio6 nivel

regular, y el 11.6% percibi6 nivel bueno.
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Tabla 4

Evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 40.0
Regular 34 56.7
Bueno 2 33
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio

Figura 4

Evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Evaluacion de riesgos
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Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Referente a los resultados de evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, se encontr6 que el 40% de los colaboradores percibieron nivel malo, el 56.7%

percibid nivel regular, mientras que el 3.3% percibio6 nivel bueno.

26



Tabla 5

Informacion y comunicacion en la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Malo 26 43.0
Regular 24 40.0
Bueno 10 16.7
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio

Figura 5

Informacién y comunicacion en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.

Referente a los resultados de informacion y comunicacion en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, se encontro que el 43% de los colaboradores percibieron nivel malo, el 40%
percibio nivel regular, y el 16.7% percibid nivel bueno.

Resultados descriptivos del desempeio laboral
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Tabla 6

Desemperio laboral en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial de

Cajamarca
Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 36.7
Medio 29 48.3
Alto 9 15.0
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio

Figura 6
Desempefio laboral en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial de
Cajamarca

Desempefio laboral
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Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Referente a los resultados de desempefio laboral en los colaboradores pertenecientes a la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, se encontrdé que el 36.7% de los colaboradores

percibieron nivel malo, el 48.3% percibid nivel regular, y el 15% percibid nivel bueno.
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Tabla 7
Conciencia y compromiso en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial

de Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 48.0
Medio 31 52.0
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Figura 7

Conciencia y compromiso en los colaboradores pertenecientes a la municipalidad Provincial
de Cajamarca.

Conciencia y compromiso

52.0
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48.0

47.0

46.0
Bajo Medio

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Referente a los resultados de conciencia y compromiso en los colaboradores pertenecientes a

la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se encontré que el 48% de los colaboradores

percibieron nivel bajo, el 52% percibi6 nivel medio, y ninguno (0%) percibio6 nivel bueno.
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Tabla 8
Orientacion y resultados en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial

de Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 383
Medio 37 61.7
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Figura 8

Orientacion y resultados en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial
de Cajamarca.
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Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Referente a los resultados de orientacion y resultado en los colaboradores pertenecientes a la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, se encontré que el 38% de los colaboradores

percibieron nivel bajo, el 61.7% percibid nivel medio, y ninguno (0%) percibid nivel bueno.
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Tabla 9
Responsabilidad personal en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 51.7
Medio 29 48.3
Total 60 100.0

Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio
Figura 9

Responsabilidad personal en los colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial

de Cajamarca
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Nota. Instrumento puesto en practica a los colaboradores pertenecientes a la municipalidad de
estudio.
Referente a los resultados de responsabilidad personal en los colaboradores pertenecientes a la

municipalidad Provincial de Cajamarca, se encontré que el 51.7% de los colaboradores

percibieron nivel bajo, el 48.3% percibid nivel medio, y ninguno (0%) percibid nivel bueno.
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3.2 Resultados inferenciales
Prueba de Normalidad
Tabla 10

Pruebas de normalidad.

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.(p)

Control interno 0.072 60 0.079
Actividades de control 0.054 60 0.067
Ambiente de control 0.091 60 0.036
Evaluacion de riesgos 0.056 60 0.340
Informacién y comunicacion 0.054 60 0.349
Desempeiio laboral 0.068 60 0.117
Conciencia y compromiso 0.062 60 0.202
Orientacion a resultados y logros 0.071 60 0.084
Responsabilidad personal 0.064 60 0.176

Para verificar la normalidad de los datos, se empled el estadistico Kolmogérov-Smirnov,
debido a que la muestra de estudio fue mayor a 50 participantes (n=60), a fin de conocer el
comportamiento o distribucion pertenecientes a las variables control interno y desempefio
laboral; bajo ese criterio la variable control interno obtuvo una significancia igual a 0.079 >
0.05, mientras que la variable desempefio laboral alcanzo6 una significancia de 0.117 > 0.05,
indicadores que afirman una distribucion normal en las variables de interés. Sabiendo ello, es
necesario utilizar una prueba paramétrica r de Pearson para determinar relacion entre variables.

3.3 Prueba de hipotesis
A. Hipdtesis general
Tabla 11

Relacion entre control interno y el desemperio laboral de los colaboradores pertenecientes

a la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Control ~ Desempefio

interno laboral
Correlacion .
Control interno 1 ,635
de Pearson
Sig.
' 8 0.001
(bilateral)
N 60 60

Nota. p <0.05.
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Referente a la relacion entre el control interno y el desempefio laboral de los colaboradores
pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se encontr6 una significancia
bilateral igual a 0.001, siendo menor a 0.05, parametro que indica relacion significativa entre
las variables analizadas; ademads el coeficiente de Pearson fue de 0.635 valor que estima un
nivel moderado de direccion positiva en la relacion del control interno y el desempefio laboral.
Bajo ese enfoque se considera que cuando un colaborador percibe buen control interno tendra
mas probabilidades de tener alto desempefio laboral.

B. Hipotesis especifica
Tabla 12

Relacion entre el control interno y las dimensiones del desemperio laboral de los colaboradores

pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Conciencia
Orientacion Responsabilidad
y
~ resultados personal
compromiso
Correlacion . . .
control interno ,465 415 ,438
de Pearson
Sig.
. 0.019 0.039 0.028
(bilateral)
N 60 60 60

Nota. p <0.05.
En cuanto a la relacion entre el control interno y las dimensiones del desempefio laboral de los

colaboradores pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se encontrd una
significancia bilateral igual a 0.019, siendo menor a 0.05, parametro que indica relacion
estadisticamente importante entre el control interno y la conciencia y compromiso del
colaborador; ademas el coeficiente de Pearson fue de 0.465 valor que estima un nivel moderado
de direccion positiva en la relacion del control interno y la conciencia y compromiso del
colaborador. Bajo ese enfoque se considera que cuando un colaborador percibe buen control
interno tendra mas probabilidades de tener alto nivel de conciencia y compromiso.

Ademas, se encontrd una significancia bilateral igual a 0.039, siendo menor a 0.05, pardmetro
que indica correlacion significativa entre el control interno y la orientacion de resultados;
ademas el coeficiente de Pearson fue de 0.415 valor que estima un nivel moderado de direccion
positiva en la relacidon del control interno y la orientacion de resultados del colaborador. Bajo
ese enfoque se considera que cuando un colaborador percibe buen control interno tendra mas

probabilidades de tener alto nivel de orientacion de resultados.
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Asimismo, se encontro6 una significancia bilateral igual a 0.028, siendo menor a 0.05, parametro
que indica correlacion significativa entre el control interno y la responsabilidad personal;
ademas el coeficiente fue de 0.438 valor que estima un nivel moderado de direccion positiva

en la relacion del control interno y la responsabilidad personal del colaborador.
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IV.  DISCUSION
Con respecto al objetivo principal, que consistia en determinar la relacion entre el

control interno y el desempefio laboral, los resultados indicaron una significancia estadistica
de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que confirma una relacion significativa
entre ambas variables; asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.635,
representando una relacion moderada, datos que permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alternativa, la cual plantea que una percepcion favorable del control interno se asocia con un
mejor desempefio laboral. Estos hallazgos coinciden con Salazar (2021), quien reportd una
correlacion moderada y significativa entre estas variables, sefialando que cuando los
colaboradores perciben actividades de control adecuadas, un ambiente controlado,
evaluaciones de riesgo apropiadas y comunicacion efectiva, su desempeilo mejora
notablemente; de manera similar, Gonzéalez (2021) identific6 una relacion moderada entre la
gestion del control interno y las competencias de los trabajadores. Desde la perspectiva tedrica,
estos resultados respaldan el modelo COSO 111, sefialado por Calle-Alvarez et al. (2020), que
considera el control interno como un elemento fundamental para organizar y gestionar recursos
y procesos, facilitando un mejor desempeio del personal y decisiones operativas més acertadas;
ademds, Mendoza-Zamora y Garcia-Ponce (2019) describen el control interno como un
conjunto de procedimientos disefiados para prevenir riesgos y fraudes, contribuyendo al
cumplimiento eficaz de objetivos institucionales. En consecuencia, el control interno es clave
para optimizar las actividades laborales, impactando positivamente en el desempefio de los
empleados; segun Valdés (2004), el desempeiio laboral implica la adecuada ejecucion de
responsabilidades profesionales, reflejando la calidad del trabajo realizado, por lo que es
fundamental para el buen funcionamiento de cualquier organizacion. En resumen, se confirma
la relacion significativa entre control interno y desempeno laboral, destacando la importancia
de fortalecer el control interno para alcanzar los objetivos y metas organizacionales.

Respecto al primer objetivo especifico el cual fue determinar el nivel de control interno
en la municipalidad provincial de Cajamarca, 2025; se encontrd6 que el 40% de los
colaboradores percibieron nivel malo, el 43.3% de nivel regular, mientras que el 16.7% de nivel
bueno. Resultados similares encontrdé Albornoz-Romero (2019) quien refirié que cerca del 50%
del personal percibid control interno en niveles regular y malos; en su parte Meneses (2019)
refirid que el 34.7% percibio regular nivel de control interno; en esa linea Medina (2021)
analizo la variable diagnosticada demostrando un nivel regular alcanzado del 66%, dejando
aun brechas de seguir mejorando el control interno en las organizaciones con fines positivos

para el cumplimiento de metas; es muy importante conocer que el control interno, como se
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menciond permite planificar, ordenar y organizar pertenecientes a la mejor manera los
procedimientos y politicas pertenecientes a la empresa para cumplir sus proyecciones. Segin
Pavon (2019) es un conjunto de enfoques desarrollados principalmente por la gestion
administrativa con el objetivo de prevenir riesgos potenciales a lo largo del tiempo y asegurar
la eficacia y eficiencia de los procedimientos de una organizacion; asimismo radica en medir
indicadores como politicas y procedimientos, verificacion de documentacion, conocer la
integridad y los valores, conocer la filosofia perteneciente a la empresa, y tener comunicacion
asertiva. Entonces, se requiere un control interno cuando las organizaciones publicas compran,
mantienen y venden activos que son de interés publico (Mudzamba et al., 2020). Por ello, en
Indonesia los gobiernos locales estan obligados a ser profesionales en llevar a cabo el control
con eficacia y eficiencia, asi como ser capaz de hacer frente a los desafios que puedan atravesar
durante su legado.

En relacién con el primer objetivo especifico, que fue determinar el nivel de control
interno en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en 2025, se encontr6 que el 40% de los
trabajadores lo percibieron como deficiente, el 43.3% como regular y solo el 16.7% como
bueno. Resultados similares reportd Albornoz-Romero (2019), quien indico que cerca del 50%
del personal evalu¢ el control interno en niveles regulares y bajos; asimismo, Meneses (2019)
sefiald que el 34.7% considerd el control interno en un nivel regular, y Medina (2021)
diagnosticd un nivel regular del 66%, evidenciando aun la necesidad de mejorar el control
interno en las organizaciones para lograr el cumplimiento efectivo de sus metas. Es
fundamental entender que el control interno permite planificar, organizar y ordenar de manera
optima los procedimientos y politicas de una instituciéon para cumplir sus objetivos. Pavon
(2019) lo define como un conjunto de enfoques desarrollados principalmente por la gestion
administrativa para prevenir riesgos potenciales a lo largo del tiempo y garantizar la eficacia y
eficiencia de los procesos organizacionales; esto incluye evaluar indicadores como politicas y
procedimientos, verificar documentacion, valorar la integridad y los valores corporativos, y
mantener una comunicacion asertiva. De acuerdo con Mudzamba et al. (2020), el control
interno es indispensable en organizaciones publicas que administran activos de interés publico,
por lo que en paises como Indonesia los gobiernos locales estdn obligados a ejercerlo con
profesionalismo, eficacia y eficiencia, enfrentando los desafios propios de su gestion.

En cuanto a la relacion entre el control interno y las dimensiones del desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en 2025, se encontr6 una
significancia bilateral de 0.019, inferior al umbral de 0.05, lo que indica una relacion

significativa entre el control interno y la conciencia y compromiso del colaborador, con un
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coeficiente de Pearson de 0.465, reflejando una correlacion moderada y positiva; esto sugiere
que una mejor percepcion del control interno aumenta la probabilidad de que el colaborador
muestre mayor conciencia y compromiso. De igual forma, se hall6 una significancia de 0.039
y un coeficiente de 0.415 entre el control interno y la orientacion a resultados, evidenciando
una relacion positiva y moderada, lo que indica que un control interno favorable esta asociado
a una mayor orientacion hacia los resultados. Asimismo, con una significancia de 0.028 y
coeficiente de 0.438, se confirmé una correlacion moderada y significativa entre el control
interno y la responsabilidad personal del colaborador. Estos resultados coinciden con Salazar
(2021), quien reportd relaciones significativas entre el control interno y las dimensiones del
desempefio, sugiriendo que un buen control interno contribuye eficazmente al logro de los
objetivos organizacionales. Segun Valdés (2004), el desempefio laboral implica la ejecucion de
las tareas asignadas, fundamentada en el conocimiento tedrico y practico del colaborador, asi
como en sus comportamientos, habilidades para adquirir nuevos conocimientos e interacciones

humanas, y el manejo adecuado de métodos, procesos y estrategias.

37



V. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo principal, se determind una relacion significativa y positiva de
nivel moderado entre el control interno y el desempeno laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca en 2025 (sig. < 0.05; r = 0.635). Estos resultados
indican que una percepcion favorable del control interno esta asociada a un mejor desempefio
en el trabajo.

2. Se identificoé que el nivel de control interno en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2025, es deficiente, ya que el 40% de los colaboradores percibid un nivel malo y
el 43.3% un nivel regular, evidenciando la falta de acciones o estrategias adecuadas para
fortalecer la gestion del control interno y mejorar los procedimientos orientados al
cumplimiento de objetivos y metas.

3. Se diagnosticod que el nivel de desempeno laboral de los trabajadores fue regular,
destacandose la necesidad de mejorar aspectos relacionados con la orientacion al logro y la
responsabilidad personal de cada colaborador.

4. Se concluy6 que existe una relacion significativa, con nivel moderado de correlacion,
entre el control interno y las dimensiones del desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca en 2025, lo que resalta la importancia de fortalecer

el control interno para optimizar el desempefio laboral.
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V. RECOMENDACIONES

1. Alos directivos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se recomienda fortalecer los
mecanismos de control interno con el objetivo de garantizar una gestion transparente y
eficiente de los recursos y procesos. Para ello, se sugiere implementar auditorias internas
periodicas, asi como programas de capacitacion continua basados en la normativa vigente
en materia de control y rendicion de cuentas. Estas acciones contribuiran no solo a mejorar
la gestion administrativa, sino también a generar un clima de confianza y compromiso entre
los trabajadores, quienes se sentiran respaldados por un sistema justo y equitativo, lo cual
impactara positivamente en su desempefio.

2. Alos colaboradores de la municipalidad, se recomienda asumir un rol activo en su desarrollo
profesional, sin depender exclusivamente de las iniciativas institucionales. Se sugiere
gestionar de manera conjunta con la entidad la participaciéon en programas de formacion
continua relacionados con control interno, fortaleciendo no solo los conocimientos técnicos,
sino también habilidades blandas como la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la
responsabilidad. Estas capacidades no solo mejoraran la eficiencia en el desempeio de sus
funciones, sino que también fomentaran un entorno laboral mas armoénico y productivo.

3. Serecomienda promover un ambiente laboral en el que los trabajadores se sientan valorados,
escuchados y participes de los procesos organizacionales. Para ello, es importante incentivar
la colaboracién activa en la toma de decisiones, especialmente en aspectos que afecten
directamente su labor. La implementacion de canales de comunicacion directa y espacios
periodicos de retroalimentacion permitira fortalecer el compromiso y la responsabilidad
individual, contribuyendo asi a mejorar el clima organizacional y la calidad de los servicios
publicos ofrecidos.

4. Se sugiere implementar un sistema de evaluacion del desempefio laboral que sea objetivo,
transparente y alineado con los objetivos estratégicos de la municipalidad. Este sistema debe
basarse en indicadores especificos y medibles, ser conocido por todos los trabajadores, y
contar con mecanismos de retroalimentacion constructiva. Evaluaciones periodicas
permitiran identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y reconocer logros,
fortaleciendo asi el desarrollo profesional del personal y elevando el rendimiento

institucional.
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ANEXOS
ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Instrumentos de recoleccion de la informacion

Encuesta N°01 para medir el control interno
Estimado(a): Estimado participante, lea cada uno de los items y responda seglin sea su criterio
y considerando las siguientes alternativas. 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre,

5) Siempre

Dimensiones/Items Respuestas
Actividades de control S|CS| AV | CN | N
El cabildo respeta las politicas dictadas por el estado para minimizar
los riesgos y cumplir los objetivos.
La municipalidad sigue los procedimientos administrativos segun
manda la ley nacional para no caer en infracciones.

Las actividades de control permiten la incorporacion del personal
en un ambiente ético que aporte a la eficiencia de los lineamientos
institucionales

Se resguardan informacién de bienes y documentacion sin ser
expuestas sino es para no caer en riesgos

Ambiente de control S|CS| AV |CN |N
El cabildo presenta integridad para poner en marcha las actividades
de control buscando minimizar los riesgos y cumplir sus objetivos.
Se genera control a totalidad de areas buscando evaluar su
desempefio y generar mejores procedimientos, actividades y
funciones laborales.
Existe una filosofia de direccionalidad para tener claridad y ser
preciso en proyectos y el manual de procesos.
Existe formalidad en el envio y andlisis de indicadores en todo el
personal del cabildo.

Evaluacion de riesgos S|CS| AV |[CN [N
Existe una direccionalidad de objetivos y metas de los principales
procedimientos y planes de la organizacion.
Los objetivos cumplidos son considerados y evaluados en base a lo

3 planificado por la municipalidad.

| El riesgo es evaluado antes y después del cumplimiento de los
objetivos siguiendo lo establecido por el cabildo.

b Se realiza la capacitacion al personal como gestion para minimizar
riesgos en los procedimientos institucionales.

Informacién y comunicacién S|CS| AV |CN |N

La actividad de control permite obtener informacion transparente y

3 real para mejor toma de decisiones sobre el desarrollo de la
organizacion

f La informacioén obtenida, es tratada y comunicada para mejora del
control organizacional.

5 Se siguen los lineamientos y protocolos institucionales, los que son
informados sobre su cumplimiento.

6 Se origina informacion adecuada, actualizada, coherente, idonea y

verificable.
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Encuesta N.° 02 para medir el desempeiio laboral
Estimado(a): Estimado participante, lea cada uno de los items y responda segun sea su criterio

y considerando las siguientes alternativas. 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre,

5) Siempre

Dimensiones/Items Respuestas
Conciencia y Compromiso S|CS| AV |CN | N
El esfuerzo que debe realizarse y el que realiza para el
cumplimiento de las funciones laborales en la entidad son iguales.
El esfuerzo que realiza permite el logro de objetivos en el tiempo
programado en sus funciones laborales.

Es perseverante para lograr sus metas laborales dentro del cabildo.

Es consciente del esfuerzo que realiza para el cumplimiento de los
objetivos en las actividades laborales.

Orientacion A Resultados Y Logros S|CS| AV |[CN | N
Realiza sus actividades y tareas laborales siguiendo los protocolos
establecidos dentro de la municipalidad.
Los resultados obtenidos en sus horarios laborales estan orientados
al cumplimiento de los objetivos.
Establece sus propios estandares para generar las actividades
organizacionales.
Busca establecerse limites mas alld de lo solicitado en las
actividades laborales designadas.

Responsabilidad Personal S|CS| AV |[CN | N

Cumple y asiste diariamente a su lugar de trabajo.
Es puntual a la hora de ingreso, refrigerios y salida de su Iugar de

0 trabajo.

| Durante su permanencia laboral emplea las habilidades necesarias
para desempefiar sus funciones del puesto asignado.

b Siempre se retroalimenta a fin de desempefiarse correctamente en

sus funciones designadas en el cabildo.
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Anexo 2: Ficha técnica
Cuestionario N° 1

Nombre original del Instrumento

Cuestionario para medir el nivel de Control

Interno

Autores y Afio

Yrene Medina Cieza de Rivera
Lisbeth Villalobos Rojas
2025

Objetivo del instrumento

Recoger informacion respecto al nivel de control
interno en la Municipalidad provincial de

Cajamarca

Usuarios

60 trabajadores de la Municipalidad provincial de

Cajamarca

Forma de administracion o modo

de aplicacion

Aplicacion directa y anonima a través del

cuestionario fisico

Validez y confiabilidad

Se presenta en el anexo N° 5
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Cuestionario N° 2

Nombre original del Instrumento

Cuestionario para medir el Desempefio Laboral

Autores y Afio

Yrene Medina Cieza de Rivera
Lisbeth Villalobos Rojas
2025

Objetivo del instrumento

Recoger informacion respecto al nivel de control
interno en la Municipalidad provincial de

Cajamarca

Usuarios

60 trabajadores de la Municipalidad provincial de

Cajamarca

Forma de administracion o modo

de aplicacion

Aplicacion directa y anonima a través del

cuestionario fisico

Validez y confiabilidad

Se presenta en el anexo N° 5
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Anexo 3: Cuadro de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones / Indicadores Items
Conceptual operacional Categorias
Control Pavon (2019), se | Evalua las | Actividades de | Politicas y
Interno trata de un conjunto | actividades y el control procedimientos.
de enfoques | entorno de Resguardo de 4 items
impulsados control, bienes y
principalmente desde | identificando los documentacion.
la gestion | riesgos,
administrativa, recopilando Ambientes de Integridad y
orientados a anticipar | informaciéon control valores. 4 items
posibles riesgos a | relevante y Filosofia de la
futuro y garantizar | comunicando los direccion.
que los | resultados
procedimientos de la | obtenidos. Evaluacion de Respuesta al 4 items
organizacion se riesgo riesgo.
desarrollen de
manera eficaz y
eficiente.
Informacion y Obtencion 4 items
Comunicaciéon | Comunicacion
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Variable Definicion Definicion Dimensiones / Indicadores items
Conceptual operacional Categorias
Desempeino | El desempefio | Evaltia el nivel de | Concienciay | Identificacion y
laboral laboral se refiere a | conciencia y | compromiso | esfuerzo en el logro de

la forma en que las
organizaciones
evaluan el grado de
compromiso de sus
empleados,
reflejando la calidad
del trabajo que
realizan en un
periodo especifico.
Esta medicion
permite comprender
cOmMo una persona
se desempeia
dentro de su entorno
laboral (Bautista et
al., 2020)

compromiso del
colaborador en
asumir
responsabilidades
y enfocar sus
acciones hacia el
cumplimiento de
objetivos
concretos.

Orientacion a
resultados y
logros

Responsabilidad
personal

metas.
Persevera en el

cumplimiento de metas

Realizacion de tareas.
Establecimientos de
propios estandares.

Asistencia 'y
puntualidad en el
trabajo.
Habilidades

Retroalimentacion del

trabajo

4 items

4 items

4 items
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Anexo 4: Consentimiento informado




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2025.
Investigador/es: Bach. Lisbeth Villalobos Rojas

Bach. Yrene Medina Cieza de Rivera.
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: CONTROL
INTERNO Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CAJAMARCA 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los

posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacién entre control interno y
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2025. Si decide
participar, se le solicitard que responda cada uno de los items planteados en las encuestas.
Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a la mejora de la institucion de
estudio. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anonima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para

usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

/ v
Nombre del participante: f(/bﬂ/p /‘{///%dyw Oy
<= :ﬂ?

el / oy / 25

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2025.

Investigador/es: Bach. Lisbeth Villalobos Rojas
Bach. Yrene Medina Cieza de Rivera,

Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: CONTROL

INTERNO Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CAJAMARCA 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacion entre control interno y
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2025. Si decide
participar, se le solicitard que responda cada uno de los items planteados en las encuestas.
Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a la mejora de la institucion de
estudio. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacioén proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizarén exclusivamente

con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.
Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para

usted.
Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a

continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacidn anterior y que acepto participar en

este estudio de manera voluntaria.
/
Nombre del participante: CHRANEL Terer KAREN

Firma: ;
Fecha: (y loy las é )
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2025.

Investigador/es: Bach. Lisbeth Villalobos Rojas
Bach. Yrene Medina Cieza de Rivera.

Institucion: Universidad Catolica de Tru jillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: CONTROL
INTERNO Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CAJAMARCA 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacion entre control interno y
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2025. Si decide
participar, se le solicitaré que responda cada uno de los items planteados en las encuestas.
Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a la mejora de la institucion de
estudio. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente

con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:
Firma:

Fecha: | -04-2025 gwog%w

CAL N°81564



Anexo 5: Matriz de consistencia

trabajo

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema general | Objetivo general: Hipatesis general: Actividades de Politicas y Procedimientos | Tipo:
Determinar la relacion entre control | Existe relacion directa control Administracién de Basica
(Cual es la relacion | interno y desempefio laboral de la | entre el control interno y Recursos Humanos
entre el control | Municipalidad  Provincial  de | el desempeiio laboral en la ° Resguardo de bienes u Nivel:
interno y el | Cajamarca 2025. Municipalidad Provincial g documentacion Correlacional
desempeiio laboral | Objetivos especificos: de Cajamarca ,2025. =l Ambientes de Integridad y Valores
de la Municipalidad | Determinar el nivel de control e control Eticos Disefio:
Provincial de | interno en la  municipalidad g"TOTESIS ESPI*iCIFICA ‘g Filosofia de la direccion No experimental
Cajamarca 20257 Provincial de Cajamarca 2025 Xxiste nive poco = -
J Determinar el ngvel de desempeiio | Significativo de control - Evalrlilgsclc(;n de Respuesta al riesgo Enfoque:
laboral en la  municipalidad | interno  ~de  la Inf o Obtencic Cuantitativa
Provincial de Cajamarca 2025. Municipalidad Provincial Cigﬁ?g;g?éz tencion
Determinar la relacion entre el | d¢ Cajamarca,2025. — Comlimlcag’on Poblacion:
control interno y las dimensiones | EXiste ~ nivel — poco Conciencia y Identificacion y esfuerzo | 60 colaboradores de la
del desempefio laboral de la | Significativo de Compromiso en el logro de metas municipalidad
municipalidad ~ Provincial ~ de | desempefio laboral de la Persevera en el Provincial de
Cajamarca 2025 Municipalidad Provincial _ cumplimiento de metas Cajamarca
de Cajamarca,2025. s - — —
Existe relacion directa y —§ Orientacion A Reahzagog de tareas Muestra:
significativa entre las 5 Resultados Y Estal?lec1m1’entos de 60 colaboradores de la
dimensiones de control 5 Logros propios estandares municipalidad
interno y el desempefio g Responsabilidad | Asistencia y puntualidad | Provincial de
laboral en la 2 Personal en el trabajo Cajamarca
Municipalidad Provincial A Habilidades
de Cajamarca, 2025. Retroalimentacion del Instrumentos:

Cuestionarios de
control interno y
desempeiio laboral
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Anexo 6: Ficha de validacion de instrumento

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mag. Lazaro Aguilar Candy Kristy

1.2 Institucidn donde labora: Independiente,

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Cuestionario N® 1y N° 2 para medir el
Control Interno y Desempedio Laboral,

1.4 Autor del instrumenta: Br Lisbeth Villalobos Rojas.

1.5 Titulo de la Investigacidn: Contrel Interno y Desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca,

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS O [ & [ 30 [ 36 | &l | 26| 31 ) 86| 41 46| 8 L Gk | T T

B 0 30 [ 36| 30 |36 ) | Bk | 40 | 45 | B0 ) BB Gf | 7| TH | B

L CLARIDAD

Esta formuledo
o |Enpum) e
aprepiada.

LOBIETIVIDAD

Esta expresada en
conductis
observables,

SACTUALIDRD

Adiepuado al
avance de s
CIEnCia

4 ORGANIZACION

Bxste una
organizaciin

S.EUFICIENCLA

logica
Comprende ks
A5PECTOS &N
cantidad y calidad

EINTENCIONALIDAD

Adecuado para
wallorar
estratefias
utilizadas

TLLOMNSISTENCLA,

Basado &n
aspectos tedrco-
cinntificas

B.COMERENCIA

Entri
dimensiones,
indices @
indicadons,

9. METODOLOGLA,

12 estratepa

responde al
proposito del

diagnistico

10, PERTINENCIA

Es utal y tuncadnal
para la
investigacion.

iil. OPINION DE APLICABILIDAD: 51 ES APUCABLE

IV, PROMEDIO DE VALORACION: 95%  Lugar y Fecha: TRUJILLD, 09 di mayo del 2025

]
_________ W% ‘“‘yb\

FURRA A DEL [XPIETC INFORMANTT
DHL 45137644
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I, DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Mag. 3oplin Rosales Paul Roy

1.7 Institucién donde labora: Independiente.

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: Cuestionario N* 1y N° 2 para medir el
Control Interno y Desempeno Laboral.

1.5 Autor del instrumenta: Br Lisbeth Villalobos Rojas.

1.10Tiulo de la Investigacidn: Control Interno y Desempeno laboral en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

11

1

1]

4l

51

i

F]

LE]

E|=

b1

1 e[ 71
L1 T

L CLARIDAD

Esta formulado
COn |Enjpu)e
apropiado.

ZOBIETIVIDAD

ESt EXprEsads &n
conductas
observables,

BACTUALIDRD

Adecuado al
avanc de la
ciEncia
pedapsgica

4, ORGANIZACION

Exste una
organizacicn

SSUFICIENCIA

lopca
Comprinde Ios
aspectos en
cantidad y calidad

EINTENCIONALIDAD

ACRCUMID pars
vlorar
estrategiag
utilizadas

T.CONSISTENCLA

Basado En
aspEctos teinco-
cientificos

BCOHERENCIA

Enbri

dirmensiones,
indices &
indicadores,

9 METODOLOGLA

La astratip

rsponde al
propdsita del

dingridstica

10.PERTINENCIA

£s utl y funcaonal
parala
imvestigacion.

i1l OFINION DE APLICABILIDAD: 51 ES APUICABLE

IV, PROMEDIO) DE VALORACION: 56%  Lugar y Fecha: TRUJILLO, 13 de mayo del 2025

ONL TO207&84
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FOERM |

L DATDS GEMERALES
11 Apallides v rombres del informante: hger. None: Als=jas Luis Aberta

MENT

12 Instiucidn dands labars: Docents Indep=ndisrte.
13 Nombee del lnttrumenta malin de Evaleacin. Cusdtionain N 1y N* 2 para medir &l Cantrol

Interma y Des=mpedfio Laboral.
14 Auter del Insrumenin: 8r Lisbech Vilalohos Rojas.

15 Titulo e la Investigaoon: Comtral Interne y Desempena lsboral =n bs Muniopsided Provincisl

de Capmarca
L ASPECTOS DE VALIDACION

DEFIIENTE

dl Tk il

2L

v
B

]

15 | 40

G|

=] |

8| M) OB

15

1 OaR DD

Fr:a Fzrmulssn

oo Ergpe g
A programic:

LL]

ZOBIET T DAl

B3 mpramadoan
.l [ Tl e
plyrarspiies.

15

Jafualwn

Azenysda ol
avanoa ia ls
]

i A

A.OFEANTAL 0N

ERGTE s
SrianicEion
Kpa

ATIrFICIERDA

O S
auzwcion mn
carcdad y calldad

b

BJNTE KO OM AL Col

A0 pars
=

ST AT

ur kizadks

T DR RTIEN A

[P

anzecine teance-
remiie

h

LR
o Frseiad Oria,
indizas &
ndicedares.

a5

FMITO RO DL

La snilralwna
e Al
propden dal
dunzricn

10 FERTIRERTS

3w y funogngl
pFala

LE]

1L QF1HI0N B APLICANRIDAD: 51 05 AFUCARE

I FROPAEDAD D VALDRACON: U8 Lop v Fagher TRUUILLD, 05 de mayD del 225

HEL L

ET0 iWFDAVIENTE
1 1 e
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Anexo 7: Reporte de Turnitin

CONTROL INTERNO Y DESEMPENC LABORAL EN LA
MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2025

WEORME OF ORIGINALIDAD

18« 19x 9 11%

MDICE D4 SIMILITUD FUBENTES DE INTERMET  FUBLICACIONES TRABADE DEL
ESTUMANTE

5 FRINARIAS

repositoric.uct.edu.pe
Fuenbe de Intarmnet

7w

hdl.handle.net

Fuenbe de Intarmnet

s

repositorio.unc.edu.pe

Fuenbe de Internet

2%

repositorio.upla.edu.pe

Fuenbe de Internet

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trahalo del estudlante

Z
g 0 anA:

To

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenbe de Internet

To

Submitted to uncedu

Trabajo del estudlante

o

repositorio.undc.edu.pe

Fuenbe de Internet

£l

To

alicia.concytec.gob.pe
Fuenbe de Internet

=

To

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasguez

Trabalo del estudlante

2

Submitted to Universidad Macional del Santa

Trabajo del estudiante

!

T

Esciuir ciins Ao Exclul coinchdencles < 1%
Exciuir biBografls Athie
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