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RESUMEN

Esta investigacion titulada Control interno y Gestion de residuos sélidos en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Frias, se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre Control
interno y gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Frias Piura 2023. A partir de
la perspectiva metodoldgica, se realiz6 con el enfoque cuantitativo; ha sido un estudio aplicado que
empled un disefio correlacional. La poblacion de analisis estuvo conformada por 30 en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frias. La muestra fueron los mismos siendo no
probabilistica. En conclusion, el control interno se relaciona con Gestion de residuos sélidos en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frias determinado por el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman donde se tuvo el resultado de 0,867 y un p valor de 0,000 (p valor <
0.05).

Palabras clave: control, interno, gestion, residuos, solidos.
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ABSTRACT

This research entitled Internal Control and Management of Solid Waste in the Workers of the
District Municipality of Frias was carried out with the objective of determining the relationship
between Internal Control and Management of Solid Waste in the District Municipality of Frias
Piura 2023. From the methodological perspective, it was carried out with the quantitative
approach; has been an applied study that used a correlational design. The analysis population was
made up of 30 workers from the District Municipality of Frias. The sample was the same, being
non-probabilistic. In conclusion, internal control is related to solid waste management in the
workers of the District Municipality of Frias determined by the Rho Spearman correlation
coefficient where the result was 0.867 and a p value of 0.000 (p value < 0.05).

Keywords: control, internal, management, waste, solids



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la intensa competencia entre empresas a nivel global ha impulsado a diversas
unidades de negocio a buscar mejoras en la ejecucion de sus operaciones mediante la calidad de sus
productos o servicios. Para lograrlo, necesitan implementar sistemas que integren sus actividades y
optimicen sus procesos. El control interno implica un analisis exhaustivo de todos los procesos dentro
de una organizacion con el objetivo de alcanzar y mantener los objetivos establecidos. Uno de los
procesos cruciales es la gestion de cuentas por pagar a proveedores, que implica administrar los fondos
necesarios para cumplir con las obligaciones financieras y mantener el flujo de capital de trabajo.
Ubiergo (2018) explica que manejar los desechos a nivel solidos requiere de técnicas especificas que
van desde su creacion hasta su disposicion final. Es fundamental poner en marcha programas que usen
varios métodos de gestion para reducir al méximo los efectos negativos sobre la salud y el medio
ambiente. Ademas, se deben considerar los aspectos sociales, econémicos y culturales para adaptar las
soluciones a cada situacion particular.

Por otro lado, Walsh (2020) sefiala que la administracion de este tipo de desechos sobre todo en areas
urbanas es un reto complicado para los gobiernos en todo el globo . Es necesario un enfoque global
que tenga en cuenta tanto las normativas y estructuras institucionales como las expectativas de la
sociedad y su resistencia hacia servicios como los vertederos o el reciclaje. La falta de coordinacion

entre estos elementos puede disminuir la efectividad de los servicios.

La existencia de un plan de control interno en una empresa garantiza en gran medida la
satisfaccion del cliente al recibir sus productos o servicios. Cumplir con las obligaciones
establecidas con los proveedores es fundamental para obtener un producto final atractivo y el disefio
de una politica de control interno en las cuentas por pagar garantiza un flujo adecuado en la gestion de
compras. Su aplicacién inadecuada puede retrasar las operaciones de la cadena de suministro, por lo
que es crucial utilizar herramientas de gestion y organizacion adecuadas. En el ambito nacional, dadas
las normas y fueron establecidas oportunamente por la Contraloria General de la Republica, la
mayoria de entidades publicas de nuestro estado peruano hacen caso omiso a implementar un
Sistema de Control Interno; si existiera este sistema se apreciaria ciertas debilidades, teniendo en
cuenta al cual corregirlas para que sea beneficioso teniendo un impacto positivo y mejorando una

gestion de residuos sélidos y sea eficiente a los objetivos trazados de dicha institucion.

De acuerdo con el informe de OEFA y SINIA (2018), las municipalidades tienen la

responsabilidad de gestionar los residuos sélidos provenientes de hogares, comercios y otras
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actividades similares en su &rea de influencia. En este sentido, en colaboracion con las
autoridades de salud, deben establecer plazos definidos para la implementacion de rellenos
sanitarios .

En plano local, la Municipalidad de Frias, se considerd conveniente tomar como
muestra para realizar la evaluacion ya que existe problema tales como: Déficit en control de
gestidn, sin definir con certeza los objetivos de la municipalidad, no existiendo guias para una
gestion adecuada, presentando desconocimiento del area de gerencia respecto a las funciones
de los trabajadores de otras subgerencias, presentando también falta de responsabilidad y
ausentismo por los trabajadores, que esto conlleva a ciertas criticas, presentando malestar que
perjudican la atencion del servicio publico. En relacion a ello genera patrones de
comportamiento de la poblacion de cierto desinterés de contribuir con la municipalidad,
realizando algun tipo marcha frente a la institucion.

Ahora bien, como se indic6 La Municipalidad de Frias existe este problema, se tiene la
finalidad de conocer el rango de evaluacion del sistema de control interno y si éste se relaciona
directamente con el nivel de gestion organizacional existente, es que se plantea el siguiente
problema de investigacion:

¢Cudl es la relacién entre el control interno y la gestion de residuos sélidos de la
Municipalidad distrital de Frias Piura 2023?

La indagacion permitira conocer el proceso y el lazo que existe entre el control interno
y la gestion de residuos solidos de la Municipalidad de Frias, con ello se tomaran decisiones de
mayor calidad por la gerencia. Ademas, proporciona efectividad, eficiente y eficacia
demostrando una certeza de confiabilidad de la informacion y complimiento de metas para

garantizar el desarrollo organizacional del radio distrital.
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La poblacion del distrito de Frias, tendra el beneficio de recibir ayuda de manera integral
con transparencia y mucha responsabilidad de calidad de servicio por parte de los funcionarios
publicos, la cual se vera favorecida puesto que ayudara a promover la

Se utilizaran teorias relacionadas al Control Interno en la Gestion de residuos sélidos
dentro de la Municipalidad de Frias, basada en la capacidad del logro de objetivos, se puede
representar como la interseccion de las dimensiones.

Para dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados, se emplearan las técnicas de
estudio, asi como también a instrumentos de recoleccion de datos para analizar el control
interno y la Gestion de residuos sélidos, es asi que para la investigacion se empleara la técnica
de la encuesta y como instrumentos a 2 cuestionarios, los mismos que a criterio podrian ser
tomados como referencia en similares estudios.

Obijetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de residuos sélidos de la
Municipalidad distrital de Frias Piura 2023

Obijetivos especificos

Identificar la relacion entre el control interno y el problema ambiental en la
Municipalidad distrital de Frias Piura 2023

Identificar la relacion entre el control interno y produccion de residuos en la
Municipalidad distrital de Frias piura2023

Identificar la relacion entre el control interno y el Reciclaje en la Municipalidad distrital
de Frias Piura 2023

A nivel internacional, En su investigacién, Lorences (2019) se enfoc6 en desarrollar una
propuesta para la implementacion de un Sistema de Control Interno en la gestion contable y de
residuos solidos de la empresa Lorences, ubicada en Babahoyo, Provincia de Los Rios. El
objetivo principal fue identificar y corregir las debilidades del control interno para asegurar la
generacion de estados financieros adecuados que respalden la toma de decisiones. El enfoque
metodoldgico incluyd métodos analitico-sintético, histérico-l6gico e inductivo-deductivo, con
un enfoque cuantitativo que empled estadisticas para resumir los factores investigados. Las
técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas y encuestas dirigidas al personal
administrativo y operativo, con una muestra de 7 individuos. La investigacion revel6 que
Lorences no habia realizado previamente una evaluacion del control interno contable ni contaba
con indicadores para medir las actividades de manera efectiva y eficiente. Como

recomendacion, se propuso implementar un control interno para optimizar los recursos de la
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empresa y desarrollar un manual de funciones para orientar a los colaboradores en su
desempefio.

Aguirre et al. (2020) en su tesis: “Analisis de controles internos para mejorar la
productividad de la empresa Construnica en la ciudad de Esteli, primer semestre del 2020”. El
estudio se realizé en la empresa Construnica, ubicada en Esteli - Nicaragua, la finalidad fue
analizar el control interno en el mejoramiento de la productividad laboral, el estudio fue
descriptivo - transversal, los autores aplicaron el cuestionario a aproximadamente 10
trabajadores de la empresa, la Los resultados mostraron que si el nivel de satisfaccion del
personal con el trabajo, el 100% respondid que si, entonces la satisfaccion del personal es un
elemento muy importante para que un empleado pueda realizar su trabajo de manera efectiva,
también acerca de si existen reglas para evitar accidentes en el trabajo, un 85% respondi6 que
si'y el otro 15% que no, asi también el control interno plante6 ciertas estrategias para incentivar
y motivar a los trabajadores, permitiendo que estos se desenvuelvan de manera eficiente, los
autores concluyeron gue, gracias a las medidas que tomo el control interno para organizar y
contribuir al mejoramiento de la empresa es que los empleados trabajaron bajo esas condiciones
aumentando su efectividad y su desempefio laboral.

Asimismo, Astudillo y Del Rosario (2020) en su tesis: “Analisis de Controles Internos
Administrativos para la Mejora del Desempefio Laboral en Micro y Pequefias Empresas de la
Industria Alimentaria” El objetivo del estudio fue analizar los controles internos para la mejora
del desempefio laboral, el estudio se realizd en microempresas de la industria alimentaria en
Guayaquil, Ecuador. EIl estudio es descriptivo. , utilizando un método cuantitativo, el autor
realizd una encuesta de cuestionario de 344 empresas de la muestra y mostro que el 32% de las
empresas respondio al conocimiento de control interno que si lo conocian y un 68% respondié
que no, también sobre el conocimiento del desempefio laboral un 69% respondié que si y un
31% que no, por otro lado cuantas entidades tenian un tipo de control interno, un 35% las tenian
y el otro 65% no, también se realizé la pregunta de si las empresas estaban dispuestas a
implementar un control interno la cual les permita mejorar el desempefio laboral, un 75%
respondio que si y el otro 25% que no, luego acerca debido a que el 36% de la efectividad del
control interno en las unidades con las que contaban era eficiente, el 41% adecuada y el otro
24% pobre, los autores concluyeron que segun fuentes bibliogréaficas y resultados de la unidad,
el control interno afecta el desempefio laboral, ya que les permite trabajar en un sistema
eficiente que promueva la productividad, para que los trabajadores estén conscientes de los

objetivos de la empresa y como pueden ayudar a alcanzar esos objetivos.
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Martinez (2020) en su tesis: “Apoyo al control interno de la Alcaldia del Municipio de
Monteria (Cordoba)”. El estudio se realiz6 en el municipio de La Monteria en Cérdoba, Esparia.
La investigacion tuvo como objetivo mejorar el control interno. El estudio fue descriptivo con
un enfoque cuantitativo. El autor aplicd un cuestionario a una muestra de 11 servidores
publicos. Los resultados arrojaron que el 36% respondié “si” y el otro 64% respondié “no”
cuando la institucion plane6 y organizo el control interno. A pesar de que el municipio
implemento la mejora continua del control interno, el 82% respondid "si" y el 18% "no",
también si la entidad actualizaba los procedimientos sobre las técnicas del control un 73%
respondid que no y el otro 27% que si, la autora concluy6 que, existia un desempefio bajo por
parte de los clientes de la municipalidad sin embargo gracias al control interno los trabajadores
realizaron sus trabajados de manera eficiente y ademas la entidad ha mejorado su camino hacia
la productividad.

Asi mismo se tiene a Mora y Jiménez (2020) en su tesis: “Aplicacion del Control interno
como Herramienta de Gestion en los Procesos del Hospital San Vicente de Paul de Caldas”. La
investigacion se realizé en el Hospital San Vicente de Paul de Caldas ubicado en Colombia, se
tuvo como objetivo determinar la importancia que tiene el control interno en el Hospital, el
estudio fue de tipo cualitativo, mediante los informes de la empresa se comprob6 que el hospital
realizaba las actividades que usa como herramientas del control interno, también se
comprobaron los procesos correctos planteados por el control, estos optimizaron el trabajo en
el hospital ayudando a los colaboradores a cumplir sus funciones, por ende los autores
concluyeron que, el control interno ayudo significativamente al desempefio de sus funciones y
a la eficiencia de los colaboradores al trabajar bajo un sistema enfocado a la productividad.

A nivel nacional, los investigadores Quispe y Mamani (2019) examinaron el Control
Interno y la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Lampa durante el
periodo 2018. Se considerd que la gestion de residuos sélidos es crucial para cumplir con los
planes y programas de trabajo destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad,
mientras que el control interno se encarga de supervisar los recursos del estado y fortalecer
los sistemas administrativos para garantizar una gestion transparente en las municipalidades.
La investigacion se llevd a cabo con un enfoque correlacional, no experimental y transeccional,
utilizando una encuesta de 51 preguntas dirigida al personal administrativo de la
municipalidad. Se concluyd que existe una relacion significativa entre el Control Interno
y la Gestion de residuos solidos, con un coeficiente de correlacion positiva de 0.855, lo que

indica una correlacion considerable entre ambas variables. Huaman (2021) en su tesis: “Control
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interno en el desempefio laboral de los servidores publicos de una municipalidad de Abancay
— 2021”. Tuvo por objetivo de establecer el predominio del control interno en la gestion
de los sindicatos, el analisis se realiz6 en el Municipio de Abancay en Lima - Peru, el anélisis
es de caracter no empirico y correlacional, los autores utilizaron un cuestionario sobre un
muestra de 105 servidores publicos, obtuvo resultados en cuanto al grado de control interno
al inicio del 14,3%, en proceso del 46,7% y logré el 39%, asi como el grado de funcionamiento
del sindicato ordinario con el 5,7% bueno con el 64,8% Yy bastante bueno con 29.5%, de esta
manera también se encontraron costos de Chi-cuadrado de 27.618 y significancia de costo P =
,000 &gt; ,05 lo que significa que si hay una interaccion en medio de cambiar uno, los
creadores aseguran que hay una interaccion significativa entre el control interno y el
funcionamiento sindical, esto significa que a través
del control interno se optimiza el desempefio del aparato de gobierno municipal.

De igual manera se cuenta con Palacios (2021) en su tesis relacionada: “Control interno
y su relacion con el desempefio laboral del personal en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque”. El estudio fue realizado en la Municipalidad Provincial de Lambayeque ubicada
en Chiclayo — Peru, ademas el estudio fue de tipo basica — correlacional, la autora ejecutd un
cuestionario a una muestra de 73 colaboradores de la municipalidad, los resultados afirmaron
que, mediante la correlacion de Spearman de obtuvo un N de ,637 (P <,05), demostrando que
las variables se relacionaron significativamente, la autora concluyd que existié relacion positiva
entre el control interno y el desempefio laboral, ya que al tener un buen control interno el

desempefio laboral de sera ain mayor en los colaboradores de la municipalidad.
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De igual manera se cuenta con Salome (2020) en su tesis: “Control Interno y
Desempeiio Laboral en el Personal de La “Clinica Médico Quirargico Huancayo E.ILR.L.” -
Huancayo, 2020”. Teniendo para determinar la ventaja de tener un control interno sobre el
grado de control de la union, el analisis se realiz6 en la Clinica Quirdrgica EIRL en Huancayo,
Perq, el andlisis tuvo un disefio de correlacién y tipo encuesta primaria, y los autores corrieron
un cuestionario. asistentes evaluados, el grado de control interno fue 0% bajo, 82% medio y
18% alto, mientras que el grado de control sindical fue 0% bajo, 69% medio y 31% alto. , que
luego se obtuvo a través de la correlacion de Spearman con un Rho de .462. Este postuld que
hubo una interaccién durante el cambio, y se concluye que hubo una interaccién entre los
controles internos y los sindicatos operativos, esto quiere decir que gracias al proceso del
control interno verifica que los trabajadores cumplan sus funciones de manera correcta, lo que
permite corregir algun error y de esta manera mejora su eficiencia en la clinica.

De igual manera se tiene a Herrera (2019) en su tesis: “Control Interno y su relacion
con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo
S.A.C. Trujillo, 2019 . Tuvo por objetivo de determinar la relacion del control interno Coso 11
y el desempefio laboral, el estudio se ejecutd la Agropecuaria Santo Domingo ubicada en
Trujillo — Peru, el estudio fue de tipo descriptivo — correlacional, la autora aplicd un
cuestionario a una muestra de 44 trabajadores, los resultados pudieron mostrar que, el nivel del
control interno Coso 111 fue bajo en un 27.3%, medio en un 63.6% y alto en un 9.1%, por otro
lado el nivel del desempefio laboral en la agropecuaria fue bajo con un 27.3%, medio con 72.7%
y alto en 0%, luego se aplico la correlacion de Spearman y se obtuvo un N de ,921 (p<,005),
esto demostrd que existe una relacion positiva alta entre las variables, por ello el autor concluy6
que, el mejoramiento del control interno permitird aumentar al nivel del desempefio laboral de
los empleados de la agropecuaria, ya que el control interno permite a la empresa ser mas
eficiente en sus procesos de trabajo.

A nivel local, Alburqueque (2021), en su tesis: “Control interno y gestion en la
municipalidad distrital”. Su propoésito fue definir interacciones en un contexto de control
interno y de gestion cambiante, el andlisis fue un disefio rudimentario y no empirico del grado
de correlacion. Se trabajo con una muestra de 10 gerentes a quienes se les aplicO un
cuestionario, cuyos resultados mostraron que en la mitad de la rotacidn existe un nivel de
interaccion alto significativo con un costo de Spearman de 0.981 y una significancia de p=0.00.

Se concluyé que, la relacion existente fue del 98.10% entre ambas variables de estudio es decir
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a mayor cantidad de problemas en control interno, mayor sera la problematica en la gestion
municipal.

Garcia (2020), en su tesis: "Control interno y gestion administrativa en el
Establecimiento de Salud 1-4, 2020". El proposito del estudio fue determinar las interacciones
existentes entre los controles internos y la gestion. Se tratdé de un enfoque cuantitativo,
correlativo y no empirico, disefio transversal, linea base correlativa, y se trabajé con una
muestra de 18 trabajadores de los distritos administrativos. Se aplicé un cuestionario y se
encontrd que existe una interaccion significativa entre los cambios en los controles internos y
los controles administrativos con un coeficiente de correlacion moderado de 0.552. Se concluy6
que existia una estrecha vinculacion positiva entre el control interno y el control administrativo.

Agurto y Cornejo (2020), en su tesis: “Influencia de la cultura organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Agua de Mesa ASLU 2020”. Su propdsito
fue determinar la primacia de la cultura organizacional en la gestion sindical de los trabajadores.
El andlisis se correlacion6 linealmente y el cuestionario se aplicO a una muestra de 20
individuos. Se concluye que la cultura organizacional tiene un impacto positivo en la gestion
sindical, influyendo en la productividad, eficacia y buen desarrollo de los asistentes.

Nunez y Barboza (2020), en su tesis: “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de la institucion educativa secundaria”. Tuvo como objetivo general determinar
la influencia de las variables control interno en la gestién administrativa. La investigacion fue
elemental, con un enfoque cuantitativo y un disefio de correlacion no empirico y un disefio
transversal. La poblacion se convirtié en 32 servidores de la organizacion, se utiliz6 como
herramienta el cuestionario. Sus resultados fueron un predominio completamente positivo del
control interno en la gestion administrativa con un nivel de significacion de p 0.05. Se concluyd,
que el nivel de control interno y la gestion administrativa fueron deficientes, por la existencia
de planeacion inadecuada.

Lopez (2020), en su tesis: “La motivacion y el desempetio laboral de los trabajadores
de la empresa Industrias Triveca SAC”. Tuvo por objetivo determinar la relacion que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores. Se usé una metodologia de tipo
cuantitativa, descriptiva correlacional transversal y disefio no experimental, con una muestra
de 54 trabajadores, utilizando un cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que el nivel de

motivacion laboral fue de nivel bajo. Se concluyé que existié una relacion entre las variables
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con un valor de 0.832 y un valor de significancia (< 0.05) que se interpreté como un grado de
correlacion positiva alta.

Para, Ojeda (2020) el control interno consiste en acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. De acuerdo a Puente
et al. (2018) el control interno funciona como una herramienta para que la directiva de una
institucion, tenga la confianza y plena seguridad para el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales, asimismo este puede informar sobre la gestion que se esta dando a las personas
que lo ameriten.

Las dimensiones del control interno, segln la Contraloria General de la Republica
(2019), Resolucion de Contraloria N° 409-2019-CG, incluyen:

Cultura Organizacional. Este eje busca identificar situaciones que puedan obstaculizar
el logro de los objetivos institucionales, generalmente consideradas deficiencias, que requieren
acciones correctivas. Sus componentes son:

- Ambiente de control: Un ambiente de control sélido ayuda a las instituciones a
generar un alto nivel de seguridad y confiabilidad para realizar sus actividades y procesos de
manera correcta, garantizando un uso eficiente de los recursos e intervenciones.

- Informacién y comunicacion: Este componente tiene como objetivo proporcionar
informacion de manera oportuna para que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones
de manera eficiente, precisa y confiable. La institucion debe contar con sistemas de informacion
eficaces que generen documentacion sobre la gestion y el cumplimiento de las disposiciones
legales.

Gestion de Riesgos. Identifica situaciones que puedan afectar el suministro de bienes o
servicios que la institucion brinda a la poblacion, y ejecuta medidas de control para minimizar
dichos riesgos. Sus componentes son:

- Evaluacion de riesgos: Permite a los responsables de areas detectar, evaluar y
gestionar los riesgos que enfrentan las entidades y los resultados derivados de sus acciones.

- Actividades de control: Son el conjunto de reglas, normas y procedimientos
presentes durante la implementacion de las acciones esenciales para garantizar el logro de las
actividades destinadas a evitar riesgos. Se ejecutan en todos los niveles jerarquicos de la
institucion.

Supervision. Es una herramienta que forma parte del entorno institucional y consiste en

el seguimiento permanente de la ejecucion de los planes, asi como en la evaluacion, supervision
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y monitoreo de la implementacién y madurez del Sistema de Control Interno, incluyendo las
medidas correctivas necesarias. Medidas correctivas. - Procedimiento y serie de acciones las
cuales han sido concebidas para corregir aquellos impactos o efectos negativos producto de la
implementacion de diversos proyectos o practica de actividades en la identidad.

De acuerdo a la segunda variable Gestion de residuos solidos segun la Ley General
27314, sefiala que la gestion de residuos solidos son todas las acciones para que el El
tratamiento de los residuos solidos, de acuerdo con Fuentes et al. (2018), consiste en someter a
un proceso aquellos materiales o productos que se encuentran en estado solido o semisolido,
siguiendo la normativa nacional o considerando los peligros que pueden representar para la
salud y el medio ambiente. Los residuos sélidos comprenden todos los materiales solidos o

semis@lidos que carecen de valor econémico y tienen poca importancia para ser retenidos
(Gerrero & Erbiti, 2020).

El ciclo de vida de los residuos solidos, segin Fuentes et al. (2018), incluye las
siguientes etapas:

1. Generacion: Inicio del ciclo de vida de los residuos sélidos, producto de actividades
determinadas o sobrantes de materiales.

2. Recoleccidén: Proceso de recoger los residuos generados y llevarlos a un punto de
acopio.

3. Almacenamiento: Actividades relacionadas con la acumulacion de una cantidad
determinada de residuos para justificar su transporte a su destino final.

4. Transporte: Traslado de los residuos desde su lugar de generacion hasta su
tratamiento o disposicion final.

5. Tratamiento: Proceso que puede incluir compactacién, secado, esterilizacion
biol6gica, compostaje e incineracion, entre otros.

6. Disposicion final: Depdsito de los residuos en rellenos sanitarios formales o
informales.

7. Comercializacion: Aprovechamiento de residuos tratados que tienen valor
econdmico.

La gestion de los residuos solidos implica la aplicacion de tecnologia en cada etapa del
proceso (Schubeler, 2018). Los sistemas de recoleccion y tratamiento de residuos solidos deben
estar disefiados para facilitar la recoleccion, minimizando costos y distancias de transporte.

La recuperacion y eliminacion de los residuos sdlidos puede realizarse mediante

técnicas como el compostaje, que reduce el volumen de residuos destinados a la eliminacion, y
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la recuperacion de gas en rellenos sanitarios, que contribuye a una eliminacion mas eficiente y
a la reduccion de la contaminacion ambiental.

En cuanto a las formas de gestion de los residuos sélidos, Prado y Sanchez (2018)
destacan la creciente participacion del sector privado en América Latina y el Caribe. Entre las
formas de gestion mas comunes se encuentran el manejo municipal directo y el manejo por
municipalidades autébnomas, cada una con ventajas y desventajas en términos de eficiencia,
costos y calidad del servicio proporcionado. La gestion de residuos solidos domiciliarios es un
tema de gran importancia en la actualidad, especialmente en el contexto del cuidado ambiental

y la sostenibilidad. En muchos lugares, se estan explorando diferentes formas de manejar estos

residuos de manera mas eficiente y efectiva, incluyendo la colaboracion entre entidades
publicas y privadas. Las formas de gestion mas comunes incluyen:

Manejo municipal directo. En esta modalidad, la municipalidad opera directamente el
servicio de limpieza publica sin la intervencion del sector privado. Esta forma de gestion es
mas comun en ciudades y pueblos mas pequefios, aunque puede llevar a problemas como la
morosidad y la ineficiencia en la prestacion del servicio.

Manejo por municipalidades auténomas. Algunas municipalidades optan por crear
empresas autbnomas para gestionar los residuos sélidos. Estas entidades pueden operar de
manera independiente o a través de terceros, y tienen mayor control sobre la planificacion y
fiscalizacion del servicio.

Asociaciones publico-privadas (APP). Las asociaciones publico-privadas estan
ganando popularidad, especialmente en América Latina y el Caribe, debido a las limitaciones
que enfrentan muchas municipalidades en la prestacion del servicio de limpieza publica. Las
APP son empresas de reciclaje formadas por una colaboracion entre el sector publico y privado,
aprovechando las habilidades de ambos socios.

El adecuado manejo de los residuos solidos domiciliarios tiene varios impactos
positivos, incluyendo la preservacion del medio ambiente y la generacion de empleo. En el
contexto peruano, la gestion integral de estos residuos se ha vuelto cada vez mas importante
con la promulgacion de la Ley General de Residuos Solidos (LGRS), que establece principios
y normas para la produccién y manejo adecuado de los residuos.

El Programa Nacional de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Soélidos Domiciliarios busca implementar un modelo integral para el aprovechamiento de los
residuos solidos, en linea con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

Esto incluye erradicar la pobreza extrema y el hambre, garantizar la sostenibilidad del medio
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ambiente y fomentar una asociacion global para el desarrollo mediante la participacion de todos
los actores involucrados en el manejo de los residuos solidos y el reciclaje.

Las asociaciones publico-privadas estdn ganando mas relevancia en América Latina y
el Caribe debido a las limitaciones que enfrentan los municipios en cuanto al servicio de
limpieza publica. Estas asociaciones, conocidas como SPP, son empresas de reciclaje que se
forman a partir de las capacidades de cada socio, tanto del sector publico como del privado.

La gestion de residuos solidos domiciliarios es de gran importancia debido a la creciente
preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad. El concepto de desarrollo sostenible

surgio en los afios 80 en Oxford y fue reafirmado en la Conferencia de Naciones Unidas sobre

el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 en Rio de Janeiro, donde se estableci6 la necesidad
de que todas las actividades humanas se realicen con equidad, participacion social y
preservacion del medio ambiente.

El manejo adecuado de los residuos sélidos domiciliarios tiene impactos positivos, pero
es fundamental desarrollar una cultura de cuidado ambiental. La conciencia sobre la
importancia del respeto al medio ambiente y los intercambios culturales participativos son clave
para evolucionar hacia una visién comdn.

En el Perd, el enfoque hacia la gestion integral de residuos solidos ha evolucionado.
Antes, se consideraba suficiente llevar la basura lejos de las areas urbanas, pero ahora se
comprende que implica aspectos sociales, econdmicos y ambientales. La Ley General de
Residuos Solidos y otras normativas han impulsado el interés en este tema, promoviendo la
seleccion y aplicacién de técnicas adecuadas para gestionar los residuos desde su origen en los
hogares.

El Programa Nacional de Segregacién en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Sélidos Domiciliarios busca aprovechar los residuos sélidos de manera integral, en linea con
los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, tales como erradicar la pobreza,
garantizar la sostenibilidad ambiental y fomentar asociaciones globales para el desarrollo.

Los componentes del control interno, segln la Contraloria General de la Republica,
incluyen el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y la supervision. El control interno se define como un conjunto
de actividades y procedimientos destinados a prevenir riesgos que puedan afectar a una
institucién puablica.

La falta de control interno, segin la Contraloria General de la Republica, se refiere a la

ausencia de mecanismos necesarios para prevenir, detectar o corregir deficiencias que afecten
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el cumplimiento de la normativa.

Contraloria General de la Republica: En el portal de la Contraloria General de la
Republica (2021), es “un 6rgano constitucional de caracter no ajeno que forma parte del estado
peruano y que tiene como responsabilidad controlar los bienes y los recursos publicos de la
nacion.

Planificacion: La Contraloria General de la Republica (2018), mediante la Resolucién
de Contraloria N° 004-2018-CG, menciona que es “aquella que parte desde el inicio existiendo

un compromiso responsable un comité de dirigir el proceso formal” (p. 6).

Ejecucion: La Contraloria General de la Republica (2018), menciona en esta Resolucién
de Contraloria N° 004-2018-CG, establece que, “es el desarrollo de las actividades y acciones
que han sido previstas en el plan de trabajo” (p. 16).

Evaluacion: De acuerdo a La Contraloria General de la Republica (2018), Resolucién
de Contraloria N° 004-2018-CG, esta es una fase en la cual abarca todas “las acciones
enrumbadas al logro de un adecuado proceso de implementacidn del sistema de control interno
y su eficiente funcionamiento, mediante su mejora continua” (p. 17).

Ambiente de control: Carrion et al. (2018) sefialan que en un ambiente de control
adecuado y estable, las entidades tienen una mayor facilidad para generar un grado de seguridad
y confianza que les permita llevar a cabo sus procesos de manera correcta, haciendo un uso
eficiente de los recursos e intervenciones. Informacion y comunicacién: Segun Carrion et al.
(2018), este componente tiene como objetivo proporcionar informacién precisa en el menor
tiempo posible para que los funcionarios puedan desempefiar sus tareas de manera eficiente,
precisa y confiable. Evaluacion de riesgos: Carrién et al. (2018) también mencionan que la
evaluacion de riesgos es un elemento que contribuye a comprender estos fendmenos,
permitiendo a los jefes de area detectar, evaluar y gestionar los riesgos a los que pueden
enfrentarse las entidades, y los resultados derivados de este proceso.

Actividades de control: Basandose en la definicion de Carrion et al. (2018), las
actividades de control son la combinacion de normas y reglas que se aplican durante las
acciones esenciales dirigidas por los lineamientos que buscan garantizar el logro de las
actividades que pretenden evitar el riesgo.

Supervision: Segun Carrion et al. (2018), la supervision es una herramienta que forma
parte del entorno institucional y que implica un sentido de mejora continua mediante el proceso
de evaluacion, supervision y monitoreo.

Tolerancia al riesgo: De acuerdo a Cerne (2021) es “el nivel de Gestion de residuos
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solidos con el que cuentan los colaboradores para enfrentar riesgos, dar solucion y ser
innovadores.

De acuerdo a la segunda variable Gestion de residuos sélidos segun la Ley General
27314, sefiala que la gestion de residuos solidos son todas las acciones para que el El
tratamiento de los residuos solidos, de acuerdo con Fuentes et al. (2018), consiste en someter a
un proceso aquellos materiales o productos que se encuentran en estado sélido o semisolido,
siguiendo la normativa nacional o considerando los peligros que pueden representar para la

salud y el medio ambiente. Los residuos sélidos comprenden todos los materiales solidos o

semisolidos que carecen de valor econdmico y tienen poca importancia para ser retenidos
(Gerrero & Erbiti, 2020).

El ciclo de vida de los residuos solidos, segun Fuentes et al. (2018), incluye las
siguientes etapas:

8. Generacion: Inicio del ciclo de vida de los residuos sélidos, producto de actividades
determinadas o sobrantes de materiales.

9. Recoleccidn: Proceso de recoger los residuos generados y llevarlos a un punto de
acopio.

10. Almacenamiento: Actividades relacionadas con la acumulacion de una cantidad
determinada de residuos para justificar su transporte a su destino final.

11.Transporte: Traslado de los residuos desde su lugar de generacion hasta su
tratamiento o disposicion final.

12. Tratamiento: Proceso que puede incluir compactacion, secado, esterilizacion
bioldgica, compostaje e incineracion, entre otros.

13.Disposicion final: Deposito de los residuos en rellenos sanitarios formales o
informales.

14. Comercializacion: Aprovechamiento de residuos tratados que tienen valor
econémico.

En cuanto a las formas de gestion de los residuos sélidos, Prado y Sanchez (2018)
destacan la creciente participacion del sector privado en América Latina y el Caribe. Entre las
formas de gestion mas comunes se encuentran el manejo municipal directo y el manejo por
municipalidades autonomas, cada una con ventajas y desventajas en términos de eficiencia,
costos y calidad del servicio proporcionado. La gestion de residuos s6lidos domiciliarios es un
tema de gran importancia en la actualidad, especialmente en el contexto del cuidado ambiental

y la sostenibilidad. En muchos lugares, se estan explorando diferentes formas de manejar estos
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residuos de manera mas eficiente y efectiva, incluyendo la colaboracidon entre entidades
publicas y privadas. Las formas de gestion mas comunes incluyen:

Manejo municipal directo. En esta modalidad, la municipalidad opera directamente el
servicio de limpieza publica sin la intervencion del sector privado. Esta forma de gestion es
méas comun en ciudades y pueblos méas pequefios, aunque puede llevar a problemas como la
morosidad y la ineficiencia en la prestacion del servicio.

Manejo por municipalidades autonomas. Algunas municipalidades optan por crear
empresas autonomas para gestionar los residuos solidos. Estas entidades pueden operar de
manera independiente o a través de terceros, y tienen mayor control sobre la planificacion y
fiscalizacion del servicio.

Asociaciones publico-privadas (APP). Las asociaciones publico-privadas estan
ganando popularidad, especialmente en América Latina y el Caribe, debido a las limitaciones
que enfrentan muchas municipalidades en la prestacion del servicio de limpieza publica. Las
APP son empresas de reciclaje formadas por una colaboracién entre el sector publico y privado,
aprovechando las habilidades de ambos socios.

El adecuado manejo de los residuos sélidos domiciliarios tiene varios impactos
positivos, incluyendo la preservacion del medio ambiente y la generacion de empleo. En el
contexto peruano, la gestion integral de estos residuos se ha vuelto cada vez mas importante
con la promulgacion de la Ley General de Residuos Solidos (LGRS), que establece principios
y normas para la produccion y manejo adecuado de los residuos.

El Programa Nacional de Segregacién en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos Domiciliarios busca implementar un modelo integral para el aprovechamiento de los
residuos soélidos, en linea con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.
Esto incluye erradicar la pobreza extrema y el hambre, garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente y fomentar una asociacién global para el desarrollo mediante la participacién de todos
los actores involucrados en el manejo de los residuos sélidos y el reciclaje.

Las asociaciones publico-privadas estdn ganando mas relevancia en América Latina y
el Caribe debido a las limitaciones que enfrentan los municipios en cuanto al servicio de
limpieza publica. Estas asociaciones, conocidas como SPP, son empresas de reciclaje que se
forman a partir de las capacidades de cada socio, tanto del sector publico como del privado.

La gestion de residuos sélidos domiciliarios es de gran importancia debido a la creciente
preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad. El concepto de desarrollo sostenible
surgio en los afios 80 en Oxford y fue reafirmado en la Conferencia de Naciones Unidas sobre
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el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 en Rio de Janeiro, donde se establecié la necesidad
de que todas las actividades humanas se realicen con equidad, participacion social y
preservacion del medio ambiente.

El manejo adecuado de los residuos solidos domiciliarios tiene impactos positivos, pero
es fundamental desarrollar una cultura de cuidado ambiental. La conciencia sobre la
importancia del respeto al medio ambiente y los intercambios culturales participativos son clave
para evolucionar hacia una vision comdn.

En el Peru, el enfoque hacia la gestion integral de residuos solidos ha evolucionado.
Antes, se consideraba suficiente llevar la basura lejos de las areas urbanas, pero ahora se
comprende que implica aspectos sociales, econdmicos y ambientales. La Ley General de
Residuos Solidos y otras normativas han impulsado el interés en este tema, promoviendo la
seleccién y aplicacion de técnicas adecuadas para gestionar los residuos desde su origen en los
hogares.

Los componentes del control interno, segun la Contraloria General de la Republica,
incluyen el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacidn y comunicacion, y la supervision. El control interno se define como un conjunto
de actividades y procedimientos destinados a prevenir riesgos que puedan afectar a una
institucion puablica.

La falta de control interno, segun la Contraloria General de la Republica, se refiere a la
ausencia de mecanismos necesarios para prevenir, detectar o corregir deficiencias que afecten
el cumplimiento de la normativa.

Contraloria General de la Republica: En el portal de la Contraloria General de la
Republica (2021), es “un 6rgano constitucional de caracter no ajeno que forma parte del estado
peruano y que tiene como responsabilidad controlar los bienes y los recursos publicos de la
nacion.

Planificacion: La Contraloria General de la Republica (2018), mediante la Resolucion
de Contraloria N° 004-2018-CG, menciona que es “aquella que parte desde el inicio existiendo

un compromiso responsable un comité de dirigir el proceso formal” (p. 6).

Ejecucion: La Contraloria General de la Republica (2018), menciona en esta Resolucién
de Contraloria N° 004-2018-CG, establece que, “es el desarrollo de las actividades y acciones
que han sido previstas en el plan de trabajo” (p. 16).

Evaluacion: De acuerdo a La Contraloria General de la Republica (2018), Resolucion

de Contraloria N° 004-2018-CG, esta es una fase en la cual abarca todas “las acciones
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enrumbadas al logro de un adecuado proceso de implementacidn del sistema de control interno
y su eficiente funcionamiento, mediante su mejora continua” (p. 17).

Ambiente de control: Carrion et al. (2018) sefialan que en un ambiente de control
adecuado y estable, las entidades tienen una mayor facilidad para generar un grado de seguridad
y confianza que les permita llevar a cabo sus procesos de manera correcta, haciendo un uso
eficiente de los recursos e intervenciones. Informacion y comunicacion: Segun Carrion et al.
(2018), este componente tiene como objetivo proporcionar informacion precisa en el menor
tiempo posible para que los funcionarios puedan desempefiar sus tareas de manera eficiente,
precisa y confiable. Evaluacion de riesgos: Carridn et al. (2018) también mencionan que la
evaluacion de riesgos es un elemento que contribuye a comprender estos fendmenos,
permitiendo a los jefes de area detectar, evaluar y gestionar los riesgos a los que pueden
enfrentarse las entidades, y los resultados derivados de este proceso.

Actividades de control: Basandose en la definicion de Carrion et al. (2018), las
actividades de control son la combinacion de normas y reglas que se aplican durante las
acciones esenciales dirigidas por los lineamientos que buscan garantizar el logro de las
actividades que pretenden evitar el riesgo.

Supervision: Segun Carridn et al. (2018), la supervision es una herramienta que forma
parte del entorno institucional y que implica un sentido de mejora continua mediante el proceso
de evaluacion, supervision y monitoreo.

Tolerancia al riesgo: De acuerdo a Cerne (2021) es “el nivel de Gestion de residuos
solidos con el que cuentan los colaboradores para enfrentar riesgos, dar solucién y ser
innovadores.

Hipdtesis general

Existe relacion directa entre el control interno y la gestion de residuos solidos de la
Municipalidad distrital de Frias Piura 2023.

Hipdtesis Nula

No existe relacion directa y alta entre el control interno y la gestion de residuos solidos
en la Municipalidad distrital de Frias Piura 2023.
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Il. METODOLOGIA
2.1 Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica y posee un enfoque, ya que estuvo dirigida
a recopilar informacion para explorar y comprobar las hip6tesis establecidas, pero no implico
la manipulacion de ninguna de las variables estudiadas. De acuerdo con Hernandez et al. (2018,
p. 29), el propdsito de este tipo de investigaciones es integrar conocimiento relevante para la
comunidad cientifica sobre una variable o situacion especifica.

El método a emplear en el presente estudio es el método hipotético-deductivo. Este
método es de utilidad para el investigador porque resulta una guia para el desarrollo de una
practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene una serie de pasos importantes para
lograr el propdsito del investigador, que parte de la observacién del fendomeno a estudiar,
formulacion de la hipétesis para la explicacion del fenémeno, después, la deduccion de las
proposiciones mas elementales que la propia hipoétesis, y finalmente, la verificacion y
comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia
(Cegarra, 2012).

2.2  Disefo de investigacion

El disefio no experimental se clasifica como de nivel correlacional, ya que su objetivo
es entender el grado de relacion o asociacién entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables
dentro de una muestra o contexto especifico. A menudo, este tipo de disefio analiza las
relaciones entre dos variables, pero también puede investigar relaciones entre tres, cuatro o mas
variables (Hernandez et al., 2018).

El gréfico que representa a este disefio es el siguiente:

o1

M r

/'
\ 02

Donde:

M = Muestra de estudio (funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de
Frias 2023.

O1 = Variable 1: Control interno.

02 = Variable 2: Gestion de residuos solidos

R = Relacion.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

El término “poblacion” se define como un grupo distinto de individuos que comparten
caracteristicas comunes, ya sea en el contexto de una nacién o en un grupo definido por una
caracteristica especifica. En otras palabras, cualquier conjunto de individuos que comparten
una caracteristica comudn constituye una poblacién, segtn lo explica Momoh (2021). En este
caso, se consideré como poblacién a todos los servidores pablicos de la Municipalidad Distrital
de Frias, que consta de 30 trabajadores.

Por otro lado, la muestra se refiere a una parte seleccionada del conjunto de la poblacion, que
es de menor tamafio y que un investigador elige o selecciona utilizando un método de seleccion
predefinido. Al examinar la muestra, el investigador puede obtener informacion que luego
puede aplicar a la poblacion en su conjunto, como lo menciona Fleetwood (2020).

La muestra estuvo compuesta por todos los servidores publicos de la entidad de la
Municipalidad Distrital de Frias 2023, que en su total son 30 servidores municipales.

2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En esta investigacion se empleard la técnica de la encuesta. A través de ella se obtendra
datos de informacidn, Se recopilaran datos a través de opiniones de los encuestados que forman
parte de la muestra, quienes responderdn un conjunto de preguntas disefiadas para este
propdsito. Estos datos seran procesados estadisticamente.

El instrumento que se utilizara para esta recopilacion sera el cuestionario, el cual, segln
Hernandez et al. (2014), es un instrumento empleado para recopilar informacion que consiste
en un conjunto de preguntas relacionadas con una 0 mas variables a medir.

Se empleardn dos cuestionarios distintos: uno para recopilar informacién sobre la
variable de control interno y otro para la variable de gestion de residuos sélidos.

La validacion de los instrumentos se llevara a cabo mediante el juicio de expertos.
Ademas, se medird la confiabilidad de los cuestionarios utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Para la prueba de hipétesis, se empleara el coeficiente de Spearman.

2.5 Teécnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplicar los instrumentos, luego se realizara a elaborar la base de informacion
empleando el programa estadistico SPSS 23.0, para luego realizar un analisis de los mismos
para determinar las frecuencias y porcentajes de las variables y dimensiones por niveles, para

luego ser presentados en tablas de frecuencia, de contingencia y graficos.
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Tambien mediante el SPSS 23.0 estos datos seran procesados para realizar el analisis
inferencial y consiguientemente para comprobar las hipotesis. En primer lugar, se determinara
la prueba de normalidad, cuyo resultado, permitird al investigador decidir qué tipo de
estadistico es el mas adecuado para verificar y comprobar la hipotesis de investigacion.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Se tendra en consideracion, desde el punto de vista ético lo siguiente: Se considerara y
respetard la identidad y el anonimato de los participantes que conforman la muestra de estudio
y de diferenciaran uno del otro mediante un codigo. Mediante el proceso de recopilacion de la
informacion de datos serda asumido de manera imparcial en todo el proceso de ejecucién. Se
tendré en consideracion las ideas de los autores citandolos durante la redaccion de la tesis y

referenciandolos.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel y dimensiones del control interno en la Municipalidad Distrital de Frias

Control Interno

Nivel F %
Inicio 11 36.6
Proceso 10 33.3
Logro 9 30
Total 30 100
D1 Cultura Organizacional
Nivel F %
inicio 3 16.6
Proceso 7 23.4
Logro 18 60
Total 30 100
D2 Gestién De Riesgos
Nivel F %
inicio 8 26.6
Proceso 8 26.6
Logro 14 46.8
Total 30 100
D3 Supervision
Nivel F %
inicio 6 20
Proceso 7 234
Logro 17 56.6
Total 30 100

Nota: Resultados extraidos de la base de datos de control interno.

En latabla 1, se observa que él 69.9 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frias,

percibe gue el nivel de control de inicio y proceso.

Asimismo, los niveles de inicio y proceso en cada dimension de control es: cultura

organizacional 40%, gestion de riesgos 53.2% y supervision 43.3%
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Tabla 2

Nivel y dimensiones de gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Frias

Gestion de Residuos Solidos

Nivel F %
Alto 9 30
Medio 6 20
Bajo 15 50
Total 30 100
D1 Problema Ambiental
Nivel F %
inicio 2 6.7
Proceso 12 40
Logro 16 53.3
Total 30 100
D2 Produccion de residuos
Nivel F %
inicio 12 40
Proceso 9 30
Logro 9 30
Total 30 100
D3 Reciclaje
Nivel F %
inicio 6 20
Proceso 8 26.6
Logro 16 534
Total 30 100

Nota: Resultados extraidos de la base de datos de la gestién de residuos solidos.

En la tabla 2, se observa que el 50 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frias,

percibe gue el nivel de control de inicio y proceso.

Asimismo, los niveles de inicio y proceso en cada dimensién de control es: problema

ambiental 46.7%, produccion de residuos 70% y reciclaje 46.6%.
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Tabla 3

Prueba de normalidad para determinacion de estadigrafo.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,265 30 ,000 ,868 30 ,000
Gestion de residuos ,367 30 ,000 ,694 30 ,000

sélidos

Nota: Resultados extraidos del software SPSS.V25.

En la tabla 3 se observa la aplicacién de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov,
encontrando que las variables control interno y gestion de residuos sélidos poseen una
importancia de, 000,05 y 000,05, respectivamente, no siguen una reparticion usual, se rechaza

la premisa nulay se usa la prueba de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 4
Analisis de Correlacion del control interno y gestion de residuos sélidos en la Municipalidad

Distrital de Frias.

Variables Gestion de residuos
solidos
Correlacion de Rho ,886
Spearman
Control interno Sig.(bilateral) 0.000
N 30

Nota: Resultados extraidos del software SPSS.V25.

En la tabla 4, se observa que existe Correlacién directa y alta entre el control interno y la
gestion de residuos sélidos en la municipalidad distrital de Frias (0,886); es decir que a medida
que mejora el control interno mejora la gestién de residuos sélidos y que la relacién es intensa

entre ambas variables.
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Asimismo, se muestra un sig bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad
de resultados del 99%.por lo que el estudio es muy significativo.
Tabla 5
Anélisis de Correlacion del problema ambiental como dimension de gestion de residuos

solidos y control interno en la Municipalidad Distrital de Frias.

Control Interno
Correlacion de Rho ,882

Spearman

Problema Ambiental Sig.(bilateral) 000

Nota: Resultados extraidos del software SPSS.V25.

En la tabla 5, se observa que existe Correlacion directa alta entre el ambiente de control y
control interno en la Municipalidad Distrital de Frias (0,882);es decir que a medida que mejora
el problema ambiental mejora el control interno, y que la relacion es intensa entre ambas
variables estudiadas.

Asimismo, se muestra un sig. bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad

de resultado del 99% por lo que el estudio es muy significativo.
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Tabla 6
Analisis Correlacion de produccion de residuos como dimension de gestion de residuos solidos

y control interno de en la Municipalidad Distrital de Frias.

Control Interno

Correlacion de Rho ,887
Spearman
. . S ,000
Produccion de residuos  Sig.(bilateral)
N 30

Nota: Resultados extraidos del software SPSS.V25.

En la tabla 6, se observa que existe Correlacidn directa alta entre produccion de residuos y
control interno en la Municipalidad Distrital de Frias (0,887); es decir que a medida que mejora
el problema ambiental mejora el control interno, y que la relacion es intensa entre ambas
variables estudiadas.

Asimismo, se muestra un sig. bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad

de resultado del 99% por lo que el estudio es muy significativo.
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Tabla 7
Analisis Correlacion de reciclaje como dimensidn de gestion de residuos sélidos y control

interno de en la Municipalidad Distrital de Frias.

Control Interno

Correlacion de Rho 875
Spearman

Reciclaje Sig.(bilateral) 000
N 30

Nota: Resultados extraidos del software SPSS.V25.

En latabla 7,se observa que existe Correlacion directa alta entre el reciclaje y control interno
en la Municipalidad Distrital de Frias (0,875);es decir que a medida que mejora el problema

ambiental mejora el control interno, y que la relacion es intensa entre ambas variables

estudiadas.
Asimismo, se muestra un sig bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad

de resultado del 99% por lo que el estudio es muy significativo.
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\V2 DISCUSION

El Control interno y la gestién de residuos solidos comparten propiedades por
definicion. Esto deberia tenerse presente en el momento de buscar los procedimientos méas
adecuados para transmitir a los trabajadores el interés y el enardecimiento que tienen la
posibilidad de producir la gestion de residuos solidos, asi como para comenzar a familiarizarlos
con los procesos comunes de los residuos solidos (Lorences, 2019) Un Control interno empieza
con la introduccién de un grupo de normas, un cierto nimero de objetos o partes cuya
funcionalidad est4 determinada por aquellas normas, de la misma forma que el desarrollo de
una teoria puede lograrse por medio de la definicion implicita.

Al introducirse en la préctica el Control interno, uno se familiariza con sus normas,
relacionando unas partes con otras; igualmente, se compara e interactia con los primeros
recursos de la teoria.

De acuerdo a los resultados el Control interno se relaciona con el Gestion de residuos
solidos obteniendo un nivel de significancia de ,000<,05, el cual es menor a la significancia
estandarizada de ,05, rechazando la hipédtesis nula. Esto nos lleva a encajar con Campuzano et
al. (2020) quien asegurd que existe interrelacion entre la cultura organizacional y el control
interno, especificamente en factores organizacionales como el liderazgo y la gestion del
conocimiento. Es decir, si no hay Gestion de residuos solidos por medio del Control interno,
no puede haber colaboracion a causa de los trabajadores, ademéas Serrano (2020) sefiala que
mediante el control interno se busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales
disminuyendo los riesgos de corrupcion, incompetencia e impunidad.

Relacionadas con la conjetura especifica 1, el Control interno se relaciona
significativamente con el Gestion de residuos solidos en la dimensién Problema ambiental en
la Municipalidad Distrital de Frias Piura 2023; siendo la relacion alta entre variables. (0,882),
los resultados conseguidos indican que el 72% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Frias presentan incongruencia en el desarrollo del Control internos lo cual sugiere un grado
bajo. En este sentido, Carbajal (2021) han realizado un anélisis en el cual comprueban la
correlacion existente entre las variables, admitiendo la hipétesis de investigacion y rechazando
la hipdtesis nula. Concluyendo que existe una correlacion alta y directa entre las variables de
Control Interno y Gestion de residuos solidos.

Asimismo, en la hipotesis especifica 2, el Control interno se relaciona

significativamente con el Gestion de residuos solidos en la dimension Produccion de residuos
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en la Municipalidad Distrital de Frias Piura 2023; siendola relacién alta. (0,887). Quispe y
Mamani (2019) realizd un andlisis que muestra que si existe relacion del control interno y la
Gestion de residuos sélidos, con un valor correlacional de 0.855 existiendo una correlacion
positiva considerable entre ambas variables. Ademas, se establecié una relacion alta y fuerte
entre la cultura organizacional y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la
Contraloria General de la Republica, segun la prueba estadistica de Rho de Spearman con un
valor de 0.792, por ello se deduce que mientras mas eficiente sea la cultura organizacional el
control interno también lo seré.

Referente a la hipotesis 3, el Control interno se relaciona significativamente con el
Gestion de residuos solidos en la dimension Reciclaje en la Municipalidad Distrital de Frias
Piura 2023; siendo la relacion alta entre variables. (0,875), los resultados del trabajo de campo
presentan que los trabajadores no perciben el propdsito de los Control internos, como apunta
Séenz (2018) indica que existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
organizacional de la institucion, mientras tanto que Tafur y Tejada (2018) apunta que donde la
organizacion cuenta con mecanismos de monitoreo y supervision de las operaciones, siendo
ejecutadas por las unidades organicas, no se realizdndose de manera constante y correcta,

teniendo que realizarse un seguimiento mas riguroso.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado que un 69.9 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frias, percibe
el nivel de control de inicio y proceso por lo que resulta relevante a nivel de la gestion de
residuos solidos. Asimismo, los niveles de inicio y proceso en cada dimension de control son:
cultura organizacional 40%, gestion de riesgos 53.2% y supervision 43.3%

Se precisa que un 50 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frias, percibe el nivel
de control de inicio y proceso conllevando a una perspectiva de Gestion positiva relacionados
con la dimension de control a nivel del problema ambiental con un 46.7%, produccion de
residuos 70% y reciclaje 46.6% respectivamente.

Se ha determinado que el Control interno y el Gestion de residuos sélidos se relacionan
significativamente en la Municipalidad Distrital de Frias Piura 2023 (0,886).

Se ha establecido que el Control interno se relaciona significativamente con el Gestion de
residuos solidos en la dimension Problema ambiental en la Municipalidad Distrital de Frias
Piura 2023; siendo la relacion significativa (0,882).

Se ha establecido que el Control interno se relaciona significativamente con el Gestién de
residuos solidos en la dimension Produccion de residuos en la Municipalidad Distrital de Frias
Piura 2023; siendola relacion significativa. (0,887).

Se ha establecido que el Control interno se relaciona significativamente con el Gestion de
residuos sélidos en la dimensién Reciclaje en la Municipalidad Distrital de Fria Piura 2023;
siendo la relacion alta entre variables. (0,875)
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la organizacion implemente un proceso de capacitacion y seguimiento para
mejorar el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frias. Esto permitira
que las tareas se realicen de manera mas efectiva y que los trabajadores destaquen por su
preparacion, demostrando habilidades y destrezas superiores.

Es fundamental que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frias refuercen la
administracion y la planificacion de los conocimientos impartidos como parte de un liderazgo
que facilite el logro de metas estratégicas.

Ademas, se sugiere que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frias fortalezcan el
caracter pragmatico del trabajo en el aula. Para ello, es importante que la organizacion del
trabajo se enfoque desde una perspectiva practica y orientada a resultados.

Se recomienda la creacion del Instituto de Investigacion y Gestidon Publica en alianza con el
Colegio de Abogados y el Colegio de Administradores para que las experiencias de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frias, se optimice y se desarrolle y se vuelva
dimensional en otras municipalidades distritales de la Sierra de Piura.

Se plantea que se desarrolle una cultura de intercambio a nivel de un Convenio Marco entre la
Municipalidad Distrital de Frias y la Municipalidad de Loja (Ecuador) pues su experiencia por
mas de 30 afios en materia de Gestion de Residuos solidos permitiria afianzar y afrontar las
problematicas detectadas y resolver con innovacion las que se puedan presentar a mediano y

largo plazo.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion
Cuestionario N° 1 CONTROL INTERNO
Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto al
funcionamiento del sistema de control interno de la Municipalidad distrital de Frias 2023.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segln se haga o lo
observe SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), ALGUNAS VECES (AV), CASI NUNCA (CN) o
NUNCA (N)

Dimensiones/Items Respuestas
Cultura Organizacional S| CS| AV | CN | N
El equipo esta familiarizado con los objetivos, responsabilidades,
procesos y proyectos de la institucion
Se promueve la integracion del personal en un entorno ético que mejora
la eficacia de las politicas institucionales

Se establecen y fomentan los principios del cédigo de ética en la gestion
publica

Se impulsa el acatamiento de las Normas de Control Interno dentro de la
institucion

La supervision y el control interno se llevan a cabo de manera
independiente mediante la intervencidn de los comités de control interno

La supervision se realiza mediante la aplicacion de competencias y
destrezas especializadas

La estructura organizacional aprobada se encuentra en consonancia con el
Manual de Organizacion y Funciones de la institucion

Las funciones y metas institucionales estan reflejadas y en sintonia en los
perfiles y descripciones de las &reas de trabajo

Se revisan de manera regular las habilidades y competencias requeridas
para el desempefio laboral

Se implementan actividades de formacidn con el objetivo de potenciar el
0 rendimiento laboral tanto de los docentes como del personal
administrativo

Se observa el cumplimiento de las normativas para la seleccion, desarrollo

1 y retencién del personal competente
La institucion dispone de unidades o individuos designados para llevar a
2 cabo y evaluar el control interno
3 En la institucion se implementan y revisan indicadores de rendimiento,
asi como incentivos y medidas disciplinarias.
S| CS| AV | CN | N
4 Se establecen y comunican los objetivos y metas de los procesos y
proyectos clave de la institucion
5 Se evalta el cumplimiento de los objetivos en concordancia con las
actividades de la institucion
6 Se examinan y registran los riesgos relacionados con el alcance de los

objetivos institucionales
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Se fomenta una cultura de gestion de riesgos mediante la realizacion de
capacitaciones para el personal encargado de los procesos institucionales

Se tiene en cuenta la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos
asociados a los principales proyectos y procesos institucionales

Los proyectos y procesos institucionales clave disponen de matrices de
gestion de riesgos asociadas

Supervision

CS

AV

CN

Las revisiones del control interno estan integradas con los procesos
fundamentales de la institucién

Los responsables de la evaluacion del control interno cuentan con
conocimientos adecuados para comprender lo que estan analizando

Se revisa regularmente la eficacia de las actividades de control interno
implementadas

Las deficiencias en el control interno se comunican de manera oportuna
para implementar acciones correctivas.
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Cuestionario N° 2 para medir la Gestion de Residuos sélidos
Querido/a destinatario/a: Este formulario busca obtener su opinion sobre la gestion de residuos
solidos realizada por la Municipalidad Distrital de Frias en 2023. Por favor, responda sinceramente
marcando con una X en el recuadro correspondiente a SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS),
ALGUNAS VECES (AV), CASI NUNCA (CN) o NUNCA (N).

Dimensiones/Items Respuestas

Problema ambiental S| CS| AV | CN | N

Se implementan planes de recuperacion de areas afectadas
por la acumulacion constante de residuos solido

La municipalidad da prioridad a la limpieza de calles,
escuelas, campos y rios, especialmente en lo que respecta a
papeles, plasticos y botella

La municipalidad da prioridad al protocolo de manejo de
residuos sélidos en situaciones de desastres naturale

organiza campafas de limpieza para rehabilitar areas
afectadas por la presencia de residuos solido

Se revisan y renuevan los documentos normativos
relacionados con la gestion de residuos solidos

La entidad emplea una carretilla para el traslado de los
desechos solidos

La entidad emplea un vehiculo recolector de desechos
solidos

Se gestionan los olores desagradables en los contenedores

Los residuos comunes se destinan a un vertedero a cielo
abierto como sitio de disposicion final

Los desechos comunes son cargados manualmente en el

0 . -

vehiculo de recoleccion
Produccion S| CS|AV |CN|N

1 Los dispositivos técnicos utilizados para organizar la gestion
de los residuos sélidos estan operativos

9 Recibe formacion para el manejo adecuado de los residuos
solido
El municipio lleva a cabo programas o campafas de

3 concienciacion y educacion ambiental relacionados con los
desechos sélidos domiciliario

4 Se lleva a cabo la recoleccion de desechos solidos

5 Se implementa el presupuesto para la gestién integral y
manejo de desechos solidos

5 Se reconocen las fuentes de generacion de desechos
(domiciliarios, no domiciliarios, especiales)

7 Se protegen los dispositivos de almacenamiento operativo en
la municipalidad

8 El servicio de barrido y limpieza de espacios publicos en la

municipalidad se lleva a cabo de manera eficiente
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Se ofrece el servicio de recogida y transporte de desechos en
la municipalidad

Se recibe formacion para transformar la materia organica
(cascaras de frutas y residuos de vegetales) en abono
organico

Reciclaje

CS

AV

CN

Se desarrolla un plan para reducir la generacion de desechos
solidos.

Hay manuales o procedimientos por escrito sobre el manejo
de desechos solidos

Se cuenta con personal encargado de la recoleccion de
residuos solidos

Existe un comité permanente que se ocupa regularmente de
la gestion de residuos

La Municipalidad implementa un programa de formacion
sobre la reduccién de los residuos generado

Si hay alguna asociacion o cooperativa de recicladores que
trabaje aprovechando los residuos solidos.

En la comunidad, hay un centro para el tratamiento de
residuos

Se adoptan las medidas necesarias para la recoleccion de
residuos biopatdgenos 0 quimicos cuando se encuentran

Se dispone de un espacio adecuado para el almacenamiento
inicial de residuos sélidos.

Se proporcionan recipientes para contener las bolsas de
residuos.
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Nombre:

Autor y afio:

Objetivo del
instrumento:

Usuarios:

Forma de
Administracion o Modo
de aplicacion:

Validez:

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

Anexo 2: Ficha técnica

Cuestionario sobre control interno

Br. Elias Edualdo Saavedra Carnero

Medir la variable control interno

Trabajadores en la Municipalidad distrital de Frias 2023

Individual

La validacion del instrumento se sometid a juicio de
expertos

Nombre de los Opinion Valor
expertos estadistico %o
Mag. Romel Aplicable 0.82
Adrianzen

Carrasco

Mg. Julio Estrada Aplicable 0.87
Pacherrez

Dr. José Pablo Aplicable 0.85

Mendizabal Cotos

La confiabilidad se determind por férmula de Alfa de
Cronbach
= 0,885
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach [elementos

,885 23
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Nombre:

Cuestionario sobre gestion de residuos sélidos

Autor y afo: Br. Elias Edualdo Saavedra Carnero

Objetivo del Medir la variable gestion de residuos solidos

instrumento:

Usuarios: Trabajadores en la Municipalidad distrital de Frias 2023

Forma de Individual

Administracion o Modo

de aplicacion:

Validez: La validacion del instrumento se sometié a juicio de

expertos

Nombre de los Opinién Valor
expertos estadistico %
Mag. Romel Aplicable 0.87
Adrianzen
Carrasco
Mg. Julio Estrada Aplicable 0.89
Pacherrez
Dr. José Pablo Aplicable 0.86
Mendizéabal Cotos

Confiabilidad: La confiabilidad se determind por Alfa de Cronbach a

(Presentar los
resultados estadisticos)

través de la consistencia interna de los puntajes, se obtuvo
un valor de 0. 884
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach |elementos

,884 30
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de

Instrumento medicién

Control
interno

Serrano (2018) el
control interno es
un mecanismo
para reducir y
domesticar
riesgos, para
asegurar que las
organizaciones
logren el
cumplimiento de
sus objetivos ante
un conjunto de
condiciones
adversas 0
potencialmente
negativas.

Sus dimensiones
son: de acuerdo a
la Contraloria
General de la
Republica
(2019),
Resolucion de
Contraloria  N°
409-2019-CG, en
general, los
componentes del
control interno y
que se
consideraran
como:

cultura
organizacional,
gestion de riesgos
y supervision

Cultura

Organizacional

Gestion de
Riesgos

Supervision

* Ambiente de control

* Informacion y
Comunicacion

* Evaluacién de Riesgos
* Actividades de Control

* Medidas correctivas

13
items

items

items

Cuestionario Ordinal

Gestion
de
residuos
s6lidos

Segln Aguilar
(2018) es toda
actividad técnica
administrativa de
planificacion,
coordinacion,

Se operacionalizé
la variable
gestion de
residuos sélidos
por medio de sus
tres dimensiones.

Problema
ambiental

Cantidad de basura

10
items

Cuestionario Ordinal
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concertacion,
disefio, aplicacion
y evaluacion de
politicas,
estrategias, planes
y programas de
accion de manejo
apropiado de los
residuos sélidos.

Problema

ambiental,

produccion  de Produccionde
residuos y residuos
Reciclaje

Reciclaje

Gasto de materias primas

Reutilizacién

10
items

10
items
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Anexo 4: Carta de presentacion.

4 UCT

UNTVERSIDAT CATCHICA THE TRATILLO

“dno del Bicentenario, de la consolidacion de nuesitra Independencia, y de la
conmemoracien de las heroicas batallas de Jumin vy Ayacucho™

Truillo, 15 de Febrero de 2024

AT

Anselmo Flores Berru
ATCAIDE DE LA MUNICIPATIDAD DISTRITAL DE FRIAS - AVABACA PIURA

De ma mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trjillo “Benedicto 2WVI" v, a la vez, presentarle a Eliaz Eudaldo Saavedra Carnero,
identificado (a) con DNI N® 47899904, v Guillermo Alfredo Pérez Abramonte, identificado (3)
con DINI N® 25804442, estudiantes del Programa de Maestria en Aunditoria v Gestion Pablica, de
muestra casa supenor de estudios, quenes vienen desarrollando su provecto de mvestigacion
timlado: CONTROL INTEENO Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FRIAS PTURA 2023,

Le presento a los estudianfes mencionados para llevar a cabo la mvestigacion con el objetive de
facilitar 1a aplicacion del instrumento en su organizacion

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi maver
consideracion v estima personal.

= e
T D Jurpe Brenis Exebiv

Director () de la Escaela de Posgrado
Imiversidad Catdliea de Trajille “Fenedictn XVT=

METRIEDCION
Tl anckive EPG

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Mache - Trullle - Perd I wyesuct.edupe
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Anexo 5: Carta de autorizacion.

AUTORIZACION DE IS0 DE INFOEMACION DE EMPRESA YO INSTITUCION
Yo ANSEFIMOD JOSE LIFARDO FLORES BERRL, identificado con DIMI 45967546, en mi calidad de
ALCAIDE de la institucién MUCIPALIDAD DISTRITAL DE FRIAS con EULC NF20146725007,
ubicada en b cindad de FRIAS.

OTORCGD I_A.mmcnfmg

A Jos Sres - FLIAS FDALDO SAAVEDRA CARNERO,
Idensificadofs) com DRI N° 47800004 v GCUILLERMO ALFRFW) PEREZ ABRAMONTE,
Idensificado(s) con DI K= 25804442 del Progams de Maesti en AUDITORIA ¥ GESTION
PUBLECA, pars que utilice b siguiente informscién de la Municipsalidad distritsl de Friss:

INFORMACION DE INSTRIUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS EN CONTROL
INTERNO Y RESIDUOS SOLIDOS; con b finakidad de que pueda desamollar su (X)) Informe
estadistice, (X ) Tmbajo de Investigacion, (X )Tesis para optar el grado académico de Maestro’ Doctor.

{ ) Publigue los resultados de la investizacion en el repositonio mstimcional de la TRCT.

Indicar si el Fepresentanie que sutoriza la informscion de la enpresa, solicita mantener el nombre o
cuslquier distintivo de la empresa en reserva, oarcando ©on una “X la opcion seleccionada.

{ ) Mantener en resernva el nombre o coalqmer distimtivo de ka P.n}n:sa;u
.

{ ) Mencionar el nombre de la enpresa. ; "
- d i
~ oo b T v ne. A , -~
g i,
Fimpa y selly del Bepresentante Legal
DRI 45967546

H Estudinte declara que kos datos entidos en esta carta ¥ en el Trabajo de Investizacion, en la Tesks son
suténticos. Fn caso de comprobarse la falkedad de datos, el Bstudisnte serd somerido sl imicio del
procedimente disciplnano comespondiente; asinmsmo, aswmira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la enpresa, otorgante de mformmcion, pueda ejecatar.

Fima del Esmdiante
DRI 25804442
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Anexo 6: Consentimento informado

Yo, ELIAS EUDALDO SAAVEDRA CARNERO Y GUILLERMO ALFREDO
PEREZ ABRAMONTE; tengo el agrado de dingirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente v al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTEENO Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE FRIAS PIURA 2023 Aferrandome a su voluntad v colaboracion, le
solicito, FIRME este documento de conzentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. Tambien entiendo gue no se otorgara, ni recibira algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE: ESLEITER CASTILLO CALLE

FIRMA:

Fecha: 01/07/2023
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Yo, ELIAS EUDALDO SAAVEDRA CARNERO Y GUILLERMO ALFREDO
PEREZ ABRAMONTE,; tengo el agrado de dingirme 2 usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente acadeémicos. La imvestizacion estd relacionada con CONTROL
INTEENO Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE FRIAS PIURA 2023 Aferrandome a su voluntad v colaboracion, le
solicito, FIRME este documento de consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar andmimamente en este estudio, cuya
informacion oforgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de parficipar de esta actividad en algin momento
que conzidere propicio hacerlo. Tambien entiendo que no se otorzard, i recibird algin
pazo o beneficio economico por la participacion.

NOMBRE: ARMANDO RAMIREZ CHU

FIRMA: /(72 nddl o

|||.l L T

Fecha: 01/07/2023
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Yo, ELIAS EUDALDO SAAVEDRA CARNERO Y GUILLERMQ ALFREDO
PEREZ ABRAMONTE; tenzo el agrado de dirizirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTEENO Y GESTION DE RESIDUOS S0LIDOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE FRIAS PIURA 2023 Aferrandome a su voluntad y colaboracion, le
solicito, FIRME este documento de consentimiento.

Acepto libre v voluntaramente participar andnimamente en este estudio, cuya
mnformacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de partictpante voluntario, puedo dejar de participar de esta actrvidad en algun momento
gque considere propicio hacerlo. Tambien entiendo que no se otorgara, mi recibira algon
pazo o beneficio economico por la participacion.

NOMERE: ARMANDO RAMIREZ CHU

FIRMA: 47/ o) o

¥ A—1}

Fecha: 01/07/2023
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Yo, ELIAS EUDALDO SAAVEDRA CARNERO Y GUILLERMO ALFREDO
PEREZ ABFAMONTE; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTERNO Y GESTION DE RESIDUOS S0LIDOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE FRIAS PIURA 2023 Aferrandome a su voluntad v colaboracion, le
solictto, FIRME este documento de consentimiento.

Acepto libre v voluntaramente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
gue considere propicio hacerlo. Tambien entiendo que no se otorgara. ni recibira algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMERE: DANISSA ESTHER MONALVAN SAAVEDREA

FIEMA: | i 2 -'..' '-*!-I" £ ;:‘.'l' -‘:.

Fecha: 01/07/2023
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Yo, ELIAS FUDALDO SAAVEDRA CARNFRO Y GUILLERMO ALFEDRO
PEREZ ABRAMONTE; tengo el agrado de dirigime a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente v al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTEENO Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE FRIAS PIURA 2013 Aferrandome a su voluntad v colaboracion, le
solictto, FIRME este documento de consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE: PAOLA MONTALVAN LOPEZ

FRMA: 7 /F 1

Fecha: 01/07/2023
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Anexo 7
Matriz de consistencia

La encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
control interno.
Cuestionario
cultura

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipotesis general Objetivo General Tipo:
Cultura Descriptivo-
(Qué relacion existe entre el control | Hay una conexién importante entre el control | Determinar qué relacién existe entre el Organizacional correlacional
interno y la gestion de residuos sélidos de interno y la administracion de residuos solidos | . o1 jnterno y la gestién de residuos Informacién y I
en la Municipalidad Distrital de Frias para el comunicacion. Método:
g la Municipalidad distrital de Frias 2023? afio 2023 solidos de la Municipalidad distrital de Gestion de Riesgos dH;gl(J)(t;tzit\l/coo
N ’ ..
2 Frias 2023. VARIABLE X gcr:tl;/(:ldades de
= - Hipotesis especificas S Disefio:
L 2
2 Problemas Especificos Existe relacion significativa entre el control | Objetivos especificos Control Interno Supervision. No experimental
= ¢;Cuél es la relacion entre el control interno | interno y el problema ambiental en la Identificar la relacién entre el control Poblacion y
a y el problema ambiental en la | Municipalidad distrital de Frias 2023 interno y el problema ambiental en la muestra:
g Municipalidad distrital de Frias 20237 Existe relacion significativa entre el control Municipalidad distrital de Frias 2023 Poblacion:
& | cCualeslarelacion entre el control interno | intero y produccion de residuos en la |\, a1 acion entre el control 30 trabajadores de
'S - . L ) laM.D.P.
= y produccion de residuos en la | Municipalidad distrital de Frias 2023 . i .
§ interno y produccion de residuos en la Probl
- . " . roblema .
s Municipalidad distrital de Frias 20237 Existe relacion significativa entre el control Municipalidad distrital de Frias 2023 ambiental ?I\,/(I)uizgjadores G
S ¢ Cuél es la relacion entre el control interno | interno y el Reciclaje en la Municipalidad Identificar la relacién entre el control laM.D.P.
% y el Reciclaje en la Municipalidad distrital | distrital de Frias 2023 interno y el Reciclaje en la Municipalidad Produccion eonica .
2 de Frias 2023? L . .
a distrital de Frias 2023 VARIABLE Y instrumentos  de
3 Reciclaje recoleccion de
& Gestion de residuos datos:
g solidos
5 Técnica:
2
2
O}
>
o
=
g
=
S
IS
o
o

organizacional
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Anexo 8: Validacion de Instrumentos

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Fsiimado Validador: Mgtr. Tulio César Estrada Pacherrez
Me complace dirigirme a usted para solicitar su colaboracidn como experto en la

validacion del instrumento adjunto titulado "Cuestionario sobre Control Interno” disenado por
Br. Eliazs Endaldo Saavedra Camero v Br. Guillermo Alfredo Perez Abramonte. Este
cuestionario tiene como objetivo medir la variable de Control Interno v sera aplicado en la
mvestigacion actpal timlada "Control Interne v Gestion de Residuos Solidos en la
Municipalidad Distrital de Frias 2023". Esta tesis se presentara a la Escuela de Posgrado de 1a
Universidad Catolica de Trujillo como requisito para obtener el grado académico de Maestro en
Auditoria v Gestion Pablica.

Para llevar a cabo la validacion del instrumento, le solicito que examine detemdamente
cada enunciado v sus correspondientes alternattvas de respuesta. Puede seleccionar una, varias
0 minguna alternativa segin su criterio personal v profesional. Agradezco cualquier sugerencia
relacionada con la redaccion, contenido, perfinencia, congruencia u otros aspectos gque considere

relevantes para mejorar el cuestionario.

(Gracias por su aporte

Br. Elias Endaldo Saavedra Camero Br. Guillermo Alfredo Pérez Abramonte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

@-—-@m

Orgmmonal Ambiente de coatrol
Informacion y Comunicacion

Control
) Juggos de Evaluwon de ngos

o MDE":I
Problema
‘ Produccion de " . . \
- 13
Reciclaje Reutilizacion

Gestion de
residuos solidos
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
comrespondiente al aspecto cualitativo que segun su enteno, cumple o tnbuta cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son las sigwientes:

MA= Muyy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado
Categorias para evaluar: Redaccion, contemido, congruencia v coherencia gn relacion 3 la
vanable de estudio. En la casilla de obzervaciones puede » erirme'ons

[ Peguws [ veondin | Observacons |

I—IIIHH

=] personal conoce 1o objetivos, las ambuciones, 1os
procesos\pmmosdehmstmm

Se fomenta la mtegracion del personal en un chima | x
ético que contribuye a la efectividad de las politicas
it

Se define y promueve los valores del codigo de etica | X
de la gestion pablica
Se promwueve el cumplinuento de las Nommas de| x
control Intemo de la institucion.
La supenision y el control mtemo se realizan de| x
forma independiente a traveés de los comités de control
intemo.

La supervision se lleva a cabo a raves de la aplicacion | x
de conocimientos v habilidades especializadas.
La estructura orgamzacional autorizada esta almeada | x
con Mamual de organizacion y funciones de la
Los perfiles v descnipciones de las areas de trabajo o | x
estin definidos y alineados a las funciones v a los
objetivos institucionales.

Se evaluz penodicamente las capacdades v| x
competencias necesarias para el trabajo.

Se desarrolla actividades de capacitacion para mejorar | x

los desempenios laborales de los docentes y personal
administrativo.

Se cumple con las disposiciones nonmativas para| x
seleccionar, desamrollar v retemer al personal

competente.

La mstitucion cuenta con wmdades y/o persomas | x
responsables para realizar v evaluar el control intemo.

Enhmtimdénseembleceyewhnmedidasde X
desmpmom:enmonm

Sedeﬁne\dxﬁmdelosob)emm\musdelos X
principales procesos v provectos de la institucion.
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15

Se considera el cumplimiento de los objetivos de
acuerdo con las actividades de la institucion.

16

Se analiza y documenta los riesgos en el logro de los
objetivos institucionales.

17

Se promueve una cultura de administracion de riesgos
a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos institucionales

18

Se considera la existencia de posibilidad de fraude en
la evaluacion de nesgos de los principales proyectos y
procesos institucionales.

19

Los principales proyectos y procesos institucionales
cuentan con sus correspondientes matrices de
administracion de riesgos.

20

Las evaluaciones al control intemo estan articuladas
con los procesos mas importantes de la institucion.

21

Los encargados de la evaluacion del control intemo
poseen conocimientos suficientes para comprender lo
que estan evaluando.

22

Se evalia periodicamente la efectividad de las
actividades de control intermo implementadas.

23

Se comunica oportunamente las deficiencias del
control interno para tomar acciones correctivas.

Total:

23

Apellidos y nombres del juez validador Mgtr. Julio César Estrada

Pacherrez

DNI: 25771134

Especialidad del validador: Educacion Universitaria
7 de agosto de 2023.

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Julio Cészar Estrada Pacherrez, con documento de identidad I° 25771134, sisndo docents
con titule de Magister v codigo de colegiatura 0815912, actualmente desempetiandome como
Diocante Universitario an Iz Universidad Casar Vallejo, certifico que ke revisado con el objetive
da validar el Inztrumento destinado a medir la variable de Control Interno para =u aplicacion

sstudiantes. Tras realizar las obzervaciones comrespondientss 2 los ftems, presento las sizuientas

concluziones.
Criterios evaluados Valoracion pesitiva | Valoracion
negativa
MA(4)[EA [A PA (1) | A (0)
@ @
1. Calidad de redaccion de los ftems. X
2. Amplitad del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica v simtactica de los [ X
1tems.
4. Conzruencia con los indicadores. X
3. Coherencia con las dimenziones. X

Apreciacion total:
MA=Nuy adecuzdo ( ) BA=Bastants adecnado () A= Adscuado { ) PA=Poco adecuado ()
Mo adecuado ()

Apellidoz v nombres del juez validador Mgtr. Julio Casar Estrada Dacherrez

DMI: 25771134
Especialidad del validador: Educacion Univarsitaria
T de zgosto de 2023,

Firma del Experto informants.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg Romel Adnianzen Carrasco

Me complace dirgirme 2 usted para solicttar su colaboracion como experto en la
validacion del mnstrumento adjunto, denominado "Cuestionario sobre Control Inferno” disefiado
por Br. Elias Eudaldo Saavedra Camero y Br. Guillermo Alfredo Pérez Abramonte. Este
cuestionario tiene como objetivo medir 1a vartable de Control Interno y sera aplicado en el marco
de la investizacion trfulada "Control Interno v Gestion de Residuos Solidos en la Municipalidad
Distrital de Frias 2023". Esta fesis sera presentada a 1a Escuela de Posgrado de la Universidad
Catdlica de Trujillo para obtener el grado de Maestro en Auditoria v Gestion Poblika.

Para llevar a cabo la validacion del mstrumento, se le solicita que revise ciidadosamente
cada enunciado v sus opeiones de respuesta cotrespondientes. Puede seleccionar una, varias o
ninguna alternativa segin su criterio personal y profesional. Agradecemos cualquier sugerencia
relacionada con 1a redaccion, contenido, pertinencia coherencia u otros aspectos que considere

relevantes para mejorar el instrumento.

Gracias por su aporte

F- "

Br. Elias Eudaldo Szaavedra Carnero Br. Guillermo Alfredo Perez Abramonte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

E . mum.es _-

Oxgammonal Ambiente de coatrol
Informacion y Comunicacion

Juegos de Evaluwon de ngos
ndades de Contxol

ento
- - MDDD

Gestion de
residuos solidos

Problema
MDDD
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Inztrocciones de Evaluacion de items: Cologue en cada caszilla de valoracion la letra o letras

comrespondiente al aspecto cualtativo que egin =u criteric, cumple o tributa cada item 2 madir

los azpactos o domensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son laz sigmentes:

MA4= My adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adscuado / PA= Poco adecuado 7 NA=
No adscuado

Caterorias para evaluar: Esdaccion, contemdo, congruencia v ccharencia en relacicn 3 la

vanzhle de estudio. En la casilla de obzervaciones pusde sugenr mejoras.

Prezuntas Valoracion Obzervaciones

Ttems l:,f BA| Al PA|| NA

[ El personal conoce To: objetives, las amibuciones, [os | X
procesgs ¥ provectos de la institscicn

Se forpenta 1z intesracion del persons]l en un clima | =

Se define v pronmeve los valores del codigo de efica | »
de la gestion pablica.

Se prommeve &l omaplimients da 1z DMommas de | n
control Interno de la institucian.

La zopervizion v 2l conmol imfermo s= reslizam de | x
forma independisnte a traves de loz comitss de control
inbarn.

Lz zupervizion se lleva 2 cabo 3 Taves de 1z aplicacion | =
de conocimisntos v hahilidades especizlizadas,

La estructura crganizacional auniorizada esta slineada | x
con Mamual de orgmmizacion v funciomes de la

N
1=

2 stico que contrivave a la efectividad de las politicas
3

4

5

b

Loz perfiles v desripriones de las areas de trabzjo o | =
E sstan definido: v alineados 2 lzz fimciones v 2 los
oijetivas institncianales.

Se eviluzs periodicamente lzs  capacidades v =
Competencias necesarias para el wahajo.

Se desarmolls actividades de capaciiacion para majorar | x
10 || los desemmpetios labarales de oz docentes v persomsl
administrativa.

Se omnple con lz= disposiciones nommabivas peri | X
11 || zeleccioner, desarvollar v retensr al  persons]
COREtEte.

La msfitacion cuenta con unidades o personss | x

12 responsablas para reclizer v evaloar el conirol interno,

13 En Iz 'mitimr_in:-n g2 esfablece v evalua medidaz de | x
dezempeno, ncentivos ¥ SEnCiones.

14 Se define v difimde los objetivos ¥ mstas da oz | x

principales procesos v provectos de la metibncion.
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14

5o define y difunde los objetivos y metas de loz
principales procesos v provectos de la instifucion.

52 considerz el cumplimiento de los objetvos dg
2ruendp 3 las actividade: de 2 institacion

16

52 amaliza v documenta los riesgos en el logro da los
abjetivas metitucionales,

17

S promueve una cubtura de administracion de riesgos
2 fraves de acciomes de capacifacion del persomal
responsable de los procesos mstifucionales

13

Se copzidera |2 existencia de posibilidad de fraude en
la evaluacion de risszes de los principalss proyectos ¥
procesos imstifucionales,

19

Loz principales provectos ¥ procesos instiucionalss
cuenfan com sus  comespondientes mafrices de

admiristracion de rieszos.

0

Las evafuaciones al control interno estan articuladas
con los procesos ma: importantes de la matincion.

i1

Loz encargados de [2 evaluacion del control meemo
possen conocimiznto: suficientes para comprander lo

que estzn evaluanda.

il

e evalua periodicamentz |2 efectivndad de s
actividade: de confrol intemo mplemantadas.

23

56 comumica opormumamente 2 deficiencias del
control Mierno para tMAr AcCiane: comactivas.

Total:

23

Apellidos v nombres del juez validador Mz, Fomel
Adrianzen Carrasco

DI 43931097

Ezpecizlidad del validader: Educzcion Universitaria

12 de agosto de 2023,

ez

C LR R T A R

Ma. Romel B Adrianseh Corrosce

Firma del Experto informants.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Mgtr. Tulio Cesar Estrada Pacherraz con DI N° 45931097, de profesicn docents, grado
academico Doctora, con codize de colegiatura 0126238, labor que ejerzo actnalmente como
Diocente Universitario, en la Institucion Universidad Cesar Vallgjo.

Por medio de la prezente hazo constar que he revizado con fines de Validacion dal Instiomenta,
CUVO proposito es medir la varizble Control interno, a los efectos de su aplicacion en estudiantes.

Luego de hacer las chservaciones pertinentss 2 los ftems, conclovo en las sizuientes

apraciacionss,
Criterios evaluados Valoracion pesitiva | Valoracion
negafiva
MA(4) [BA |4 PA (1) | NA (0)
(2 )
1. Calidad de redzccion de los fems. X
2. Amplitad del contanido a evaluar. X
3. Claridad semantica ¥ sintactica de los | X
Items,
4. Conzruencia con los indicadores. X
3. Coherenciz con las dimensiones. X

Apreciacion total:
WA=Nuy adecuzdo ( } BA=Bastants adecuado ( ) A= Adecnado { } PA=Poco adecuado ()

Mo adecuado ()

Apellidos v nombres del juez validador Mz, Fomel Adrianzen Carrazco

DI 45931097
Eszpecialidad del validador: Educacion Universitaria 1'
N
Tdeagostode2023. e oAAM L
Ma. Romel B/adrianset Corrosco

Firma del Exparto Informants.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. José Pablo Mendizabal Cotos

Me es grato dinigirme a usted, para solicitar su colaboracion como expertoc en la
validacion del cuestionario adjunto denominado "Contrel Interno”, disefiado Br. Elias Eudaldo
Saavedra Carnero v Br. Guillermo Alfredo Pérez Abramonte. Este instrumento tiene como
objetive medir la variable de Control Interno y serd aplicado en |a investigacidn actual titulada
"Control Interno y Gestion de Residucs Salidos en la Municipalidad Distrital de Frias 2023", La
tesis resultante sera presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo
como requisito para cbtener el grado académico de Maestro en Auditoria y Gestién Pdblica,

Para llevar a cabe la validacién, le pido gue revise minuciosamente cada enuncado y
sus respectivas opcicnes de respuesta, Puede seleccionar una, varias o ninguna alternativa
sequn su criterio personal y profesional. Agradecemos cualquier sugerencia relacicnada con la
redaccion, contenido, pertinencia, coherencia u otros aspectos que considere relevantes para

mejorar el instrumenta.
,-:-‘I 3 |

Br. Elias Eudaldo Saavedra Carnero Br. Guillermao Alfredo Pérezr Abramonte

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Il Ml Il L
Cultura

Organizacional Ambiente de control
Informacion y Comunicacion

m? xol Juegos de || Evaluacion de Riesgos
lanzamiento Actividades de Control

Gestion de Riesgos || Medidas correctivas

Gestion de
residuos solidos

Produccion
reziduo:
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo quel segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son las siguwientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=
No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruenciz v coherencia con relacion a la

variable de estudio. En la casilla de obsenwones ede sugerir mejoras.

j—ﬂﬂlﬂﬂ

['E personal conoce los objetivos, las atribuciones, los|
procesos y provectos de la institucion.

Se fomenta la integracion del personal en un clima | x
[| 2 |f etico que contribuye a la efectividad de las politicas

{L__ || institucionales.
3 || Se define y promueve los valores del codigo de etica | x
de la gestion publica.
4 Se promueve el cumplimienato de las Normas de | x
control Interno de la institucion.

La supervision y el control intemo se realizan de | x
5 || forma independiente a traves de los comités de control

[ | intemo.
6 |12 supervision se lleva a cabo a traves de la aplicacion | x
de conocimientos y habilidades especializadas.
La estructura organizacional autorizada esta alineada | x
7 |con Manual de orgamizacion y funciones de la

Los perfiles v descripciones de las areas de trabajo o | x
8 | estan definidos y alineados a las funciones y a los
objetivos institucionales.

o | Se evalua periodicamente las capacidades v|x
competencias necesarias para el trabajo.
Se desarrolla actividades de capacitacion para mejorar | x
10 | los desemperios laborales de los docentes v personal
administrativo.
Se cumple con las disposiciones normativas para| x
11 | seleccionar, desamollar v retemer al personal
I competente,
“12 "La institucion cuenta con unidades yio personas | x
responsables para realizar v evaluar el control intemo.




En lz institucion se establece v evaloa medidas de
desempetio, incentivos v sanciones,

14

Se define v difinde loz objetivos v metas de los
principales procesos v provectos de la institucion,

15

Se conziderz el complimients de loz objetivos de
acuerdo con las actividades de la institucion.

16

Se anzliza v documenta los riesgos en el logro de los
objetivos mstiticionales.

Se prommeve una culnra de administracion da rissgos
a trave: de acciomes de capacitacion del perscnal
responszhle de los procesos mstinicionales

18

Se considera la existencia de posibilidad de fande an
lz evaluacion de riesges de los principales provectos v
procesos institucionales.

12

Los principales proyactos v procesos mstifucionzles
cuentan com sus  comrespondienter mafrices da
adminiztracion de rieszos.

Las evaluacionss al comtrol interno estan articuladas
con los procesos mas importantes da la institucion.

Los encarzados de la evaluacion del control intemo
poseen conocimientos suficientes para comprendear lo
que astan evaluanda.

Se evallz periodicamente la efectividad de las
actividadas de control interno implementadas,

Se comunica oportunaments las deficiemcizs del
control interno para tomar acciones conectivas,

Total:

Apellidos v nombres del juez vahdador Dr. José Pablo
Mendizakal Cotos

DINI: 711359038

Ezpeciahidad del validader: Educacion Unrversitana

7 de agosto de 2023.

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Joze Pablo Mendizabal Cotos, identificado con DN I® 71135038, sjerciendo la profazion
de docente con un grade acadermuco de Magister v codige de colegiatura 1739647, actuabments
desempeniandome como Docente Unrversitanio en la Umversidad Cezar Vallajo, certifico qus
he exarmimado con el objetvo de validar el mstnzmento. Este instrumento tiene como propostto
medir la vanable de Control Interno, con la mtencion de aplicarlo a estudiantes.

Despuss de realizar las observaciones pertinentes a los items, presento las sizmentes

4. Congrusncia con lo: mdicadores.

Criterios evalnados Valoracion pozithva | Valoracion
negativa
MAM) [BA A PA (1) | NA{D)
(3 )
1. Cahdad de radaccion de los ttems. X
2. Amphtud del contemdo a evaluar. X
3. l_:laridad semantica v smtactica de los | 3
rtems.
X
X

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Nhv adecuado () BA=Bastante adecuado { ) A= Adacuado{ ) PA=Poco adecuado ()
Mo adecuada (| )

Apallidos v nombras del juez validader Dir. Jozs Pablo Mandizdbal Cotos
DNI- 71139038

Espacialidad del validader: Educacion Universitaria
7 de agosto de 2023. s
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mgtr. Julio Cesar Estrada Pacherrez.

Me es grato dirigirme a usted, para solictar su colaboracion como experto en la
validacion del cuestionaric adjunto dencminado “Cuestionario sobe Gestion de Residuos
Sélidos”, disefiado Br. Elias Evdaldo Saavedra Camero vy Br. Guillermo Alfreds Perez
Abramonte. Este instrumento tiene como objetive medir la vanable de gestion de residuos
solidos y sera aplicado en la investigacion actual titulada "Control Interno y Gestion de Residuos
Sélidas en la Municipalidad Distrital de Frias 2023", La tesis resultante sera presentada en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo coma requisito para obtener el grado
académico de Maestro en Auditoria y Gestion Pdblica,

Para llevar a cabo la validacion del instrumento, le solicito que revise cuidadosamente
cada enunciado y sus respectivas opciones de respuesta. Puede seleccionar una, varias o
ninguna alternativa segln su criterio persenal y profesicnal. Agradecemes cualguier sugerencia
relacionada con la redaccion, contenido, pertinencia, coherencia u ofros aspectos gue considere

relevantes para mejorar el instrumento.
jl 3 |

Br. Eliaz Eudaldo Saavedra Carnero Br. Guillermo Alfredo Perez Abramonte

(3racias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que s2gun su enterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

-“ﬂw Comvm

1-13
Ommzwonl Ambiente de control
Informacion y Comunicacion

Control Juegos de || Evaluacion de Rxesgos 4‘19
lmumemo Actmdades de Control

20«23 X
Gestion de Riesgos || Medidas correctivas

1-5 X
" Problema
Gestion de : Cantidad de basura
residuos solidos [ S0ental
610 | X
Prqdncdon de Gasto de materias primas
residuos
- ) ID
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[nztruceiones de Fvaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracidn la letra o letras
comraspondiente al aspecto cualitative que, sesun su cnteno, cumple o tnbuta cada tem 2 madir
los azpectos o domensionas de |a varable en sstudio. Las valoraciones som las sipmentas:

MA= My adecuado / BA= Bastarte adecuado / 4 = Adecuads / PA= Poco adecuads /NA=

No adscuado

Cateroriaz por evaluar: Redzccion, contemdo, r::ungm&uma]. coherencia en relaciom 2 la

vanazble da sstudio. En la cazilla da obzervacionss pusds sugenr mejoras.

Pregunta || Valoracién || Obzervacione
N “ fiems “ \ B ‘ NEAER
=2 gjacuta planes de recuperacion de arsaz ante | x
I | Lz acumulacién parranents de residuos solides.
Lz mumopahdad se preccupa de mamera| x
2 || prontanza por Lz mmera de las calles, colazes,
campos v ros con papeles, plasticos ¥ botellas,
El protocolo de la mumicipalidad para el manejo | x
3 || de renducs sohdoz en cazos de desastres
naturales s priondad.
Se programa campatias de lmpera para|x
4 || recuperar zomas afectadas por la presencia de
resiios zohidos
5 32 actuzhiza loz documentos nommatrvoz sobrz | x
restdues solidas,
Lz Instrtucion utiliza una carretilla para %
8 || transportar los residuos sdlidos
- || Lz Inshturion uhlizz un camuon recolector de | x
|| residucs sohdos
§ || 52 controlan los malos olores en los contenedores | x
g El atio de disposicion final da los residuos | x
commes &2 basural a cielo abierto
10 Loz raziduos conmmes son cargados al vehicule | x
de recolecoion de forma manual
11 Loz mstrumentos tecmecs para |z orgamzamion de | x
13 gestion da los residues solidos fimelonan
12 Rg-;ihe capacitacion para la geshion da residuo: | x
solidoz
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Fealiza 2] mumicipic programias / campasias de | x
concisntlzSc1oR o educacion arnbiental

13 ralacionzdos =OEL lo= resicduns salidas
domiciliarios

14 Serealiza gl servacio da recolaccaon de residucs i
salidos

15 Se gueuta el presopuesstio para la geshion =

irtezral v mansjo de residuos sdlides

Se udentfica laz fosmtes ds gensracion de i
16 || residuos  (Domieihanos, no  domuaeiliarios,
sxpeciales]

Sz cubre los dizpeositrro: de almacenamiemntos s

-
17 operativos en la muanicipalidad
S3e cumple de manera =ficaz el servicio de =
13 || barrido ¥ limpiszza de espacios publicos sn 1z
mnmic ipalidad
19 Sebrindz el mariicis da racolacei dn oy traneports

de rasidoos en la mumicipzalidad

Se recibe zlgiin tipo de capzcittmcidn para i
20 convertiy 1o matemz crganica (cazcaras d= futa

v Tasiduos de vepetales) em abone orgdnico
11 Se plamifica &l proceso de mrmmaracion de b
“ rasichios sSlidos.
e E=iste manualss, o procedimsento: szcorifos =
=~ || sobre tratemisntoe de residuos sdlidos
mee || H2y un perzonal que == dadica a recoger los i
“ residuos solidos

Hay un comits permanenrts qoe tensa relacion =
24 || con la gesticn de loz resmiduos gue abordan el

tern= ds forrma rezualar

La MNumcipalidad fiems um poegrama de i

25 capacitacicn sohre la mmimizacion de los

rez1duos generados

Ezste almim tpo de azocizcion o cooperahva '
25 de recicladorss gue frabaje aprovechando los
razidhos solidos

Existe un centro de fratamiento de los residuos o
27 .

e la commimidzd

Zi =ze encusnfran residucs: biopastdgzencs o o
28 quirmicos, se toma las medidas necesarias para

su recoleccicn
e E=xiste wun Iusar acondiciomadoes para el =

almacensmisnto inicial de residuos sdlidos

Existen recipientes para contencicn de la bolsa =
30 -

de residuos

Total: 30

Apellidos v nombres del jue=s validador MMgtr. Julio César Estrada Pacherre=
DMNI: 25771134

Especialidad del wvalidador: Educacidn TTniversitaria
7 de agosto de 2023




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Julio Cesar Estrada Pacherrez, identificado con DNI N° 23771134, desempenandoma como
docents universitario con el tiulo de MMagister v codizo de colegiamira 0313212 en la
Universidad Cezar Vallejo, certifico que ke examinado con el objetiva de validar el instrimenta.
Este mstrumento tiens como proposite medir la varisble de gestion de residuos solides, con la
intencion de aplicarlo 2 estudiantes.

Luego de hacer las observacionss pertinemtss 2 loz ftems, conmcluve en las sizuientss

apraciacionas.
Criterios evaluados Valoracion pesitiva | Valoracion
negativa
MA(4) |BA A PA (1) | NA (0)
@ (@)
1. Calidad de radaccion de los items. X

1. Amplited dal contenido 2 evaluar, X
3. Claridad semantica y sintactica de los | X

Ttems.
4, Congroencia con los indicadorss, X
5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:

WA=y adecuado [ ) EA=Bastante adecnado () A= Adecuado { ) PA=Poco adecuado [ )
Mo adecnado | )

Apellidoz v nombres del juez validador Mz, Julio Caszr Extrada Pacherrez

DHMI: 25771134

Especialidad del validador: Educacicn Universitaria
T de agosto de 2023,

Firma del Experto Informante.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mgtr. Romel Adrianzen Carrasco.
Me es grato dingirme a usted, para solictar su colaberacion como experto en la
validacion del cuestionario adjunto denominado “Cuestionario sobe Gestion de Residuos

S0lidos”, disefiado Br. Elias Evdaldo Saavedra Camero v Br. Guillermo Alfredo Perez
Abramonte. Este instrumento tiene como objetive medir [a variable de gestion de residuos
stlidos y sera aplicado en la investigacion actual titulada "Control Interno y Gestion de Residuos
S0lidos en la Municipalidad Distrital de Frias 2023", La tesis resultante sera presentada en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Catclica de Trujillc como reguisito para obtener el grade
académico de Maestro en Auditeria y Gestién Piblica,

Para llevar a cabe la validacion del instrumento, le solicito |:|u,'=: revise cuidadosamente
cada enunciado y sus respectivas opciones de respuesta, Puede seleccionar una, varias o
ninguna alternativa segun su criterio personal y profesional. Agradecemes cualguier sugerencia
relacionada con |a redaccion, contenido, pertinencia, coherencia u otros aspectes que considere

relevantes para mejorar el instrumento.
jl 3 !

Br. Elias Endaldo Saavedra Carnero Br. Guillermo Alfredo Pérez Abramonte

Gracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: hMarque con una X en donde correzponde, que sagim su criteno, 51 cumple o No

cumple, la coherencia enfre dimensiones e mdicadores de la vanable en eztudio.

Variable Dimensiones Indicadores Nde || COHERENCIA
item
al jeTa]
1-3
i s A e || La zaga
ileij';n.f Saltd ¥ || 1 os encostalados bt
= El rey manda
Cantral Tuzamos canicas (46 |[X
- Tosgos de =TT :
Interna - Tumbalatas
lanz i s
e hlatagenie
, -0 X
Tozamos la zalling v el agnila
Tnego: de faerza Las ollitas
China lims
1-7 | X
.. Comprension  del || Identifica loz datos
E'EE_'U‘:'“_ de || problema Feconoce v asocia la
residuos solidos operacion que aplicara
_ Tza dizgramas 8-23 I X
Configuracion ¥ |[ T'=a digitos (nimeros)
sjecucion del plan Pone ean practica lo
astablacido en sl plan)
24-30 (X
El proceso deszarrollado
Fevizar 1z solucicn || penmitid  soluciomar el
problemma
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
comrespondiente al aspecto cuslitativo que sagim su criterio, cumple o trilnta cada fem a medir
los azpectos o dimensianes de la varizble en esmdio. Las valoraciones son laz siguientes:

MA= My adecuads © B4d= Bartorite adecuade /4 = Adecuads / PA= Poco adecuadn / NA=

Mo adecrado

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congraencia v coberenciz en relacion a la variabls
de estudio. En la casilla de obzarvaciones puede sogerir meajoras,

Preguntas Valoracion ﬂhs&r;:unne
Y | .
N° Ttems 4 BA|A|PA|NA
S8 2)aCuta planes de reCupaTaclon de are3s ante | X
1 || 12 acwrmilacion penmansnte de residuos sdlidos.
Lz pumicipalidad se preocupa de manera| x
2 || prioritaria por la limpieza de las calles, colegios,
Campos ¥ Iioe con papeles, plasticos v botallaz
El protocolo de la nmmicipalidad para ol manejo | x
3 || d= residoos zolidos em cazos de desastraz
natarales es prioridad.
Se programa campanas de limpieza para| x
4 || recuperar zomas afectadas por la presencia de
residnos salidos
F 5e actaliza los documentos nonmativos sofre | X
residuos solidos.
La Instimicion wtiliza una carretilla para X
& || transpartar los residuos salidos
- || L2 Institucion utiliza un camion recolector de | x
" || residuos salidos
g Se controlan lox malos olores en los contenedores | x
2 El =ito de diposicion final de loz residuos | x
conmnes ez hasural 2 cielo abierto
10 Las residuos comumes son cargados al velwcula | =
de recoleccion de forma ramal
11 Los memumentas tecnicos para 12 organizacion de [ x
12 gestion de los residucs solidos famciomam
13 Fecibe capacitacion para la gestion de residuos [ x
zolidas
Fezlirz el mumicipio programas [ campanss de| x
13 concientizacion o  educacion  ambiemtal
fu

relacionado:  con Jos residuos  =olidos
daormiciliarios
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Fealiza el nouniciplo programas | campanas de
conclemtizacion o educacion  ambiental
relaciomado:  com  box  residues  solidos

Jpemiciliario

14

Se realiza el servicio de recoleccion de residuos
aolidos

13

e gecuta el presupueste pam k2 gestion
nteeral v mansjo de residuos olides

16

22 llemfinca [as Mmemtss de Zemeracion de
residucs  (Domuciliaries, no  domiciliaries,
especiales)

17

s2 Cubre los depositve:s de almacenamentos
gperativos en l2 municipalidad

13

e cumple ce mamen eficaz el memviclo de
bamrido v Mmpieza de espacios publicos en la
memicipalidad

18

52 brmaa & sennan g2 recoleccion v ransparts
de reziduos en [a muricipalidad

20

Se recioe 2lmm tipo de capacitacion pam
Convertir [y materia orgarica (cascaras de fnta
y residuos de vegetales) en abono arganico

3

se plaifica el process de minmzacion de
residuos solidas,

Ejm:te mammales, o procedimento: escritos
solre tratzmisnto de respduos solidos

Hay un perzomal que se dedia a recoger los
residnos solida:

Hay un comite permanente que tersa relacion
com 12 gestion de los residuos gue aborden &l
TEm3 de forma resular

23

La \ﬂmu;ah&d liene un programa de
capacitacion zobre |3 mumimuzacion de les

residucs generados

26

Exzte alzun tipo de 230C200d o Cooperaina
de recicladore: que trabaje aprovechando lo:
resicuos solido:

Py

Exste un centro de tratapento de lo: residuos
en |2 copmmidad
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531 52 encuenttan resfups Mopatogend: o

28 (| qumeices, 2e tomsa I22 madida: necesaria: para
g recaleccion
0 Epste w lugar accomcomade para el [ X
aimacenamiento micial de residuos salidos:
10 Exosten recipientes para contencion ge labola | X
de residuos
Lotal: 30

Apellidos v nombra: dal juez validador Metr. Fomel Adranzen Camrasco
DT 45031097

Ezpacialidad del validador: Educacion Universiara
7 e 2zpsta de 2025,

=

'.. TN EEREAE
M. Momel B Adriameh Corrass

Firma d=l| Expario Infarmarrts.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. José Pablo Mendizabal Cotos.

Me es grato dingirme a usted, para solictar su colaboracion como experte en la
validacion del cuestionario adjunto denominado “Cuestionario sobe Gestion de Residuos
Solidos”, disefiado Br. Elias Euvdaldo Saavedra Camero y Br. Guillermo Alfredo Perez
Abramonte. Este instrumento tiene como objetive medir la variable de gestion de residuos
solidos y sera aplicado en la investigacion actual titulada "Control Interno y Gestion de Residuos
Sélidos en la Municipalidad Distrital de Frias 2023" La tesis resultante sera presentada en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo comao requisito para obtener el grado
académico de Maestro en Auditoria y Gestién Pablica,

Para llevar a cabe la validacion del instrumento, le solicito que revise cuidadosamente
cada enunciado y sus respectivas opciones de respuesta, Puede seleccionar una, varias o
ninguna alternativa segun su criterio personal y profesional. Agradecemoes cualguier sugerencia
relacionada con la redaccion, contenido, pertinencia, coherencia u ofros aspectos que considere

relevantes para mejorar el instrumentao.
f‘l 3 !

Br. Elias Eudaldo Saavedra Carnero Br. Gmllermo Alfredo Pérez Abramonte

Gracias por su aporte
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JUICTO DE FXPFRETO SOBEFE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Inztrocciones: harque con una X en donde comresponde, que sesun su cnitenio, 51 cumple o No

cummple, la coherencia enfre dimensiones & mdicadores d= la vanzble en estudio.

v ariable Dionensiomes Indicadores N de |[ COHERENCIA
Item
[EI  |[RO |
1-13
Cultara e
Organizacional Ambiente de control
Informacion v Comunicacion
Control : 13-10 |
j];ta:;lgn Jaezaos de || Evaluacion de Fiesgos =15 -
lanzamiento Actividades de Coniral
W3 [ X
Gaztion de Riszzos || Medidas corractivas
-1 o
. Problema
Fastion da L ; ;
. h Cantidad de b
residuos solidos ambiantal =
Produccicn de . R
residings razto de materizs primas
- 13 o
Feciclaje Feutilizacion
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Inztrocciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valorarion la letra o letras
comespondiante al aspacto cualitative que segun su enteno, cumple o tnbuta cada item 2 madir
los aspectos o domensiones de |2 vanable en sstudio. Las valoramones son las sigmentes:

MA= Muy adecuado / BA= Bactante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuade / NA=

No adscuado

Catesoriaz a evaluar: Eadacoidn, contemdo, congruencia v coherencia en relacion a la vanzhle
de estudio. En [z canlla de ohservamones puede suzenr mejoras.

Presuntss T
¥ Ttems NEBREE
w2 gjacuta planes derecuperamion de arzas amte. | x
I || la acumlacién permanents de residuos sclides.
Lz mumecipehdad e preccupa de mamera | x
2 || priomtana por Lz hmpeza de las calles, colsgios,
campos 1 1105 con papeles, plasticos v botellas.
El protocolo de la mumerpalidad para ol manepo | x
3 |l de remduce sobdoz en casos de desastres
nzturales es pnondad.
Sz programa campaiaz de lmpera para|x
4 | recuperar zonas afectadas por la presancia de
residuos sohidos
5 Sz actuzhizz loz documentos nommztivoz sobre | x
residuos solidos,
Lz Institucion uhiliza una caretilla para X
6 || transportar los residuos sdlidos
- || La Instturion vhliza un camuon recolector de | x
|| residues sahdos
[ 32 controlan los malos olores en los comtenedoras | x
g El aitio da disposicion final de los residucs | x
cormmes e basural a cielo abierto
10 Los residuos commmes son cargados al vehiculo | x
de recoleceion de forma manual
1 Loz mstrumentos téemeos para la orgamzanion da | x
12 gestiom de los residuos solidos fimelonan
12 Ezcibe capactacion parz [z gestion de residucs | x

solidoz
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13

Realiza el mummeipio programas | campanzs de
conclenfizacion o educacion  ambiental
relacionados  com  los  residuos  sohdos
domucihianos

14

Sa realiza al sanvirio de recoleccion de residuos

solidos

Sz ajecuta el presupussto para la zestion
mtesral v manejo de residuos sohdes

16

Sa 1demtifica las fuentes de peneramon de
residucs  (Domucthancs, ne  domucihanos,
eapaciales)

17

32 cubre los dizposttivos de almacenanmentos
operativos en la mumerpalidad

13

Sz cumple de manera eficaz &l serico de
bamdo v limpiaza de espacios pablicos en la
mmicpalidad

19

32 brinda el servicio de recolecoion v transporte
de resaduos en la mumicpahidad

32 recthe alzim tipo de capactacion parz
comvertrr la matena orgamea (cascaraz de fruta
v residucs de veeetales) en abono orzamen

e

Sa plamfica el proceso de mummuzacion de

residuos solidos.

Existe mamuzles, o procedinmentos escrifos
sobre fratammento de reziduos solidos

Hav mn personal que ze dedica a recoger los
residuos solidos

Hzv un comuts pennanente que tenza ralacion
con 1a gestion de los residuos que aborden el
tema de forma ragular

E] I I B

Lz Mumerpabidad tiens un programa de
capactfamion sobre b mmmmezacion de los
residuos zenerados

Exste alzim tipe de asoctacion o cooperativa
de recicladores que trabaje zprovechando los
residnos zohdos
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2 || Exaste un centro da tratarmento de los residuos | X
“ || en Iz commmidad

51 ze encusnfran residuos hopatogencs o | X
28 || quimucos, se toma lzs medidas necesanas para

zu recoleccion
2 Fxmiste wn lugar acondicionado para el | X
“ || lmacenamianto micial de residuos sdlidos
1 Exizten racipientes para contencion de labolsa | X

de rezduos

Total: 30

Apellidos v nombres del juez validador Dr. José Pablo Mendizahal Cotos

DN 71139038
Espacialidad del validader: Edueacion Universitana
7 de agosto da 2023

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Dr. José Pablo MMendizdbal Cotos con DRI IW° 71139038, de profesion docente, grado
académico hagister, con codigo da colepiahmra 1789647, labor que ejerzo actualmante coma

Diocente Uhrverzitario, en la Institwcion Unrversadad César WVallejo.

Por medio de la prazente hago constar que he revizsado con fines ds Validacion del Instrinmento,
cuyo proposito ez medir 1a variable Crestion de rezidwos =olidos a los efactos da su aplicacion en

ectodiantas_

Luego de hacer laz observacionss: perimentes a loz Ifems, conchove en laz sigwientes

Criterioz evalnados

Valoracion positiva

negativa

Valorarcion

MA (4) [BA
(3

A
()

FA)

NA (0)

1. Czhdad de radaccion d= los 1tams.

2. Awmplitnd dal comtemdo a evaluar,

3. Clandad semantica v smtactica de los=
rtemus.

4. Congrosnciza con los mdicadores.

s I S B

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:

MA=Mry adecuade () BA=Bastante adscuado { ) A= Adscuado( ) PA=Poco adecuade ()

Mo adecwada | )

Apallides v nombras del jusz validader D, Joza Paklo Mandizakal Cotos

DRI- 71139038
Ezpacialidad del validader: Educacicn Uhivarsitaria
T de agosto da 2023,

E

= F':-‘?"dﬁl:'"-:i.l

Firma del Experto Informamnte.
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Anexo 9: Reporte Turnitin

CONTROL INTERNO Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FRIAS PIURA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

206 224 126 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

H

Ou

hdl.handle.net

Fuente de Internet

)

/%

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

£

3%

Submitted to Universidad Nacional del Santa /
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 41 %

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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