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RESUMEN 

 

Esta investigación titulada Control interno y Gestión de residuos sólidos en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Frías, se realizó con el objetivo de determinar la relación entre Control 

interno y gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Frías Piura 2023. A partir de 

la perspectiva metodológica, se realizó con el enfoque cuantitativo; ha sido un estudio aplicado que 

empleó un diseño correlacional. La población de análisis estuvo conformada por 30 en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frías. La muestra fueron los mismos siendo no 

probabilística. En conclusión, el control interno se relaciona con Gestión de residuos sólidos en 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frías determinado por el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman donde se tuvo el resultado de 0,867 y un p valor de 0,000 (p valor < 

0.05). 

 

Palabras clave: control, interno, gestión, residuos, sólidos. 



ix 

ABSTRACT 

 

This research entitled Internal Control and Management of Solid Waste in the Workers of the 

District Municipality of Frías was carried out with the objective of determining the relationship 

between Internal Control and Management of Solid Waste in the District Municipality of Frías 

Piura 2023. From the methodological perspective, it was carried out with the quantitative 

approach; has been an applied study that used a correlational design. The analysis population was 

made up of 30 workers from the District Municipality of Frías. The sample was the same, being 

non-probabilistic. In conclusion, internal control is related to solid waste management in the 

workers of the District Municipality of Frías determined by the Rho Spearman correlation 

coefficient where the result was 0.867 and a p value of 0.000 (p value < 0.05). 

 

Keywords: control, internal, management, waste, solids 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la intensa competencia entre empresas a nivel global ha impulsado a diversas 

unidades de negocio a buscar mejoras en la ejecución de sus operaciones mediante la calidad de sus 

productos o servicios. Para lograrlo, necesitan implementar sistemas que integren sus actividades y 

optimicen sus procesos. El control interno implica un análisis exhaustivo de todos los procesos dentro 

de una organización con el objetivo de alcanzar y mantener los objetivos establecidos. Uno de los 

procesos cruciales es la gestión de cuentas por pagar a proveedores, que implica administrar los fondos 

necesarios para cumplir con las obligaciones financieras y mantener el flujo de capital de trabajo. 

Ubiergo (2018) explica que manejar los desechos a nivel sólidos requiere de técnicas específicas que 

van desde su creación hasta su disposición final. Es fundamental poner en marcha programas que usen 

varios métodos de gestión para reducir al máximo los efectos negativos sobre la salud y el medio 

ambiente. Además, se deben considerar los aspectos sociales, económicos y culturales para adaptar las 

soluciones a cada situación particular. 

Por otro lado, Walsh (2020) señala que la administración de este tipo de desechos sobre todo en áreas 

urbanas es un reto complicado para los gobiernos en todo el globo . Es necesario un enfoque global 

que tenga en cuenta tanto las normativas y estructuras institucionales como las expectativas de la 

sociedad y su resistencia hacia servicios como los vertederos o el reciclaje. La falta de coordinación 

entre estos elementos puede disminuir la efectividad de los servicios. 

 

La existencia de un plan de control interno en una empresa garantiza en gran medida la 

satisfacción del cliente al recibir sus productos o servicios. Cumplir con las obligaciones 

establecidas con los proveedores es fundamental para obtener un producto final atractivo y el diseño 

de una política de control interno en las cuentas por pagar garantiza un flujo adecuado en la gestión de 

compras. Su aplicación inadecuada puede retrasar las operaciones de la cadena de suministro, por lo 

que es crucial utilizar herramientas de gestión y organización adecuadas. En el ámbito nacional, dadas 

las normas y fueron establecidas oportunamente por la Contraloría General de la República, la 

mayoría de entidades públicas de nuestro estado peruano hacen caso omiso a implementar un 

Sistema de Control Interno; si existiera este sistema se apreciaría ciertas debilidades, teniendo en 

cuenta al cual corregirlas para que sea beneficioso teniendo un impacto positivo y mejorando una 

gestión de residuos sólidos y sea eficiente a los objetivos trazados de dicha institución. 

De acuerdo con el informe de OEFA y SINIA (2018), las municipalidades tienen la 

responsabilidad de gestionar los residuos sólidos provenientes de hogares, comercios y otras 
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actividades similares en su área de influencia. En este sentido, en colaboración con las 

autoridades de salud, deben establecer plazos definidos para la implementación de rellenos 

sanitarios . 

En plano local, la Municipalidad de Frías, se consideró conveniente tomar como 

muestra para realizar la evaluación ya que existe problema tales como: Déficit en control de 

gestión, sin definir con certeza los objetivos de la municipalidad, no existiendo guías para una 

gestión adecuada, presentando desconocimiento del área de gerencia respecto a las funciones 

de los trabajadores de otras subgerencias, presentando también falta de responsabilidad y 

ausentismo por los trabajadores, que esto conlleva a ciertas críticas, presentando malestar que 

perjudican la atención del servicio público. En relación a ello genera patrones de 

comportamiento de la población de cierto desinterés de contribuir con la municipalidad, 

realizando algún tipo marcha frente a la institución. 

Ahora bien, como se indicó La Municipalidad de Frías existe este problema, se tiene la 

finalidad de conocer el rango de evaluación del sistema de control interno y si éste se relaciona 

directamente con el nivel de gestión organizacional existente, es que se plantea el siguiente 

problema de investigación: 

¿Cuál es la relación entre el control interno y la gestión de residuos sólidos de la 

Municipalidad distrital de Frías Piura 2023? 

La indagación permitirá conocer el proceso y el lazo que existe entre el control interno 

y la gestión de residuos sólidos de la Municipalidad de Frías, con ello se tomarán decisiones de 

mayor calidad por la gerencia. Además, proporciona efectividad, eficiente y eficacia 

demostrando una certeza de confiabilidad de la información y complimiento de metas para 

garantizar el desarrollo organizacional del radio distrital. 
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La población del distrito de Frías, tendrá el beneficio de recibir ayuda de manera integral 

con transparencia y mucha responsabilidad de calidad de servicio por parte de los funcionarios 

públicos, la cual se verá favorecida puesto que ayudará a promover la 

Se utilizarán teorías relacionadas al Control Interno en la Gestión de residuos sólidos 

dentro de la Municipalidad de Frías, basada en la capacidad del logro de objetivos, se puede 

representar como la intersección de las dimensiones. 

Para dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados, se emplearán las técnicas de 

estudio, así como también a instrumentos de recolección de datos para analizar el control 

interno y la Gestión de residuos sólidos, es así que para la investigación se empleará la técnica 

de la encuesta y como instrumentos a 2 cuestionarios, los mismos que a criterio podrían ser 

tomados como referencia en similares estudios. 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el control interno y la gestión de residuos sólidos de la 

Municipalidad distrital de Frías Piura 2023 

Objetivos específicos 

Identificar la relación entre el control interno y el problema ambiental en la 

Municipalidad distrital de Frías Piura 2023 

Identificar la relación entre el control interno y producción de residuos en la 

Municipalidad distrital de Frías piura2023 

Identificar la relación entre el control interno y el Reciclaje en la Municipalidad distrital 

de Frías Piura 2023 

A nivel internacional, En su investigación, Lorences (2019) se enfocó en desarrollar una 

propuesta para la implementación de un Sistema de Control Interno en la gestión contable y de 

residuos sólidos de la empresa Lorences, ubicada en Babahoyo, Provincia de Los Ríos. El 

objetivo principal fue identificar y corregir las debilidades del control interno para asegurar la 

generación de estados financieros adecuados que respalden la toma de decisiones. El enfoque 

metodológico incluyó métodos analítico-sintético, histórico-lógico e inductivo-deductivo, con 

un enfoque cuantitativo que empleó estadísticas para resumir los factores investigados. Las 

técnicas de recolección de datos incluyeron entrevistas y encuestas dirigidas al personal 

administrativo y operativo, con una muestra de 7 individuos. La investigación reveló que 

Lorences no había realizado previamente una evaluación del control interno contable ni contaba 

con indicadores para medir las actividades de manera efectiva y eficiente. Como 

recomendación, se propuso implementar un control interno para optimizar los recursos de la 
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empresa y desarrollar un manual de funciones para orientar a los colaboradores en su 

desempeño. 

Aguirre et al. (2020) en su tesis: “Análisis de controles internos para mejorar la 

productividad de la empresa Construnica en la ciudad de Estelí, primer semestre del 2020”. El 

estudio se realizó en la empresa Construnica, ubicada en Estelí - Nicaragua, la finalidad fue 

analizar el control interno en el mejoramiento de la productividad laboral, el estudio fue 

descriptivo - transversal, los autores aplicaron el cuestionario a aproximadamente 10 

trabajadores de la empresa, la Los resultados mostraron que si el nivel de satisfacción del 

personal con el trabajo, el 100% respondió que sí, entonces la satisfacción del personal es un 

elemento muy importante para que un empleado pueda realizar su trabajo de manera efectiva, 

también acerca de si existen reglas para evitar accidentes en el trabajo, un 85% respondió que 

sí y el otro 15% que no, así también el control interno planteó ciertas estrategias para incentivar 

y motivar a los trabajadores, permitiendo que estos se desenvuelvan de manera eficiente, los 

autores concluyeron que, gracias a las medidas que tomó el control interno para organizar y 

contribuir al mejoramiento de la empresa es que los empleados trabajaron bajo esas condiciones 

aumentando su efectividad y su desempeño laboral. 

Asimismo, Astudillo y Del Rosario (2020) en su tesis: “Análisis de Controles Internos 

Administrativos para la Mejora del Desempeño Laboral en Micro y Pequeñas Empresas de la 

Industria Alimentaria” El objetivo del estudio fue analizar los controles internos para la mejora 

del desempeño laboral, el estudio se realizó en microempresas de la industria alimentaria en 

Guayaquil, Ecuador. El estudio es descriptivo. , utilizando un método cuantitativo, el autor 

realizó una encuesta de cuestionario de 344 empresas de la muestra y mostró que el 32% de las 

empresas respondió al conocimiento de control interno que sí lo conocían y un 68% respondió 

que no, también sobre el conocimiento del desempeño laboral un 69% respondió que sí y un 

31% que no, por otro lado cuantas entidades tenían un tipo de control interno, un 35% las tenían 

y el otro 65% no, también se realizó la pregunta de si las empresas estaban dispuestas a 

implementar un control interno la cual les permita mejorar el desempeño laboral, un 75% 

respondió que sí y el otro 25% que no, luego acerca debido a que el 36% de la efectividad del 

control interno en las unidades con las que contaban era eficiente, el 41% adecuada y el otro 

24% pobre, los autores concluyeron que según fuentes bibliográficas y resultados de la unidad, 

el control interno afecta el desempeño laboral, ya que les permite trabajar en un sistema 

eficiente que promueva la productividad, para que los trabajadores estén conscientes de los 

objetivos de la empresa y cómo pueden ayudar a alcanzar esos objetivos. 
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Martínez (2020) en su tesis: “Apoyo al control interno de la Alcaldía del Municipio de 

Montería (Córdoba)”. El estudio se realizó en el municipio de La Montería en Córdoba, España. 

La investigación tuvo como objetivo mejorar el control interno. El estudio fue descriptivo con 

un enfoque cuantitativo. El autor aplicó un cuestionario a una muestra de 11 servidores 

públicos. Los resultados arrojaron que el 36% respondió “sí” y el otro 64% respondió “no” 

cuando la institución planeó y organizó el control interno. A pesar de que el municipio 

implementó la mejora continua del control interno, el 82% respondió "sí" y el 18% "no", 

también si la entidad actualizaba los procedimientos sobre las técnicas del control un 73% 

respondió que no y el otro 27% que sí, la autora concluyó que, existía un desempeño bajo por 

parte de los clientes de la municipalidad sin embargo gracias al control interno los trabajadores 

realizaron sus trabajados de manera eficiente y además la entidad ha mejorado su camino hacia 

la productividad. 

Así mismo se tiene a Mora y Jiménez (2020) en su tesis: “Aplicación del Control interno 

como Herramienta de Gestión en los Procesos del Hospital San Vicente de Paúl de Caldas”. La 

investigación se realizó en el Hospital San Vicente de Paúl de Caldas ubicado en Colombia, se 

tuvo como objetivo determinar la importancia que tiene el control interno en el Hospital, el 

estudio fue de tipo cualitativo, mediante los informes de la empresa se comprobó que el hospital 

realizaba las actividades que usa como herramientas del control interno, también se 

comprobaron los procesos correctos planteados por el control, estos optimizaron el trabajo en 

el hospital ayudando a los colaboradores a cumplir sus funciones, por ende los autores 

concluyeron que, el control interno ayudó significativamente al desempeño de sus funciones y 

a la eficiencia de los colaboradores al trabajar bajo un sistema enfocado a la productividad. 

A nivel nacional, los investigadores Quispe y Mamani (2019) examinaron el Control 

Interno y la gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Provincial de Lampa durante el 

periodo 2018. Se consideró que la gestión de residuos sólidos es crucial para cumplir con los 

planes y programas de trabajo destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad, 

mientras que el control interno se encarga de supervisar los recursos del estado y fortalecer 

los sistemas administrativos para garantizar una gestión transparente en las municipalidades. 

La investigación se llevó a cabo con un enfoque correlacional, no experimental y transeccional, 

utilizando una encuesta de 51 preguntas dirigida al personal administrativo de la 

municipalidad. Se concluyó que existe una relación significativa entre el Control Interno 

y la Gestión de residuos sólidos, con un coeficiente de correlación positiva de 0.855, lo que 

indica una correlación considerable entre ambas variables. Huamán (2021) en su tesis: “Control 
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interno en el desempeño laboral de los servidores públicos de una municipalidad de Abancay 

– 2021”. Tuvo por objetivo de establecer el predominio del control interno en la gestión 

de los sindicatos, el análisis se realizó en el Municipio de Abancay en Lima - Perú, el análisis 

es de carácter no empírico y correlacional, los autores utilizaron un cuestionario sobre un 

muestra de 105 servidores públicos, obtuvo resultados en cuanto al grado de control interno 

al inicio del 14,3%, en proceso del 46,7% y logró el 39%, así como el grado de funcionamiento 

del sindicato ordinario con el 5,7% bueno con el 64,8% y bastante bueno con 29.5%, de esta 

manera también se encontraron costos de Chi-cuadrado de 27.618 y significancia de costo P = 

,000 &gt; ,05 lo que significa que si hay una interacción en medio de cambiar uno, los 

creadores aseguran que hay una interacción significativa entre el control interno y el 

funcionamiento sindical, esto significa que a través 

del control interno se optimiza el desempeño del aparato de gobierno municipal. 

De igual manera se cuenta con Palacios (2021) en su tesis relacionada: “Control interno 

y su relación con el desempeño laboral del personal en la Municipalidad Provincial de 

Lambayeque”. El estudio fue realizado en la Municipalidad Provincial de Lambayeque ubicada 

en Chiclayo – Perú, además el estudio fue de tipo básica – correlacional, la autora ejecutó un 

cuestionario a una muestra de 73 colaboradores de la municipalidad, los resultados afirmaron 

que, mediante la correlación de Spearman de obtuvo un N de ,637 (P < ,05), demostrando que 

las variables se relacionaron significativamente, la autora concluyó que existió relación positiva 

entre el control interno y el desempeño laboral, ya que al tener un buen control interno el 

desempeño laboral de será aún mayor en los colaboradores de la municipalidad. 



16  

De igual manera se cuenta con Salome (2020) en su tesis: “Control Interno y 

Desempeño Laboral en el Personal de La “Clínica Médico Quirúrgico Huancayo E.I.R.L.” - 

Huancayo, 2020”. Teniendo para determinar la ventaja de tener un control interno sobre el 

grado de control de la unión, el análisis se realizó en la Clínica Quirúrgica EIRL en Huancayo, 

Perú, el análisis tuvo un diseño de correlación y tipo encuesta primaria, y los autores corrieron 

un cuestionario. asistentes evaluados, el grado de control interno fue 0% bajo, 82% medio y 

18% alto, mientras que el grado de control sindical fue 0% bajo, 69% medio y 31% alto. , que 

luego se obtuvo a través de la correlación de Spearman con un Rho de .462. Este postuló que 

hubo una interacción durante el cambio, y se concluye que hubo una interacción entre los 

controles internos y los sindicatos operativos, esto quiere decir que gracias al proceso del 

control interno verifica que los trabajadores cumplan sus funciones de manera correcta, lo que 

permite corregir algún error y de esta manera mejora su eficiencia en la clínica. 

De igual manera se tiene a Herrera (2019) en su tesis: “Control Interno y su relación 

con el Desempeño Laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo 

S.A.C. Trujillo, 2019”. Tuvo por objetivo de determinar la relación del control interno Coso III 

y el desempeño laboral, el estudio se ejecutó la Agropecuaria Santo Domingo ubicada en 

Trujillo – Perú, el estudio fue de tipo descriptivo – correlacional, la autora aplicó un 

cuestionario a una muestra de 44 trabajadores, los resultados pudieron mostrar que, el nivel del 

control interno Coso III fue bajo en un 27.3%, medio en un 63.6% y alto en un 9.1%, por otro 

lado el nivel del desempeño laboral en la agropecuaria fue bajo con un 27.3%, medio con 72.7% 

y alto en 0%, luego se aplicó la correlación de Spearman y se obtuvo un N de ,921 (p< ,005), 

esto demostró que existe una relación positiva alta entre las variables, por ello el autor concluyó 

que, el mejoramiento del control interno permitirá aumentar al nivel del desempeño laboral de 

los empleados de la agropecuaria, ya que el control interno permite a la empresa ser más 

eficiente en sus procesos de trabajo. 

A nivel local, Alburqueque (2021), en su tesis: “Control interno y gestión en la 

municipalidad distrital”. Su propósito fue definir interacciones en un contexto de control 

interno y de gestión cambiante, el análisis fue un diseño rudimentario y no empírico del grado 

de correlación. Se trabajó con una muestra de 10 gerentes a quienes se les aplicó un 

cuestionario, cuyos resultados mostraron que en la mitad de la rotación existe un nivel de 

interacción alto significativo con un costo de Spearman de 0.981 y una significancia de p=0.00. 

Se concluyó que, la relación existente fue del 98.10% entre ambas variables de estudio es decir 
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a mayor cantidad de problemas en control interno, mayor será la problemática en la gestión 

municipal. 

García (2020), en su tesis: "Control interno y gestión administrativa en el 

Establecimiento de Salud I-4, 2020". El propósito del estudio fue determinar las interacciones 

existentes entre los controles internos y la gestión. Se trató de un enfoque cuantitativo, 

correlativo y no empírico, diseño transversal, línea base correlativa, y se trabajó con una 

muestra de 18 trabajadores de los distritos administrativos. Se aplicó un cuestionario y se 

encontró que existe una interacción significativa entre los cambios en los controles internos y 

los controles administrativos con un coeficiente de correlación moderado de 0.552. Se concluyó 

que existía una estrecha vinculación positiva entre el control interno y el control administrativo. 

Agurto y Cornejo (2020), en su tesis: “Influencia de la cultura organizacional en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Agua de Mesa ASLU 2020”. Su propósito 

fue determinar la primacía de la cultura organizacional en la gestión sindical de los trabajadores. 

El análisis se correlacionó linealmente y el cuestionario se aplicó a una muestra de 20 

individuos. Se concluye que la cultura organizacional tiene un impacto positivo en la gestión 

sindical, influyendo en la productividad, eficacia y buen desarrollo de los asistentes. 

Núñez y Barboza (2020), en su tesis: “Influencia del control interno en la gestión 

administrativa de la institución educativa secundaria”. Tuvo como objetivo general determinar 

la influencia de las variables control interno en la gestión administrativa. La investigación fue 

elemental, con un enfoque cuantitativo y un diseño de correlación no empírico y un diseño 

transversal. La población se convirtió en 32 servidores de la organización, se utilizó como 

herramienta el cuestionario. Sus resultados fueron un predominio completamente positivo del 

control interno en la gestión administrativa con un nivel de significación de p 0.05. Se concluyó, 

que el nivel de control interno y la gestión administrativa fueron deficientes, por la existencia 

de planeación inadecuada. 

López (2020), en su tesis: “La motivación y el desempeño laboral de los trabajadores 

de la empresa Industrias Triveca SAC”. Tuvo por objetivo determinar la relación que existe 

entre la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores. Se usó una metodología de tipo 

cuantitativa, descriptiva correlacional transversal y diseño no experimental, con una muestra 

de 54 trabajadores, utilizando un cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que el nivel de 

motivación laboral fue de nivel bajo. Se concluyó que existió una relación entre las variables 
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con un valor de 0.832 y un valor de significancia (< 0.05) que se interpretó como un grado de 

correlación positiva alta. 

Para, Ojeda (2020) el control interno consiste en acciones de cautela previa, simultánea 

y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestión 

de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente. De acuerdo a Puente 

et al. (2018) el control interno funciona como una herramienta para que la directiva de una 

institución, tenga la confianza y plena seguridad para el cumplimiento de sus objetivos y metas 

institucionales, asimismo este puede informar sobre la gestión que se está dando a las personas 

que lo ameriten. 

Las dimensiones del control interno, según la Contraloría General de la República 

(2019), Resolución de Contraloría N° 409-2019-CG, incluyen: 

Cultura Organizacional. Este eje busca identificar situaciones que puedan obstaculizar 

el logro de los objetivos institucionales, generalmente consideradas deficiencias, que requieren 

acciones correctivas. Sus componentes son: 

- Ambiente de control: Un ambiente de control sólido ayuda a las instituciones a 

generar un alto nivel de seguridad y confiabilidad para realizar sus actividades y procesos de 

manera correcta, garantizando un uso eficiente de los recursos e intervenciones. 

- Información y comunicación: Este componente tiene como objetivo proporcionar 

información de manera oportuna para que los trabajadores puedan desempeñar sus funciones 

de manera eficiente, precisa y confiable. La institución debe contar con sistemas de información 

eficaces que generen documentación sobre la gestión y el cumplimiento de las disposiciones 

legales. 

Gestión de Riesgos. Identifica situaciones que puedan afectar el suministro de bienes o 

servicios que la institución brinda a la población, y ejecuta medidas de control para minimizar 

dichos riesgos. Sus componentes son: 

- Evaluación de riesgos: Permite a los responsables de áreas detectar, evaluar y 

gestionar los riesgos que enfrentan las entidades y los resultados derivados de sus acciones. 

- Actividades de control: Son el conjunto de reglas, normas y procedimientos 

presentes durante la implementación de las acciones esenciales para garantizar el logro de las 

actividades destinadas a evitar riesgos. Se ejecutan en todos los niveles jerárquicos de la 

institución. 

Supervisión. Es una herramienta que forma parte del entorno institucional y consiste en 

el seguimiento permanente de la ejecución de los planes, así como en la evaluación, supervisión 
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y monitoreo de la implementación y madurez del Sistema de Control Interno, incluyendo las 

medidas correctivas necesarias. Medidas correctivas. - Procedimiento y serie de acciones las 

cuales han sido concebidas para corregir aquellos impactos o efectos negativos producto de la 

implementación de diversos proyectos o práctica de actividades en la identidad. 

De acuerdo a la segunda variable Gestión de residuos sólidos según la Ley General 

27314, señala que la gestión de residuos sólidos son todas las acciones para que el El 

tratamiento de los residuos sólidos, de acuerdo con Fuentes et al. (2018), consiste en someter a 

un proceso aquellos materiales o productos que se encuentran en estado sólido o semisólido, 

siguiendo la normativa nacional o considerando los peligros que pueden representar para la 

salud y el medio ambiente. Los residuos sólidos comprenden todos los materiales sólidos o 

semisólidos que carecen de valor económico y tienen poca importancia para ser retenidos 

(Gerrero & Erbiti, 2020). 

El ciclo de vida de los residuos sólidos, según Fuentes et al. (2018), incluye las 

siguientes etapas: 

1. Generación: Inicio del ciclo de vida de los residuos sólidos, producto de actividades 

determinadas o sobrantes de materiales. 

2. Recolección: Proceso de recoger los residuos generados y llevarlos a un punto de 

acopio. 

3. Almacenamiento: Actividades relacionadas con la acumulación de una cantidad 

determinada de residuos para justificar su transporte a su destino final. 

4. Transporte: Traslado de los residuos desde su lugar de generación hasta su 

tratamiento o disposición final. 

5. Tratamiento: Proceso que puede incluir compactación, secado, esterilización 

biológica, compostaje e incineración, entre otros. 

6. Disposición final: Depósito de los residuos en rellenos sanitarios formales o 

informales. 

7. Comercialización: Aprovechamiento de residuos tratados que tienen valor 

económico. 

La gestión de los residuos sólidos implica la aplicación de tecnología en cada etapa del 

proceso (Schubeler, 2018). Los sistemas de recolección y tratamiento de residuos sólidos deben 

estar diseñados para facilitar la recolección, minimizando costos y distancias de transporte. 

La recuperación y eliminación de los residuos sólidos puede realizarse mediante 

técnicas como el compostaje, que reduce el volumen de residuos destinados a la eliminación, y 
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la recuperación de gas en rellenos sanitarios, que contribuye a una eliminación más eficiente y 

a la reducción de la contaminación ambiental. 

En cuanto a las formas de gestión de los residuos sólidos, Prado y Sánchez (2018) 

destacan la creciente participación del sector privado en América Latina y el Caribe. Entre las 

formas de gestión más comunes se encuentran el manejo municipal directo y el manejo por 

municipalidades autónomas, cada una con ventajas y desventajas en términos de eficiencia, 

costos y calidad del servicio proporcionado. La gestión de residuos sólidos domiciliarios es un 

tema de gran importancia en la actualidad, especialmente en el contexto del cuidado ambiental 

y la sostenibilidad. En muchos lugares, se están explorando diferentes formas de manejar estos 

residuos de manera más eficiente y efectiva, incluyendo la colaboración entre entidades 

públicas y privadas. Las formas de gestión más comunes incluyen: 

Manejo municipal directo. En esta modalidad, la municipalidad opera directamente el 

servicio de limpieza pública sin la intervención del sector privado. Esta forma de gestión es 

más común en ciudades y pueblos más pequeños, aunque puede llevar a problemas como la 

morosidad y la ineficiencia en la prestación del servicio. 

Manejo por municipalidades autónomas. Algunas municipalidades optan por crear 

empresas autónomas para gestionar los residuos sólidos. Estas entidades pueden operar de 

manera independiente o a través de terceros, y tienen mayor control sobre la planificación y 

fiscalización del servicio. 

Asociaciones público-privadas (APP). Las asociaciones público-privadas están 

ganando popularidad, especialmente en América Latina y el Caribe, debido a las limitaciones 

que enfrentan muchas municipalidades en la prestación del servicio de limpieza pública. Las 

APP son empresas de reciclaje formadas por una colaboración entre el sector público y privado, 

aprovechando las habilidades de ambos socios. 

El adecuado manejo de los residuos sólidos domiciliarios tiene varios impactos 

positivos, incluyendo la preservación del medio ambiente y la generación de empleo. En el 

contexto peruano, la gestión integral de estos residuos se ha vuelto cada vez más importante 

con la promulgación de la Ley General de Residuos Sólidos (LGRS), que establece principios 

y normas para la producción y manejo adecuado de los residuos. 

El Programa Nacional de Segregación en la Fuente y Recolección Selectiva de Residuos 

Sólidos Domiciliarios busca implementar un modelo integral para el aprovechamiento de los 

residuos sólidos, en línea con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. 

Esto incluye erradicar la pobreza extrema y el hambre, garantizar la sostenibilidad del medio 
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ambiente y fomentar una asociación global para el desarrollo mediante la participación de todos 

los actores involucrados en el manejo de los residuos sólidos y el reciclaje. 

Las asociaciones público-privadas están ganando más relevancia en América Latina y 

el Caribe debido a las limitaciones que enfrentan los municipios en cuanto al servicio de 

limpieza pública. Estas asociaciones, conocidas como SPP, son empresas de reciclaje que se 

forman a partir de las capacidades de cada socio, tanto del sector público como del privado. 

La gestión de residuos sólidos domiciliarios es de gran importancia debido a la creciente 

preocupación por el medio ambiente y la sostenibilidad. El concepto de desarrollo sostenible 

surgió en los años 80 en Oxford y fue reafirmado en la Conferencia de Naciones Unidas sobre 

el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 en Río de Janeiro, donde se estableció la necesidad 

de que todas las actividades humanas se realicen con equidad, participación social y 

preservación del medio ambiente. 

El manejo adecuado de los residuos sólidos domiciliarios tiene impactos positivos, pero 

es fundamental desarrollar una cultura de cuidado ambiental. La conciencia sobre la 

importancia del respeto al medio ambiente y los intercambios culturales participativos son clave 

para evolucionar hacia una visión común. 

En el Perú, el enfoque hacia la gestión integral de residuos sólidos ha evolucionado. 

Antes, se consideraba suficiente llevar la basura lejos de las áreas urbanas, pero ahora se 

comprende que implica aspectos sociales, económicos y ambientales. La Ley General de 

Residuos Sólidos y otras normativas han impulsado el interés en este tema, promoviendo la 

selección y aplicación de técnicas adecuadas para gestionar los residuos desde su origen en los 

hogares. 

El Programa Nacional de Segregación en la Fuente y Recolección Selectiva de Residuos 

Sólidos Domiciliarios busca aprovechar los residuos sólidos de manera integral, en línea con 

los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, tales como erradicar la pobreza, 

garantizar la sostenibilidad ambiental y fomentar asociaciones globales para el desarrollo. 

Los componentes del control interno, según la Contraloría General de la República, 

incluyen el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación, y la supervisión. El control interno se define como un conjunto 

de actividades y procedimientos destinados a prevenir riesgos que puedan afectar a una 

institución pública. 

La falta de control interno, según la Contraloría General de la República, se refiere a la 

ausencia de mecanismos necesarios para prevenir, detectar o corregir deficiencias que afecten 
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el cumplimiento de la normativa. 

Contraloría General de la República: En el portal de la Contraloría General de la 

República (2021), es “un órgano constitucional de carácter no ajeno que forma parte del estado 

peruano y que tiene como responsabilidad controlar los bienes y los recursos públicos de la 

nación. 

Planificación: La Contraloría General de la República (2018), mediante la Resolución 

de Contraloría N° 004-2018-CG, menciona que es “aquella que parte desde el inicio existiendo 

un compromiso responsable un comité de dirigir el proceso formal” (p. 6). 

Ejecución: La Contraloría General de la República (2018), menciona en esta Resolución 

de Contraloría N° 004-2018-CG, establece que, “es el desarrollo de las actividades y acciones 

que han sido previstas en el plan de trabajo” (p. 16). 

Evaluación: De acuerdo a La Contraloría General de la República (2018), Resolución 

de Contraloría N° 004-2018-CG, esta es una fase en la cual abarca todas “las acciones 

enrumbadas al logro de un adecuado proceso de implementación del sistema de control interno 

y su eficiente funcionamiento, mediante su mejora continua” (p. 17). 

Ambiente de control: Carrión et al. (2018) señalan que en un ambiente de control 

adecuado y estable, las entidades tienen una mayor facilidad para generar un grado de seguridad 

y confianza que les permita llevar a cabo sus procesos de manera correcta, haciendo un uso 

eficiente de los recursos e intervenciones. Información y comunicación: Según Carrión et al. 

(2018), este componente tiene como objetivo proporcionar información precisa en el menor 

tiempo posible para que los funcionarios puedan desempeñar sus tareas de manera eficiente, 

precisa y confiable. Evaluación de riesgos: Carrión et al. (2018) también mencionan que la 

evaluación de riesgos es un elemento que contribuye a comprender estos fenómenos, 

permitiendo a los jefes de área detectar, evaluar y gestionar los riesgos a los que pueden 

enfrentarse las entidades, y los resultados derivados de este proceso. 

Actividades de control: Basándose en la definición de Carrión et al. (2018), las 

actividades de control son la combinación de normas y reglas que se aplican durante las 

acciones esenciales dirigidas por los lineamientos que buscan garantizar el logro de las 

actividades que pretenden evitar el riesgo. 

Supervisión: Según Carrión et al. (2018), la supervisión es una herramienta que forma 

parte del entorno institucional y que implica un sentido de mejora continua mediante el proceso 

de evaluación, supervisión y monitoreo. 

Tolerancia al riesgo: De acuerdo a Cerne (2021) es “el nivel de Gestión de residuos 
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sólidos con el que cuentan los colaboradores para enfrentar riesgos, dar solución y ser 

innovadores. 

De acuerdo a la segunda variable Gestión de residuos sólidos según la Ley General 

27314, señala que la gestión de residuos sólidos son todas las acciones para que el El 

tratamiento de los residuos sólidos, de acuerdo con Fuentes et al. (2018), consiste en someter a 

un proceso aquellos materiales o productos que se encuentran en estado sólido o semisólido, 

siguiendo la normativa nacional o considerando los peligros que pueden representar para la 

salud y el medio ambiente. Los residuos sólidos comprenden todos los materiales sólidos o 

semisólidos que carecen de valor económico y tienen poca importancia para ser retenidos 

(Gerrero & Erbiti, 2020). 

El ciclo de vida de los residuos sólidos, según Fuentes et al. (2018), incluye las 

siguientes etapas: 

8. Generación: Inicio del ciclo de vida de los residuos sólidos, producto de actividades 

determinadas o sobrantes de materiales. 

9. Recolección: Proceso de recoger los residuos generados y llevarlos a un punto de 

acopio. 

10. Almacenamiento: Actividades relacionadas con la acumulación de una cantidad 

determinada de residuos para justificar su transporte a su destino final. 

11. Transporte: Traslado de los residuos desde su lugar de generación hasta su 

tratamiento o disposición final. 

12. Tratamiento: Proceso que puede incluir compactación, secado, esterilización 

biológica, compostaje e incineración, entre otros. 

13. Disposición final: Depósito de los residuos en rellenos sanitarios formales o 

informales. 

14. Comercialización: Aprovechamiento de residuos tratados que tienen valor 

económico. 

En cuanto a las formas de gestión de los residuos sólidos, Prado y Sánchez (2018) 

destacan la creciente participación del sector privado en América Latina y el Caribe. Entre las 

formas de gestión más comunes se encuentran el manejo municipal directo y el manejo por 

municipalidades autónomas, cada una con ventajas y desventajas en términos de eficiencia, 

costos y calidad del servicio proporcionado. La gestión de residuos sólidos domiciliarios es un 

tema de gran importancia en la actualidad, especialmente en el contexto del cuidado ambiental 

y la sostenibilidad. En muchos lugares, se están explorando diferentes formas de manejar estos 
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residuos de manera más eficiente y efectiva, incluyendo la colaboración entre entidades 

públicas y privadas. Las formas de gestión más comunes incluyen: 

Manejo municipal directo. En esta modalidad, la municipalidad opera directamente el 

servicio de limpieza pública sin la intervención del sector privado. Esta forma de gestión es 

más común en ciudades y pueblos más pequeños, aunque puede llevar a problemas como la 

morosidad y la ineficiencia en la prestación del servicio. 

Manejo por municipalidades autónomas. Algunas municipalidades optan por crear 

empresas autónomas para gestionar los residuos sólidos. Estas entidades pueden operar de 

manera independiente o a través de terceros, y tienen mayor control sobre la planificación y 

fiscalización del servicio. 

Asociaciones público-privadas (APP). Las asociaciones público-privadas están 

ganando popularidad, especialmente en América Latina y el Caribe, debido a las limitaciones 

que enfrentan muchas municipalidades en la prestación del servicio de limpieza pública. Las 

APP son empresas de reciclaje formadas por una colaboración entre el sector público y privado, 

aprovechando las habilidades de ambos socios. 

El adecuado manejo de los residuos sólidos domiciliarios tiene varios impactos 

positivos, incluyendo la preservación del medio ambiente y la generación de empleo. En el 

contexto peruano, la gestión integral de estos residuos se ha vuelto cada vez más importante 

con la promulgación de la Ley General de Residuos Sólidos (LGRS), que establece principios 

y normas para la producción y manejo adecuado de los residuos. 

El Programa Nacional de Segregación en la Fuente y Recolección Selectiva de Residuos 

Sólidos Domiciliarios busca implementar un modelo integral para el aprovechamiento de los 

residuos sólidos, en línea con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. 

Esto incluye erradicar la pobreza extrema y el hambre, garantizar la sostenibilidad del medio 

ambiente y fomentar una asociación global para el desarrollo mediante la participación de todos 

los actores involucrados en el manejo de los residuos sólidos y el reciclaje. 

Las asociaciones público-privadas están ganando más relevancia en América Latina y 

el Caribe debido a las limitaciones que enfrentan los municipios en cuanto al servicio de 

limpieza pública. Estas asociaciones, conocidas como SPP, son empresas de reciclaje que se 

forman a partir de las capacidades de cada socio, tanto del sector público como del privado. 

La gestión de residuos sólidos domiciliarios es de gran importancia debido a la creciente 

preocupación por el medio ambiente y la sostenibilidad. El concepto de desarrollo sostenible 

surgió en los años 80 en Oxford y fue reafirmado en la Conferencia de Naciones Unidas sobre 
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el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 en Río de Janeiro, donde se estableció la necesidad 

de que todas las actividades humanas se realicen con equidad, participación social y 

preservación del medio ambiente. 

El manejo adecuado de los residuos sólidos domiciliarios tiene impactos positivos, pero 

es fundamental desarrollar una cultura de cuidado ambiental. La conciencia sobre la 

importancia del respeto al medio ambiente y los intercambios culturales participativos son clave 

para evolucionar hacia una visión común. 

En el Perú, el enfoque hacia la gestión integral de residuos sólidos ha evolucionado. 

Antes, se consideraba suficiente llevar la basura lejos de las áreas urbanas, pero ahora se 

comprende que implica aspectos sociales, económicos y ambientales. La Ley General de 

Residuos Sólidos y otras normativas han impulsado el interés en este tema, promoviendo la 

selección y aplicación de técnicas adecuadas para gestionar los residuos desde su origen en los 

hogares. 

Los componentes del control interno, según la Contraloría General de la República, 

incluyen el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación, y la supervisión. El control interno se define como un conjunto 

de actividades y procedimientos destinados a prevenir riesgos que puedan afectar a una 

institución pública. 

La falta de control interno, según la Contraloría General de la República, se refiere a la 

ausencia de mecanismos necesarios para prevenir, detectar o corregir deficiencias que afecten 

el cumplimiento de la normativa. 

Contraloría General de la República: En el portal de la Contraloría General de la 

República (2021), es “un órgano constitucional de carácter no ajeno que forma parte del estado 

peruano y que tiene como responsabilidad controlar los bienes y los recursos públicos de la 

nación. 

Planificación: La Contraloría General de la República (2018), mediante la Resolución 

de Contraloría N° 004-2018-CG, menciona que es “aquella que parte desde el inicio existiendo 

un compromiso responsable un comité de dirigir el proceso formal” (p. 6). 

Ejecución: La Contraloría General de la República (2018), menciona en esta Resolución 

de Contraloría N° 004-2018-CG, establece que, “es el desarrollo de las actividades y acciones 

que han sido previstas en el plan de trabajo” (p. 16). 

Evaluación: De acuerdo a La Contraloría General de la República (2018), Resolución 

de Contraloría N° 004-2018-CG, esta es una fase en la cual abarca todas “las acciones 
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enrumbadas al logro de un adecuado proceso de implementación del sistema de control interno 

y su eficiente funcionamiento, mediante su mejora continua” (p. 17). 

Ambiente de control: Carrión et al. (2018) señalan que en un ambiente de control 

adecuado y estable, las entidades tienen una mayor facilidad para generar un grado de seguridad 

y confianza que les permita llevar a cabo sus procesos de manera correcta, haciendo un uso 

eficiente de los recursos e intervenciones. Información y comunicación: Según Carrión et al. 

(2018), este componente tiene como objetivo proporcionar información precisa en el menor 

tiempo posible para que los funcionarios puedan desempeñar sus tareas de manera eficiente, 

precisa y confiable. Evaluación de riesgos: Carrión et al. (2018) también mencionan que la 

evaluación de riesgos es un elemento que contribuye a comprender estos fenómenos, 

permitiendo a los jefes de área detectar, evaluar y gestionar los riesgos a los que pueden 

enfrentarse las entidades, y los resultados derivados de este proceso. 

Actividades de control: Basándose en la definición de Carrión et al. (2018), las 

actividades de control son la combinación de normas y reglas que se aplican durante las 

acciones esenciales dirigidas por los lineamientos que buscan garantizar el logro de las 

actividades que pretenden evitar el riesgo. 

Supervisión: Según Carrión et al. (2018), la supervisión es una herramienta que forma 

parte del entorno institucional y que implica un sentido de mejora continua mediante el proceso 

de evaluación, supervisión y monitoreo. 

Tolerancia al riesgo: De acuerdo a Cerne (2021) es “el nivel de Gestión de residuos 

sólidos con el que cuentan los colaboradores para enfrentar riesgos, dar solución y ser 

innovadores. 

Hipótesis general 

Existe relación directa entre el control interno y la gestión de residuos sólidos de la 

Municipalidad distrital de Frías Piura 2023. 

Hipótesis Nula 

No existe relación directa y alta entre el control interno y la gestión de residuos sólidos 

en la Municipalidad distrital de Frías Piura 2023. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque y tipo de investigación 

La investigación realizada fue de tipo básica y posee un enfoque, ya que estuvo dirigida 

a recopilar información para explorar y comprobar las hipótesis establecidas, pero no implicó 

la manipulación de ninguna de las variables estudiadas. De acuerdo con Hernández et al. (2018, 

p. 29), el propósito de este tipo de investigaciones es integrar conocimiento relevante para la 

comunidad científica sobre una variable o situación específica. 

El método a emplear en el presente estudio es el método hipotético-deductivo. Este 

método es de utilidad para el investigador porque resulta una guía para el desarrollo de una 

práctica científica. El método hipotético-deductivo tiene una serie de pasos importantes para 

lograr el propósito del investigador, que parte de la observación del fenómeno a estudiar, 

formulación de la hipótesis para la explicación del fenómeno, después, la deducción de las 

proposiciones más elementales que la propia hipótesis, y finalmente, la verificación y 

comprobación de la verdad de los enunciados deducidos comparándolos con la experiencia 

(Cegarra, 2012). 

2.2 Diseño de investigación 

El diseño no experimental se clasifica como de nivel correlacional, ya que su objetivo 

es entender el grado de relación o asociación entre dos o más conceptos, categorías o variables 

dentro de una muestra o contexto específico. A menudo, este tipo de diseño analiza las 

relaciones entre dos variables, pero también puede investigar relaciones entre tres, cuatro o más 

variables (Hernández et al., 2018). 

El gráfico que representa a este diseño es el siguiente: 
 

M = Muestra de estudio (funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de 

Frías 2023. 

O1 = Variable 1: Control interno. 

O2 = Variable 2: Gestión de residuos sólidos 

R = Relación. 

 

 

 

 

 

Dónde: 
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2.3 Población, muestra y muestreo 

El término "población" se define como un grupo distinto de individuos que comparten 

características comunes, ya sea en el contexto de una nación o en un grupo definido por una 

característica específica. En otras palabras, cualquier conjunto de individuos que comparten 

una característica común constituye una población, según lo explica Momoh (2021). En este 

caso, se consideró como población a todos los servidores públicos de la Municipalidad Distrital 

de Frías, que consta de 30 trabajadores. 

Por otro lado, la muestra se refiere a una parte seleccionada del conjunto de la población, que 

es de menor tamaño y que un investigador elige o selecciona utilizando un método de selección 

predefinido. Al examinar la muestra, el investigador puede obtener información que luego 

puede aplicar a la población en su conjunto, como lo menciona Fleetwood (2020). 

La muestra estuvo compuesta por todos los servidores públicos de la entidad de la 

Municipalidad Distrital de Frías 2023, que en su total son 30 servidores municipales. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

En esta investigación se empleará la técnica de la encuesta. A través de ella se obtendrá 

datos de información, Se recopilarán datos a través de opiniones de los encuestados que forman 

parte de la muestra, quienes responderán un conjunto de preguntas diseñadas para este 

propósito. Estos datos serán procesados estadísticamente. 

El instrumento que se utilizará para esta recopilación será el cuestionario, el cual, según 

Hernández et al. (2014), es un instrumento empleado para recopilar información que consiste 

en un conjunto de preguntas relacionadas con una o más variables a medir. 

Se emplearán dos cuestionarios distintos: uno para recopilar información sobre la 

variable de control interno y otro para la variable de gestión de residuos sólidos. 

La validación de los instrumentos se llevará a cabo mediante el juicio de expertos. 

Además, se medirá la confiabilidad de los cuestionarios utilizando el coeficiente Alfa de 

Cronbach. Para la prueba de hipótesis, se empleará el coeficiente de Spearman. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se aplicar los instrumentos, luego se realizará a elaborar la base de información 

empleando el programa estadístico SPSS 23.0, para luego realizar un análisis de los mismos 

para determinar las frecuencias y porcentajes de las variables y dimensiones por niveles, para 

luego ser presentados en tablas de frecuencia, de contingencia y gráficos. 
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También mediante el SPSS 23.0 estos datos serán procesados para realizar el análisis 

inferencial y consiguientemente para comprobar las hipótesis. En primer lugar, se determinará 

la prueba de normalidad, cuyo resultado, permitirá al investigador decidir qué tipo de 

estadístico es el más adecuado para verificar y comprobar la hipótesis de investigación. 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

Se tendrá en consideración, desde el punto de vista ético lo siguiente: Se considerará y 

respetará la identidad y el anonimato de los participantes que conforman la muestra de estudio 

y de diferenciaran uno del otro mediante un código. Mediante el proceso de recopilación de la 

información de datos será asumido de manera imparcial en todo el proceso de ejecución. Se 

tendrá en consideración las ideas de los autores citándolos durante la redacción de la tesis y 

referenciándolos. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel y dimensiones del control interno en la Municipalidad Distrital de Frías 

 

 Control Interno  

Nivel F % 

Inicio 11 36.6 

Proceso 10 33.3 

Logro 9 30 

Total 30 100 
 D1 Cultura Organizacional  

Nivel F % 

inicio 3 16.6 

Proceso 7 23.4 

Logro 18 60 

Total 30 100 
 D2 Gestión De Riesgos  

Nivel F % 

inicio 8 26.6 

Proceso 8 26.6 

Logro 14 46.8 

Total 30 100 
 D3 Supervisión  

Nivel F % 

inicio 6 20 

Proceso 7 23.4 

Logro 17 56.6 

Total 30 100 

Nota: Resultados extraídos de la base de datos de control interno. 

 

 

En la tabla 1, se observa que él 69.9 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frias, 

percibe que el nivel de control de inicio y proceso. 

Asimismo, los niveles de inicio y proceso en cada dimensión de control es: cultura 

organizacional 40%, gestión de riesgos 53.2% y supervisión 43.3% 
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Tabla 2 

Nivel y dimensiones de gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Frias 

 

Gestion de Residuos Solidos 

Nivel F % 

Alto 9 30 

Medio 6 20 

Bajo 15 50 

Total 30 100 
 D1 Problema Ambiental  

Nivel F % 

inicio 2 6.7 

Proceso 12 40 

Logro 16 53.3 

Total 30 100 
 D2 Producción de residuos  

Nivel F % 

inicio 12 40 

Proceso 9 30 

Logro 9 30 

Total 30 100 
 D3 Reciclaje  

Nivel F % 

inicio 6 20 

Proceso 8 26.6 

Logro 16 53.4 

Total 30 100 

Nota: Resultados extraídos de la base de datos de la gestión de residuos sólidos. 

 

 

En la tabla 2, se observa que el 50 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frias, 

percibe que el nivel de control de inicio y proceso. 

Asimismo, los niveles de inicio y proceso en cada dimensión de control es: problema 

ambiental 46.7%, produccion de residuos 70% y reciclaje 46.6%. 
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Tabla 3 

Prueba de normalidad para determinación de estadígrafo. 
 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,265 30 ,000 ,868 30 ,000 

Gestión de residuos 

sólidos 

,367 30 ,000 ,694 30 ,000 

Nota: Resultados extraídos del software SPSS.V25. 

 

 

En la tabla 3 se observa la aplicación de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, 

encontrando que las variables control interno y gestión de residuos sólidos poseen una 

importancia de, 000,05 y 000,05, respectivamente, no siguen una repartición usual, se rechaza 

la premisa nula y se usa la prueba de correlación Rho de Spearman. 

 

Tabla 4 

Análisis de Correlación del control interno y gestión de residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Frias. 

Variables Gestión de residuos 

sólidos 

 

 

 

 

Control interno 

Correlación de Rho 

Spearman 

Sig.(bilateral) 

,886 

 

0.000 

 N 30 

Nota: Resultados extraídos del software SPSS.V25. 

En la tabla 4, se observa que existe Correlación directa y alta entre el control interno y la 

gestión de residuos sólidos en la municipalidad distrital de Frias (0,886); es decir que a medida 

que mejora el control interno mejora la gestión de residuos sólidos y que la relación es intensa 

entre ambas variables. 
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Asimismo, se muestra un sig bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad 

de resultados del 99%.por lo que el estudio es muy significativo. 

Tabla 5 

Análisis de Correlación del problema ambiental como dimensión de gestión de residuos 

sólidos y control interno en la Municipalidad Distrital de Frias. 

 Control Interno  

 

 

 

Problema Ambiental 

Correlación de Rho 

Spearman 

Sig.(bilateral) 

,882 

 

,000 

 N 30 

 

Nota: Resultados extraídos del software SPSS.V25. 

 

 

En la tabla 5, se observa que existe Correlación directa alta entre el ambiente de control y 

control interno en la Municipalidad Distrital de Frias (0,882);es decir que a medida que mejora 

el problema ambiental mejora el control interno, y que la relación es intensa entre ambas 

variables estudiadas. 

Asimismo, se muestra un sig. bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad 

de resultado del 99% por lo que el estudio es muy significativo. 
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Tabla 6 

Análisis Correlación de produccion de residuos como dimensión de gestión de residuos sólidos 

y control interno de en la Municipalidad Distrital de Frias. 

 Control Interno  

 

 

 

Produccion de residuos 

Correlación de Rho 

Spearman 

Sig.(bilateral) 

,887 

 

,000 

 N 30 

Nota: Resultados extraídos del software SPSS.V25. 

 

 

En la tabla 6, se observa que existe Correlación directa alta entre produccion de residuos y 

control interno en la Municipalidad Distrital de Frias (0,887); es decir que a medida que mejora 

el problema ambiental mejora el control interno, y que la relación es intensa entre ambas 

variables estudiadas. 

Asimismo, se muestra un sig. bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad 

de resultado del 99% por lo que el estudio es muy significativo. 
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Tabla 7 

Análisis Correlación de reciclaje como dimensión de gestión de residuos sólidos y control 

interno de en la Municipalidad Distrital de Frias. 

 Control Interno  

 

 

 

Reciclaje 

Correlación de Rho 

Spearman 

Sig.(bilateral) 

,875 

 

,000 

 N 30 

Nota: Resultados extraídos del software SPSS.V25. 

 

 

En la tabla 7,se observa que existe Correlación directa alta entre el reciclaje y control interno 

en la Municipalidad Distrital de Frias (0,875);es decir que a medida que mejora el problema 

ambiental mejora el control interno, y que la relación es intensa entre ambas variables 

estudiadas. 

Asimismo, se muestra un sig bilateral menor a 0,01 lo que significa un nivel de fiabilidad 

de resultado del 99% por lo que el estudio es muy significativo. 
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IV. DISCUSIÓN 

El Control interno y la gestión de residuos sólidos comparten propiedades por 

definición. Esto debería tenerse presente en el momento de buscar los procedimientos más 

adecuados para transmitir a los trabajadores el interés y el enardecimiento que tienen la 

posibilidad de producir la gestión de residuos sólidos, así como para comenzar a familiarizarlos 

con los procesos comunes de los residuos sólidos (Lorences, 2019) Un Control interno empieza 

con la introducción de un grupo de normas, un cierto número de objetos o partes cuya 

funcionalidad está determinada por aquellas normas, de la misma forma que el desarrollo de 

una teoría puede lograrse por medio de la definición implícita. 

Al introducirse en la práctica el Control interno, uno se familiariza con sus normas, 

relacionando unas partes con otras; igualmente, se compara e interactúa con los primeros 

recursos de la teoría. 

De acuerdo a los resultados el Control interno se relaciona con el Gestión de residuos 

sólidos obteniendo un nivel de significancia de ,000<,05, el cual es menor a la significancia 

estandarizada de ,05, rechazando la hipótesis nula. Esto nos lleva a encajar con Campuzano et 

al. (2020) quien aseguró que existe interrelación entre la cultura organizacional y el control 

interno, específicamente en factores organizacionales como el liderazgo y la gestión del 

conocimiento. Es decir, si no hay Gestión de residuos sólidos por medio del Control interno, 

no puede haber colaboración a causa de los trabajadores, además Serrano (2020) señala que 

mediante el control interno se busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales 

disminuyendo los riesgos de corrupción, incompetencia e impunidad. 

Relacionadas con la conjetura específica 1, el Control interno se relaciona 

significativamente con el Gestión de residuos sólidos en la dimensión Problema ambiental en 

la Municipalidad Distrital de Frías Piura 2023; siendo la relación alta entre variables. (0,882), 

los resultados conseguidos indican que el 72% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Frías presentan incongruencia en el desarrollo del Control internos lo cual sugiere un grado 

bajo. En este sentido, Carbajal (2021) han realizado un análisis en el cual comprueban la 

correlación existente entre las variables, admitiendo la hipótesis de investigación y rechazando 

la hipótesis nula. Concluyendo que existe una correlación alta y directa entre las variables de 

Control Interno y Gestión de residuos sólidos. 

Asimismo, en la hipótesis específica 2, el Control interno se relaciona 

significativamente con el Gestión de residuos sólidos en la dimensión Producción de residuos 
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en la Municipalidad Distrital de Frías Piura 2023; siendola relación alta. (0,887). Quispe y 

Mamani (2019) realizó un análisis que muestra que si existe relación del control interno y la 

Gestión de residuos sólidos, con un valor correlacional de 0.855 existiendo una correlación 

positiva considerable entre ambas variables. Además, se estableció una relación alta y fuerte 

entre la cultura organizacional y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la 

Contraloría General de la República, según la prueba estadística de Rho de Spearman con un 

valor de 0.792, por ello se deduce que mientras más eficiente sea la cultura organizacional el 

control interno también lo será. 

Referente a la hipótesis 3, el Control interno se relaciona significativamente con el 

Gestión de residuos sólidos en la dimensión Reciclaje en la Municipalidad Distrital de Frías 

Piura 2023; siendo la relación alta entre variables. (0,875), los resultados del trabajo de campo 

presentan que los trabajadores no perciben el propósito de los Control internos, como apunta 

Sáenz (2018) indica que existe relación significativa entre el control interno y la gestión 

organizacional de la institución, mientras tanto que Tafur y Tejada (2018) apunta que donde la 

organización cuenta con mecanismos de monitoreo y supervisión de las operaciones, siendo 

ejecutadas por las unidades orgánicas, no se realizándose de manera constante y correcta, 

teniendo que realizarse un seguimiento más riguroso. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se ha determinado que un 69.9 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frías, percibe 

el nivel de control de inicio y proceso por lo que resulta relevante a nivel de la gestión de 

residuos sólidos. Asimismo, los niveles de inicio y proceso en cada dimensión de control son: 

cultura organizacional 40%, gestión de riesgos 53.2% y supervisión 43.3% 

2. Se precisa que un 50 % de trabajadores de la Municipalidad distrital de Frías, percibe el nivel 

de control de inicio y proceso conllevando a una perspectiva de Gestión positiva relacionados 

con la dimensión de control a nivel del problema ambiental con un 46.7%, producción de 

residuos 70% y reciclaje 46.6% respectivamente. 

3. Se ha determinado que el Control interno y el Gestión de residuos sólidos se relacionan 

significativamente en la Municipalidad Distrital de Frías Piura 2023 (0,886). 

4. Se ha establecido que el Control interno se relaciona significativamente con el Gestión de 

residuos sólidos en la dimensión Problema ambiental en la Municipalidad Distrital de Frías 

Piura 2023; siendo la relación significativa (0,882). 

5. Se ha establecido que el Control interno se relaciona significativamente con el Gestión de 

residuos sólidos en la dimensión Producción de residuos en la Municipalidad Distrital de Frías 

Piura 2023; siendola relación significativa. (0,887). 

6. Se ha establecido que el Control interno se relaciona significativamente con el Gestión de 

residuos sólidos en la dimensión Reciclaje en la Municipalidad Distrital de Fría Piura 2023; 

siendo la relación alta entre variables. (0,875) 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que la organización implemente un proceso de capacitación y seguimiento para 

mejorar el desempeño de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frías. Esto permitirá 

que las tareas se realicen de manera más efectiva y que los trabajadores destaquen por su 

preparación, demostrando habilidades y destrezas superiores. 

• Es fundamental que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frías refuercen la 

administración y la planificación de los conocimientos impartidos como parte de un liderazgo 

que facilite el logro de metas estratégicas. 

• Además, se sugiere que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frías fortalezcan el 

carácter pragmático del trabajo en el aula. Para ello, es importante que la organización del 

trabajo se enfoque desde una perspectiva práctica y orientada a resultados. 

• Se recomienda la creación del Instituto de Investigación y Gestión Publica en alianza con el 

Colegio de Abogados y el Colegio de Administradores para que las experiencias de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Frías, se optimice y se desarrolle y se vuelva 

dimensional en otras municipalidades distritales de la Sierra de Piura. 

• Se plantea que se desarrolle una cultura de intercambio a nivel de un Convenio Marco entre la 

Municipalidad Distrital de Frías y la Municipalidad de Loja (Ecuador) pues su experiencia por 

más de 30 años en materia de Gestión de Residuos sólidos permitiría afianzar y afrontar las 

problemáticas detectadas y resolver con innovación las que se puedan presentar a mediano y 

largo plazo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de información 

Cuestionario N° 1 CONTROL INTERNO 

 

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciación respecto al 

funcionamiento del sistema de control interno de la Municipalidad distrital de Frías 2023. 

 

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, según se haga o lo 

observe SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), ALGUNAS VECES (AV), CASI NUNCA (CN) o 

NUNCA (N) 

 

 Dimensiones/Ítems Respuestas 

Cultura Organizacional S CS AV CN N 

 El equipo está familiarizado con los objetivos, responsabilidades, 

procesos y proyectos de la institución 

     

 Se promueve la integración del personal en un entorno ético que mejora 

la eficacia de las políticas institucionales 

     

 Se establecen y fomentan los principios del código de ética en la gestión 

pública 
     

 Se impulsa el acatamiento de las Normas de Control Interno dentro de la 

institución 

     

 La supervisión y el control interno se llevan a cabo de manera 

independiente mediante la intervención de los comités de control interno 

     

 La supervisión se realiza mediante la aplicación de competencias y 

destrezas especializadas 

     

 La estructura organizacional aprobada se encuentra en consonancia con el 

Manual de Organización y Funciones de la institución 

     

 Las funciones y metas institucionales están reflejadas y en sintonía en los 

perfiles y descripciones de las áreas de trabajo 

     

 Se revisan de manera regular las habilidades y competencias requeridas 

para el desempeño laboral 

     

0 
Se implementan actividades de formación con el objetivo de potenciar el 

rendimiento laboral tanto de los docentes como del personal 

administrativo 

     

1 
Se observa el cumplimiento de las normativas para la selección, desarrollo 

y retención del personal competente 

     

2 
La institución dispone de unidades o individuos designados para llevar a 

cabo y evaluar el control interno 

     

3 
En la institución se implementan y revisan indicadores de rendimiento, 

así como incentivos y medidas disciplinarias. 
     

  S CS AV CN N 

4 
Se establecen y comunican los objetivos y metas de los procesos y 

proyectos clave de la institución 

     

5 
Se evalúa el cumplimiento de los objetivos en concordancia con las 

actividades de la institución 

     

6 
Se examinan y registran los riesgos relacionados con el alcance de los 

objetivos institucionales 
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7 
Se fomenta una cultura de gestión de riesgos mediante la realización de 

capacitaciones para el personal encargado de los procesos institucionales 

     

8 
Se tiene en cuenta la posibilidad de fraude en la evaluación de riesgos 

asociados a los principales proyectos y procesos institucionales 

     

9 
Los proyectos y procesos institucionales clave disponen de matrices de 

gestión de riesgos asociadas 

     

 Supervisión S CS AV CN N 

0 
Las revisiones del control interno están integradas con los procesos 

fundamentales de la institución 

     

1 
Los responsables de la evaluación del control interno cuentan con 

conocimientos adecuados para comprender lo que están analizando 

     

2 
Se revisa regularmente la eficacia de las actividades de control interno 

implementadas 

     

3 
Las deficiencias en el control interno se comunican de manera oportuna 

para implementar acciones correctivas. 
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Cuestionario N° 2 para medir la Gestión de Residuos sólidos 

Querido/a destinatario/a: Este formulario busca obtener su opinión sobre la gestión de residuos 

sólidos realizada por la Municipalidad Distrital de Frías en 2023. Por favor, responda sinceramente 

marcando con una X en el recuadro correspondiente a SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), 

ALGUNAS VECES (AV), CASI NUNCA (CN) o NUNCA (N). 

 

 Dimensiones/Ítems Respuestas 

Problema ambiental S CS AV CN N 

 Se implementan planes de recuperación de áreas afectadas 

por la acumulación constante de residuos sólido 

     

 La municipalidad da prioridad a la limpieza de calles, 

escuelas, campos y ríos, especialmente en lo que respecta a 
papeles, plásticos y botella 

     

 La municipalidad da prioridad al protocolo de manejo de 

residuos sólidos en situaciones de desastres naturale 

     

 organiza campañas de limpieza para rehabilitar áreas 

afectadas por la presencia de residuos sólido 

     

 Se revisan y renuevan los documentos normativos 

relacionados con la gestión de residuos sólidos 

     

 La entidad emplea una carretilla para el traslado de los 

desechos sólidos 

     

 La entidad emplea un vehículo recolector de desechos 

sólidos 

     

 Se gestionan los olores desagradables en los contenedores      

 Los residuos comunes se destinan a un vertedero a cielo 

abierto como sitio de disposición final 

     

0 
Los desechos comunes son cargados manualmente en el 

vehículo de recolección 

     

 Producción S CS AV CN N 

1 
Los dispositivos técnicos utilizados para organizar la gestión 

de los residuos sólidos están operativos 

     

2 
Recibe formación para el manejo adecuado de los residuos 

sólido 

     

 

3 

El municipio lleva a cabo programas o campañas de 

concienciación y educación ambiental relacionados con los 

desechos sólidos domiciliario 

     

4 Se lleva a cabo la recolección de desechos sólidos      

5 
Se implementa el presupuesto para la gestión integral y 

manejo de desechos sólidos 

     

6 
Se reconocen las fuentes de generación de desechos 

(domiciliarios, no domiciliarios, especiales) 

     

7 
Se protegen los dispositivos de almacenamiento operativo en 

la municipalidad 

     

8 
El servicio de barrido y limpieza de espacios públicos en la 

municipalidad se lleva a cabo de manera eficiente 
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9 
Se ofrece el servicio de recogida y transporte de desechos en 

la municipalidad 

     

0 

Se recibe formación para transformar la materia orgánica 

(cáscaras de frutas y residuos de vegetales) en abono 

orgánico 

     

 Reciclaje S CS AV CN N 

1 
Se desarrolla un plan para reducir la generación de desechos 

sólidos. 

     

2 
Hay manuales o procedimientos por escrito sobre el manejo 

de desechos sólidos 

     

3 
Se cuenta con personal encargado de la recolección de 

residuos sólidos 

     

4 
Existe un comité permanente que se ocupa regularmente de 

la gestión de residuos 

     

5 
La Municipalidad implementa un programa de formación 

sobre la reducción de los residuos generado 

     

6 
Sí hay alguna asociación o cooperativa de recicladores que 

trabaje aprovechando los residuos sólidos. 

     

7 
En la comunidad, hay un centro para el tratamiento de 

residuos 

     

8 
Se adoptan las medidas necesarias para la recolección de 

residuos biopatógenos o químicos cuando se encuentran 

     

9 
Se dispone de un espacio adecuado para el almacenamiento 

inicial de residuos sólidos. 

     

0 
Se proporcionan recipientes para contener las bolsas de 

residuos. 

     



52  

Anexo 2: Ficha técnica 

 

Nombre: Cuestionario sobre control interno 

 

Autor y año: Br. Elías Edualdo Saavedra Carnero 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir la variable control interno 

Usuarios: Trabajadores en la Municipalidad distrital de Frías 2023 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación: 

Individual 

Validez: La validación del instrumento se sometió a juicio de 

expertos 

Nombre de los 

expertos 

Opinión Valor 

estadístico % 

Mg. Romel 

Adrianzen 

Carrasco 

Aplicable 0.82 

Mg. Julio Estrada 
Pacherrez 

Aplicable 0.87 

Dr. José Pablo 
Mendizábal Cotos 

Aplicable 0.85 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

La confíabilidad se determinó por fórmula de Alfa de 

Cronbach 

= 0,885 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,885 23 
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Nombre: Cuestionario sobre gestión de residuos sólidos 

Autor y año: Br. Elías Edualdo Saavedra Carnero 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir la variable gestión de residuos sólidos 

Usuarios: Trabajadores en la Municipalidad distrital de Frías 2023 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación: 

Individual 

Validez: La validación del instrumento se sometió a juicio de 

expertos 

Nombre de los Opinión Valor 

expertos estadístico % 

Mg. Romel Aplicable 0.87 

Adrianzen 

Carrasco 

Mg. Julio Estrada Aplicable 0.89 

Pacherrez 

Dr. José Pablo Aplicable 0.86 

Mendizábal Cotos 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

La confiabilidad se determinó por Alfa de Cronbach a 

través de la consistencia interna de los puntajes, se obtuvo 

un valor de 0. 884 
Estadísticas de fiabilidad 

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

 

,884 30 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

 

 

 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 

 Serrano (2018) el 

control interno es 

un mecanismo 

para  reducir  y 

domesticar 

riesgos, para 

asegurar que las 

organizaciones 

logren   el 

cumplimiento de 

sus objetivos ante 

un conjunto de 

condiciones 

adversas  o 

potencialmente 

negativas. 

Sus dimensiones 

son: de acuerdo a 

la Contraloría 

General de la 

República 

(2019), 

Resolución de 

Contraloría N° 

409-2019-CG, en 

general, los 

componentes del 

control interno y 

que  se 

considerarán 

como: 

cultura 

organizacional, 

gestión de riesgos 
y supervisión 

 

Cultura 

Organizacional 

 
* Ambiente de control 

 

13 

ítems 

  

 * Información y 

Comunicación 

 
Gestión de 

Riesgos 
* Evaluación de Riesgos 6 

ítems 

  

 * Actividades de Control 

Control 

interno 

   
Cuestionario Ordinal 

  

 

Supervisión 

 

 

* Medidas correctivas 

 

4 

ítems 

  

Gestión 

de 

residuos 

sólidos 

Según Aguilar 

(2018) es toda 

actividad técnica 

administrativa de 

planificación, 
 coordinación,  

Se operacionalizó 

la variable 

gestión  de 

residuos sólidos 

por medio de sus 
tres dimensiones:  

 

 

Problema 

ambiental 

 

 

Cantidad de basura 

 

 

10 

ítems 

 

 

Cuestionario 

 

 

Ordinal 



55  

 

concertación, 

diseño, aplicación 

y evaluación de 

políticas, 

estrategias, planes 

y programas de 

acción de manejo 

apropiado de los 

residuos sólidos. 

Problema 

ambiental, 

producción de 

residuos y 

Reciclaje 

 

 

Producción de 

residuos 

 

 

Gasto de materias primas 

 

 

10 

ítems 

  

 

Reciclaje 

 

 

Reutilización 

 

10 
ítems 
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Anexo 4: Carta de presentación. 
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Anexo 5: Carta de autorizacion. 
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Anexo 6: Consentimento informado 
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Anexo 7 

Matriz de consistencia 

 
TÍTULO FORMULACIÓN DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

  

C
o
n

tr
o

l 
in

te
rn

o
 y

 G
es

ti
ó
n
 d

e 
re

si
d

u
o

s 
só

li
d
o

s 
d

e 
la

 M
u
n
ic

ip
al

id
ad

 D
is

tr
it

al
 d

e 
F

rí
as

 
2
0
2
3
. 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre el control 

interno y la gestión de residuos sólidos de 

la Municipalidad distrital de Frías 2023? 

 

Problemas Específicos 

 

¿Cuál es la relación entre el control interno 

y el problema ambiental en la 

Municipalidad distrital de Frías 2023? 

¿Cuál es la relación entre el control interno 

y producción de residuos en la 

Municipalidad distrital de Frías 2023? 

¿Cuál es la relación entre el control interno 

y el Reciclaje en la Municipalidad distrital 

de Frías 2023? 

Hipótesis general 

Hay una conexión importante entre el control 

interno y la administración de residuos sólidos 

en la Municipalidad Distrital de Frías para el 
año 2023 

 

 

Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre el control 

interno y el problema ambiental en la 

Municipalidad distrital de Frías 2023 

Existe relación significativa entre el control 

interno y producción de residuos en la 

Municipalidad distrital de Frías 2023 

Existe relación significativa entre el control 

interno y el Reciclaje en la Municipalidad 

distrital de Frías 2023 

Objetivo General 

Determinar qué relación existe entre el 

control interno y la gestión de residuos 

sólidos de la Municipalidad distrital de 

Frías 2023. 

 

Objetivos específicos 

Identificar la relación entre el control 

interno y el problema ambiental en la 

Municipalidad distrital de Frías 2023 

Identificar la relación entre el control 

interno y producción de residuos en la 

Municipalidad distrital de Frías 2023 

Identificar la relación entre el control 

interno y el Reciclaje en la Municipalidad 

distrital de Frías 2023 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE X 

 

Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE Y 

Gestión de residuos 
sólidos 

 

Cultura 

Organizacional 

Información y 

comunicación. 

Gestión de Riesgos 

Actividades de 

control. 

Supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema 

ambiental 

 

Producción 

 

 

Reciclaje 

Tipo: 

Descriptivo- 
correlacional 

Método: 

Hipotético 

deductivo 

 

Diseño: 

No experimental 

Población y 

muestra: 

 

Población: 

30 trabajadores de 

la M.D.P. 

 

Muestra: 

30 trabajadores de 
la M.D.P. 

 

Técnica e 

instrumentos de 

recolección de 

datos: 

Técnica: 

La encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

control interno. 
Cuestionario 

cultura 

organizacional 
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Anexo 8: Validación de Instrumentos 
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Anexo 9: Reporte Turnitin 

 

 

 

 


