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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la relacion entre el control
interno y la gestion de almacenes en la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L., ubicada en
Ayacucho. El proposito fue proponer politicas, procedimientos y métodos de registro que
permitan una gestion de almacén mas eficiente, minimizando errores y asegurando la
disponibilidad de informaciéon precisa y confiable para una mejor toma de decisiones
empresariales. La metodologia aplicada fue de tipo basica, con un disefio no experimental y
un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 25 colaboradores, utilizandose
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, y el cuestionario como instrumento para
medir ambas variables del estudio. La Hipodtesis planteada fue confirmada mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que arrojé un valor de 0.944 con un nivel de
significancia de p = 0.000 (< 0.05), lo que demuestra una relacion directa y significativa
entre el control interno y la gestion del almacén. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
Pearson de 0.702 (Sig. = 0.000), lo que concluye una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. Estos resultados indican que, al fortalecer los mecanismos de control
interno, la empresa también mejora la eficiencia en la gestion de su almacén, lo cual

contribuye a reducir errores operativos y optimizar los procesos de control.

Palabras Clave: Control interno, Gestion de Almacén, riegos, supervision
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the relationship between internal
control and warehouse management at Soluciones ONS RAILS S.R.L., located in Ayacucho.
The purpose was to propose policies, procedures, and recording methods that allow for more
efficient warehouse management, minimizing errors and ensuring the availability of accurate
and reliable information for better business decision-making. The methodology applied was
basic, with a non-experimental design and a quantitative approach. The population consisted
of 25 employees, using a survey as the data collection technique, and a questionnaire as the
instrument to measure both study variables. The hypothesis posed was confirmed by
Spearman's Rho correlation coefficient, which yielded a value of 0.944 with a significance
level of p = 0.000 (< 0.05), demonstrating a direct and significant relationship between
internal control and warehouse management. Furthermore, a Pearson coefficient of 0.702
(Sig. = 0.000) was obtained, which concludes a moderate positive correlation between both
variables. These results indicate that, by strengthening internal control mechanisms, the
company also improves the efficiency of its warehouse management, which contributes to

reducing operational errors and optimizing control processes.

Keywords: Internal control, Warehouse management, risks, supervision
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I. INTRODUCCION

En muchas organizaciones, no se le da la importancia necesaria a los procesos que
ayudan a mejorar el control interno, a pesar de que este es fundamental para el éxito,
ya que permite aminorar peligros tanto operativos como financieros (Ramon, 2022).

Aunque las entidades estan logrando sus metas, muchas no le dan la
importancia que merece al control interno, a pesar de que es clave para implementar
buenas précticas (Alvarez, s.f).

A nivel internacional, Muchas empresas medianas en Guayaquil carecen de
controles internos adecuados en todo el mundo, exponiéndolos a riesgos como los
malos conceptos basicos comerciales sin escripulos y la gestion de la practica. Por
ende, es crucial implementar un sistema de control interno que promueva el
crecimiento econdomico, reduzca riesgos como robots y sobornos, y le permite
distribuir adecuadamente las funciones y la responsabilidad entre las diferentes areas
de la empresa, lo que previene las pérdidas financieras y mejora la gestion de
procesos. Ademas, una de las deficiencias mas importantes que enfrentan las PYME
es la falta de control interno en sus tareas diarias, lo que requiere politicas y
procedimientos que garanticen el orden y faciliten el logro de los objetivos
establecidos (Viteri & Flores, 2022).

En Ecuador, muchas PYMES que venden productos o prestan servicios no
tienen un conocimiento adecuado sobre el control interno de sus inventarios. Por eso,
resulta fundamental evaluar y gestionar adecuadamente sus bienes para impulsar su
crecimiento y desarrollo (Garcia & Sanchez, 2022).

Delgado (2021) describe la situacion en la ferreteria Piamonte que enfrenta
problemas en la administracion de su inventario, lo que ocasiona constantes faltantes
de productos. Esto genera retrasos en las entregas, desorden en la gestion de pedidos
y confusion entre la mercancia fisica e informada. Ademads, no se lleva un control
adecuado del ingreso y salida de productos, lo que deriva en un inventario mal
gestionado, baja rotacion, acumulacion innecesaria de articulos y el riesgo de perder
ventas por no cumplir con los pedidos a tiempo, generando insatisfaccion en los

clientes. (p.42)
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En Chile, el 86% de los lideres operativos ve como una buena opcion
incorporar herramientas tecnoldgicas para mejorar el control en el manejo de
almacenes y la disminucion de riesgos asociados (MasContainer, 2023).

Las empresas o instituciones que destinan poco presupuesto al control interno
suelen tener mas problemas, ya que quedan mas vulnerables a peligros y posibles
equivocaciones (La Republica, s.f.).

Si las herramientas tecnologicas no se utilizan adecuadamente en la gestion
de acciones, se crean gastos  innecesarios y deficiencias comprobadas en la
comprobacion interna de las empresas (Leon et al., 2023).

A nivel nacional, un estudio realizado en Pert revela que solo el 34% de los
organismos que gestiona sus recursos de manera eficiente y cuenta con un control
interno efectivo (Mishima, 2021).

Las empresas o instituciones que destinan pocos recursos al control interno
tienden a enfrentar mayores complicaciones, ya que esto las hace mas vulnerables a
riesgos y fallos en sus procesos (La Republica, s.f.).

Alvarez Paucar (2021) indica que Roca S.A.C. ha visto un aumento en sus
gastos de almacenamiento y, ademas de enviar problemas, ofrecid productos
empeorados. Por lo tanto, este estudio sugiere utilizar el proceso de almacenamiento
de los componentes de control interno para identificar donde se muestran los errores
y, por lo tanto, contribuye al logro de los objetivos de la empresa

Bohuytron (2022) senala que Wai International Trujillo pudo mejorar la
gerencia en el area del almacén mediante la introduccion de un sistema de control
interno. Los resultados muestran que los procesos internos de las acciones deben
optimizarse. Se concluye que las organizaciones no estatales deben alcanzar una
gestion efectiva, deben ser un control interno estable, ya que proporciona operaciones
mas eficientes y garantiza informacion financiera confiable.

Medina (2021) destaca que, en Peru se enfatiza una importancia significativa
para mejorar la gestion de acciones para optimizar el control de la entrada y los
resultados del producto. De lo contrario, la precisién puede ocurrir en un deterioro y
una baja rotacion de existencias, lo que lleva a perder ventas, atencion al cliente vy,
por lo tanto, dificulta el manejo de existencias eficiente y apropiado.

A nivel institucional, la Compafiia Soluciones Rails S.R.L. El estudio

revelado en el estudio, que se ha encontrado en el estudio: el control interno del area
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del almacén tiene errores e desinformacion general de funciones, politicas,
procedimientos y reglas en esta drea y en toda la organizacion. Esto ha causado una
gestion de existencias deficiente. También se identifico la falta de estructura
organizacional clara y la falta de informacion precisa sobre el estado real del
almacén. Ademas, el gerente diario subestima la importancia o los beneficios de un
modelo de gestion interna eficiente y permanente puede contribuir a los objetivos de
la compaiia

Por otro lado, las condiciones de infraestructura y almacenamiento no son
suficientes para proteger los tipos de bienes, causando interferencia y control
ineficiente de materiales, maquinas y productos. Como resultado, se ha detectado una
gran cantidad de existencias en malas condiciones, signos rotos, rotos y de oxidacion,
asi como varias pérdidas de materiales.

Las presentes Justificacion son:

La justificacion teorica se basard en informacion derivada de varias
fuentes de investigacion, como disertacion, libros, revistas, articulos, entre
otras cosas. Ademas, al desarrollar este estudio, trata de mejorar la calidad
académica del pais mediante la creacion de un espacio que permita la
identificacion y explicacion de las dificultades que enfrentan los estudiantes
en los estudiantes de posgrado con el objetivo de sugerir acciones que les
ayuden a resolverlos, para Hernandez y Mendoza (2018) esta es la cantidad
para el publico que se beneficiara de los resultados de la investigacion.

Shapiama y Pérez (2020), indican que una justificacion practica es
explicar como los resultados de la investigacion pueden afectar la realidad de
este tipo de estudio. Este modelo también estd tratando de evaluar si las
tecnologias actuales pueden ser tutiles para todas las organizaciones de la
industria logistica. Por lo tanto, este estudio tiene un enfoque practico y util,
ya que estd disefiado a través del control interno para mejorar la gestion de
las acciones de la mala en la empresa Rails S.R.L. Ayacucho y proponiendo
alternativas de mejora.

La justificacion metodologica, se justifica porque se establecera el
tipo, nivel y disefio de investigacion, asimismo se podra seleccionar el método
estadistico idoneo, de tal forma que se procese correcta la informacion

recolectada. Por otro lado, se elaborara los instrumentos, pasando por un
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proceso de validez y confiabilidad de manera que resulte ser un aporte a
futuros investigadores que deseen estudiar la misma variable o que busquen
realizar investigaciones, para Hernandez y Mendoza (2018), indican que la
investigacion puede colaborar a establecer nuevos métodos y tecnologias de
investigacion, permitiendo definir conceptos, variables o relaciones.
Justificacion ética, se justificara para actuar de manera honesta, trabajar
correctamente y respetar el reglamento internacional de ética para
profesionales en 16 contabilidad para advertir situaciones andémalas en
beneficio de la sociedad, manteniendo y aplicando los principios contables
vigentes y la confidencialidad de informacion y del cliente, para Espinoza
(2021) senala que es la conducta, la relacion entre las personas y la moral con
la humanidad basandose en valores a fin de poder realizar lo correcto.
Justificacion social, debido a que los controles internos son significativos en
las gestiones de las compaiiias, sera vital la aplicacion de esta herramienta
para que se pueda obtener resultados confiables a fin de evitar y prevenir
cualquier error que se pueda presentar, por lo que esta investigacion
beneficiara a las empresas Soluciones Ons rails S.R.L. Ayacucho, por
presentar problemas de controles internos de procedimientos para la
administracion de sus inventarios, por falta de desconocimiento de politicas
y métodos de registros de sus inventarios, poniendo en riesgo el logro de las
metas que las empresas se han trazado, por ello se establecera adecuados
controles en la gestion de sus almacenes aplicando procesos, politicas,
métodos y normativas para garantizar la proteccion de las existencias,
confiabilidad de informacion, eficiencia y reduccion de riesgos, para
Hernandez y Mendoza (2018) es importe para la sociedad, a quien y a cuantos
beneficiara con los resultados de la indagacion.

funciones porque los que laboran en la compafiia realizan actividades
que no les compete.

La empresa Soluciones Ons rails S.R.L. Ayacucho dificultades de falta
de controles internos apropiados que les impide instaurar politicas y métodos
para los registros de sus inventarios, para realizar un adecuado manejo de sus
almacenes, provocando retrasos en las entregas de los productos a sus

clientes, falta de realizacion de inventarios, por desconocimiento del personal
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que labora en los almacenes, no realizan una rotacion adecuada de sus
existencias, espacios pequeilos para almacenar sus productos, escasa
realizacion de medidas para evitar que los productos caduquen, lo que
ocasiona errores y demora a la hora de la busqueda de los productos, esto
puede ocasionar perdidas y robos sistematicos por no tener informacion
oportuna que ayude a determinar los stocks y saldos de las existencias y la
identificacion a tiempo de los productos faltantes o sobrantes para su

comercializacion, ocasionando que no solo se pierda la venta sino también a

los clientes. Afectando negativamente en el control interno y la gestion de sus

almacenes.

De lo dicho, nos hacemos la interrogante principal ;Cual es la relacion
entre el Control interno y la gestion de almacén de la empresa Soluciones Ons
Rails S.R.L. Ayacucho?

Considerando los aspectos antes mencionados se formularon los
siguientes problemas especificos:

PE1: ;Como el ambiente de control se relaciona con la gestion de almacén
de empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho? PE2. ;Coémo la
evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion de almacén de la
empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho?  PE3. ;Coémo las
actividades de control se relacionan con la gestion de almacén de la
empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho? PE4. ;Como la
supervision se relaciona con la gestion de almacén empresa
Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho?

Considerando los aspectos antes mencionados se formuld el objetivo general:
Determinar la relacion entre el control y la gestion de almacén de la empresa
Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho

Considerando los aspectos antes mencionados se formularon los
objetivos especificos:

OEI. Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion de

almacén. de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho OE2.
Determinar la relacién entre la evolucion de riegos y la gestion de

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. OE3.
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Determinar la relacion entre actividades de control y la gestion de
almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho
OE4. Determinar la relacion entre supervision y la gestion de almacén de la
empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho
La justificacion de este trabajo de investigacion fue desde los puntos de vista
siguientes: La justificacion teorica, la informacion serd producto de fuentes
de investigacion como tesis, libros, revistas, articulos y otras. A la vez, con el
desarrollo de esta indagacion se conseguird contribuir a la mejora de la
calidad académica de pais, crear un espacio para revelar y ofrecer explicacion
de los inconvenientes que pueden manifestar los alumnos de posgrado; a fin
de efectuar acciones de mejora, para Hernandez y Mendoza (2018) es importe
para la sociedad, a quien y a cuantos beneficiara con los hallazgos del estudio.

Shapiama y Perez (2020), nos menciona que la justificacion practica
implica explicar como los hallazgos de la investigacion afectaran el mundo
real de este tipo de estudios, de igual forma éste modelo estd dirigido en la
evaluacion de admitir si las tecnologias actuales seran utiles a todas las
entidades en la rama de logisticas, por ello el siguiente compendio de estudio
se justifica de un carécter practico y permisible por que mediante el control
interno se mejorara la mala gestion de almacén que posee y determinar
alternativas en la empresa Soluciones Ons rails S.R.L Ayacucho que posee y
determinar alternativas de mejora.

La justificacion metodologica, se justifica porque se establecerd el
tipo, nivel y disefio de investigacion, asimismo se podra seleccionar el método
estadistico idoneo, de tal forma que se procese correcta la informacion
recolectada. Por otro lado, se elaborard los instrumentos, pasando por un
proceso de validez y confiabilidad de manera que resulte ser un aporte a
futuros investigadores que deseen estudiar la misma variable o que busquen
realizar investigaciones, para Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion
puede colaborar a establecer nuevos métodos y tecnologias de investigacion,
permitiendo definir conceptos, variables o relaciones. Justificacion ética, se
justificara para actuar de manera honesta, trabajar correctamente y respetar el
reglamento internacional de ética para profesionales en 16 contabilidad para

advertir situaciones andmalas en beneficio de la sociedad, manteniendo y

17



aplicando los principios contables vigentes y la confidencialidad de
informacion y del cliente, para Espinoza (2021) es la conducta, la relacion
entre las personas y la moral con la humanidad basandose en valores a fin de
poder realizar lo correcto. Justificacion social, debido a que los controles
internos son significativos en las gestiones de las compafias, sera vital la
aplicacion de esta herramienta para que se pueda obtener resultados
confiables a fin de evitar y prevenir cualquier error que se pueda presentar,
por lo que esta investigacion beneficiara a las empresas Soluciones Ons rails
S.R.L. Ayacucho, por presentar problemas de controles internos de
procedimientos para la administracion de sus inventarios, por falta de
desconocimiento de politicas y métodos de registros de sus inventarios,
poniendo en riesgo el logro de las metas que las empresas se han trazado, por
ello se establecerd adecuados controles en la gestion de sus almacenes
aplicando procesos, politicas, métodos y normativas para garantizar la
proteccion de las existencias, confiabilidad de informacion, eficiencia y
reduccion de riesgos, para Hernandez y Mendoza (2018) es importe para la
sociedad, a quien y a cuantos beneficiara con los resultados de la indagacion.

funciones porque los que laboran en la compaiiia realizan actividades
que no les compete.

La empresa Soluciones Ons rails S.R.L Ayacucho dificultades de falta
de controles internos apropiados que les impide instaurar politicas y métodos
para los registros de sus inventarios, para realizar un adecuado manejo de sus
almacenes, provocando retrasos en las entregas de los productos a sus
clientes, falta de realizacion de inventarios, por desconocimiento del personal
que labora en los almacenes, no realizan una rotacion adecuada de sus
existencias, espacios pequenos para almacenar sus productos, escasa
realizacion de medidas para evitar que los productos caduquen, lo que
ocasiona errores y demora a la hora de la busqueda de los productos, esto
puede ocasionar perdidas y robos sistematicos por no tener informacidon
oportuna que ayude a determinar los stocks y saldos de las existencias y la
identificacion a tiempo de los productos faltantes o sobrantes para su

comercializacion, ocasionando que no solo se pierda la venta sino también a
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los clientes. Afectando negativamente en el control interno y la gestion de sus
almacenes.

En nuestro estudio tenemos antecedentes Internacionales asi como
Soledispa y Rodriguez (2021) desarrollaron la investigacion sobre La
vigilancia interna y su impacto en la gestion del GAD Pedro Carbo, Ecuador,
para la revista cientifica Dominio de las Ciencias, subraya que es esencial
fortalecer el sistema de vigilancia interna en el Gobierno Autéonomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cantéon Pedro Carbo, con el fin de
cumplir con los estandares de efectividad, eficiencia y transparencia en la
administracion. En este contexto, el objetivo de este trabajo es analizar como
la supervision interna, que se establece para reducir los retrasos en los
procesos y la aplicaciéon de normativas, afecta la gestion del GAD. Se
recopild informacion mediante encuestas elaboradas con cuestionarios,
identificando la aplicacién de la supervision interna y su impacto en la
gestion administrativa, lo que ha influido en el rendimiento del GAD. La
metodologia empleada en esta indagacion incluy6 un analisis bibliografico,
inductivo, deductivo, descriptivo, analitico, hipotético, correlacional, de
accion participativa y estadistico. Este método proporcion6 herramientas
fundamentales para recoger y analizar datos especificos, que se exhiben en
la investigacion. Se deduce de la evaluacion realizada al GAD de Pedro
Carbo que el control interno no es eficaz en su forma actual, lo que provoca
debilidades en las areas de supervision y, de forma adicional, estd
provocando, retrasos en la ejecucion de los proyectos, asi como en las
adquisiciones de bienes, servicios. Todo ello quiere decir que, si se inicia la
implementacidn de un sistema de supervision mas sélido, eficiente, se puede
inducir a la innovacidn, a aplicar las estrategias propias para garantizar que
se tenga la suficiente seguridad que se permitiesen mantener controlados los
procesos que se suceden a lo largo del dia a dia.

Urbina (2020) realizo la investigacion Evaluacion del control interno
y como afecta la gestion de Musiclases S. A. en Guayaquil en el afio 2020.
Este estudio tuvo como objetivo central indagar cémo los enfoques de
control interno influyen en la administracion de Musiclases S. A. en

Guayaquil en 2020. Tomamos como referencia las teorias de Gonzalez y
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Cabrale (2010) sobre el control interno, asi como las perspectivas de
Gallardo (2014) sobre la gestion. Con una muestra de 27 personas, se opto
por un estudio con un enfoque cuantitativo correlacional. Para los propdsitos
de este estudio, se aplico un esquema no experimental y transversal. La
muestra seleccionada consistid en 35 trabajadores del 4rea administrativa.
Para la recoleccion de datos, se usé un cuestionario con una escala ordinal,
que cubrio las variables, dimensiones e indicadores del estudio. Los datos
conseguidos indican que las dimensiones de planeacion, organizacion,
direccion y supervision influyen de forma directa en el proceso de control
interno. En resumen, las repercusiones de los sistemas de control interno en
la gestion administrativa de Musiclases S. A. son significativas; se obtuvo
un valor p de 0,018, que es menor a 0,05.

Escobar y Loor (2024) esta investigacion se propuso determinar la
conexion existente entre el Sistema de Control Interno y la Administracion
de la entidad gubernamental local del municipio de Chone. El estudio se
desarroll6 directamente en el entorno laboral, adoptando un método
cuantitativo y de indole correlacional. Se encuest6 a un grupo de 20
trabajadores. La informacion se recabé mediante un cuestionario. Los
resultados revelan una relacion importante entre el control interno y la
gestion administrativa del GAD Municipal de Chone; adicionalmente, se
exponen las valoraciones conseguidas, mostrando un coeficiente de
correlacion de Rho=0,716 y una significacion de 0,00. Por tanto, se
demuestra que el Control interno se relaciona significativamente con la

Gestion Administrativa en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Chone. Cuando la direccion y la gestion interna

trabajan en sintonia, la organizacion puede responder mejor y con rapidez
ante dificultades o cambios. La gestion interna establece las reglas y
procesos que permiten aprovechar los recursos de manera correcta, mientras
que la direccion los aplica y controla. En conjunto, ambas areas se apoyan
mutuamente para mantener en funcionamiento y asegurar la continuidad de
la entidad.

Chitacapa et al. (2024) el Control Interno es una herramienta de

gestion que permite a las organizaciones alcanzar sus metas mediante la

20



identificacion, evaluacion y minimizacion de los riesgos. El presente trabajo
tiene como objetivo evaluar el Control Interno en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Cuenca, Ecuador y generar una propuesta
de mejora en base a los resultados obtenidos. Esto se realiz6 bajo un enfoque
cuantitativo, a través de la aplicacion de un cuestionario estructurado con 63
items, tomando como referencia la metodologia COSO y sus 5
componentes, aplicando la encuesta a una poblacion de 14 empresas
seleccionadas intencionalmente. La investigacion consta de 4 capitulos: 1.
PLANIFICACION; II. EJECUCION; III. RESULTADOS; IV. MEJORA.
En el capitulo de RESULTADOS, se presentan las referencias generales
y los porcentajes obtenidos segin el nivel de confianza, el sistema, los
paquetes y los componentes del control interno. Estos datos razonablemente
se encuentran en un rango de 76% al 85%. El bajo porcentaje de nivel
hallado corresponde al componente de SUPERVISION O MONITOREO,
el cual obtuvo una calificacion de mediana. En conclusion, en este capitulo
se desarrollan las respectivas debilidades para cada uno de los componentes
y elementos del control revisados, para luego, plantear una propuesta o plan
de mejora, en forma de conclusion o recomendacion, para algunas de las
empresas pertenecientes a la poblacion objeto de estudio.

En esta investigacion también se ha considerado antecedente
nacionales tal como Pefia (2023) el objetivo de la presente investigacion
es determinar la relacion entre el control interno y la gestion de almacén en
la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023. Para ello, se utiliz6 un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo aplicada y disefo
descriptivo, ademas de la técnica de encuesta e instrumento, se aplico la
encuestaa 40 servidores de dicha Municipalidad. También se utilizd
el cuestionario como instrumento para la variable I control interno,
y el cuestionario para la variable II gestion de almacén. La estadistica
muestra que, el 90% de servidores considera que el control interno presenta
un alto nivel y un 95% considera que la gestion de almacén presenta un alto
nivel., mostrando un valor rho de Spearman de 0,645; p<0.05, presentando

una relacion alta. Concluyendo que el control interno se relaciona
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directamente con la gestion de almacén de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023.

Altamirano (2021) el fin general es simple: mostrar como se une el
control interno guardados con la forma de manejar el almacén en el hospital
Montefiori. La forma de estudio es descriptiva. El camino es cientifico. Este
camino tiene conexion con la descripcion y la comparacion. El plano es ver
si hay relacion. El grupo total 17 personas. Estas personas vinieron de
contabilidad, farmacia y el sector de mover cosas. Usamos la encuesta como
modo de estudio. La herramienta fue un grupo de preguntas. Analizamos y
entendimos esas respuestas. Usamos un programa llamado SPSS para esto.
Asi pudimos mirar el lazo entre el control de bienes y el manejo del almacén.
Hallamos que hay una conexion buena. Esta union existe entre las partes del
control interno y la gestion de almacén. Segun los resultados del control
interno de inventarios en la administracion de almacén de la Clinica
Montefiori 2020, el 82.36% de los encuestados manifiestan que cuentan con
informacion suficiente acerca del control de inventarios en dicha clinica; por
su parte, el 17.65% indica que no tiene informacién completa o ignora como
se lleva a cabo el control de inventarios. Se concluye que el control interno
de la clinica Montefiori es poco so6lido, con un 88% de inadecuacion en su
control previo; estas deficiencias son evidentes tanto en las adquisiciones
como en el personal y la distribucion de materiales y medicamentos, asi
como en la seccion de farmacia y almacén. Por lo tanto, el control interno
tiene un impacto directo en la gestion del almacén.

Mamani y Rocca (2020) el propdsito del estudio fue identificar la
relacion existente entre el control interno y la gestion de almacén. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y de caracter
explicativo, lo que permiti6 analizar los resultados de manera numérica. Se
tratd de un estudio descriptivo—correlacional, puesto que en ninglin
momento se manipularon los datos obtenidos. Para la recoleccion de
informacion se aplico una encuesta compuesta por 50 preguntas dirigida a
un total de 20 participantes de los 50 trabajadores del area de almacén de la
municipalidad. se obtuvo un resultado de Rho de Sperman de 0,644 (P<

0.01), Se ha llegado a la conclusion de que existe correlacion estadistica
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significativa entre el control interno y mejoramiento de gestion de almacén,
estadisticamente el coeficiente de correlacion fue fuerte y positivo
(r=0.664), ademas hubo significancia en todas las hipdtesis e inyectd
conclusiones que son susceptibles de generalizacion, es por ello que se
formuld la hipotesis grupal alterna. Se concluye que, al ser un sistema de
control interno aplicado eficientemente, propicia el buen desarrollo y
ejecucion del mejoramiento de gestion de almacén, se ha comprobado la
hipotesis especifica planteada. En conclusion, la hipotesis general: “La
aplicacion del sistema de control interno influye en el mejoramiento de
gestion de almacén de la Municipalidad Distrital de Santa Teresa, 20207, se
acepta logrando asi un nivel de confianza de 95% y con rango de error de
5%.

Bendezt y Galindo (2025) este estudio mir6 la relacién entre el
sistema de control interno y el manejo de los inventarios en una empresa
grande de comidas y bebidas. El método fue practico y correlacional,
usando un disefio no experimental y transversal, revisando a 47 personas del
departamento de almacenamiento. Se reuni¢ informacion y se midieron las
variables con una escala de 30 preguntas para control interno y 18 para
gobernar los inventarios. La calidad fue buena, con un alfa de Cronbach
0.808 y 0.810 respectivamente. La prueba de nomalidad de Shapiro Wilk
dio un nimero 0.05. Los analisis inferenciales mostraron una relacion media
entre el control adentro y el manejo del almacén (r=,570; valor p=0,000). Se
concluy6 que mejorar el control adentro, con sus reglas y partes afectara
bien en la eficiencia y seguridad del manejo de los almacen

En esta investigacion también se ha considerado antecedentes
locales, asi como Cervantes y Torres (2022) la finalidad primordial de esta
investigacion fue describir el manejo interno y la gestion de inventarios de
la empresa Multiservicios  Alfre, ubicada en  Ayacucho, durante el
ano 2022. Se emple6 un enfoque cualitativo bésico para examinar la
informacion recopilada a través de entrevistas y se utilizo el software Atlas
tipara el andlisis de datos. Segin los hallazgos obtenidos,
la empresa carecia de un organigrama, asi como deun manual de

procedimientos y de un reglamento de funciones (ROF).; los resultados
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obtenidos del cuestionario efectuado exponen que el control interno en el
almacén conlleva una correspondencia significativa con las gestion de
almacén de la entidad Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022 con un
indicador de 0.000 y un factor de relacién de 0.601se concluyd que existen
deficiencias de responsabilidades y autoridades por parte de los
colaboradores, tampoco tienen claro sus funciones dentro de Ila
organizacion, lo cual genera que no sepan como actuar frente adversidades.
Carrion (2023) el propésito clave fue crear la conexion entre la
revision interna de existencias y la gestion de almacenes en la empresa
Tiendas Carrion S.A.C. en Ayacucho el afio 2023. La busqueda que se hizo
esta dentro de la investigacion basica, y busca crear un enlace entre el
control de existencias y el manejo de almacenes en la empresa Tiendas
Carrion S.A.C. en Ayacucho el afio 2023. Se us6 un disefio transversal,
descriptivo y correlacional. El grupo era de 30 trabajadores de la empresa
Tiendas Carrion S.A.C. en Ayacucho. La recoleccion de datos fue con
encuestas, y el instrumento usado fue un cuestionario. Se tuvo un resultado
sobre la variable gestion de inventarios, donde el 26,7% muestra un nivel
alto, el 70% dice que tiene un nivel medio y el 3,3% ve un nivel bajo. En
cuanto a la variable control de almacenes, el 66,7% mostré que habia un
nivel alto, el 30% dijo que era un nivel medio y el 3,3% vio un nivel bajo.
Quispe (2021) tuvo como objetivo definir la gestion correcta de las
existencias y el control interno dentro de la zona de esa empresa. Para
alcanzar las metas fijadas, se us6 un método practico, con una estructura no
experimental y un estilo de descripcion. En cuanto a como se recopil6 la
informacion, se us6 un formulario como instrumento. De los hallazgos mas
importantes, se destaca lo que piensan los trabajadores de la Distribuidora
Atix S. A. C. acerca de como se maneja el control interno; a este respecto,
se vio que el cuarenta por ciento cree que la compaiiia estd en un estado
normal, sobre todo porque los lideres no muestran suficiente atencion a los
diferentes sectores de la entidad. De igual forma, tocante al manejo de las
mercancias, se not6 que la mitad opina que la administracion est4 a un nivel
intermedio, ya que casi todos los obreros no saben si de verdad se ha

organizado alguna estrategia en el sector.Ubilluz (2022) el proposito
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fundamental fue establecer una conexién entre el control interno y la gestion
de almacenes de la UE 406 Red de Salud Huamanga Ayacucho durante el
afo 2022. La metodologia tuvo un enfoque practico y cuantitativo, con una
estructura no experimental y un grado correlacional. El grupo estuvo
compuesto por 28 personas, se utilizO un cuestionario para recopilar
informacion y se aplico la técnica de encuesta. Los resultados indicaron que
el 18% de los participantes en la encuesta afirmo6 que se logréd el control
interno, mientras que, al mismo tiempo, otro 18% dijo que se obtuvo la
gestion de almacenes.
2.2.2. Bases teoricas cientificas 0 marco conceptual
Control interno: Segin la AICPA (2020) el control interno, una variable
independiente, hace referencia a un grupo de procedimientos organizativos
destinados a proteger los recursos, garantizar la autenticidad de la informacion y
garantizar el acatamiento de las politicas operativas. Este principio ha progresado a
lo largo del tiempo, ajustandose a las modificaciones en las regulaciones que rigen
el control interno.

Ubilluz (2022) para terminar, el control interno tiene un rol importante dentro
de la organizacion de los datos necesarios para conseguir una administracion de la
mercaderia eficaz. Su labor primordial es eludir errores y embuste, y es fundamental
para la competencia de la compania. Debido a eso, un programa de control interno
que se ajusta a las necesidades del sistema puede colaborar a aumentar la eficiencia
en las labores y desarrollar la capacidad para adecuarse a cambios en el entorno.
Cuando se planifica con cuidado, no solo reduce la dificultad de adecuarse a nuevos
parametros, sino que ademas aumenta la administracion del depdsito, incrementa la
competitividad, apoya la sustentabilidad y genera una toma de decisién mas precisa
y en tiempo.

Dimensiones de la variable control interno

Ambiente de control:

Segtin Arens et al. (2017) se menciona al grupo de reglas, pasos y formas que
son la base para usar el control interno en una empresa. Este entorno de control
incluye los principios buenos de la empresa, el talento del equipo y el estilo de
direccion; estas cosas cambian las acciones y decisiones a nivel general. Tener un

buen entorno de control ayuda a poner una base dura para que el sistema de control
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interno funcione bien. También, este entorno anima el acatamiento de las reglas,
impulsa una cultura de sentido entre los miembros y ayuda mucho al logro de metas
institucionales.

Por otra parte, COSO (2013) fue descrito como el grupo de reglas, métodos y
formas que forman la base para usar los controles internos en cualquier clase de
empresa. Este entorno es decidido por los jefes mas altos y el comité de directores,
quienes deben poner la importancia del control dentro de la entidad y alentar los
valores éticos.

Esta dimension resalta indicadores muy importantes, tales como: (a) la
integridad y los principios éticos; (b) las funciones de responsabilidad; y (c) la
eficacia en comunicar politicas y procedimientos, (Ubilluz, 2022).

Evaluacion de riesgos: Segun la definicion de Whittington et al. (2010) es
un proceso donde una empresa ve, analiza y controla los riesgos que pueden afectar
el llegar a sus metas. Este paso es importante dentro del sistema de control interno.
Permite ver amenazas posibles y usar pasos para hacer menor su efecto. Una buena
evaluacion de riesgos significa no solo encontrarlos tanto dentro como fuera, sino
también ponerlos en grupos segun las chances de que pasen y las cosas malas
querian hacer. Este método ayuda a las entidades tomar mejores decisiones y actuar
rapido y bien frente a cualquier problema.

Esta dimension se evalu6 a través de los siguientes indicadores: (a)registro de
riesgos; (b)evaluacion periddica;(c) planes documentados. Estos indicadores
aseguraron que la evaluacion realizada a través del cuestionario aplicado a los
subordinados de la empresa refleja adecuadamente la efectividad del proceso de
gestion de riesgos, (Whittington et al, 2010).

Actividades de control: Seguin Arens et al. (2017) son las politicas y
procedimientos establecidos por una empresa de cualquier tipo o por organizacion
con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo de los pasos establecidos desde
la gerencia. Estas actividades de control abarcan las autorizaciones, las
comprobaciones, las aprobaciones y las verificaciones peridodicas de los
procedimientos, al objeto de minimizar el riesgo al que se encuentra expuesta toda
organizacion el cumplimiento de sus propdsitos. Del mismo modo, también forman

parte de uno de los elementos del sistema de control interno, al objeto de asegurar
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que las acciones preventivas y correctivas sean ejecutadas de una manera eficaz y
uniforme por toda la organizacion.

También, lo define COSO (2013) Son aquellas actuaciones que se desarrollan
de forma correcta y que contribuyen a asegurar el cumplimiento de las instrucciones
establecidas por la direccion o por la administracion con el objetivo de reducir
riesgos. Las actuaciones, actividades o tareas a las que se hace referencia son, al
mismo tiempo, actividades preventivas y de deteccion, las cuales se llevan a cabo
en todos los niveles de la organizacion y abarcan desde hacer aprobaciones o
verificaciones hasta revisiones de rendimiento, conciliaciones, etc.

La dimension se evalud a través de los indicadores: Controles implementados,
Frecuencia de revision de controles y Tasa de cumplimiento, (COSO, 2013).

Supervision: Segun Whittington et al. (2010) dicen que el concepto alude a
la continua revision y valoracion del esquema de control interno en una compaiiia.
Dicho esquema incluye verificaciones internas y externas, examenes regulares y la
répida rectificacion de las fallas encontradas. También, la vigilancia asegura que los
controles ya colocados sigan siendo utiles y productivos con el paso del tiempo, y
ayuda a que la compania se adapte a las alteraciones en su ambiente o forma de
operar, manteniendo asi la eficacia y solidez de sus procedimientos internos.

El control interno brinda un marco para la realizacion de un seguimiento
continuo o bien evaluaciones programadas y sistematicas. Lo que puede incluir
revisiones aleatorias u ocasionales para verificar el correcto funcionamiento de los
controles, identificar posibles fallos y aplicar las correcciones pertinentes cuando
proceda. A su vez, es quien atribuye a la direccion la responsabilidad de garantizar
que las politicas se incorporen y apliquen correctamente en todas las partes de la
organizacion, (COSO, 2013).

Los indicadores que se utilizan para medir esta dimension son los siguientes:
Frecuencia con la que se realizan las auditorias internas, resultados obtenidos de las
auditorias externas y duracién de la respuesta ante los problemas identificados,
(COS0,2013).

Gestion de almacén

Ha sido establecida y llevada a cabo por numerosos autores que han aportado

de manera notable. Flamarique (2019) la actividad que se conoce como gestion de

almacenes, se entiende de una manera global y completa que intenta integrar el
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proceso de planificacion, optimizacion y supervision de todas las actividades que
tienen lugar dentro del almacén de una empresa. La gestion de almacenes contempla,
entre otras cosas, la coordinacion del movimiento de mercancias, el control de los
niveles de inventarios y la adecuacion de lo que es la tecnologia de modo que se
garantice un control eficiente de los productos.

Asimismo, Richards (2017) afirma que, para gestionar correctamente el
inventario, es esencial contar con la capacidad de manejar adecuadamente los
productos de una empresa, incluyendo la distribucién, las compras y el
almacenamiento, (Flamarique, 2019).

Ademas, Bowersox et al. (2020) asimismo, también comentan que una
administracion adecuada del almacén guarda una estrecha relacion con la satisfaccion
del cliente; una adecuada gestion del valor y una buena logistica aseguran, entre otras
cosas, la puntualidad en el suministro de la mercancia, asi como la calidad en el
servicio, a la vez que aumenta la competitividad de la empresa, dado que mejora las
capacidades de adaptacion a las exigencias del mercado.

Esto permite que la organizacion disponga siempre de un inventario al dia,
contribuyendo asi a la mejora de la eficiencia operativa y de la disminucion de costes
innecesarios. Ledn y Lynette (2023) enfatizan el valor de que las organizaciones
informen a sus trabajadores de las herramientas tecnoldgicas y los capaciten para
promover la productividad y mejorar las actividades relacionadas con la logistica.

El estudio tiene claro que la gestion de almacenes no s6lo consiste en el
control eficiente del inventario y la logistica de la empresa, sino que también tiene
un papel clave en la mejora de la competitividad de la propia organizacion. Una
buena administracion de almacenes asegura que los articulos se entreguen al cliente
final en el momento conveniente y en las condiciones necesarias, se logra el uso mas
eficaz de los propios recursos, se minimizan los errores y fallos que podrian llevar a
costos muy altos y a perder tanto la satisfaccion del cliente como la rentabilidad de
dicha empresa, (Arens et al, 2017).

La gestion de almacenes, dependiendo de sus caracteristicas y su tamafio, se
ha podido definir de diferentes formas por distintos autores, pero todos ellos ponen
de manifiesto los mismos aspectos fundamentales, de cardcter metodoldgico y
practico. De acuerdo a Flamarique (2019) y Richards (2017), esta gestion es un

sistema logico y global, no solo de la organizacion y control de las operaciones
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centrales, sino que es también la gestion eficaz de los bienes y servicios existentes,
la disponibilidad de productos y la reduccion de plazos de entrega.

En conclusion, Leon y Lynette (2023) junto a Bowersox et al. (2020)
argumentan que la gestion de almacén esta vinculada a la formacion de la fuerza
laboral y al nivel de satisfaccion del cliente, en funcion del nivel de servicio. Un
control adecuado sobre el stock, el inventario de seguridad y el punto de reorden
favorecen las entregas a tiempo, contribuyendo a una mejora de la entrega en todos
los niveles del servicio. Estas aportaciones sugieren la posibilidad de entender que
una adecuada gestion de almacén sera una buena via para mejorar la competitividad
y la rentabilidad de una empresa.

Dimensiones de la variable gestion de almacén

Recepcion de mercaderia:

Segun Ruda (2023), la recepcion de mercaderia consiste en
inspeccionar los productos, ingresarlos en el almacén; verificar que cumplan
con los requisitos que determine la calidad y la cantidad correspondientes.
Dentro de este proceso también se encuentra la actualizacion de los registros
de inventario asociados a las 6érdenes de compra. Asi, pues, si consideramos
el hecho que una recepcidon inadecuada podria desembocar en un error de
almacenamiento, incidimos en las maneras de incidir en la eficiencia de la
cadena de suministro, que estd directamente relacionada con la gestion de
almacén.

Por su parte COSO (2013) el procedimiento considera la verificacién
de la calidad y la cantidad de los productos, se asegura de que cumplan los
estandares preestablecidos para ser considerados aceptados en el recibo
correspondiente al almacén de producto, y en este sentido una buena
recepcion contribuye a mejorar la gestion del inventario y disminuir los
errores de las fases que se encuentran a continuacion a la operativa.

La categoria se integréd por los parametros: Eficacia en la llegada, uso de las

plataformas de carga y tasa de recepciones en buen estado Ruda (2023).

Almacenamiento:

Segin Richards (2017) nos referimos al proceso de acomodar y
proteger los productos dentro de un deposito, buscando aprovechar al maximo

el espacio disponible y asegurando que cada articulo pueda ser encontrado
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rapidamente para retirarlo después; esto ejemplifica una tarea clave que se
realiza en un almacén. Guardar implica ordenar y colocar los productos segun
sus atributos, la frecuencia con la que se mueven y cudnta gente los pide, todo
esto para que sea mas rapido encontrarlos y moverlos. Un buen resguardo es
la manera mas efectiva de hacer mas eficiente el almacén y bajar los gastos
relacionados con el control del inventario.

En este estudio, se explord esta area mediante lossiguientes parametr
os: la apacidad de almacenamiento utilizada, el tiempo que los productos per

manecen en inventario y la frecuencia de rotacion del stock, (Ruda, 2023).
Control de inventarios:

Segun Bowersox et al. (2020) definiéndolo como un conjunto de
procedimientos y métodos que garantizan el control, registro y la administracion
de los inventarios en el almacén a fin de preservar el nivel dptimo de stock que
haga posible cubrir la demanda sin riesgo de tener excesos de productos o de
carecer de los materiales que se necesitan; para ello es indispensable que la
actualizacion de los registros de las entradas y salidas sea absolutamente correcta

y que haya una adecuada rotacion de los productos que estdn almacenados.

Por su parte COSO (2013) este procedimiento implica observar los
niveles del inventario, identificar carencias y sobrantes, ademas de elaborar
informes que podrian afectar la eficiencia del trabajo y los costos asociados a

este.

La investigacion cuenta con esta dimension y tiene como indicadores: (i)
porcentaje de precision del inventario; (ii) porcentaje de 6rdenes pendientes; (iii)

costo promedio de mantenimiento del inventario, (Bowersox et al,2020).

Preparacion de pedidos:

Es un mecanismo de especial importancia, en el area de provision, de
quien incluye seleccion y la estructura de los productos que se encuentran
almacenados, para satisfacer de forma efectiva las demandas que exige el

usuario. Segin Khan et al. (2024) elaboran un prototipo que combina varias de
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estas actividades para aminorar los importes y el ciclo necesario preparativos de
requerir, obteniendo asi una mayor eficiencia operativa. Las conclusiones
permiten ver como la conjuncion de estas atribuciones puede ayudar en
desarrollar la utilidad en el proceso logistico, siendo particularmente importante

en el depdsito de gran volumen donde existen una gran intensidad de pedidos.

Por su parte COSO (2013) dice al aplicar este tipo de enfoque ayuda a
forjar unas estrategias de gestion de almacén mucho mas eficientes, decimos esto
porque este proceso no hace solo la recoleccion, el embalaje del producto o
material, sino también la entrega, cautelosa y adecuada del producto o del
material, por tanto, se aseguran la realizacion de los pedidos en el tiempo justo
y que se lleve a cabo dia tras dia con la misma calidad y eso, creedme, es

fundamental para satisfacer al cliente o socio comercial.

En la investigacion tiene como dimension y como tres indicadores la:
precision en el picking, tiempos promedios de preparacion de pedido y tasa

de cumplimiento de entrega y a tiempo, (Khan et al,2024).

Generalidades de un almacén: Segin Medina (2022), En su articulo
sobre los beneficios de los almacenes modernos, destaca como estos espacios
van mas alla del almacenamiento tradicional y se convierten en puntos claves de
la cadena de suministro, fabrique su propio almacén, optimizando la estructura
de costes y alcanzando la eficiencia en sus principales funciones logisticas y
operativas. Puede recurrir bien a un almacenaje externalizado logisticamente o a
un almacén interno mejorado. ;O nos deja los dos casos? Definicion: un almacén
es un espacio fisico o sitio instalado de forma organizada para el manejo y la
manipulacién de distintos productos y/o soportes. Este espacio debe garantizar
también la disponibilidad y adecuadas condiciones de conservacion para su
posterior utilizacion, de tal forma que se asegure la continuidad del trabajo sin
alternaciones o tantas como sea posible, para evitar retrasos en la produccion o
a un u otro cliente. De ahi que se considere el "corazon logistico" de la empresa,
puesto que también considera el "justo a tiempo" y "reactivo" mas relacionado
con la produccion industrial. En definitiva, el almacén se encarga de que cada
uno de sus productos o materiales esté en el lugar y el momento adecuados en el

que vaya a ser utilizado.
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Tipos de almacenes La clasificacion se lleva a cabo considerando distintos
factores, como las caracteristicas propias del caracter, el tipo de mercancias que se
almacenan, la localizacion o el nivel de automatizacion. Esta clasificacion da lugar a
otro tipo de almacenes: los regionales o los automatizados. Cada uno de ellos tiene una
funcidn especifica dentro de la cadena logistica, favorecido por la gestion del almacén

y la eficiencia en las operaciones. (Noega, s.f. 2023).
Segun su funcionalidad:

Tiendas de envio o fabricacion: en particular las materias primas y los
componentes necesarios para la produccion. Se encuentra cerca de la planta de
produccion que proporciona un flujo permanente de materiales. (Mecalux,

2020).

Los almacenes de distribucion o abastecimiento se ubican en lugares
estratégicos, proximos al usuario final, para garantizar asi que los productos
estén disponibles. De hecho, esto asegura un servicio eficiente y 4gil, de manera
que los plazos de entrega no sufran importantes perjuicios. Gracias a los
almacenes de aprovisionamiento o distribucion se pueden llegar a garantizar los
inventarios que fueran requeridos y ademads atender como se requiere. (Mecalux,

2020).

Los almacenes de transicion tienen el efecto de reducir
considerablemente los tiempos de paso entre las etapas de la cadena de
suministro. Son puntos de paso donde la mercancia se almacena de forma
transitoria, hasta ser utilizada para continuar con la siguiente etapa del proceso

logistico. (Toyota Forklifts,2021.)

Almacenes de Picking: Disefiado para facilitar la eleccion y el embalaje
de los productos que se enviaran a los clientes Agili y no hay errores (Mecalux,

2020).
Segun su localizacion:

Almacenes centrales: Son almacenes que reinventan la zona proxima al

centro de produccion, donde puede gestionarse un gran volumen de mercancias
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que luego se enviaran a los almacenes secundarios o menores para su posterior

distribucion. (Rajapack, 2024).

Almacenes regionales: Estan méas cerca del consumidor final, lo que permite una

distribucion mas rapida y rapida. (Rajapack, 2024).
Seguin su grado de mecanizacion:

Almacenes convencionales: Son almacenes que reinventan la zona proxima al
centro de produccion, donde puede gestionarse un gran volumen de mercancias
que luego se enviaran a los almacenes secundarios 0 menores para su posterior

distribucion. (Mecalux, 2020).

Almacenes automatizados: Este tipo de sistema se caracteriza por incluir
movimientos automatizados combinados con equilibrada tecnologia de ultima
generacion para gestionar las zonas de almacenamiento, facilitando el acceso a
cualquier punto de control y permitiendo que las operaciones logisticas tengan

lugar de forma extremadamente eficaz (Mecalux, 2020).
Tipos de mercaderia de los almacenes de estudio.

En Almacén, los productos se pueden organizar de acuerdo con la
misma propiedad y en la medida de lo posible, lo que se relaciona
principalmente con las caracteristicas propias de la Compaiiia. Las categorias
principales pueden ser: materias primas, productos en el proceso, productos
terminados y bienes especiales. Cada tipo de producto tiene ciertas
propiedades que determinan su tipo de almacenamiento y administracion y
son muy importantes para optimizar la operacion del almacén (Soliplast,

2021).

Materias primas: Todavia no se ha utilizado en produccion sin entrega
y procesamiento de materiales.

Productos semiterminados: Los materiales que ya han comenzado el
proceso de produccion, pero atin no pueden comercializar (Soliplast, 2021)

Productos terminados: Cuando el proceso de produccidn ya estd

completado y el producto esta listo para la distribucion. (Soliplast, 2021).
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Repuestos y accesorios: Partes clave para mantener las cosas
funcionando sin problemas o intercambiar cosas cuando sea necesario en la
planta (Soliplast, 2021).

Capacidades de almacenes: Esto se aplica al espacio disponible en el
almacén para recolectar los productos en términos de volumen o peso. Esta
capacidad esta determinada por varios factores.:

Disefio del almacén: Es importante planificar considerando la
distribucion del espacio fisico y el aprovechamiento de la altura disponible.
Ademas, se debe anticipar un posible aumento en el movimiento de
mercancias, con el objetivo de optimizar al maximo la capacidad del almacén.
(Mecalux, 2020)

Tipo de estanterias: Son estructuras, por lo general metélicas,
compuestas por vigas, estantes y soportes, que integran distintos sistemas de
almacenamiento. Estas permiten organizar una mayor cantidad de productos
y aprovechar mejor el espacio disponible en el almacén (Mecalux, 2020).

Flujo de mercaderia: La forma en que se gestionan y se rotan los
productos dentro del almacén influye directamente en su eficiencia operativa

(Mecalux, 2020).

Para el desarrollo del estudio se establecio la siguiente Hipotesis
general: Existe la relacion entre el control interno y la gestion de almacén de
la de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho y seguidamente,
plantearon las Hipotesis Especificas: Existe la relacion entre el ambiente de
control y la gestion de almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L.
Ayacucho, Existe la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho, Existe la
relacion entre las actividades del control y la gestion de almacén de la empresa
Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho y Existe la relacion entre la
supervision y la gestion de almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS

S.R.L. Ayacucho.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que es el mas
adecuado para analizar datos estadisticos medibles. La metodologia empleada se
baso en la recoleccion de informacion, lo cual permitio dar respuesta a los objetivos
del estudio mediante un instrumento compuesto por un cuestionario de 24 preguntas.

Segun Bell et al. (2022) el enfoque cuantitativo resulta fundamental en este
tipo de investigaciones, ya que permite identificar relaciones estadisticamente
significativas. Ademas de aportar mayor confiabilidad a los resultados, ofrece
herramientas clave que ayudan a entender con mayor profundidad el problema
analizado.

Clark y Creswell (2018) se sefiala que este enfoque es valioso porque
permite evaluar las variables de manera objetiva y precisa. A través del uso de
herramientas estadisticas, es posible comprobar las hipdtesis planteadas, lo que
facilita una interpretacion mas clara de los datos y una mejor comprension de las
relaciones entre ellos. En esencia, no solo se obtienen datos numéricos, sino que
también se pueden identificar patrones relevantes dentro de la informacién

recopilada.

2.1.2 Tipo de investigacion

Clark y Creswell (2018) indica que se seguird un método de investigacion no
experimental, lo que implica que las variables estudiadas no fueron modificadas o
manipuladas directamente. Por el contrario, aparecieron como ocurren de manera
normal y continua en su ambiente habitual. Esto ayuda a comprender mejor los
fendmenos y sus relaciones, y a la vez establece una base firme para futuras
investigaciones en el area. Esto nos permite examinar la forma en que las variables
se relacionan entre si, ayudando a obtener una vision mas clara y a generar nuevas
perspectivas desde adentro. En otras palabras, este enfoque amplia nuestro
entendimiento tedrico y nos ofrece una vision mds completa sobre la gestion de
almacenes y la verificacion de hipdtesis. Ademas, es fundamental que este tipo de
estudios aporte a la construccidon de un marco teorico soélido, que sirva de base para

futuras investigaciones en contextos especificos.
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2.2. Disefio metodologico

Se seguird un método de investigacion no experimental, lo que implica que
las variables estudiadas no fueron modificadas o manipuladas directamente. Por el
contrario, aparecieron como ocurren de manera normal y continua en su ambiente
habitual.

Este método nos ayudoé a identificar tendencias y patrones sin alterar el
contexto inicial, lo cual nos permitié tener una vision mas auténtica de la situacion
analizada. Segin Flores et al. (2013), en un enfoque de investigacion no
experimental, el investigador se concentra en examinar los fendmenos de forma
natural, sin alterar o intervenir con las circunstancias existentes. Su trabajo consiste
en recopilar y analizar datos para identificar conexiones, tendencias o patrones entre
las variables estudiadas, sin modificarlas de manera directa.

Segtin Clark y Creswell (2018) este enfoque nos permite comprender mejor
la realidad que estamos estudiando, observando el entorno tal como es, sin intervenir
ni introducir elementos externos que puedan alterar los resultados. Asi, obtenemos
una vision mas precisa y fiel de lo que realmente ocurre.

Para Bell et al. (2022) se realiz6 este estudio con una perspectiva transversal,
lo que quiere decir que los datos se recopilaron en un inico momento. Este método
permitio examinar y analizar de manera especifica las variables relevantes, con el
objetivo de investigar como se relacionan la gestion de almacén y el control interno,
estableciendo asi una conexion directa y sin interferencias entre ambas partes.

Manterola et al. (2023) este estudio transversal es muy importante para
profundizar en lo que estd sucediendo porque nos da una instantdnea aguda de las
cosas en cierto punto, sin tener que ver como se desarrollan las cosas con el tiempo
Este método nos permite verificar cuan comunes son ciertos rasgos o acciones en un
grupo en este momento, lo que hace que sea mas facil detectar conexiones y patrones
entre diferentes cosas Ademas, es una forma inteligente de obtener la informacioén
que necesitamos rapido y sin perder demasiado tiempo o dinero.

Ademas, el estudio transversal presenta varios beneficios, entre ellos el
ahorro de tiempo y recursos, ya que evita tener que hacer varias mediciones en

diferentes momentos.
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2.3. Poblacion y Muestra
La poblacion se refiere al conjunto de valores que cada variable muestra en
todas las unidades que forman el universo investigado. (Valderrama, 2016). Se
considerd a un conjunto de 25 trabajadores, entre los que se encuentran gerentes,
administrativos y personal de servicio, quienes laboran directamente en la empresa
Soluciones Ons Rails S.R.L. en Ayacucho, particularmente en los campos de

logistica, patrimonio, administracion y almacén.

La muestra consistirda en un total de 25 colaboradores entre gerentes y
administradores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho, que Segun
Hernandez et al. (2014, p.175) Se entiende como un pequefio grupo de elementos que
forman parte de una poblacion especifica. Como generalmente no es posible analizar
a toda la poblacidn, se selecciona una muestra que, idealmente, representa de manera
fiel al grupo completo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la investigacion se utilizara la encuesta, un método que ha demostrado
ser muy eficaz en los estudios cuantitativos. Un cuestionario bien organizado y claro
nos ayudo a conseguir informacion de los participantes de forma directa. Esta técnica
fue seleccionada porque es crucial para el éxito de nuestra investigacion y nos
posibilité entender como los trabajadores perciben la gestion del almacén y el control
interno.

Segun Clark y Creswell (2018) las encuestas juegan un papel crucial en el
entendimiento de las opiniones, posturas y conductas de amplios colectivos,
facilitando una recoleccion de informacion agil y efectiva. Por esta razon, en nuestro
estudio se llevo a cabo un andlisis numérico de los resultados conseguidos mediante
cuestionarios para obtener conclusiones firmes y coherentes. Esto es esencial para la
exactitud y credibilidad de nuestros descubrimientos.

El instrumento se desarrollara para medir la variable Control Interno consta
de 24 preguntas, correspondientes a 12 indicadores distribuidos en las dimensiones:
Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividad de Control y Supervision.
Este instrumento fue validado por tres expertos con estudios de posgrado y presentod
una confiabilidad de 0.798 en el Alfa de Cronbach, lo que lo hace adecuado para su

aplicacion en analisis descriptivos e inferenciales. Por su parte, el instrumento
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disefiado para evaluar la variable Gestion de Almacén estd compuesto por 24
preguntas, que se alinean con 11 indicadores pertenecientes a las dimensiones:
recepcion mercaderia, almacenamiento, Control de inventario y Preparacion de
pedidos. Este instrumento fue validado por tres profesionales con estudios de
posgrado, alcanzando un Alfa de Cronbach de 0.794, lo que garantiza su

confiabilidad para realizar andlisis descriptivos e inferenciales.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Primero, se disefid un cuestionario compuesto por 40 preguntas que abordan
las variables del estudio. Este instrumento fue validado por tres expertos con grado
académico de magister. Posteriormente, se solicito autorizacion a las empresas para
aplicar los cuestionarios y recopilar informacion documental, como los documentos
de gestion. Ademas, se utilizo el programa Excel para organizar los datos, que luego
fueron analizados con el software SPSS version 26. Los resultados permitieron
realizar calculos de estadistica descriptiva relacionados con las variables
investigadas.

El autor Hernandez et al. (2020) en sus investigaciones indican que, tras la
recopilacion de datos, se deben realizar una serie de etapas intermedias como ordenar,
categorizar y tabular los datos. Estas acciones facilitan la exposicion de la
informacion en cuadros, diagramas o de manera descriptiva. Es fundamental tener un
proceso estructurado, pues no solo potencia la comprension de los resultados, sino
que también contribuye a detectar patrones, rasgos y vinculos entre las variables
estudiadas.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

Este estudio se llevara a cabo siguiendo los principios éticos establecidos por
nuestra institucion, con el fin de asegurar la confidencialidad de los empleados de la
empresa comercializadora. Se solicitdé el consentimiento informado a los
participantes, garantizando que sus identidades y respuestas se mantuvieran en el
anonimato. Esto es fundamental para proteger su privacidad y evitar posibles
consecuencias negativas en su entorno laboral.

En resumen, los datos recopilados se mantendran intactos al momento de
presentar los resultados. Esta informacion seréd utilizada exclusivamente con fines
investigativos y se analizard de forma rigurosa para asegurar que las conclusiones

representen fielmente los hallazgos obtenidos.
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Finalmente, se siguieron las normas de citacion establecidas en la Séptima
Edicion de las Guias APA para dar el debido crédito a los autores de las teorias
mencionadas. Ademas, se utilizo el software Turnitin para comprobar la originalidad

del contenido del trabajo.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de aplicacion de control interno

CONTROL INTERNO
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 40,0 40,0 40,0
Medio 13 52,0 52,0 92,0
Alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacion recolectada a una muestra de 25 trabajadores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L
Ayacucho.

Interpretacion:

En la Tabla 1 cuando se expresa que el control interno presenta ciertas
debilidades que un 40% lo ubica en bajo, 52% en medio y solo un 8% esta alto.
Evidencia la falta de implementacion de estructura en la empresa con respecto a su
normativa interna, lo que afecta el rendimiento del almacén, aumenta la
vulnerabilidad a errores y riesgos. Esta variable demuestra deficiencias en su
comportamiento de ejecucion, particularmente en los procesos relacionados con el

control interno.

Figura 1

Nivel del control interno
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3.2 Resultados descriptivos de las dimensiones
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Tabla 2

Nivel de cada componente del control interno

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 36%
Ambiente de
Medio 10 40%
control
Alto 6 24%
Bajo 7 28%
Evaluacion de
. Medio 13 52%
riesgos
Alto 5 20%
Bajo 8 32%
Actividades de
Medio 12 48%
control
Alto 5 20%
Bajo 13 52%
Supervision y
Medio 8 32%
seguimiento
Alto 4 16%

Nota. Esta tabla muestra la calidad de cada dimension de control interno ejecutado de la empresa

Soluciones Ons Rails S.R.L Ayacucho.

Figura 2

Nivel de cada dimension del control interno
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Interpretacion:

Segun se muestra en la Tabla 2, el ambiente de control se mantiene al 40%,
que se puede considerar un nivel admisible. Sin embargo, las deficiencias siguen
siendo relevantes debido a numerosas violaciones del reglamento interno. El riesgo
de evaluacion también se encuentra en el borde bajo, el 52% de los entrevistados. El
48% creen que las operaciones de control se encuentran en un nivel promedio, lo que
puede interpretarse como una seifial de su pobre implementacion. Ademas, la
supervision y el monitoreo estd anotado en un 52% debido diferentes inconvenientes

no atendidos.

Tabla 3

Nivel de aplicacion de Gestion de Almacén

GESTION DE ALMACEN
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 12 48,0 48,0 48,0
Medio 8 32,0 32,0 80,0
Alto 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Informacion recolectada a una muestra de 25 trabajadores de la empresa Soluciones Ons Rails
S.R.L Ayacucho

Interpretacion:

La Tabla 3 demuestra que el 48.0% del nivel de gestion almacén a nivel
inferior, el 32.0% del nivel medio y el 20.0% también bajo. Estos datos ponen de
manifiesto que los procedimientos de la empresa no estan completamente definidos
ni son supervisados, lo que crea vulnerabilidades en las operaciones de la empresa
y disminuye la eficacia. Por ende, se destaca el nivel de defectibilidad de la gestion
del almacén, especialmente en lo relacionado con la recepcion, almacenamiento y

despacho de productos.
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Tabla 4

Nivel de cada componente de Gestion de Almacén

Frecuencia Porcentaje

1 o
Recepcion de Bajo 8 32%
mercaderia Medio 9 36%
Alto 8 32%
Bajo 12 48%
Almacenamiento Medio 7 28%
Alto 6 24%

1 1)
Control de Bajo 15 60%
inventario Medio 5 20%
Alto 5 20%

1 0
Preparacion de Bajo 1 44%
pedidos Medio 8 32%
Alto 6 24%

Nota. Esta tabla muestra la calidad de cada dimension de gestion de almacén ejecutado de la empresa

Soluciones Ons Rails S.R.L Ayacucho
Figura 3

Nivel de cada dimension de Gestion de Almacén

15

10

PORCENTAIJE
(9]

TT1T PR T

Bajo | Medi| Alto | Bajo  Medi Alto @ Bajo | Medi| Alto Bajo  Medi Alto
o o o o

o

Recepcidn de mercaderidlmacenamiento Control de inventarfoeparacion de pedidos
B Frecuencia| 8 9 8 12 7 6 15 5 5 11 8 6
O Porcentaje | 32% | 36% | 32% | 48% @ 28% | 24%  60% @ 20% | 20%  44%  32% 24%

Interpretacion:
Seglin lo presentado en la tabla 4, a continuacion, se presentan los resultados

identificados sobre los procesos logisticos: para la recepcion de mercaderia, el 36%
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se encuentran bajo, el 32% en medio y otro 32% en alto; respecto al almacenamiento,
al 48% se encuentran en nivel bajo uno; el 28% en uno medio y el 24% en uno alto;
en el control inventarios, lo que refleja un nivel bajo refiere al 60%; uno medio al
20% y el otro 20% un nivel alto. Finalmente, en la preparacion de pedidos, el 44%

indica un nivel bajo, el 32% un nivel medio y el 24% un nivel alto.

3.2. Resultados inferenciales

Tabla S

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control .
,095 25 ,200 ,940 25 ,151
Interno
Gestion de .
,103 25 ,200 ,938 25 ,131

Almacén

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El criterio de decision para el test de Shapiro-Wilk es: Ha. Si p=0,05 se acepta
Ho, donde los datos tienen una distribucién normal. La fianza del dato es de 95% y
su significancia (alfa) es 5%.

Interpretacion:

Entonces, cuando revisas la Tabla 5, resulta que ambas variables de estudio
se extienden de manera bastante uniforme, porque los nimeros que se obtuvieron
para importancia estan todos por encima de 0.05 (p > 0.05) Cuando se trata del
control interno, el valor significativo es 0.151 mientras la variable Gestion de
almacén es de valor significativo es de 0.131 Por lo cual se descarta la Hipotesis
alternativa (Ha), que plantea que los datos no siguen una distribuciéon normal, y se
acepta la Hipotesis nula (Ho), que indica que los datos si presentan normalidad, segun
el criterio establecido por la prueba de Shapiro-Wilk. A partir de estos resultados, se
decidi6 aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson para analizar el nivel de

relacion entre las variables control interno y gestion de almacén.
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Prueba de hipotesis
Resultado del objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de almacén la
empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho
Siendo que:

-H1. Existe la relacion entre el control interno y la gestién de almacén de la

de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho

-HO: No la relacion entre el control interno y la gestion de almacén de la de
la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho

Tabla 6

Correlacion entre el control interno y Gestion de Almacén

CONTROL GESTION DE
INTERNO ALMACEN

CONTROL Correlacion de Pearson 1 ,944™
INTERNO Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
GESTION Correlacion de Pearson ,9447" 1
DE ALMACEN Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

Toma de decision: Si (p < 0,05) entonces aceptamos la hipdtesis alternativa
(Hi) y rechazamos la hipdtesis nula (Ho).

Interpretacion:

En base a cada resultado adquirido en la tabla 6 observamos que para ambas
variables la significancia (bilateral) es de <0,000< 0,05 mostrando la existencia de
correlacion, asi mismo el factor de correlacion de Pearson entre uno y otro variable
es de 0,944 sefialando una alta correlacion. En este sentido, se admite la hipotesis
alternativa donde el control interno infiere de forma significativo en la Gestioén de
Almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho y se rechaza la

Hipotesis nula.
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Resultado del objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
almacén. de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

Siendo que:

-HE1.Existe la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

-HEO: No existe la relacion entre el ambiente de control y la gestion
de almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho
Tabla 7

Correlacion entre el ambiente de control y Gestion de Almacén

Ambiente de  Gestion de

Control Almacén
Ambiente  Correlacion de 1 ,702"
De Pearson
Control Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Gestién de Correlacion de ,702°" 1
Almacén Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

Toma de decision: Si (p < 0,05) entonces aceptamos la hipotesis
alternativa (Hi) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).
Interpretacion:

Con respecto a cada resultado obtenido en la tabla 7 observamos que
para ambos datos la significancia (bilateral) es de <0,001< 0,05 mostrando la
existencia de correlacion, de igual forma el factor de correspondencia de
Pearson para el ambiente de control y rentabilidad es de 0,702 sefialando una
alta correlacion. En este sentido, se admite la hipotesis alternativa donde el

ambiente de control incide forma significativa en la Gestion de Almacén de
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la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L Ayacucho, rechazando de esta
forma la hipdtesis nula.
Resultado del objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la evolucion de riegos y la gestion de almacén de
la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho
Siendo que:
-HE2: Existe la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén

de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

-HEO: No existe la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

Tabla 8

Correlacion entre la evaluacion de Riesgos y Gestion de Almacén

Evaluacion deGestion de

Riesgos Almacén

Evaluacién Correlacion  de 1 435"
de Riesgos Pearson

Sig. (bilateral) ,030

N 25 25
Gestion Correlacion de 435" 1
de Pearson
Almacén  Sig. (bilateral) ,030

N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Respecto a los frutos obtenidos en la tabla 8 observamos que para ambos datos
la significancia (bilateral) es de 0,030< 0,05 mostrando la existencia de correlacion,
asi mismo el factor de correlaciéon de Pearson para la evaluacion de riesgo y
rentabilidad es de 0,435 sefalando una regular correlacion. En este sentido, se
reconoce la hipotesis alternativa donde la evaluacion de riesgo incide de manera
significativo en la rentabilidad de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L.

Ayacucho, rechazando la hipotesis nula.
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Resultado del objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre actividades de control y la gestion de almacén de
la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

Siendo que:

-HE3: Existe la relacion entre las actividades del control y la gestion de
almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

-HEO: No existe la relacion entre las actividades del control y la gestion de
almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

Tabla 9

Correlacion entre Actividades de Control y Gestion de Almacén

Actividades Gestion de
de Control Almacén
Actividades Correlacion de 1 ,569"
de Pearson
Control Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
Gestién Correlacion de ,569™ 1
de Pearson
Almacén Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Respecto a las derivaciones obtenidas en la tabla 9 observamos que para
ambos datos la significancia (bilateral) es de <0,01< 0,05 mostrando la existencia de
correlacidn, asi mismo el factor de relacion de Pearson para las actividades de control
y rentabilidad es de 0,704 sefialando una alta correlacion. En este sentido, se acepta
la hipdtesis alternativa donde las actividades de controles infieren de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L
Ayacucho y se rechaza la hipotesis nula.

Resultado del objetivo especifico 4
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Determinar la relacion entre la supervision y la gestion de almacén de la
empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho

Siendo que:

-HE4: Existe la relacion entre la supervision y la gestion de almacén de la
empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

-HEO: No existe la relacion entre la supervision y la gestion de almacén de la
empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho

Tabla 10

Correlacion entre Supervision y Gestion de Almacén

Gestion de

Supervision Almacén

Correlacion de 1 736"
Pearson
Supervision )

Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de ,736" 1

Gestion
Pearson

de

Sig. (bilateral) ,000

Almacén
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Respecto a las derivaciones obtenidas en la tabla 11 observamos que
para ambos datos la significancia (bilateral) es de <0,001< 0,05 mostrando la
existencia de correlacion, asi mismo el factor de dependencia de Pearson entre una 'y
otra variable es de 0,690 sefialando una alta correlacion. En este sentido, se acepta la
hipotesis alternativa donde la supervision y monitoreo incide significativamente en
la rentabilidad de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L Ayacucho y se rechaza

la hipotesis nula.

49



IV.  DISCUSION
Basandose en los resultados obtenidos tras la aplicacion de las herramientas utilizadas y

tomando en cuenta los datos recogidos, se argumenta a continuacion:

Al analizar los datos de la prueba de la hipotesis general, notamos que el coeficiente
de correlacion de Pearson (r=0.944; Sig. = 0.000) arroja una vinculacion positiva importante
y de fuerza media entre el control interno y como se manejan los almacenes, de la empresa
Soluciones ONS RAILS S.R.L., ubicada en Ayacucho. algo que concuerda con lo que
encontraron Mamani y Rocca (2020), Alania y Callisaya (2022) y Fretel (2021). En sus
estudios, ellos vieron correlaciones de 0.854, 0.748 y 0.909, respectivamente, lo que denota
una relacion marcada entre los elementos que analizamos. Por ello, aconsejamos a la
empresa que considere implementar actividades y tacticas que fortalezcan su control interno,
ya que esto podria mejorar la manera en que se supervisan y administran los almacenes,
permitiendo un uso mas adecuado y eficaz de los recursos. Igualmente, los hallazgos
confirman la idea de Czubarski y otros, quienes sostienen que el control interno es clave para
optimizar el desempefio operativo y disminuir los riesgos, lo que lleva a una gestion mas
eficaz del almacén y evita el despilfarro de recursos materiales y economicos, por otra parte
Vilcatoma (2023) sostiene tedricamente que la implementacion de actividades de
supervision que respalden la administracion y liderazgo en diferentes areas de la empresa
permitira una gestion eficaz del inventario, cumpliendo asi con las normativas y politicas
establecidas por la organizacion .Segun los antecedentes destacados que demuestran una
relacion entre ambas variables y evidenciando estadisticamente en la seccion de resultados
esta conexion, se establece que un control interno mas eficiente en este ambito mostrara
mejoras en la gestion del inventario, facilitando el cumplimiento de las regulaciones y
ayudando a evitar errores y fraudes .Ademas, permitird aplicar de manera estratégica la
eficacia operativa y financiera en la gestion de inventarios, optimizando asi la rentabilidad y

la sostenibilidad del negocio.

En relacion con los resultados presentados para verificar la primera Hipotesis
especifica 01, el andlisis realizado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r =
0,702; Sig. = 0.000) indica que existe una asociacion positiva y moderada entre el entorno
regulatorio (o ambiente de control) y la gestion de almacenes en la empresa Soluciones ONS
RAILS S.R.L., ubicada en Ayacucho. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos por Arque

y Huaranga (2023), quienes también identificaron una correlacion positiva y moderada (Rho
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= 0,699; Sig. = 0.000) en su investigacion. Los resultados también estdn respaldados por
Czubarski y colaboradores (2020), quienes sefialan que un entorno regulatorio adecuado es
clave para un monitoreo operativo eficaz, lo que permite que los procesos se desarrollen de
forma Optima, mejorando asi la eficiencia en el almacén. En esta linea, el ambiente de control
incide directamente en la operatividad, influyendo tanto en el desempefio del personal como
en el control de las actividades. Esta etapa es fundamental para la gestion de riesgos, ya que
promueve la disciplina organizacional que impacta transversalmente en todas las areas

involucradas.

En relacion con los resultados conseguidos para confirmar la segunda Hipotesis
especifica 02, el estudio llevado a cabo mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r
=0,435; Sig. = 0.030) muestra que existe una conexion parcialmente buena y positiva entre
la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén en la compaiiia Soluciones ONS RAILS S.
R. L., ubicado en Ayacucho. Tales resultados fueron contrastados con lo descubierto por
Ocrospoma y Roque (2023), quienes igualmente encontraron una vinculaciéon medianamente
favorable (Rho = 0,438) entre la evaluacion de riesgos y la Gestion de almacén. Asimismo,
Vega y Marrero (2021) dan su apoyo a estas conclusiones al indicar que la valoracion de
peligros busca principalmente evitar y minimizar fallos operativos, con el fin de mejorar el
aprovechamiento de los recursos dentro de la empresa. Un estudio minucioso de los peligros
permite a las compaiias reconocer y suprimir potenciales amenazas que podrian afectar a
sus empleados. Esta fase de valoracion responde directamente a las condiciones en las que
se realizan los trabajos, y disponer de un diagndstico apropiado y puntual simplifica la

disminucion o eliminacion de los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

En relacion a los resultados presentados para validar la hipotesis especifica 3, la
investigacion relacionada con la R de Pearson (r=0,569; Sig.=0.003) indica que existe una
asociacion positiva moderada entre las actividades de control y la gestion de almacenes en
la compaiiia Soluciones ONS RAILS S.R.L., localizada en Ayacucho. Los resultados
coinciden con los obtenidos por Alania y Callisaya (2022), quienes reportaron una
correlacion de asociacion de 0,545 entre el control de actividades y la administracion de
almacenes. Los alcances detectados son explicados por Vega y Marrero (2021), quienes
sostienen que las acciones de supervision contribuyen a establecer procesos claramente
definidos y organizados, aumentando la efectividad en los procedimientos operativos. Las

actividades de control se comprenden como las acciones que establece la institucion
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mediante la implementacion de sus politicas y procedimientos, que posibilitan responder con
medidas a las deficiencias que son factores positivos para el cumplimiento y, como resultado,
la consecucion de los objetivos. Las actividades llevadas a cabo y puestas en practica

garantizan las respuestas a los riesgos y que se realicen de manera oportuna.

Al examinar los resultados que validan la hipotesis especifica 04, el analisis apoyado
en el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,736; Sig. = 0.000) revela una conexion
positiva y algo notable entre la supervision y la Gestion de almacenen en la empresa
Soluciones ONS RAILS S. R. L., situada en Ayacucho. Estas conclusiones concuerdan con
el estudio de Mamani y Rocca (2020), que también encontraron una relacion positiva y
moderada (Rho = 0,713) entre la supervision y la gestion del almacén. Czubarski y otros
(2020) refuerzan estos resultados al asegurar que la supervision y el control apropiados hacen
posible optimizar el empleo de los recursos y perfeccionar el monitoreo a nivel operativo, lo
que simplifica la deteccion a tiempo de areas que precisan mejora. Las labores de control
son eficaces siempre y cuando se lleven a cabo con eficiencia, ya que ayudan a disminuir los
gastos ligados al manejo de la informacion referente al control. Mediante la supervision, se
puede hallar problemas y emplear medidas correctivas de forma proactiva, sumando a todas
las areas implicadas. Desde este enfoque conceptual Ramon (2022) sostiene que cada
compaiia necesita un sistema que respalde el control interno para mejorar la eficacia de los
procesos y alcanzar sus metas o planes .Considerando la informacion recopilada junto con
los hallazgos del estudio, se observa que existe una correspondencia en los niveles
identificados en esta variable, donde se manifiestan niveles tanto intermedios como bajos
.Esto resulta de la ausencia de control y varios factores negativos en el monitoreo, los cuales,
si no se refuerzan o ponen en practica adecuadamente en este ambito, impediran la creacion
de estrategias mas efectivas que faciliten la mejora en la gestion de inventarios .Esto ayudaria
a evitar errores y pérdidas econdmicas, asi como a tomar decisiones mas informadas que se
alineen con las metas de la empresa, incrementando asi su rentabilidad y sostenibilidad

organizacional

Para terminar, se aconseja que futuras investigaciones se centren en la puesta en
marcha de herramientas eficaces que mejoren la supervision interna y la administracion del
almacén. Convendria llevar a cabo estudios de tipo experimental o basados en casos
concretos, con el objetivo de crear nuevas pruebas que permitan valorar con mayor precision

el impacto del control interno en la eficiencia de la gestion de almacenes.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo principal del estudio, se concluye que existe una relacion positiva
y moderada entre el control interno y la gestion de almacenes en la empresa Soluciones ONS
RAILS S. R. L., Ayacucho, segtn lo evidenciado por el coeficiente de correlacion (r=0,702;
Sig. = 0.000). Esto indica que, a medida que la empresa fortalece sus mecanismos de control
interno, también mejora la eficiencia en la gestion del almacén, lo que contribuye a reducir

errores operativos y a optimizar los procesos de control.

El analisis muestra que existe una correlacion moderada y significativa entre el ambiente de
control y la gestion de la cadena de abastecimiento, obteniendo un resultado de (1=0,545;
Sig.=0.000). La interpretacion de este resultado es que, a medida que el ambiente de control
mejora, se optimizan los procesos operativos en la empresa, lo cual resulta en una

disminucion de errores y una mejor administracion de recursos, entre otros.

Se concluye que existe una relacion positiva y moderada entre la evaluacion de riesgos y la
gestion del almacén en la empresa Soluciones ONS RAILS S. R. L., Ayacucho (r = 0,435;
Sig. = 0.030). Esto significa que, al aplicar de forma mas efectiva la evaluacion de riesgos,
la empresa puede reducir los riesgos operativos y disminuir los errores relacionados con el

uso de sus recursos.

Se concluye que existe una relacion positiva y moderada entre las actividades de control y
la gestion del almacén en la empresa Soluciones ONS RAILS S. R. L., Ayacucho (r =0,569;
Sig. =0.0030). Esto indica que, a medida que la empresa fortalezca y aplique adecuadamente
sus actividades de control, los procedimientos internos estaran mejor organizados y

funcionaran de manera mas eficiente.

Finalmente, se concluye que existe una relacion positiva y moderada entre la supervision y
la gestion del almacén en la empresa Soluciones ONS RAILS S. R. L., Ayacucho (r =0,736;
Sig. = 0.000). Esto sugiere que, al implementar una supervision y un seguimiento mas
efectivos, los procesos operativos se vuelven mas eficientes, ya que un control adecuado

permite detectar errores con mayor rapidez y corregirlos oportunamente.
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V. RECOMENDACIONES

Es aconsejable que la compaiia realice revisiones internas para identificar puntos débiles,
fallos y posibles irregularidades, buscando también optimizar los procedimientos de trabajo.
Esto se puede conseguir dando pasos tales como crear un grupo auditor, delimitar con
precision el alcance y las metas, disefiar un esquema de trabajo, fijar un calendario para su
puesta en marcha y, por ultimo, registrar y comunicar los hallazgos logrados durante la

revision.

Se aconseja que la compaiiia programe platicas y talleres cada mes, buscando asi reducir los
peligros vinculados a comportamientos incorrectos y, a la vez, ayudar a que las operaciones
sean mas eficaces. Para lograr esto, resulta clave realizar acciones que impulsen los
principios de la empresa, poner en marcha y hacer valer un cédigo de ética, e incentivar el

respeto por las reglas ya fijadas.

Se recomienda que la Seria aconsejable que la compafiia implementara un esquema para
manejar los proyectos que ayude a programar las ambiciones y a monitorear las metas,
buscando refinar el aprovechamiento de los medios a su alcance. En esta linea, resulta clave
elegir una herramienta apropiada (tipo Trello o Asana), instruir a los empleados en su uso y

darle inicio en la gestion de las nuevas iniciativas.

Se recomienda que la empresa digitalice y registre sus procedimientos para asegurar que
toda la informacion esté accesible en linea, lo que facilitard operaciones mas eficientes y
minimizara errores. Esto implica documentar los procesos en todas las areas clave,
especialmente en lo relacionado con la mercaderia que retorna al almacén. Para ello, se

pueden utilizar plataformas como SAP o Google Drive.

Se recomienda que la empresa cree canales de comunicacion efectivos que permitan
compartir informacién clave sobre riesgos y facilitar el acceso a datos actualizados,
esenciales para la toma de decisiones. Para lograrlo, es importante establecer medios como
boletines internos, reuniones regulares y el uso de plataformas digitales como Teams, Meet
0 Zoom. Ademas, se debe implementar un sistema de reportes y brindar capacitacion sobre

el control interno y la relevancia de mantener una comunicacion clara y efectiva.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema: Hipétesis general: Objetivo general:
(Cual es la relacion entre | HI. Existe la relacion entre el control internoy | Determinar la relacion
control interno y la gestion | la gestion de almacén de la de la empresa entre el control y la VARIABLE 1 Variable 1:
de almacén de la empresa | Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho gestion de almacén de CONTROL - Ambiente de control
Soluciones ONS RAILS | HO: No la relacion entre el control interno y la la empresa Soluciones | INTERNO - Evaluacién de riesgos
S.R.L. Ayacucho? | gestion de almacén de la de la empresa ONS RAILS S.R.L. - Actividades de control
Problemas especificos: | Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho Ayacucho. - Supervision Tipo: Basica
-,Como el ambiente de | Hipotesis especificas: Objetivos especificos: Meétodo: Cuantitativo
CONTROL control se relaciona con la | -HEI.Existe la relacion entre el ambiente de | - Determinar la Disefio: No experimental
INTERNOY gestion de almacén de | control y la gestion de almacén de la empresa | relacion entre el
GESTION DE empresa Soluciones Ons | Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. ambiente de control y Poblacion y muestra:
ALMACEN DE Rails S.R.L. Ayacucho? -HEO: No existe la relacion entre el ambiente de | la gestion de almacén. La poblacion estuvo por 25
LA EMPRESA -;Coémo la evaluaciéon de | control y la gestion de almacén de la empresa | de la empresa trabajadores y la muestra
SOLUCIONES riesgo se relaciona con la | Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. Soluciones ONS fue de 25 trabajadores, se
ONS RAILS S.R.L | gestion de almacén de la | -HE2: Existe la relacion entre la evaluacion de | RAILS S.R.L. escogio entre ellos al
AYACUCHO empresa Soluciones Ons | riesgos y la gestion de almacén de la empresa | Ayacucho. Gerente, personal
Rails S.R.L. Ayacucho? Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. - Determinar  la administrativo.
-;Cémo las actividades de | HEO: No existe la relacion entre la evaluaciéon | relacion  entre  la
control se relacionan con la | deriesgos y la gestion de almacén de la empresa | evolucion de riegos y Variable 2: Técnica: Encuesta
gestion de almacén de la | Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. la gestion de almacén - Recepcion de Instrumento: Cuestionario
empresa Soluciones Ons | -HE3: Existe la relacion entre las actividades | de la empresa | VARIABLE 2 mercaderias
Rails S.R.L. Ayacucho? del control y la gestion de almacén de la | Soluciones ONS | GESTION DE - Almacenamiento Método de Analisis:
-;Como la supervision se | empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. | RAILS SR.L. | ALMACEN - Control de inventarios Estadistica descriptiva e
relaciona con la gestion de | Ayacucho. Ayacucho. - Preparacion de pedidos | inferencial.
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almacén empresa
Soluciones Ons Rails S.R.L.

Ayacucho?

HEO: No existe la relacion entre las actividades
del control y la gestion de almacén de la
empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L.
Ayacucho.

-HE4: Existe la relacion entre la supervision y
la gestion de almacén de la empresa Soluciones
ONS RAILS S.R.L. Ayacucho.

HEO: No existe la relacion entre la supervision
y la gestion de almacén de la empresa

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho

- Determinar la
relacion entre
actividades de control

y la gestion de almacén

de la empresa
Soluciones ONS
RAILS S.R.L.
Ayacucho

- Determinar la
relacion entre
supervision y la
gestion de almacén de
la empresa Soluciones
ONS RAILS S.R.L.
Ayacucho

Software: SPSS V26'y

Excel.
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Anexo 2: Operacionalizacion/Categorizacion de variables

Definicion . . . . Escala de
Variable Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores Items Instrumento L
Operacional Medicion
« Estructura 1,
organizacional 2,
* Asignacion de autoridad | 3,
y responsabilidad 4,
¢ Administracion 5,
El control interno abarca el estratégica 6,
plan de ordenamiento, « Identificacion y analisis | 7,
regulacion y del riesgo 8,
procedimientos regulados | S€ m.ediré'a través de un ' * Manejo del riesgo 9,
cuestionario con la escala » Ambiente de o .
y reglas para establecer en | [ikert conteniendo sus | * Revisiones de alto nivel | 10,
. . . contro
el negocio a fin de proteger | €MCO dimensiones: ] * Funciones directas o 11,
) ambiente de control, * Evaluacion de o
CONTROL sus activos, comprobar la | evaluacién de riesgos, ) actividades 12, ) ) )
) vidades d ntrol riesgos o ) Cuestionario Nominal
INTERNO seguridad de sus | actividades de control, o administrativas 13,
informacién y * Actividades de .
documentos contables, | comunicacion, control * Controles fisicos 14,
originar eficacia | Supervision. Con un total o * Indicadores de 15,
) ) de veinticinco (25) items. * Supervision
estratégica e impulsar la | (pfaz, 2021). desempefio 16,
consistencia a los * Segregacion de 17,
regimenes gerenciales responsabilidades 18,
establecidas. * Monitoreo continuo por | 19,
la administracion 20,
* Seguimiento interno 21,
« Evaluaciones externas 22,
23,
24
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GESTION DE
ALMACEN

La gestion del almacén

accede controlar
unitariamente las
mercancias y situarlos
adecuadamente para
disminuir los
procedimientos de
conservacion, los

equivocos y el periodo de
dedicacion, posibilita
instaurar de manera de
manera de como y donde
tienen que depositar los

productos

(Flamarique,2018)

Se medira a través de un
cuestionario con la
escala Likert
conteniendo sus 5
dimensiones: recepcion,
almacenamiento, control
de inventario,
preparacion de pedidos,
despacho, con un total de

9 items. (Chuquito,2020)

* Recepcion de
mercaderia

» Almacenamiento
* Control de
inventario

* Preparacion de

pedidos

* Catalogacion o
codificaciéon de
inventarios

« Rotacion de mercancia
» Kardex

¢ Costo de unidad
almacenada.

* Vejez de inventario

* Valor econdémico del
inventario.

* Duracién de inventario.

« Exactitud de inventarios

@OO\IUO\UI-blﬂN

Cuestionario

Nominal

63



Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Este formulario contiene enunciados concisos disefiados para ayudarte a expresar tu opinion
sobre el Control Interno. Te pedimos que respondas con total honestidad a cada uno de los
puntos, basandote en lo que piensas o haces habitualmente. Apreciamos mucho tu
participacion, ya que serd de gran utilidad para comprender mejor el entorno laboral.
Coloca una (X) en el casillero ubicado a la derecha de cada afirmacion, eligiendo la opcion

que, segun tu criterio, la describe con mayor precision.

1. Totalmente en 3. Parcialmente 5. Totalmente de
2. En desacuerdo 4. De acuerdo
desacuerdo de acuerdo acuerdo
PUNTAJE
ITEMS

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

1 | La empresa tiene claras lineas de autoridad y responsabilidad en la
OTEAMIZACION

2 | La empresa tiens un organigrama clare que refleja la estructura de
autoridad v responsabilidad

3 | Se promueve una culturz organizacional que valore la ética v el
cumplimiento de las normas

4 | 3erezliza capacitaciones sobre la ética v valores
5 | La empresa realiza auditorias mtemas o revisiones periodicas
6§ | 3e evalian los resultades de las anditorias intermas

D]}[ENSID\ 2: EVALUACION DE RIESGOS

Loz empleadns. participan en la identificacion de riesgos potenciales en
aus areaz de trabajo

Lz identificacicn de riesgos se realiza de manera proactiva y eficients

Lz empresa establece un sistema de clasificacion de riesgos en fimecidn de
su zeveridad v probabilidad

10 | La empresa imvolucra 2 diferentes areas en el proceso de evaluzcion de
Tiesgos para obtener una perspectiva mtegral

11 | La empresa realiza programas de capacitacion en Hesgos v ssguridad
12 | Se sienten preparados para abordar situaciones de riesgo después de
recibir capacitacion en temas de seguridad

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

13 | La empresa tiene procesocs establecidos para evaluar la obsolescencia o el
excedente de mventario

14 | Se tienen limites claros en cuanto a la cantidad de mventario necesario
15 | Exaste procedimientos especificos parz el mangjo v almacenamiento de
productos refiigerados

16 | Se realizan capacitaciones para el personal invelucrado en el manejo de
productes refligerados v perecibles

17 | Exasten documentos que registran las mercaderias que ingresan al almacén
18 | Exasten codigos v etiquetas que facilitan el seguimiento v control de las
mercancias

DIMENSION 4: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

19 | Se realizan supervisiones v verificaciones continuas en el almacén

20 | La supervizion contribuye a la identificacion oportuna de los problemas
21 | Se realizan monitoreos de caducidad en base a las caracteristicas de los
productos

22 | Serealiza seguimientos para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos de revision de caducidad

23 | Los procesos de orientacion para los noevos empleados en el almacén son
claros v concizos 64

Lz empresa brinda incentivos o reconocimientos para el personal que
demmestra tener buen nivel de eficiencia




CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN

Este formulario contiene enunciados concisos disefiados para ayudarte a expresar tu opinion

sobre el Gestion de Almacén. Te pedimos que respondas con total honestidad a cada uno de

los puntos, basandote en lo que piensas o haces habitualmente. Apreciamos mucho tu

participacion, ya que serd de gran utilidad para comprender mejor el entorno laboral.

Coloca una (X) en el casillero ubicado a la derecha de cada afirmacion, eligiendo la opcioén

que, segun tu criterio, la describe con mayor precision.

DIMENSION 1: RECEPCION DE MERCANCIA

1 | Existen documentos de control de la mercancia que ingresa 2 almacén

2 | Serealiza la verificacion de los productos que ingresan a almacén

3 | Setienen claros criterios para evaluar 1z calidad de la mercancia

4 | Serealiza una efectiva mepeccidn de mercancia en términes de calidad v

5 | La empresa tiene procedimisntos para la descarga de productos en base a

& | Existen medidas de seguridad para garantizar la integnidad de los
productos

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

7 | Se realiza una evaluacion sobre la rotacion de inventario en el almacén

8 | Existen procesos que idenfifican los productos de alta rotacicn en el

9 | La empresa usa herramientas tecnoldgicas que permitan controlar el stock
de productos

10| Se realizan validaciones de 1a mercaderia para medir el nivel de exactitud

11 | Existen procedimisntos para controlar v registrar el acceso 2l almacén

12 | Se restringe el acceso a dreas sensibles del almacén

DIMENSION 3: CONTROL DE INVENTARIOS

13 | Comeo se registra v actualiza el inventario cada vez que se realiza una
venta de una computadora

14 | Qué métodos de valoracion de mventarie (FIFQ, LIFQ, promedio
ponderado) se utilizan para las computadoras v por qué

15 | Existe un sistema de alertas para productes con stock minime o en rissgo
de agotarse

16 | ;Comeo se gestionan lzs devoluciones o cambios de computadoras en el
sistema de mventario?

17 | Existen documentos que registran las mercaderias que ingresan al almacén

18 | Existen codigos v etiquetas que facilitan el seguimiento y control de las
mercancias

DIMENSION 4: PREPARATIVOS DE PEDIDOS

19 | Cual es el proceso que se sigue desde que se recibe un pedido de
computadora hasta que se prepara para su envio

20| Como se verifica la disponibilidad de los modelos de computadoras antes
de confirmar el pedidoe al cliente

21 | Queé confroles de calidad se aplican durante el empagquetado de las
computadoras antes de su despacho

22 | Qué medidas se toman para personalizar los pedidos segin los
requerimientos del cliente {por ejemplo, configuracion, accesorios,
software)

23 | Queé sistemas o herramientas se ufilizan para rastrear el estado de los

pedidos en tiempo real

La empresa brinda incentivos o reconocimientos para el personal que
demuestra tener buen nivel de eficiencia

1. Totalmente en 3. Parcialmente 5. Totalmente de
2. En desacuerdo 4. De acuerdo
desacuerdo de acuerdo acuerdo
PUNTAJE
ITEMS.
3 4 5
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Anexo 4: Fichas técnicas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel de aplicacion de Control Interno

Autor y afio:

Original: Luciano Ipurre Yaranga

Adaptacion: 2025

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion respecto al nivel de aplicacion del control interno en la

empresa soluciones Ons Rails S.R.L.

Usuarios:

25 colaboradores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L.

Forma de administracion o

modo de aplicacion:

Aplicacion directa y anonima mediante cuestionario fisico

Validez:
(presentar la constancia de

validacion de expertos)

Anexo 05 Constancia de validacion de expertos del Control Interno

Confiabilidad:

(presentar los resultados

estadisticos)

Anexo 06 Resultados estadisticos del Control interno

CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel de aplicacion de Gestion de Almacén

Autor y afio:

Original: Luciano Ipurre Yaranga

Adaptacion:2025

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion respecto al nivel de aplicacion de Gestion de Almacén

en la empresa soluciones Ons Rails S.R.L.

Usuarios:

25 colaboradores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L.

Forma de administracion o

modo de aplicacion:

Aplicacion directa y anénima mediante cuestionario fisico.

Validez:
(presentar la constancia de

validacion de expertos)

Anexo 05 Constancia de validacion de expertos de Gestion de Almacén

Confiabilidad:
(presentar los resultados

estadisticos)

Anexo 06 Resultados estadisticos de Gestion de Almacén
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Estimado Validador: Pongo Mendo Augusto Nicolas

Me es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO,
disefiado por el Bachiller Ipurre Yaranga, Luciano: cuyo propésito es medir la relacion
entre variables Control Interno y Gestion de Almacén. el cual serd aplicado a 25
colaboradores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS S.R.L. AYACUCHO. por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de

utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA SOLUCIONES
ONS RAILS S.R.L AYACUCHO,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que segun su criterio, Si cumple o
No cumple. la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de COHERENCIA
. item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
v Integrada y valores 1-2
-Ambiente de control éticos.
v" Roles de 34
responsabilidad
v Efectividad de la 5.6
Comunicacion de
politicas y
procedimientos
v' Registros de riegos 7-8
Control v Evaluacid odi
N valuacién periédica 9-10
Interno -Evaluacion de v' Planes documentados 11-12
Riesgos: =
v" Controles 13-14
-Actividades de implementados
Control v' Frecuencia de revision| 15-16
de Controles
Tasa de cumplimiento | 17-18
Frecuencia de 19-20
Auditoria Internas
-Supervisién v' Resultados de 2122
Auditorias externas
v Tiempo de respuesta 1324
ante deficiencia Sl
identificadas

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio. cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién

- Observaciones
N° Items MA( BA| A|PA | NA

La empresa tiene claras lineas de autoridad y
1 [responsabilidad en la organizacién X

La empresa tiene un organigrama claro que refleja la
2 lestructura de autoridad y responsabilidad X
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Se promueve una cultura organizacional que valore la

3 |ética y el cumplimiento de las normas
Se realiza capacitaciones sobre la ética y valores
4
La empresa realiza auditorias internas o revisiones
5 | periddicas
Se evaltan los resultados de las auditorias mternas
6
Los empleados participan en la identificacion de
7 Iriesgos potenciales en sus areas de trabajo
La identificacion de riesgos se realiza de manera
8 |proactiva y eficiente
La empresa establece un sistema de clasificacion de
9 |riesgos en funcién de su severidad y probabilidad
La empresa involucra a diferentes areas en el proceso
10 |de evaluacion de riesgos para obtener una perspectiva
integral
La empresa realiza programas de capacitacion en
11 riesgos y seguridad
Se sienten preparados para abordar situaciones de
12 |riesgo después de recibir capacitacion en temas de
seguridad
La empresa tiene procesos establecidos para evaluar la
13 Jobsolescencia o el excedente de inventario
Se tienen limites claros en cuanto a la cantidad de
14 linventario necesario
Existe procedimientos especificos para el manejo y
15 [almacenamiento de productos refrigerados
Se realizan capacitaciones para el personal involucrado
16 |en el manejo de productos refrigerados y perecibles
Existen documentos que registran las mercaderias que
17 [ingresan al almacén
Existen codigos y etiquetas que facilitan el seguinuento
18 |y control de las mercancias
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19 [Se realizan supervisiones y verificaciones continuasen | X
el almacén

La supervision contribuye a la identificacion oportuna
20 |de los problemas X

Se realizan monitoreos de caducidad en base a las
21 |caracteristicas de los productos X

Se realiza seguimientos para evaluar el cumplimiento
22 |de los procedimientos de revision de caducidad X

Los procesos de orientacion para los nuevos empleados
23 [en el almacén son claros y concisos X

La empresa brinda incentivos o reconocimientos para el
24 |personal que demuestra tener buen nivel de eficiencia X

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Pongo Mendo Augusto Nicolas

D.N.I.: 18843563 Fecha: 09/06/2025 Firma: (-'" | /
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. AUGUSTO NICOLAS PONGO MENDO, con Documento Nacional de Identidad
N°18843563. de profesion CONTADOR PUBLICO. grado académico MAGISTER.
con codigo de colegiatura 5518. labor que ejerzo actualmente como CONTADOR

GENERAL. en la empresa VPM proveedores SRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cuyo
propésito es medir el NIVEL DE CONTROL INTERNO. a los efectos de su
aplicacion a ftrabajadores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS SRL
AYACUCHO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados .
MAG [BAQ)|AD PA NA
Calidad de redaccién de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: X
. : No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo. a los 09 dias del mes de junio del 2025

Apellidos v Nombres: Pongo Mendo Augusto Nicolas

D.N.I.: 18843563

srmias [
Firma: Al ,

¥
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Estimado Validador: Pongo Mendo Augusto Nicolas

Me es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
ALMACEN, disefiado por el Bachiller Ipurre Yaranga, Luciano: cuyo propdsito es
medir la relacidén entre variables Control Interno y Gestion de Almacén. el cual sera
aplicado a 25 colaboradores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS S.R.L.
AYACUCHO. por cuanto considero que sus observaciones. apreciaciones y acertados

aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

mvestigacién que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA SOLUCIONES
ONS RAILS S.R.L AYACUCHO,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una. varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn.
contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe

72



4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que segun su criterio. Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de COHERENCIA
. item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
Eficiencia en la 1-2
recepcion
-Recepcion de Ocupacion de los 34
Mercaderias muelles de carga
Porcentaje de 5-6
recepciones sin dailo
Gl Volumen'de ocupacién|  7-8
Almacén ; : de almacén.
-Almacenamiento Dias on hand 9-10
Tasa de rotacion de 11-12
inventarios
Exactitud del 13-14
-Control de inventario
inventarios Kardex 15-16
Coste medio de
mantenimiento del 17-18
inventario
Precision en el Picking| 19-20
Tiempo Promedio de
-Preparacién de preparacion de pedido | 57.7>
pedidos Tasa de entrega -
Completa y a tiempo 1324

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
: Observaciones
N° Items MA| BA | A|PA|NA
Existen documentos de control de la mercancia que
1 [mngresaa almacén X
Se realiza la verificacion de los productos que ingresan
2 |aalmacén X
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Se tienen claros criterios para evaluar la calidad de la

3 |mercancia
Se realiza una efectiva inspeccion de mercancia en
4 |términos de calidad y conformidad
La empresa tiene procedimientos para la descarga de
5 |productos en base a sus caracteristicas
Existen medidas de seguridad para garantizar la
6 |mntegridad de los productos
Se realiza una evaluacion sobre la rotacion de
7 |mventario en el almacén
Existen procesos que identifican los productos de alta
8  [rotaci6n en el almacén
La empresa usa herramientas tecnologicas que permitan
9 |controlar el stock de productos
Se realizan validaciones de la mercaderia para medir el
10 |nivel de exactitud
Existen procedinmientos para controlar y registrar el
11 [acceso al almacén
Se restringe el acceso a areas sensibles del almacén
12
Como se registra y actualiza el inventario cada vez
13 | que se realiza una venta de una computadora
Qué métodos de valoracidn de inventario (FIFO,
14 | LIFO, promedio ponderado) se utilizan para las
computadoras y por qué
Exuste un sistema de alertas para productos con stock
15 | mimmo o en riesgo de agotarse
Como se gestionan las devoluciones o cambios de
16 | computadoras en el sistema de inventario
Existen documentos que registran las mercaderias que
17 |ingresan al almacén
Existen codigos v etiquetas que facilitan el seguinuento
18 |y control de las mercancias
Cual es el proceso que se sigue desde que se recibe
19 | un pedido de computadora hasta que se prepara para

su envio
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20 | Como se verifica la disponibilidad de los modelos de | X
computadoras antes de confirmar el pedido al cliente

Qué controles de calidad se aplican durante el

21 | empaquetado de las computadoras antes de su X
despacho
Qué medidas se toman para personalizar los pedidos

22 | segin los requerimientos del cliente (por ejemplo, X

configuracién, accesorios, software)
Qué sistemas o herramientas se utilizan para rastrear
23 | el estado de los pedidos en tiempo real X

La empresa brinda incentivos o reconocimientos para el
24 |personal que demuestra tener buen nivel de eficiencia
1 q X

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Pongo Mendo Augusto Nicolas

D.N.I.: 18843563 Fecha: 09/06/2025 Firma: ¢ {,‘ | /
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. AUGUSTO NICOLAS PONGO MENDO, con Documento Nacional de Identidad
N°18843563. de profesion CONTADOR PUBLICO. grado académico MAGISTER.
con codigo de colegiatura 5518. labor que ejerzo actualmente como CONTADOR

GENERAL. en la empresa VPM proveedores SRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN cuyo
propésito es medir el NIVEL DE GESTION DE ALMACEN. a los efectos de su
aplicacion a trabajadores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS S.RL
AYACUCHO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados L
MAG [BAQ |AD PA NA
Calidad de redaccidn de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: X
. : No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo. a los 09 dias del mes de junio del 2025

Apellidos v Nombres: Pongo Mendo Augusto Nicolas

D.N.I.: 18843563

. /
Firma: [ /
(et
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Estimado Validador: Dr. Mirtha Haydee Ubillus Velasquez

Me es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO,
disefiado por ¢l Bachiller Ipurre Yaranga, Luciano: cuyo propdsito s medir la relacion
entre variables Control Interno y Gestion de Almacén. el cual sera aplicado a 25
colaboradores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS S.R.L. AYACUCHO. por
cuanto considero que sus observaciones. apreciaciones y acertados aportes seran de

utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA SOLUCIONES

ONS RAILS S.R.L AYACUCHO,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Para efectuar la validacién del instrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una. varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion.
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que segun su criterio, Si cumple o
No cumple. la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de COHERENCIA
item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
v’ Integrada y valores 1-2
-Ambiente de control éticos.
v Roles de 34
responsabilidad
v' Efectividad de la 5.6
Comunicacion de
politicas y
procedimientos
v Registros de riegos 7-8
Control v Evaluacié 5
" valuaci6n periddica 9-10
Interno -Evaluacion de v Planes documentados 11-12
Riesgos: 2
v Controles 13-14
-Actividades de implementados
Control v Frecuenciaderevision | 15-16
de Controles
v' Tasa de cumphimiento 17-18
v Frecuencia de 19-20
Auditoria Internas
-Supervision v' Resultados de 2122
Auditorias externas
v’ Tiempo de respuesta 2324
ante deficiencia Y
identificadas

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segiin su criterio. cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién

" Observaciones
N° Items MA| BA| A PA | NA

La empresa tiene claras lineas de autoridad y
responsabilidad en la organizacién X

=

La empresa tiene un organigrama claro que refleja la
estructura de autoridad y responsabilidad X

[39]
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Se promueve una cultura organizacional que valore la

3 |ética y el cumplinuento de las normas
Se realiza capacitaciones sobre la ética y valores
4
La empresa realiza auditorias internas o revisiones
5 | periodicas
Se evalan los resultados de las auditorias internas
6
Los empleados participan en la identificacién de
7 |riesgos potenciales en sus dreas de trabajo
La 1dentificacién de riesgos se realiza de manera
8 |proactiva y eficiente
La empresa establece un sistema de clasificacion de
9 |riesgos en funcidn de su severidad y probabilidad
La empresa involucra a diferentes areas en el proceso
10 |de evaluacién de riesgos para obtener una perspectiva
integral
La empresa realiza programas de capacitacion en
11 |riesgos y seguridad
Se sienten preparados para abordar situaciones de
12 Iriesgo después de recibir capacitacién en temas de
seguridad
La empresa tiene procesos establecidos para evaluar la
13 |obsolescencia o el excedente de inventario
Se tienen limites claros en cuanto a la cantidad de
14 linventario necesario
Existe procedimientos especificos para el manejo y
15 lalmacenamiento de productos refrigerados
Se realizan capacitaciones para el personal involucrado
16 |en el manejo de productos refrigerados y perecibles
Existen documentos que registran las mercaderias que
17 lingresan al almacén
Existen codigos y etiquetas que facilitan el seguimiento
18 |y control de las mercancias
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19 [Se realizan supervisiones y verificaciones continuasen | X
el almacén

La supervision contribuye a la identificacion oportuna
20 |de los problemas X

Se realizan monitoreos de caducidad en base a las
21 |caracteristicas de los productos X

Se realiza seguimientos para evaluar el cumplimiento
22 |de los procedimientos de revision de caducidad X

Los procesos de orientacion para los nuevos empleados
23 |en el almacén son claros y concisos X

La empresa brinda incentivos o reconocimientos para el
24 |personal que demuestra tener buen nivel de eficiencia X

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Ubillis Velisquez Mirtha Haydee

D.N.I.: 18129294 Fecha: 07/06/2025 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Ubillis Velasquez Mirtha Haydee, con Documento Nacional de Identidad
N°18129294, de profesion Contador Publico. grado académico Doctor en Contabilidad y
Finanzas. con cddigo de colegiatura 02-3423. labor que gjerzo actualmente como

docente. en la Universidad Catdlica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cuyo
propésito es medir el NIVEL DE CONTROL INTERNO. a los efectos de su
aplicacion a trabajadores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS SRL
AYACUCHO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados _
MA@B ([BAQ)|AQD PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Nivel de aporte parcial: X =

: = No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo. a los 07 dias del mes de junio del 2025

Apellidos y Nombres: Ubillis Velasquez Mirtha Haydee

D.N.I.: 18129294

Firma:
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Estimado Validador: Dra. Mirtha Haydee Ubillus Velasquez

Me es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
ALMACEN, disefiado por el Bachiller Ipurre Yaranga, Luciano: cuyo propésito es
medir la relacién entre variables Control Interno y Gestion de Almacén. el cual serd
aplicado a 25 colaboradores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS S.R.L.

AYACUCHO. por cuanto considero que sus observaciones. apreciaciones y acertados

aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA SOLUCIONES

ONS RAILS S.R.L AYACUCHO,
Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la

Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo

Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Para efectuar la validacién del instrumento. usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una. varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn.
contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que segin su eriterio. Si cumple o
No cumple. la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de COHERENCIA

Variable Dimensiones Indicadores < SI NO
v Eficienciaenla 1-2
recepcion
-Recepcion de v" Ocupacion de los 34
Mercaderias muelles de carga
v Porcentaje de 5-6

recepciones sin dafio

v Volumen de ocupacién]|  7-8

Gesm”,' de de almacén
Almacén | _Ajmacenamiento | Dias on hand 9-10
v' Tasa de rotacién de 11-12
inventarios
v Exactitud del 13-14
-Control de inventario
mventaros v Kardex 15-16
v' Coste medio de
mantenimiento del 17-18
inventario

v' Precision en el Picking| 19-20
v" Tiempo Promedio de
-Preparacion de preparacion de pedido | 2122
pedidos V' Tasa de entrega A
Completa y a tiempo 1324

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio. cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién
x Observaciones
N° Items MA| BA| A| PA | NA
Existen documentos de control de la mercancia que
1 |ingresa a almacén X
Se realiza la verificacion de los productos que ingresan
2 |aalmacén X
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Se tienen claros criterios para evaluar la calidad de la
mercancia

Se realiza una efectiva inspeccion de mercancia en
términos de calidad y conformidad

La empresa tiene procedimientos para la descarga de
[productos en base a sus caracteristicas

Existen medidas de sepuridad para garantizar la
integridad de los productos

Se realiza una evaluacion sobre la rotacion de
inventario en el almacén

Existen procesos que identifican los productos de alta
rotacién en el almacén

La empresa usa herramientas tecnoldgicas que permuitan
controlar el stock de productos

Se realizan validaciones de la mercaderia para medir el
nivel de exactitud

Existen procedimientos para controlar y registrar el
acceso al almacén

Se restringe el acceso a areas sensibles del almacén

Como se registra y actualiza el inventario cada vez
que se realiza una venta de una computadora

Qué métodos de valoracion de mventario (FIFO,
LIFO, promedio ponderado) se utilizan para las
computadoras y por qué

Existe un sistema de alertas para productos con stock
minimo o en riesgo de agotarse

Como se gestionan las devoluciones o cambios de
computadoras en el sistema de iventario

Existen documentos que registran las mercaderias que
ingresan al almacén

Existen codigos y etiquetas que facilitan el seguimiento
[v control de las mercancias

Cual es el proceso que se sigue desde que se recibe
un pedido de computadora hasta que se prepara para
su envio
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20 | Como se verifica la disponibilidad de los modelos de | X
computadoras antes de confirmar el pedido al cliente

Qué controles de calidad se aplican durante el

21 | empaquetado de las computadoras antes de su X
despacho
Qué medidas se toman para personalizar los pedidos

22 | segiin los requerimientos del cliente (por ejemplo, X

configuracidn. accesorios, software)
Qué sistemas o herramientas se utilizan para rastrear
3 | el estado de los pedidos en tiempo real X

La empresa brinda incentivos o reconocimientos para el
24 |personal que demuestra tener buen nivel de eficiencia X

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Ubillis Velasquez Mirtha

Haydee D.N.I.: 18129294 Fecha: 07/06/2025 Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe

85



4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ubillis Velasquez Mirtha Haydee, con Documento Nacional de Identidad
N°18129294. de profesién Contador Publico. grado académico Doctor en Contabilidad y
Finanzas. con codigo de colegiatura 02-3423. labor que e¢jerzo actualmente como

docente. en la Universidad Catélica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN cuyo
propésito es medir el NIVEL DE GESTION DE ALMACEN. a los efectos de su
aplicacion a trabajadores de la EMPRESA SOLUCIONES ONS RAILS SRL
AYACUCHO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados s
MA@B |BAQ)|A®D PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Nivel de aporte parcial: X B

: : No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Trujillo. a los 07 dias del mes de junio del 2025

Apellidos v Nombres: Ubillius Veliasquez Mirtha Haydee
D.N.L.: 18129294

Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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trumento

s

Confiabilidad de

Anexo 6

CONTROL INTERNO

SUMATOTAL

93

78
76
82

68
93

73
73
75
76
71
81

B2

80
78

97

83

82

81

70
77
75

100
79

81

TOTAL

22
22
23
19
17
25
20
23
13
20
21
22
27
16
17
24
15
19
18
19
17
16
27
20
19

12.79

24

23

22

21

SUPERVISION ¥ SEGUIMIENTO

20

083 1.2] 1.47[ 0.72] 1.58

19

3

TOTAL

25
20
15
21
14
24
15
18
17
25
14
21
23
20
27
21
21

16
25
14
20
17
23
18
16

18

17

16

15

14

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

TOTAL

12

11

12[ 15[ 15.81)1.24] 1.5/ 16| 1.5] 13| 1.7/ 1432[1.16

10

B

15[ 12

EVALUACION DE RIESGOS

TOTAL

20
19

22
19
21

15
24

19

20
26

28
29

15
21
28
23
21
20

1 1.73] 1.25] 153] 133[ 15

AMBIENTE DE CONTROL

127 124 166

58.19

10
11

12

13

14
15

16
17

18
19
20
21

22

23

24
25
VARIANZA
SUMATORIA

DE
VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE (62.9344

LOS ITEMS

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

a

Ndmero de items del instrumento

k:
1 i :
l._. 5 Sumatoria de las varianzas de los items,

Y

Varianza total del instrumento.

'

S
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GESTION DE ALMACEN

SUMATOTAL

B9
80
82

81

72
92

77
75

76
76
71
81

85

78
B6
95

85

80
71

79
80
95

77

78

TOTAL

22
23
23

18
16
25

20
24
13

20
22
22
27

16
20
22
15

20
17

18
17

18
25

16
17

24

23

22

21

PREPARATIVOS DE PEDIDOS

20

0.65) 1.1 1.12] 0.75] 1.69| 12.688

19

TOTAL

21
20
21
21
14
25
16
18
17
25
15
21
26
20
27
21
23
17
25
14
22
17
22
20
17

18

1.5] 13.89] 1.22

17

1.2

16

15

CONTROL DE INVENTARIOS

14

13

TOTAL

12

11

08 1.2(1147(1.28] 1.4] 1.4] 1.2

10

g

13] 1.2

ALMACENAMIENTO

TOTAL

20
20
20
22
19
20
18
15
24
19
17
20
20
24
21
28
29
25
14
17
21
28
24
21
20

1 1.44{ 1.21) 144 1.33] 1.1

RECEPCION DE MERCANCIA

1.39] 1.32[ 1.62

52.46

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
VARIANZA
SUMATORIA

DE
VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE (42.72
LOS ITEMS

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

.

Namero de items del instrumento

k:
=k .4 . .
2«-_. S Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

52
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Anexo 7: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

Moche, 18 de diciembre del 2025

Carta N°572-2025/UCT-FCAE

SR. MIGUEL ANGEL RAMOS GUTIERREZ
GERENTE GENERAL
SOLUCIONES ONS RAILSS.R.L

Presente.-

De mi especial consideracion:

Mediante la presente es para hacerle llegar mi cordial saludo y a la vez presentarle al Sr.
IPURRE YARANGA LUCIANO., identificada con DNI N°74060491, en su condicion de
BACHILLER del programa de estudios de CONTABILIDAD de la Facultad de Ciencias
Admimstrativas y Econdmicas, quien desarrollara la investigacion titulada: *CONTROL
INTERNO Y GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA SOLUCIONES ONS
RAILS S.R.L AYACUCHO". Para ello se requiere la autorizacidn y acceso para aplicar

los instrumentos correspondientes en la empresa que usted dirige.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion con la investigacion que redundara no solo
en la identificacion y planeamiento de solucion a una problemdtica concreta, sino que al
mismo tiempo permitird el desarrollo del trabajo de investigacion, para el BACHILLER

presentada lineas armba.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente

MG. MARVIN OMAR AREDO GARCIA
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, Lluguel Angd  Fames Cobems . identificado con DNI
A1AETLLL, en mi calidad de ...6.'.!:i‘.‘.‘;....é:’.i‘f.‘.f.,'-_. ............. de la empresa/institucion
Sewsenes, on Bads S L con RUC N° 280870345738 ... , ubicada en la ciudad
de .43 . .nrerarrnanne, Pert.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr. Luciano Ipurre yaranga, identificado(a) con DNI N° 74060491, bachiller(es) del
programa de estudios de Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de recoleccion de
informacion para la tesis titulada "Control Interno y Gestion de Almacén de la
Empresa Soluciones Ons Rails S.R.1. Ayacucho™, para obtener el Grado de Bachiller.
Adjunto a esta carta la siguiente documentacion () ficha Ruc:

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse
la falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente y asi mismo asumira la responsabilidad ante posibles acciones legales
que la empresa otorgante de la informacion, pueda ejecuta

[ eane Fevve YaTaned
DNT FYe boud|
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Anexo 9: Consentimiento informado

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRLRILLO

CONCENTIMIENTO INFORMADO

Ayacucho 15 de junio
Yo. m'?‘{/dny"/”"’é‘/’”"r.. identificado con DNI. .1L.¥67€9° en mi
calidad de Gerente de la empresafinstitucion ©c'ocles on ¥gils S EL con
RUCN° A As13057% ubicada en la ciudad de Ayacucho, Peri.

Nombre de la institucion en la que se hari la investigacion
Presente -

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentamos
como el Br. Luciano Iparre Yaranga, estudiante del programa de estudios de Contabilidad de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, quien (es) desarrollara el proyecto de
tesis titulado: Control Interno y Gestién de Almacén de la Empresa Soluciones Ons Rails
S.R.L Ayacucho 2025, con la asesoria del Mg. Herndndez Muiiez Marco Antonio

Para ello requerimos la autorizacion y acceso para aplicar el (los) instrumento (s): de
cuestionario a los participantes de la muestra de la empresa 20 trabajadores de la empresa
Soluciones Ons Rails S.R.L y la divulgacion de la filiacion de la entidad con las caracteristicas
de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion con la investigacion que redundard no
solo en la identificacion v planteamiento de solucion a una problematica concreta, sino que al
mismo tiempo permitird el desarrollo de esta tesis que conduzea a la obtencidn del Titulo
profesional de Contador Publico.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente,

P.d. El presente documento debera ser firmado y sellado por la persona a la que se dirige el
consentimiento, como signo de autorizacion del mismo,

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

¥ Carreters Panamecicana Norte Km. 555, Meche - Tryjillo - Perd




Anexo 10: Reporte de Turnitin

Iﬂr_] 1urni‘[in Pagina 1de 102 - Portads Heraificsdor de ls erdrega  toncokd:: 3117550038555

Marco Antonio HERNANDEZ MARCO
IPURRE YARANGA

Bl REPORTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trncoid::3117: 5609386595 96 paginas

Fecha de entrega 16.911 palabras

25 feb 2026, 19:29 GMT-5
94.908 caracteres

Fecha de descarga

25 feb 2026, 19:34 GMT-5

Nombre del archivo
IPURRE YARAMNGA. doCx

Tamafio del archivo
8.6 MB

,?'n turnitin Pagina 1 de 102 - Portads Idernificador de ls ertrega trncoid::3117-S50938695



Elj turnitin Pigina 2de 102 - Descripadn general de integridad

20% Similitud general

£l total combinado de todas las coincidencias, incCluidas 1as fuentes superpuestas. para a._

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
¢ Texto citado

Texto mencionado
» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
8% M Publicaciones
15% & Trabajos entregad jos del

Marcas de integridad

N.® de alertas de integridad para revisién =

de la ertrega 3117560938595

sistema analizan f

e

al S

buscar o = deuna Qe
advertimos 290 extrafa, 10 Marcamos como una alerta para que pueda revisario,

Una marca de alerta no es

=n

E:] turnitin  Psaina 2de 102 - Descripcian general de integridad

Que pr

idernificador de la ertregs  trnookd:: 3117560938695
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ﬂ turnitin Pégina 3 de 102 - Descripodn gereral de inbegridad

Fuentes principales

168% @ Fuentes de Internet
8% M0 Fublicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidendias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no S8 mosirardn

o

repositorio.uct.edu.pe

@ -

repositorio.uwiener.edu.pe

®

hdl.handle.net

@ e

repositorio.autonoma.edu.pe

°Traha]ns del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

nTrdiqnsdel
estudiante
Bishop Feehan High School on 2024-12-31

@

repositorio.upt-edu.pe

o

repositorio.upsc.edu.pe

Q@ -

repositorio.utea.edu.pe

ﬂTrdiqnsdel
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-09

°Trdsqnsdﬂ
estudiante
Universidad Andina del Cusco on 2018-09-19

C’j turnitin Pagina 3 de 102 - Descripodn general de inbegridad

5%

1%

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

ernificador de ks entrega trroakd:3117-550938695

Iderificador de ls enirega trookd:=31 17560538655
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Anexo 11: Reporte de Inteligencia Artificial

I;Hr_] 1urni‘[in Pigina 1 de 98 - Portads Idervificador de ls erirega tonaokd:31 1755098555

Marco Antonio HERNANDEZ MARCO
IPURRE YARANGA

El REPORTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trncoid::3117:560938655 96 paginas

Fecha de entrega 16.911 palabras

25 feb 2026, 19:29 GMT-5
94,908 caracieres

Fecha de descarga
25 feb 2026, 19:34 GMT-5

Nombre del archivo

IPURRE YARANGA. docx

Tamafio del archivo
8.6 MB

?’n turﬂltln Pagina 1 de 3E - Portads Ideriificador de la enirega innooid: 311 7-S505GE595



ammrnn Pagina 2 de 38 - Descripoidn general de la escritura con 1A Idernificador de ls entrega triokd:=3117-560938695

*% detectado como IA Precaucian: se necesa revaicn.

La deteccidn de 1A induye |a posibilidad de que haya falsos positi A sencial comp Mmites o la o de 1A artes e
mmomemmuegasegenaopmoablemememnlosmnujs del trabajo o acerca de
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

las funclanes de deteccidn de IA de Turnitin antes de usar ks herramienta.

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacin de escoritura con IA esta diseflada para ayudar a kos académicos 2 identificar texto gue podrian haberse preparada una her delAg iva Es posible
Que nuestra evaluacion de escritura con 1A No siempre s2a precisa (exate la posbiicad de que dentifique errdnsamente redacciones probs das por como
generadas por 1Ay cciones prob das por 1A como generadas por humanosk por io que no debe usarze como Uniko mmun para aplicar sanciones a un estudiante.

Para determnar Si &5 un Laso de deshonestidad .xmeﬂnu se necesia de Ln escrutinio mayor y ef [ulon humano, Junta con la aplicacién de ks pollticas académicas especiicas de la
organizacan

Preguntas frecuentes

Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con 1A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escritura con 1A de Turnitin d se generd probab con IA desde un modedo de lenguaje de gran tamaio. \

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 1A) son una posibilidad
en los modedos de 1A

Los puntajes de deteccion de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes NUevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir 13 px bilidad de P i6n, no se atribuye ningun p jeor do y se indican con un
asterisco en & reporte (*%).

El porcentaje de escritura con 1A no debe ser &l Unico fundamento para determinar si ha ocurrdo una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de 1a escuela.

£Qué significa ‘texto calificado?

delo solo py texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciadoes individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, COMO un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltard en color cian en |a entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre ios puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.

E-]tumitin Pégina 2 de 38 - Descripaidn general de L escritura con TA Identificador de la entrega trmokd::3117-560938695
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