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RESUMEN 

 

El objetivo principal de esta investigación fue analizar la relación entre el control 

interno y la gestión de almacenes en la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L., ubicada en 

Ayacucho. El propósito fue proponer políticas, procedimientos y métodos de registro que 

permitan una gestión de almacén más eficiente, minimizando errores y asegurando la 

disponibilidad de información precisa y confiable para una mejor toma de decisiones 

empresariales. La metodología aplicada fue de tipo básica, con un diseño no experimental y 

un enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 25 colaboradores, utilizándose 

la encuesta como técnica de recolección de datos, y el cuestionario como instrumento para 

medir ambas variables del estudio. La Hipótesis planteada fue confirmada mediante el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, que arrojó un valor de 0.944 con un nivel de 

significancia de p = 0.000 (< 0.05), lo que demuestra una relación directa y significativa 

entre el control interno y la gestión del almacén. Además, se obtuvo un coeficiente de 

Pearson de 0.702 (Sig. = 0.000), lo que concluye una correlación positiva moderada entre 

ambas variables. Estos resultados indican que, al fortalecer los mecanismos de control 

interno, la empresa también mejora la eficiencia en la gestión de su almacén, lo cual 

contribuye a reducir errores operativos y optimizar los procesos de control. 

Palabras Clave: Control interno, Gestion de Almacén, riegos, supervisión 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to analyze the relationship between internal 

control and warehouse management at Soluciones ONS RAILS S.R.L., located in Ayacucho. 

The purpose was to propose policies, procedures, and recording methods that allow for more 

efficient warehouse management, minimizing errors and ensuring the availability of accurate 

and reliable information for better business decision-making. The methodology applied was 

basic, with a non-experimental design and a quantitative approach. The population consisted 

of 25 employees, using a survey as the data collection technique, and a questionnaire as the 

instrument to measure both study variables. The hypothesis posed was confirmed by 

Spearman's Rho correlation coefficient, which yielded a value of 0.944 with a significance 

level of p = 0.000 (< 0.05), demonstrating a direct and significant relationship between 

internal control and warehouse management. Furthermore, a Pearson coefficient of 0.702 

(Sig. = 0.000) was obtained, which concludes a moderate positive correlation between both 

variables. These results indicate that, by strengthening internal control mechanisms, the 

company also improves the efficiency of its warehouse management, which contributes to 

reducing operational errors and optimizing control processes. 

Keywords: Internal control, Warehouse management, risks, supervision 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En muchas organizaciones, no se le da la importancia necesaria a los procesos que 

ayudan a mejorar el control interno, a pesar de que este es fundamental para el éxito, 

ya que permite aminorar peligros tanto operativos como financieros (Ramon, 2022).  

Aunque las entidades están logrando sus metas, muchas no le dan la 

importancia que merece al control interno, a pesar de que es clave para implementar 

buenas prácticas (Álvarez, s.f).  

A nivel internacional, Muchas empresas medianas en Guayaquil carecen de 

controles internos adecuados en todo el mundo, exponiéndolos a riesgos como los 

malos conceptos básicos comerciales sin escrúpulos y la gestión de la práctica. Por 

ende, es crucial implementar un sistema de control interno que promueva el 

crecimiento económico, reduzca riesgos como robots y sobornos, y le permite 

distribuir adecuadamente las funciones y la responsabilidad entre las diferentes áreas 

de la empresa, lo que previene las pérdidas financieras y mejora la gestión de 

procesos. Además, una de las deficiencias más importantes que enfrentan las PYME 

es la falta de control interno en sus tareas diarias, lo que requiere políticas y 

procedimientos que garanticen el orden y faciliten el logro de los objetivos 

establecidos (Viteri & Flores, 2022). 

En Ecuador, muchas PYMES que venden productos o prestan servicios no 

tienen un conocimiento adecuado sobre el control interno de sus inventarios. Por eso, 

resulta fundamental evaluar y gestionar adecuadamente sus bienes para impulsar su 

crecimiento y desarrollo (García & Sánchez, 2022). 

Delgado (2021) describe la situación en la ferretería Piamonte que enfrenta 

problemas en la administración de su inventario, lo que ocasiona constantes faltantes 

de productos. Esto genera retrasos en las entregas, desorden en la gestión de pedidos 

y confusión entre la mercancía física e informada. Además, no se lleva un control 

adecuado del ingreso y salida de productos, lo que deriva en un inventario mal 

gestionado, baja rotación, acumulación innecesaria de artículos y el riesgo de perder 

ventas por no cumplir con los pedidos a tiempo, generando insatisfacción en los 

clientes. (p.42) 



13 

 

En Chile, el 86% de los líderes operativos ve como una buena opción 

incorporar herramientas tecnológicas para mejorar el control en el manejo de 

almacenes y la disminución de riesgos asociados (MasContainer, 2023). 

Las empresas o instituciones que destinan poco presupuesto al control interno 

suelen tener más problemas, ya que quedan más vulnerables a peligros y posibles 

equivocaciones (La República, s.f.). 

Si las herramientas tecnológicas no se utilizan adecuadamente en la gestión 

de acciones, se crean gastos innecesarios y deficiencias comprobadas en la 

comprobación interna de las empresas (León et al., 2023). 

A nivel nacional, un estudio realizado en Perú revela que solo el 34% de los 

organismos que gestiona sus recursos de manera eficiente y cuenta con un control 

interno efectivo (Mishima, 2021). 

Las empresas o instituciones que destinan pocos recursos al control interno 

tienden a enfrentar mayores complicaciones, ya que esto las hace más vulnerables a 

riesgos y fallos en sus procesos (La República, s.f.). 

Álvarez Paucar (2021) indica que Roca S.A.C. ha visto un aumento en sus 

gastos de almacenamiento y, además de enviar problemas, ofreció productos 

empeorados. Por lo tanto, este estudio sugiere utilizar el proceso de almacenamiento 

de los componentes de control interno para identificar dónde se muestran los errores 

y, por lo tanto, contribuye al logro de los objetivos de la empresa 

Bohuytron (2022) señala que Wai International Trujillo pudo mejorar la 

gerencia en el área del almacén mediante la introducción de un sistema de control 

interno. Los resultados muestran que los procesos internos de las acciones deben 

optimizarse. Se concluye que las organizaciones no estatales deben alcanzar una 

gestión efectiva, deben ser un control interno estable, ya que proporciona operaciones 

más eficientes y garantiza información financiera confiable. 

Medina (2021) destaca que, en Perú se enfatiza una importancia significativa 

para mejorar la gestión de acciones para optimizar el control de la entrada y los 

resultados del producto. De lo contrario, la precisión puede ocurrir en un deterioro y 

una baja rotación de existencias, lo que lleva a perder ventas, atención al cliente y, 

por lo tanto, dificulta el manejo de existencias eficiente y apropiado. 

A nivel institucional, la Compañía Soluciones Rails S.R.L. El estudio 

revelado en el estudio, que se ha encontrado en el estudio: el control interno del área 
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del almacén tiene errores e desinformación general de funciones, políticas, 

procedimientos y reglas en esta área y en toda la organización. Esto ha causado una 

gestión de existencias deficiente. También se identificó la falta de estructura 

organizacional clara y la falta de información precisa sobre el estado real del 

almacén. Además, el gerente diario subestima la importancia o los beneficios de un 

modelo de gestión interna eficiente y permanente puede contribuir a los objetivos de 

la compañía 

Por otro lado, las condiciones de infraestructura y almacenamiento no son 

suficientes para proteger los tipos de bienes, causando interferencia y control 

ineficiente de materiales, máquinas y productos. Como resultado, se ha detectado una 

gran cantidad de existencias en malas condiciones, signos rotos, rotos y de oxidación, 

así como varias pérdidas de materiales. 

Las presentes Justificación son: 

La justificación teórica se basará en información derivada de varias 

fuentes de investigación, como disertación, libros, revistas, artículos, entre 

otras cosas. Además, al desarrollar este estudio, trata de mejorar la calidad 

académica del país mediante la creación de un espacio que permita la 

identificación y explicación de las dificultades que enfrentan los estudiantes 

en los estudiantes de posgrado con el objetivo de sugerir acciones que les 

ayuden a resolverlos, para Hernández y Mendoza (2018) esta es la cantidad 

para el público que se beneficiará de los resultados de la investigación.  

Shapiama y Pérez (2020), indican que una justificación práctica es 

explicar cómo los resultados de la investigación pueden afectar la realidad de 

este tipo de estudio. Este modelo también está tratando de evaluar si las 

tecnologías actuales pueden ser útiles para todas las organizaciones de la 

industria logística. Por lo tanto, este estudio tiene un enfoque práctico y útil, 

ya que está diseñado a través del control interno para mejorar la gestión de 

las acciones de la mala en la empresa Rails S.R.L. Ayacucho y proponiendo 

alternativas de mejora. 

La justificación metodológica, se justifica porque se establecerá el 

tipo, nivel y diseño de investigación, asimismo se podrá seleccionar el método 

estadístico idóneo, de tal forma que se procese correcta la información 

recolectada. Por otro lado, se elaborará los instrumentos, pasando por un 
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proceso de validez y confiabilidad de manera que resulte ser un aporte a 

futuros investigadores que deseen estudiar la misma variable o que busquen 

realizar investigaciones, para Hernández y Mendoza (2018), indican que la 

investigación puede colaborar a establecer nuevos métodos y tecnologías de 

investigación, permitiendo definir conceptos, variables o relaciones. 

Justificación ética, se justificará para actuar de manera honesta, trabajar 

correctamente y respetar el reglamento internacional de ética para 

profesionales en 16 contabilidad para advertir situaciones anómalas en 

beneficio de la sociedad, manteniendo y aplicando los principios contables 

vigentes y la confidencialidad de información y del cliente, para Espinoza 

(2021) señala que es la conducta, la relación entre las personas y la moral con 

la humanidad basándose en valores a fin de poder realizar lo correcto. 

Justificación social, debido a que los controles internos son significativos en 

las gestiones de las compañías, será vital la aplicación de esta herramienta 

para que se pueda obtener resultados confiables a fin de evitar y prevenir 

cualquier error que se pueda presentar, por lo que esta investigación 

beneficiará a las empresas Soluciones Ons rails S.R.L. Ayacucho, por 

presentar problemas de controles internos de procedimientos para la 

administración de sus inventarios, por falta de desconocimiento de políticas 

y métodos de registros de sus inventarios, poniendo en riesgo el logro de las 

metas que las empresas se han trazado, por ello se establecerá adecuados 

controles en la gestión de sus almacenes aplicando procesos, políticas, 

métodos y normativas para garantizar la protección de las existencias, 

confiabilidad de información, eficiencia y reducción de riesgos, para 

Hernández y Mendoza (2018) es importe para la sociedad, a quien y a cuantos 

beneficiará con los resultados de la indagación. 

funciones porque los que laboran en la compañía realizan actividades 

que no les compete. 

 La empresa Soluciones Ons rails S.R.L Ayacucho dificultades de falta 

de controles internos apropiados que les impide instaurar políticas y métodos 

para los registros de sus inventarios, para realizar un adecuado manejo de sus 

almacenes, provocando retrasos en las entregas de los productos a sus 

clientes, falta de realización de inventarios, por desconocimiento del personal 
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que labora en los almacenes, no realizan una rotación adecuada de sus 

existencias, espacios pequeños para almacenar sus productos, escasa 

realización de medidas para evitar que los productos caduquen, lo que 

ocasiona errores y demora a la hora de la búsqueda de los productos, esto 

puede ocasionar perdidas y robos sistemáticos por no tener información 

oportuna que ayude a determinar los stocks y saldos de las existencias y la 

identificación a tiempo de los productos faltantes o sobrantes para su 

comercialización, ocasionando que no solo se pierda la venta sino también a 

los clientes. Afectando negativamente en el control interno y la gestión de sus 

almacenes. 

 De lo dicho, nos hacemos la interrogante principal ¿Cuál es la relación 

entre el Control interno y la gestión de almacén de la empresa Soluciones Ons 

Rails S.R.L. Ayacucho? 

 Considerando los aspectos antes mencionados se formularon los 

siguientes problemas específicos: 

 PE1: ¿Cómo el ambiente de control se relaciona con la gestión de almacén 

de empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho? PE2. ¿Cómo la 

evaluación de riesgo se relaciona con la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho?       PE3. ¿Cómo las 

actividades de control se relacionan con la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho? PE4. ¿Cómo la 

supervisión se relaciona con la gestión de almacén empresa 

Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho? 

Considerando los aspectos antes mencionados se formuló el objetivo general: 

Determinar la relación entre el control y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

Considerando los aspectos antes mencionados se formularon los 

objetivos específicos:  

OE1. Determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión de 

almacén. de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho OE2. 

Determinar la relación entre la evolución de riegos y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. OE3. 
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Determinar la relación entre actividades de control y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

OE4. Determinar la relación entre supervisión y la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

La justificación de este trabajo de investigación fue desde los puntos de vista 

siguientes: La justificación teórica, la información será producto de fuentes 

de investigación como tesis, libros, revistas, artículos y otras. A la vez, con el 

desarrollo de esta indagación se conseguirá contribuir a la mejora de la 

calidad académica de país, crear un espacio para revelar y ofrecer explicación 

de los inconvenientes que pueden manifestar los alumnos de posgrado; a fin 

de efectuar acciones de mejora, para Hernández y Mendoza (2018) es importe 

para la sociedad, a quien y a cuantos beneficiará con los hallazgos del estudio.  

Shapiama y Perez (2020), nos menciona que la justificación práctica 

implica explicar cómo los hallazgos de la investigación afectarán el mundo 

real de este tipo de estudios, de igual forma éste modelo está dirigido en la 

evaluación de admitir si las tecnologías actuales serán útiles a todas las 

entidades en la rama de logísticas, por ello el siguiente compendio de estudio 

se justifica de un carácter práctico y permisible por que mediante el control 

interno se mejorara la  mala gestión de almacén  que posee y determinar 

alternativas en la empresa Soluciones Ons rails S.R.L Ayacucho que posee y 

determinar alternativas de mejora. 

La justificación metodológica, se justifica porque se establecerá el 

tipo, nivel y diseño de investigación, asimismo se podrá seleccionar el método 

estadístico idóneo, de tal forma que se procese correcta la información 

recolectada. Por otro lado, se elaborará los instrumentos, pasando por un 

proceso de validez y confiabilidad de manera que resulte ser un aporte a 

futuros investigadores que deseen estudiar la misma variable o que busquen 

realizar investigaciones, para Hernández y Mendoza (2018), la investigación 

puede colaborar a establecer nuevos métodos y tecnologías de investigación, 

permitiendo definir conceptos, variables o relaciones. Justificación ética, se 

justificará para actuar de manera honesta, trabajar correctamente y respetar el 

reglamento internacional de ética para profesionales en 16 contabilidad para 

advertir situaciones anómalas en beneficio de la sociedad, manteniendo y 
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aplicando los principios contables vigentes y la confidencialidad de 

información y del cliente, para Espinoza (2021) es la conducta, la relación 

entre las personas y la moral con la humanidad basándose en valores a fin de 

poder realizar lo correcto. Justificación social, debido a que los controles 

internos son significativos en las gestiones de las compañías, será vital la 

aplicación de esta herramienta para que se pueda obtener resultados 

confiables a fin de evitar y prevenir cualquier error que se pueda presentar, 

por lo que esta investigación beneficiará a las empresas Soluciones Ons rails 

S.R.L. Ayacucho, por presentar problemas de controles internos de 

procedimientos para la administración de sus inventarios, por falta de 

desconocimiento de políticas y métodos de registros de sus inventarios, 

poniendo en riesgo el logro de las metas que las empresas se han trazado, por 

ello se establecerá adecuados controles en la gestión de sus almacenes 

aplicando procesos, políticas, métodos y normativas para garantizar la 

protección de las existencias, confiabilidad de información, eficiencia y 

reducción de riesgos, para Hernández y Mendoza (2018) es importe para la 

sociedad, a quien y a cuantos beneficiará con los resultados de la indagación. 

funciones porque los que laboran en la compañía realizan actividades 

que no les compete. 

 La empresa Soluciones Ons rails S.R.L Ayacucho dificultades de falta 

de controles internos apropiados que les impide instaurar políticas y métodos 

para los registros de sus inventarios, para realizar un adecuado manejo de sus 

almacenes, provocando retrasos en las entregas de los productos a sus 

clientes, falta de realización de inventarios, por desconocimiento del personal 

que labora en los almacenes, no realizan una rotación adecuada de sus 

existencias, espacios pequeños para almacenar sus productos, escasa 

realización de medidas para evitar que los productos caduquen, lo que 

ocasiona errores y demora a la hora de la búsqueda de los productos, esto 

puede ocasionar perdidas y robos sistemáticos por no tener información 

oportuna que ayude a determinar los stocks y saldos de las existencias y la 

identificación a tiempo de los productos faltantes o sobrantes para su 

comercialización, ocasionando que no solo se pierda la venta sino también a 
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los clientes. Afectando negativamente en el control interno y la gestión de sus 

almacenes. 

En nuestro estudio tenemos antecedentes Internacionales así como 

Soledispa y Rodríguez (2021) desarrollaron la investigación sobre La 

vigilancia interna y su impacto en la gestión del GAD Pedro Carbo, Ecuador, 

para la revista científica Dominio de las Ciencias, subraya que es esencial 

fortalecer el sistema de vigilancia interna en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) Municipal del Cantón Pedro Carbo, con el fin de 

cumplir con los estándares de efectividad, eficiencia y transparencia en la 

administración. En este contexto, el objetivo de este trabajo es analizar cómo 

la supervisión interna, que se establece para reducir los retrasos en los 

procesos y la aplicación de normativas, afecta la gestión del GAD. Se 

recopiló información mediante encuestas elaboradas con cuestionarios, 

identificando la aplicación de la supervisión interna y su impacto en la 

gestión administrativa, lo que ha influido en el rendimiento del GAD. La 

metodología empleada en esta indagación incluyó un análisis bibliográfico, 

inductivo, deductivo, descriptivo, analítico, hipotético, correlacional, de 

acción participativa y estadístico. Este método proporcionó herramientas 

fundamentales para recoger y analizar datos específicos, que se exhiben en 

la investigación. Se deduce de la evaluación realizada al GAD de Pedro 

Carbo que el control interno no es eficaz en su forma actual, lo que provoca 

debilidades en las áreas de supervisión y, de forma adicional, está 

provocando, retrasos en la ejecución de los proyectos, así como en las 

adquisiciones de bienes, servicios. Todo ello quiere decir que, si se inicia la 

implementación de un sistema de supervisión más sólido, eficiente, se puede 

inducir a la innovación, a aplicar las estrategias propias para garantizar que 

se tenga la suficiente seguridad que se permitiesen mantener controlados los 

procesos que se suceden a lo largo del día a día. 

Urbina (2020) realizo la investigación Evaluación del control interno 

y cómo afecta la gestión de Musiclases S. A. en Guayaquil en el año 2020. 

Este estudio tuvo como objetivo central indagar cómo los enfoques de 

control interno influyen en la administración de Musiclases S. A. en 

Guayaquil en 2020. Tomamos como referencia las teorías de González y 
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Cabrale (2010) sobre el control interno, así como las perspectivas de 

Gallardo (2014) sobre la gestión. Con una muestra de 27 personas, se optó 

por un estudio con un enfoque cuantitativo correlacional. Para los propósitos 

de este estudio, se aplicó un esquema no experimental y transversal. La 

muestra seleccionada consistió en 35 trabajadores del área administrativa. 

Para la recolección de datos, se usó un cuestionario con una escala ordinal, 

que cubrió las variables, dimensiones e indicadores del estudio. Los datos 

conseguidos indican que las dimensiones de planeación, organización, 

dirección y supervisión influyen de forma directa en el proceso de control 

interno. En resumen, las repercusiones de los sistemas de control interno en 

la gestión administrativa de Musiclases S. A. son significativas; se obtuvo 

un valor p de 0,018, que es menor a 0,05. 

Escobar y Loor (2024) esta investigación se propuso determinar la 

conexión existente entre el Sistema de Control Interno y la Administración 

de la entidad gubernamental local del municipio de Chone. El estudio se 

desarrolló directamente en el entorno laboral, adoptando un método 

cuantitativo y de índole correlacional. Se encuestó a un grupo de 20 

trabajadores. La información se recabó mediante un cuestionario. Los 

resultados revelan una relación importante entre el control interno y la 

gestión administrativa del GAD Municipal de Chone; adicionalmente, se 

exponen las valoraciones conseguidas, mostrando un coeficiente de 

correlación de Rho=0,716 y una significación de 0,00.  Por tanto, se 

demuestra que el Control interno se relaciona significativamente con la 

Gestión Administrativa en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Chone. Cuando la dirección y la gestión interna 

trabajan en sintonía, la organización puede responder mejor y con rapidez 

ante dificultades o cambios. La gestión interna establece las reglas y 

procesos que permiten aprovechar los recursos de manera correcta, mientras 

que la dirección los aplica y controla. En conjunto, ambas áreas se apoyan 

mutuamente para mantener en funcionamiento y asegurar la continuidad de 

la entidad. 

Chitacapa et al. (2024) el Control Interno es una herramienta de 

gestión que permite a las organizaciones alcanzar sus metas mediante la 
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identificación, evaluación y minimización de los riesgos. El presente trabajo 

tiene como objetivo evaluar el Control Interno en las empresas 

comercializadoras de la ciudad de Cuenca, Ecuador y generar una propuesta 

de mejora en base a los resultados obtenidos. Esto se realizó bajo un enfoque 

cuantitativo, a través de la aplicación de un cuestionario estructurado con 63 

ítems, tomando como referencia la metodología COSO y sus 5 

componentes, aplicando la encuesta a una población de 14 empresas 

seleccionadas intencionalmente. La investigación consta de 4 capítulos: I. 

PLANIFICACIÓN; II. EJECUCIÓN; III. RESULTADOS; IV. MEJORA. 

En el capítulo de RESULTADOS, se presentan las referencias generales 

y los porcentajes obtenidos según el nivel de confianza, el sistema, los 

paquetes y los componentes del control interno. Estos datos razonablemente 

se encuentran en un rango de 76% al 85%. El bajo porcentaje de nivel 

hallado corresponde al componente de SUPERVISIÓN O MONITOREO, 

el cual obtuvo una calificación de mediana. En conclusión, en este capítulo 

se desarrollan las respectivas debilidades para cada uno de los componentes 

y elementos del control revisados, para luego, plantear una propuesta o plan 

de mejora, en forma de conclusión o recomendación, para algunas de las 

empresas pertenecientes a la población objeto de estudio. 

En esta investigación también se ha considerado antecedente 

nacionales tal como Peña (2023) el objetivo de la presente investigación 

es determinar la relación entre el control interno y la gestión de almacén en 

la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023. Para ello, se utilizó un 

enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo aplicada y diseño 

descriptivo, además de la técnica de encuesta e instrumento, se aplicó la 

encuesta a 40 servidores de dicha Municipalidad. También se utilizó 

el cuestionario como instrumento para la variable I control interno, 

y el cuestionario para la variable II gestión de almacén. La estadística 

muestra que, el 90% de servidores considera que el control interno presenta 

un alto nivel y un 95% considera que la gestión de almacén presenta un alto 

nivel., mostrando un valor rho de Spearman de 0,645; p<0.05, presentando 

una relación alta. Concluyendo que el control interno se relaciona 
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directamente con la gestión de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Utcubamba, 2023. 

Altamirano (2021) el fin general es simple: mostrar cómo se une el 

control interno guardados con la forma de manejar el almacén en el hospital 

Montefiori. La forma de estudio es descriptiva. El camino es científico. Este 

camino tiene conexión con la descripción y la comparación. El plano es ver 

si hay relación. El grupo total 17 personas. Estas personas vinieron de 

contabilidad, farmacia y el sector de mover cosas. Usamos la encuesta como 

modo de estudio. La herramienta fue un grupo de preguntas. Analizamos y 

entendimos esas respuestas. Usamos un programa llamado SPSS para esto. 

Así pudimos mirar el lazo entre el control de bienes y el manejo del almacén. 

Hallamos que hay una conexión buena. Esta unión existe entre las partes del 

control interno y la gestión de almacén. Según los resultados del control 

interno de inventarios en la administración de almacén de la Clínica 

Montefiori 2020, el 82.36% de los encuestados manifiestan que cuentan con 

información suficiente acerca del control de inventarios en dicha clínica; por 

su parte, el 17.65% indica que no tiene información completa o ignora cómo 

se lleva a cabo el control de inventarios. Se concluye que el control interno 

de la clínica Montefiori es poco sólido, con un 88% de inadecuación en su 

control previo; estas deficiencias son evidentes tanto en las adquisiciones 

como en el personal y la distribución de materiales y medicamentos, así 

como en la sección de farmacia y almacén. Por lo tanto, el control interno 

tiene un impacto directo en la gestión del almacén. 

Mamani y Rocca (2020) el propósito del estudio fue identificar la 

relación existente entre el control interno y la gestión de almacén. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y de carácter 

explicativo, lo que permitió analizar los resultados de manera numérica. Se 

trató de un estudio descriptivo–correlacional, puesto que en ningún 

momento se manipularon los datos obtenidos. Para la recolección de 

información se aplicó una encuesta compuesta por 50 preguntas dirigida a 

un total de 20 participantes de los 50 trabajadores del área de almacén de la 

municipalidad. se obtuvo un resultado de Rho de Sperman de 0,644 (P< 

0.01), Se ha llegado a la conclusión de que existe correlación estadística 
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significativa entre el control interno y mejoramiento de gestión de almacén, 

estadísticamente el coeficiente de correlación fue fuerte y positivo 

(r=0.664), además hubo significancia en todas las hipótesis e inyectó 

conclusiones que son susceptibles de generalización, es por ello que se 

formuló la hipótesis grupal alterna. Se concluye que, al ser un sistema de 

control interno aplicado eficientemente, propicia el buen desarrollo y 

ejecución del mejoramiento de gestión de almacén, se ha comprobado la 

hipótesis específica planteada. En conclusión, la hipótesis general: “La 

aplicación del sistema de control interno influye en el mejoramiento de 

gestión de almacén de la Municipalidad Distrital de Santa Teresa, 2020”, se 

acepta logrando así un nivel de confianza de 95% y con rango de error de 

5%. 

Bendezú y Galindo (2025) este estudio miró la relación entre el 

sistema de  control interno y el manejo de los inventarios en una empresa 

grande de comidas y bebidas. El método fue práctico y correlacional, 

usando  un diseño no exp erimental y t̵ransversal,  revisando a 47 personas del 

dep artamento de almacenamien to. Se reunió información y se midieron las 

variables con u na escala de 30 preguntas para control interno y 18 para 

gobernar los inventarios. La calidad fue  bue na, con un alfa de Cronbach 

0.808 y 0.810 respectivame nte. La prueba de nomalidad de Shapiro Wilk 

dio un número 0.05. Los a nálisis inferenciales most raron una relación media 

entre el control adentro y el manejo del al macén (r=,570; valor p=0,000). Se 

concluy ó que mejo rar el control adentro, con sus  reg las y partes afectará 

bien en la  eficiencia y segu ridad del manejo de  los almacen 

En esta investigación también se ha considerado antecedentes 

locales, así como Cervantes y Torres (2022) la finalidad primordial de esta 

investigación fue describir el manejo interno y la gestión de inventarios de 

la empresa Multiservicios Alfre, ubicada en Ayacucho, durante el 

año 2022. Se empleó un enfoque cualitativo básico para examinar la 

información recopilada a través de entrevistas y se utilizó el software Atlas 

ti para el análisis de datos. Según los hallazgos obtenidos, 

la empresa carecía de un organigrama, así como de un manual de 

procedimientos y de un reglamento de funciones (ROF).; los resultados 



24 

 

obtenidos del cuestionario efectuado exponen que el control interno en el 

almacén conlleva una correspondencia significativa con las gestión de 

almacén de la entidad Multiservicios Alfre, Ayacucho, 2022 con un 

indicador de 0.000 y un factor de relación de 0.601se concluyó que existen 

deficiencias de responsabilidades y autoridades por parte de los 

colaboradores, tampoco tienen claro sus funciones dentro de la 

organización, lo cual genera que no sepan cómo actuar frente adversidades. 

Carrión (2023) el propósito clave fue crear la conexión entre la 

revisión interna de existencias y la gestión de almacenes en la empresa 

Tiendas Carrión S.A.C. en Ayacucho el año 2023. La búsqueda que se hizo 

está dentro de la investigación básica, y busca crear un enlace entre el 

control de existencias y el manejo de almacenes en la empresa Tiendas 

Carrión S.A.C. e n Ayacucho el añ o 20 23. Se usó un diseño transversal, 

descript ivo y  correlacional. El grupo era de 3 0 trabaja dores de la empresa 

Ti endas Carrión  S.A.C. en Ayacucho. La recolección de datos fue con 

encuestas, y el instrumento  usado fue un cuestionario. Se tuvo un resultado 

sobre  la variable gestión  d e inventarios, donde  el 26,7% mues tra  un nivel 

alto, e l 70% d ice que tiene un nivel medio y el 3,3% ve  un nivel bajo. En 

cuanto a la variable control de almacenes,  el 66,7% mostró que había un 

nivel alto, el 3 0% dijo que era un nivel medio y el 3 ,3% vio u n nivel bajo. 

Quispe (2021) tuvo como objetivo definir la gestión correcta de las 

existencias y el control interno dentro de la zona de esa empresa. Para 

alcanzar las metas fijadas, se usó un método práctico, con una estructura no 

experimental y un estilo de descripción. En cuanto a cómo se recopiló la 

información, se usó un formulario como instrumento. De los hallazgos más 

importantes, se destaca lo que piensan los trabajadores de la Distribuidora 

Atix S. A. C. acerca de cómo se maneja el control interno; a este respecto, 

se vio que el cuarenta por ciento cree que la compañía está en un estado 

normal, sobre todo porque los líderes no muestran suficiente atención a los 

diferentes sectores de la entidad. De igual forma, tocante al manejo de las 

mercancías, se notó que la mitad opina que la administración está a un nivel 

intermedio, ya que casi todos los obreros no saben si de verdad se ha 

organizado alguna estrategia en el sector.Ubilluz (2022) el propósito 
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fundamental fue establecer una conexión entre el control interno y la gestión 

de almacenes de la UE 406 Red de Salud Huamanga Ayacucho durante el 

año 2022. La metodología tuvo un enfoque práctico y cuantitativo, con una 

estructura no experimental y un grado correlacional. El grupo estuvo 

compuesto por 28 personas, se utilizó un cuestionario para recopilar 

información y se aplicó la técnica de encuesta. Los resultados indicaron que 

el 18% de los participantes en la encuesta afirmó que se logró el control 

interno, mientras que, al mismo tiempo, otro 18% dijo que se obtuvo la 

gestión de almacenes. 

2.2.2. Bases teóricas científicas o marco conceptual  

Control interno: Según la AICPA (2020) el control interno, una variable 

independiente, hace referencia a un grupo de procedimientos organizativos 

destinados a proteger los recursos, garantizar la autenticidad de la información y 

garantizar el acatamiento de las políticas operativas. Este principio ha progresado a 

lo largo del tiempo, ajustándose a las modificaciones en las regulaciones que rigen 

el control interno. 

Ubilluz (2022) para terminar, el control interno tiene un rol importante dentro 

de la organización de los datos necesarios para conseguir una administración de la 

mercadería eficaz. Su labor primordial es eludir errores y embuste, y es fundamental 

para la competencia de la compañía. Debido a eso, un programa de control interno 

que se ajusta a las necesidades del sistema puede colaborar a aumentar la eficiencia 

en las labores y desarrollar la capacidad para adecuarse a cambios en el entorno. 

Cuando se planifica con cuidado, no solo reduce la dificultad de adecuarse a nuevos 

parámetros, sino que además aumenta la administración del depósito, incrementa la 

competitividad, apoya la sustentabilidad y genera una toma de decisión más precisa 

y en tiempo. 

Dimensiones de la variable control interno 

Ambiente de control:  

Según Arens et al. (2017) se menciona al grupo de reglas, pasos y formas que 

son la base para  usar el control  interno en  una empresa.  Este  entorno de control 

incluye los principios buenos de la empresa, el talento del equipo  y el estilo de 

dirección; estas cosas cambian las acciones y decisiones a  nivel general. Tener un 

buen entorno de control ayuda a poner  una base dura para que el sistema de control 



26 

 

interno funcione bien. También, este entorno anima el acatamiento de las reglas, 

impulsa una cultura de sentido entre los   miembros y ayuda mucho al logro de metas 

institucionales. 

Por otra parte, COSO (2013) fue descrito como el grupo de reglas, métodos y 

formas que forman la base para usar los controles internos en cualquier clase de 

empresa. Este entorno es decidido por los jefes más altos y el comité de directores, 

quienes deben poner la importancia del control dentro de la entidad y alentar los 

valores éticos. 

Esta dimensión resalta indicadores muy importantes, tales como: (a) la 

integridad y los principios éticos; (b) las funciones de responsabilidad; y (c) la 

eficacia en comunicar políticas y procedimientos, (Ubilluz, 2022). 

Evaluación de riesgos: Según la definición de Whittington et al. (2010) es 

un proceso donde una empresa  ve, analiza y controla los riesgos que pueden afectar 

el llegar a sus metas. Este paso  es importante dentro del  sistema de control interno. 

Permite ver amenazas posibles y usar pasos para hacer menor su efecto. Una buena 

evaluación de riesgos significa no solo encontrarlos tanto dentro como fuera, sino 

también ponerlos en grupos según las chances de que pasen y las cosas malas 

querían hacer. Este método ayuda a las entidades tomar mejores decisiones y actuar 

rápido y bien frente a cualquier  problema. 

Esta dimensión se evaluó a través de los siguientes indicadores: (a)registro de 

riesgos; (b)evaluación periódica;(c) planes documentados. Estos indicadores 

aseguraron que la evaluación realizada a través del cuestionario aplicado a los 

subordinados de la empresa refleja adecuadamente la efectividad del proceso de 

gestión de riesgos, (Whittington et al, 2010). 

Actividades de control:  Según Arens et al. (2017) son las políticas y 

procedimientos establecidos por una empresa de cualquier tipo o por organización 

con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo de los pasos establecidos desde 

la gerencia. Estas actividades de control abarcan las autorizaciones, las 

comprobaciones, las aprobaciones y las verificaciones periódicas de los 

procedimientos, al objeto de minimizar el riesgo al que se encuentra expuesta toda 

organización el cumplimiento de sus propósitos. Del mismo modo, también forman 

parte de uno de los elementos del sistema de control interno, al objeto de asegurar 
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que las acciones preventivas y correctivas sean ejecutadas de una manera eficaz y 

uniforme por toda la organización. 

También, lo define COSO (2013) Son aquellas actuaciones que se desarrollan 

de forma correcta y que contribuyen a asegurar el cumplimiento de las instrucciones 

establecidas por la dirección o por la administración con el objetivo de reducir 

riesgos. Las actuaciones, actividades o tareas a las que se hace referencia son, al 

mismo tiempo, actividades preventivas y de detección, las cuales se llevan a cabo 

en todos los niveles de la organización y abarcan desde hacer aprobaciones o 

verificaciones hasta revisiones de rendimiento, conciliaciones, etc. 

La dimensión se evaluó a través de los indicadores: Controles implementados, 

Frecuencia de revisión de controles y Tasa de cumplimiento, (COSO, 2013). 

Supervisión: Según Whittington et al. (2010) dicen que el concepto alude a 

la continua revisión y valoración del esquema de control interno en una compañía. 

Dicho esquema incluye verificaciones internas y externas, exámenes regulares y la 

rápida rectificación de las fallas encontradas. También, la vigilancia asegura que los 

controles ya colocados sigan siendo útiles y productivos con el paso del tiempo, y 

ayuda a que la compañía se adapte a las alteraciones en su ambiente o forma de 

operar, manteniendo así la eficacia y solidez de sus procedimientos internos. 

El control interno brinda un marco para la realización de un seguimiento 

continuo o bien evaluaciones programadas y sistemáticas. Lo que puede incluir 

revisiones aleatorias u ocasionales para verificar el correcto funcionamiento de los 

controles, identificar posibles fallos y aplicar las correcciones pertinentes cuando 

proceda. A su vez, es quien atribuye a la dirección la responsabilidad de garantizar 

que las políticas se incorporen y apliquen correctamente en todas las partes de la 

organización, (COSO, 2013). 

Los indicadores que se utilizan para medir esta dimensión son los siguientes: 

Frecuencia con la que se realizan las auditorías internas, resultados obtenidos de las 

auditorías externas y duración de la respuesta ante los problemas identificados, 

(COSO,2013). 

Gestión de almacén  

Ha sido establecida y llevada a cabo por numerosos autores que han aportado 

de manera notable. Flamarique (2019) la actividad que se conoce como gestión de 

almacenes, se entiende de una manera global y completa que intenta integrar el 
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proceso de planificación, optimización y supervisión de todas las actividades que 

tienen lugar dentro del almacén de una empresa. La gestión de almacenes contempla, 

entre otras cosas, la coordinación del movimiento de mercancías, el control de los 

niveles de inventarios y la adecuación de lo que es la tecnología de modo que se 

garantice un control eficiente de los productos. 

Asimismo, Richards (2017) afirma que, para gestionar correctamente el 

inventario, es esencial contar con la capacidad de manejar adecuadamente los 

productos de una empresa, incluyendo la distribución, las compras y el 

almacenamiento, (Flamarique, 2019). 

Además, Bowersox et al. (2020) asimismo, también comentan que una 

administración adecuada del almacén guarda una estrecha relación con la satisfacción 

del cliente; una adecuada gestión del valor y una buena logística aseguran, entre otras 

cosas, la puntualidad en el suministro de la mercancía, así como la calidad en el 

servicio, a la vez que aumenta la competitividad de la empresa, dado que mejora las 

capacidades de adaptación a las exigencias del mercado. 

Esto permite que la organización disponga siempre de un inventario al día, 

contribuyendo así a la mejora de la eficiencia operativa y de la disminución de costes 

innecesarios. León y Lynette (2023) enfatizan el valor de que las organizaciones 

informen a sus trabajadores de las herramientas tecnológicas y los capaciten para 

promover la productividad y mejorar las actividades relacionadas con la logística. 

El estudio tiene claro que la gestión de almacenes no sólo consiste en el 

control eficiente del inventario y la logística de la empresa, sino que también tiene 

un papel clave en la mejora de la competitividad de la propia organización. Una 

buena administración de almacenes asegura que los artículos se entreguen al cliente 

final en el momento conveniente y en las condiciones necesarias, se logra el uso más 

eficaz de los propios recursos, se minimizan los errores y fallos que podrían llevar a 

costos muy altos y a perder tanto la satisfacción del cliente como la rentabilidad de 

dicha empresa, (Arens et al, 2017). 

La gestión de almacenes, dependiendo de sus características y su tamaño, se 

ha podido definir de diferentes formas por distintos autores, pero todos ellos ponen 

de manifiesto los mismos aspectos fundamentales, de carácter metodológico y 

práctico. De acuerdo a Flamarique (2019) y Richards (2017), esta gestión es un 

sistema lógico y global, no solo de la organización y control de las operaciones 
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centrales, sino que es también la gestión eficaz de los bienes y servicios existentes, 

la disponibilidad de productos y la reducción de plazos de entrega. 

En conclusión, León y Lynette (2023) junto a Bowersox et al. (2020) 

argumentan que la gestión de almacén está vinculada a la formación de la fuerza 

laboral y al nivel de satisfacción del cliente, en función del nivel de servicio. Un 

control adecuado sobre el stock, el inventario de seguridad y el punto de reorden 

favorecen las entregas a tiempo, contribuyendo a una mejora de la entrega en todos 

los niveles del servicio. Estas aportaciones sugieren la posibilidad de entender que 

una adecuada gestión de almacén será una buena vía para mejorar la competitividad 

y la rentabilidad de una empresa. 

Dimensiones de la variable gestión de almacén 

Recepción de mercadería:  

Según Ruda (2023), la recepción de mercadería consiste en 

inspeccionar los productos, ingresarlos en el almacén; verificar que cumplan 

con los requisitos que determine la calidad y la cantidad correspondientes. 

Dentro de este proceso también se encuentra la actualización de los registros 

de inventario asociados a las órdenes de compra. Así, pues, si consideramos 

el hecho que una recepción inadecuada podría desembocar en un error de 

almacenamiento, incidimos en las maneras de incidir en la eficiencia de la 

cadena de suministro, que está directamente relacionada con la gestión de 

almacén. 

Por su parte COSO (2013) el procedimiento considera la verificación 

de la calidad y la cantidad de los productos, se asegura de que cumplan los 

estándares preestablecidos para ser considerados aceptados en el recibo 

correspondiente al almacén de producto, y en este sentido una buena 

recepción contribuye a mejorar la gestión del inventario y disminuir los 

errores de las fases que se encuentran a continuación a la operativa. 

La categoría se integró por los parámetros: Eficacia en la llegada, uso de las 

plataformas de carga y tasa de recepciones en buen estado Ruda (2023). 

Almacenamiento:   

Según Richards (2017) nos referimos al proceso de acomodar y 

proteger los productos dentro de un depósito, buscando aprovechar al máximo 

el espacio disponible y asegurando que cada artículo pueda ser encontrado 
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rápidamente para retirarlo después; esto ejemplifica una tarea clave que se 

realiza en un almacén. Guardar implica ordenar y colocar los productos según 

sus atributos, la frecuencia con la que se mueven y cuánta gente los pide, todo 

esto para que sea más rápido encontrarlos y moverlos. Un buen resguardo es 

la manera más efectiva de hacer más eficiente el almacén y bajar los gastos 

relacionados con el control del inventario. 

En este estudio, se exploró esta área mediante lossiguientes parámetr

os: la apacidad de almacenamiento utilizada, el tiempo que los productos per

manecen en inventario y la frecuencia de rotación del stock, (Ruda, 2023). 

Control de inventarios:  

Según Bowersox et al. (2020) definiéndolo como un conjunto de 

procedimientos y métodos que garantizan el control, registro y la administración 

de los inventarios en el almacén a fin de preservar el nivel óptimo de stock que 

haga posible cubrir la demanda sin riesgo de tener excesos de productos o de 

carecer de los materiales que se necesitan; para ello es indispensable que la 

actualización de los registros de las entradas y salidas sea absolutamente correcta 

y que haya una adecuada rotación de los productos que están almacenados. 

Por su parte COSO (2013) este procedimiento implica observar los 

niveles del inventario, identificar carencias y sobrantes, además de elaborar 

informes que podrían afectar la eficiencia del trabajo y los costos asociados a 

este. 

La investigación cuenta con esta dimensión y tiene como indicadores: (i) 

porcentaje de precisión del inventario; (ii) porcentaje de órdenes pendientes; (iii) 

costo promedio de mantenimiento del inventario, (Bowersox et al,2020). 

 

Preparación de pedidos:  

Es un mecanismo de especial importancia, en el área de provisión, de 

quien incluye selección y la estructura de los productos que se encuentran 

almacenados, para satisfacer de forma efectiva las demandas que exige el 

usuario. Según Khan et al. (2024) elaboran un prototipo que combina varias de 
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estas actividades para aminorar los importes y el ciclo necesario preparativos de 

requerir, obteniendo así una mayor eficiencia operativa. Las conclusiones 

permiten ver cómo la conjunción de estas atribuciones puede ayudar en 

desarrollar la utilidad en el proceso logístico, siendo particularmente importante 

en el depósito de gran volumen donde existen una gran intensidad de pedidos. 

Por su parte COSO (2013) dice al aplicar este tipo de enfoque ayuda a 

forjar unas estrategias de gestión de almacén mucho más eficientes, decimos esto 

porque este proceso no hace solo la recolección, el embalaje del producto o 

material, sino también la entrega, cautelosa y adecuada del producto o del 

material, por tanto, se aseguran la realización de los pedidos en el tiempo justo 

y que se lleve a cabo día tras día con la misma calidad y eso, creedme, es 

fundamental para satisfacer al cliente o socio comercial. 

En la investigación tiene como dimensión y como tres indicadores la: 

precisión en el picking, tiempos promedios de preparación de pedido y tasa 

de cumplimiento de entrega y a tiempo, (Khan et al,2024). 

Generalidades de un almacén: Según Medina (2022), En su artículo 

sobre los beneficios de los almacenes modernos, destaca cómo estos espacios 

van más allá del almacenamiento tradicional y se convierten en puntos claves de 

la cadena de suministro, fabrique su propio almacén, optimizando la estructura 

de costes y alcanzando la eficiencia en sus principales funciones logísticas y 

operativas. Puede recurrir bien a un almacenaje externalizado logísticamente o a 

un almacén interno mejorado. ¿O nos deja los dos casos? Definición: un almacén 

es un espacio físico o sitio instalado de forma organizada para el manejo y la 

manipulación de distintos productos y/o soportes. Este espacio debe garantizar 

también la disponibilidad y adecuadas condiciones de conservación para su 

posterior utilización, de tal forma que se asegure la continuidad del trabajo sin 

alternaciones o tantas como sea posible, para evitar retrasos en la producción o 

a un u otro cliente. De ahí que se considere el "corazón logístico" de la empresa, 

puesto que también considera el "justo a tiempo" y "reactivo" más relacionado 

con la producción industrial. En definitiva, el almacén se encarga de que cada 

uno de sus productos o materiales esté en el lugar y el momento adecuados en el 

que vaya a ser utilizado. 
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Tipos de almacenes La clasificación se lleva a cabo considerando distintos 

factores, como las características propias del carácter, el tipo de mercancías que se 

almacenan, la localización o el nivel de automatización. Esta clasificación da lugar a 

otro tipo de almacenes: los regionales o los automatizados. Cada uno de ellos tiene una 

función específica dentro de la cadena logística, favorecido por la gestión del almacén 

y la eficiencia en las operaciones. (Noega, s.f. 2023). 

Según su funcionalidad: 

Tiendas de envío o fabricación: en particular las materias primas y los 

componentes necesarios para la producción. Se encuentra cerca de la planta de 

producción que proporciona un flujo permanente de materiales. (Mecalux, 

2020). 

Los almacenes de distribución o abastecimiento se ubican en lugares 

estratégicos, próximos al usuario final, para garantizar así que los productos 

estén disponibles. De hecho, esto asegura un servicio eficiente y ágil, de manera 

que los plazos de entrega no sufran importantes perjuicios. Gracias a los 

almacenes de aprovisionamiento o distribución se pueden llegar a garantizar los 

inventarios que fueran requeridos y además atender como se requiere. (Mecalux, 

2020). 

Los almacenes de transición tienen el efecto de reducir 

considerablemente los tiempos de paso entre las etapas de la cadena de 

suministro. Son puntos de paso donde la mercancía se almacena de forma 

transitoria, hasta ser utilizada para continuar con la siguiente etapa del proceso 

logístico. (Toyota Forklifts,2021.) 

Almacenes de Picking: Diseñado para facilitar la elección y el embalaje 

de los productos que se enviarán a los clientes Agili y no hay errores (Mecalux, 

2020). 

Según su localización:  

Almacenes centrales: Son almacenes que reinventan la zona próxima al 

centro de producción, donde puede gestionarse un gran volumen de mercancías 
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que luego se enviarán a los almacenes secundarios o menores para su posterior 

distribución. (Rajapack, 2024). 

Almacenes regionales: Están más cerca del consumidor final, lo que permite una 

distribución más rápida y rápida. (Rajapack, 2024). 

                Según su grado de mecanización: 

Almacenes convencionales: Son almacenes que reinventan la zona próxima al 

centro de producción, donde puede gestionarse un gran volumen de mercancías 

que luego se enviarán a los almacenes secundarios o menores para su posterior 

distribución. (Mecalux, 2020). 

Almacenes automatizados: Este tipo de sistema se caracteriza por incluir 

movimientos automatizados combinados con equilibrada tecnología de última 

generación para gestionar las zonas de almacenamiento, facilitando el acceso a 

cualquier punto de control y permitiendo que las operaciones logísticas tengan 

lugar de forma extremadamente eficaz (Mecalux, 2020). 

Tipos de mercadería de los almacenes de estudio.  

En Almacén, los productos se pueden organizar de acuerdo con la 

misma propiedad y en la medida de lo posible, lo que se relaciona 

principalmente con las características propias de la Compañía. Las categorías 

principales pueden ser: materias primas, productos en el proceso, productos 

terminados y bienes especiales. Cada tipo de producto tiene ciertas 

propiedades que determinan su tipo de almacenamiento y administración y 

son muy importantes para optimizar la operación del almacén (Soliplast, 

2021). 

Materias primas: Todavía no se ha utilizado en producción sin entrega 

y procesamiento de materiales. 

Productos semiterminados: Los materiales que ya han comenzado el 

proceso de producción, pero aún no pueden comercializar (Soliplast, 2021) 

Productos terminados: Cuando el proceso de producción ya está 

completado y el producto está listo para la distribución. (Soliplast, 2021). 
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Repuestos y accesorios: Partes clave para mantener las cosas 

funcionando sin problemas o intercambiar cosas cuando sea necesario en la 

planta (Soliplast, 2021). 

Capacidades de almacenes: Esto se aplica al espacio disponible en el 

almacén para recolectar los productos en términos de volumen o peso. Esta 

capacidad está determinada por varios factores.: 

Diseño del almacén: Es importante planificar considerando la 

distribución del espacio físico y el aprovechamiento de la altura disponible. 

Además, se debe anticipar un posible aumento en el movimiento de 

mercancías, con el objetivo de optimizar al máximo la capacidad del almacén. 

(Mecalux, 2020) 

Tipo de estanterías: Son estructuras, por lo general metálicas, 

compuestas por vigas, estantes y soportes, que integran distintos sistemas de 

almacenamiento. Estas permiten organizar una mayor cantidad de productos 

y aprovechar mejor el espacio disponible en el almacén (Mecalux, 2020). 

Flujo de mercadería: La forma en que se gestionan y se rotan los 

productos dentro del almacén influye directamente en su eficiencia operativa 

(Mecalux, 2020). 

Para el desarrollo del estudio se estableció la siguiente Hipótesis 

general: Existe la relación entre el control interno y la gestión de almacén de 

la de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho y seguidamente, 

plantearon las Hipótesis Especificas: Existe la relación entre el ambiente de 

control y la gestión de almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. 

Ayacucho, Existe la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho, Existe la 

relación entre las actividades del control y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho y Existe la relación entre la 

supervisión y la gestión de almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS 

S.R.L. Ayacucho. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque y tipo de investigación 

2.1.1. Enfoque de investigación 

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, ya que es el más 

adecuado para analizar datos estadísticos medibles. La metodología empleada se 

basó en la recolección de información, lo cual permitió dar respuesta a los objetivos 

del estudio mediante un instrumento compuesto por un cuestionario de 24 preguntas. 

Según Bell et al. (2022) el enfoque cuantitativo resulta fundamental en este 

tipo de investigaciones, ya que permite identificar relaciones estadísticamente 

significativas. Además de aportar mayor confiabilidad a los resultados, ofrece 

herramientas clave que ayudan a entender con mayor profundidad el problema 

analizado. 

Clark y Creswell (2018) se señala que este enfoque es valioso porque 

permite evaluar las variables de manera objetiva y precisa. A través del uso de 

herramientas estadísticas, es posible comprobar las hipótesis planteadas, lo que 

facilita una interpretación más clara de los datos y una mejor comprensión de las 

relaciones entre ellos. En esencia, no solo se obtienen datos numéricos, sino que 

también se pueden identificar patrones relevantes dentro de la información 

recopilada. 

2.1.2 Tipo de investigación 

Clark y Creswell (2018) indica que se seguirá un método de investigación no 

experimental, lo que implica que las variables estudiadas no fueron modificadas o 

manipuladas directamente. Por el contrario, aparecieron como ocurren de manera 

normal y continua en su ambiente habitual. Esto ayuda a comprender mejor los 

fenómenos y sus relaciones, y a la vez establece una base firme para futuras 

investigaciones en el área. Esto nos permite examinar la forma en que las variables 

se relacionan entre sí, ayudando a obtener una visión más clara y a generar nuevas 

perspectivas desde adentro. En otras palabras, este enfoque amplía nuestro 

entendimiento teórico y nos ofrece una visión más completa sobre la gestión de 

almacenes y la verificación de hipótesis. Además, es fundamental que este tipo de 

estudios aporte a la construcción de un marco teórico sólido, que sirva de base para 

futuras investigaciones en contextos específicos. 
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2.2. Diseño metodológico 

Se seguirá un método de investigación no experimental, lo que implica que 

las variables estudiadas no fueron modificadas o manipuladas directamente. Por el 

contrario, aparecieron como ocurren de manera normal y continua en su ambiente 

habitual. 

Este método nos ayudó a identificar tendencias y patrones sin alterar el 

contexto inicial, lo cual nos permitió tener una visión más auténtica de la situación 

analizada. Según Flores et al. (2013), en un enfoque de investigación no 

experimental, el investigador se concentra en examinar los fenómenos de forma 

natural, sin alterar o intervenir con las circunstancias existentes. Su trabajo consiste 

en recopilar y analizar datos para identificar conexiones, tendencias o patrones entre 

las variables estudiadas, sin modificarlas de manera directa. 

Según Clark y Creswell (2018) este enfoque nos permite comprender mejor 

la realidad que estamos estudiando, observando el entorno tal como es, sin intervenir 

ni introducir elementos externos que puedan alterar los resultados. Así, obtenemos 

una visión más precisa y fiel de lo que realmente ocurre. 

Para Bell et al. (2022) se realizó este estudio con una perspectiva transversal, 

lo que quiere decir que los datos se recopilaron en un único momento. Este método 

permitió examinar y analizar de manera específica las variables relevantes, con el 

objetivo de investigar cómo se relacionan la gestión de almacén y el control interno, 

estableciendo así una conexión directa y sin interferencias entre ambas partes. 

Manterola et al. (2023) este estudio transversal es muy importante para 

profundizar en lo que está sucediendo porque nos da una instantánea aguda de las 

cosas en cierto punto, sin tener que ver cómo se desarrollan las cosas con el tiempo 

Este método nos permite verificar cuán comunes son ciertos rasgos o acciones en un 

grupo en este momento, lo que hace que sea más fácil detectar conexiones y patrones 

entre diferentes cosas Además, es una forma inteligente de obtener la información 

que necesitamos rápido y sin perder demasiado tiempo o dinero.  

Además, el estudio transversal presenta varios beneficios, entre ellos el 

ahorro de tiempo y recursos, ya que evita tener que hacer varias mediciones en 

diferentes momentos. 
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 2.3. Población y Muestra 

La población se refiere al conjunto de valores que cada variable muestra en 

todas las unidades que forman el universo investigado. (Valderrama, 2016). Se 

consideró a un conjunto de 25 trabajadores, entre los que se encuentran gerentes, 

administrativos y personal de servicio, quienes laboran directamente en la empresa 

Soluciones Ons Rails S.R.L. en Ayacucho, particularmente en los campos de 

logística, patrimonio, administración y almacén. 

 

La muestra consistirá en un total de 25 colaboradores entre gerentes y 

administradores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. Ayacucho, que Según 

Hernández et al. (2014, p.175) Se entiende como un pequeño grupo de elementos que 

forman parte de una población específica. Como generalmente no es posible analizar 

a toda la población, se selecciona una muestra que, idealmente, representa de manera 

fiel al grupo completo. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Para la investigación se utilizará la encuesta, un método que ha demostrado 

ser muy eficaz en los estudios cuantitativos. Un cuestionario bien organizado y claro 

nos ayudó a conseguir información de los participantes de forma directa. Esta técnica 

fue seleccionada porque es crucial para el éxito de nuestra investigación y nos 

posibilitó entender cómo los trabajadores perciben la gestión del almacén y el control 

interno. 

Según Clark y Creswell (2018) las encuestas juegan un papel crucial en el 

entendimiento de las opiniones, posturas y conductas de amplios colectivos, 

facilitando una recolección de información ágil y efectiva. Por esta razón, en nuestro 

estudio se llevó a cabo un análisis numérico de los resultados conseguidos mediante 

cuestionarios para obtener conclusiones firmes y coherentes. Esto es esencial para la 

exactitud y credibilidad de nuestros descubrimientos. 

El instrumento se desarrollará para medir la variable Control Interno consta 

de 24 preguntas, correspondientes a 12 indicadores distribuidos en las dimensiones: 

Ambiente de control, Evaluación de Riesgos, Actividad de Control y Supervisión. 

Este instrumento fue validado por tres expertos con estudios de posgrado y presentó 

una confiabilidad de 0.798 en el Alfa de Cronbach, lo que lo hace adecuado para su 

aplicación en análisis descriptivos e inferenciales. Por su parte, el instrumento 
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diseñado para evaluar la variable Gestión de Almacén está compuesto por 24 

preguntas, que se alinean con 11 indicadores pertenecientes a las dimensiones: 

recepción mercadería, almacenamiento, Control de inventario y Preparación de 

pedidos. Este instrumento fue validado por tres profesionales con estudios de 

posgrado, alcanzando un Alfa de Cronbach de 0.794, lo que garantiza su 

confiabilidad para realizar análisis descriptivos e inferenciales. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Primero, se diseñó un cuestionario compuesto por 40 preguntas que abordan 

las variables del estudio. Este instrumento fue validado por tres expertos con grado 

académico de magíster. Posteriormente, se solicitó autorización a las empresas para 

aplicar los cuestionarios y recopilar información documental, como los documentos 

de gestión. Además, se utilizó el programa Excel para organizar los datos, que luego 

fueron analizados con el software SPSS versión 26. Los resultados permitieron 

realizar cálculos de estadística descriptiva relacionados con las variables 

investigadas. 

El autor Hernández et al. (2020) en sus investigaciones indican que, tras la 

recopilación de datos, se deben realizar una serie de etapas intermedias como ordenar, 

categorizar y tabular los datos. Estas acciones facilitan la exposición de la 

información en cuadros, diagramas o de manera descriptiva. Es fundamental tener un 

proceso estructurado, pues no solo potencia la comprensión de los resultados, sino 

que también contribuye a detectar patrones, rasgos y vínculos entre las variables 

estudiadas. 

2.6. Aspectos éticos en la investigación 

Este estudio se llevará a cabo siguiendo los principios éticos establecidos por 

nuestra institución, con el fin de asegurar la confidencialidad de los empleados de la 

empresa comercializadora. Se solicitó el consentimiento informado a los 

participantes, garantizando que sus identidades y respuestas se mantuvieran en el 

anonimato. Esto es fundamental para proteger su privacidad y evitar posibles 

consecuencias negativas en su entorno laboral. 

En resumen, los datos recopilados se mantendrán intactos al momento de 

presentar los resultados. Esta información será utilizada exclusivamente con fines 

investigativos y se analizará de forma rigurosa para asegurar que las conclusiones 

representen fielmente los hallazgos obtenidos. 
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Finalmente, se siguieron las normas de citación establecidas en la Séptima 

Edición de las Guías APA para dar el debido crédito a los autores de las teorías 

mencionadas. Además, se utilizó el software Turnitin para comprobar la originalidad 

del contenido del trabajo.  
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III.  RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Nivel de aplicación de control interno 

CONTROL INTERNO 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V

á

l

i

d

o 

Bajo        10 40,0 40,0 40,0 

Medio        13 52,0 52,0 92,0 

Alto         2 8,0 8,0 100,0 

Total        25 100,0 100,0  

Nota. Información recolectada a una muestra de 25 trabajadores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L 

Ayacucho. 

 

Interpretación: 

En la Tabla 1 cuando se expresa que el control interno presenta ciertas 

debilidades que un 40% lo ubica en bajo, 52% en medio y solo un 8% esta alto. 

Evidencia la falta de implementación de estructura en la empresa con respecto a su 

normativa interna, lo que afecta el rendimiento del almacén, aumenta la 

vulnerabilidad a errores y riesgos. Esta variable demuestra deficiencias en su 

comportamiento de ejecución, particularmente en los procesos relacionados con el 

control interno. 

Figura 1 

Nivel del control interno 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Resultados descriptivos de las dimensiones 
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Series10
2
4
6
8

10
12
14

Bajo Medi
o

Alto Bajo Medi
o

Alto Bajo Medi
o

Alto Bajo Medi
o

Alto

Ambiente de
control

Evaluación de
riesgos

Actividades de
control

Supervisión y
seguimiento

Series1 9 10 6 7 13 5 8 12 5 13 8 4

Series2 36% 40% 24% 28% 52% 20% 32% 48% 20% 52% 32% 16%

P
O

R
C

EN
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S

Tabla 2 

Nivel de cada componente del control interno 

 Frecuencia Porcentaje 

Ambiente de 

control 

Bajo 9 36% 

Medio 10 40% 

Alto 6 24% 

Evaluación de 

riesgos 

Bajo 7 28% 

Medio 13 52% 

Alto 5 20% 

Actividades de 

control 

Bajo 8 32% 

Medio 12 48% 

Alto 5 20% 

Supervisión y 

seguimiento 

Bajo 13 52% 

Medio 8 32% 

Alto 4 16% 

Nota. Esta tabla muestra la calidad de cada dimensión de control interno ejecutado de la empresa 

Soluciones Ons Rails S.R.L Ayacucho. 

 

Figura 2  

Nivel de cada dimensión del control interno 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

Interpretación:  

Según se muestra en la Tabla 2, el ambiente de control se mantiene al 40%, 

que se puede considerar un nivel admisible. Sin embargo, las deficiencias siguen 

siendo relevantes debido a numerosas violaciones del reglamento interno. El riesgo 

de evaluación también se encuentra en el borde bajo, el 52% de los entrevistados. El 

48% creen que las operaciones de control se encuentran en un nivel promedio, lo que 

puede interpretarse como una señal de su pobre implementación. Además, la 

supervisión y el monitoreo está anotado en un 52% debido diferentes inconvenientes 

no atendidos. 

Tabla 3 

Nivel de aplicación de Gestión de Almacén 

GESTIÓN DE ALMACÉN  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V

á

l

i

d

o 

Bajo       12 48,0 48,0 48,0 

Medio        8 32,0 32,0 80,0 

Alto        5 20,0 20,0 100,0 

Total        25 100,0 100,0  

Nota. Información recolectada a una muestra de 25 trabajadores de la empresa Soluciones Ons Rails 

S.R.L Ayacucho 

 

Interpretación: 

La Tabla 3 demuestra que el 48.0% del nivel de gestión almacén a nivel 

inferior, el 32.0% del nivel medio y el 20.0% también bajo. Estos datos ponen de 

manifiesto que los procedimientos de la empresa no están completamente definidos 

ni son supervisados, lo que crea vulnerabilidades en las operaciones de la empresa 

y disminuye la eficacia. Por ende, se destaca el nivel de defectibilidad de la gestión 

del almacén, especialmente en lo relacionado con la recepción, almacenamiento y 

despacho de productos. 
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Frecuencia0
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Bajo Medi
o

Alto Bajo Medi
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Alto Bajo Medi
o
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Alto

Recepción de mercaderíaAlmacenamiento Control de inventarioPreparación de pedidos

Frecuencia 8 9 8 12 7 6 15 5 5 11 8 6

Porcentaje 32% 36% 32% 48% 28% 24% 60% 20% 20% 44% 32% 24%

P
O

R
C

EN
TA

JE

Figura 3 

Nivel de cada dimensión de Gestión de Almacén 

Tabla 4 

Nivel de cada componente de Gestión de Almacén 

 Frecuencia Porcentaje 

Recepción de 

mercadería 

 

Bajo 8 32% 

Medio 9 36% 

Alto 8 32% 

Almacenamiento 

 

Bajo 12 48% 

Medio 7 28% 

Alto 6 24% 

Control de 

inventario 

 

Bajo 15 60% 

Medio 5 20% 

Alto 5 20% 

Preparación de 

pedidos 

 

Bajo 11 44% 

Medio 8 32% 

Alto 6 24% 

Nota. Esta tabla muestra la calidad de cada dimensión de gestión de almacén ejecutado de la empresa 

Soluciones Ons Rails S.R.L Ayacucho 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Según lo presentado en la tabla 4, a continuación, se presentan los resultados 

identificados sobre los procesos logísticos: para la recepción de mercadería, el 36% 
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se encuentran bajo, el 32% en medio y otro 32% en alto; respecto al almacenamiento, 

al 48% se encuentran en nivel bajo uno; el 28% en uno medio y el 24% en uno alto; 

en el control inventarios, lo que refleja un nivel bajo refiere al 60%; uno medio al 

20% y el otro 20% un nivel alto. Finalmente, en la preparación de pedidos, el 44% 

indica un nivel bajo, el 32% un nivel medio y el 24% un nivel alto. 

 

3.2. Resultados inferenciales 

Tabla 5 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control 

Interno 
,095 25 ,200* ,940 25 ,151 

Gestión de 

Almacén 
,103 25 ,200* ,938 25 ,131 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

El criterio de decisión para el test de Shapiro-Wilk es: Ha. Si p=0,05 se acepta 

Ho, donde los datos tienen una distribución normal. La fianza del dato es de 95% y 

su significancia (alfa) es 5%.  

Interpretación:  

Entonces, cuando revisas la Tabla 5, resulta que ambas variables de estudio 

se extienden de manera bastante uniforme, porque los números que se obtuvieron 

para importancia están todos por encima de 0.05 (p ≥ 0.05) Cuando se trata del 

control interno, el valor significativo es 0.151 mientras la variable Gestion de 

almacén es de  valor significativo es de 0.131 Por lo cual se descarta la Hipótesis 

alternativa (Ha),  que plantea que los datos no siguen una distribución normal, y se 

acepta la Hipótesis nula (Ho), que indica que los datos sí presentan normalidad, según 

el criterio establecido por la prueba de Shapiro-Wilk. A partir de estos resultados, se 

decidió aplicar el coeficiente de correlación de Pearson para analizar el nivel de 

relación entre las variables control interno y gestión de almacén. 
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Prueba de hipótesis  

Resultado del objetivo general 

Determinar la relación entre el control interno y la gestión de almacén la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

Siendo que: 

-H1. Existe la relación entre el control interno y la gestión de almacén de la 

de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

 

-H0: No la relación entre el control interno y la gestión de almacén de la de 

la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 
 

Tabla 6 

Correlación entre el control interno y Gestión de Almacén 

 

 

CONTROL 

INTERNO 

GESTIÓN DE 

ALMACÉN 

CONTROL 

INTERNO 

Correlación de Pearson 1 ,944** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 25 25 

GESTIÓN  

DE ALMACÉN 

Correlación de Pearson ,944** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Donde:  

Toma de decisión: Si (p < 0,05) entonces aceptamos la hipótesis alternativa 

(Hi) y rechazamos la hipótesis nula (Ho).  

Interpretación:  

En base a cada resultado adquirido en la tabla 6 observamos que para ambas 

variables la significancia (bilateral) es de <0,000< 0,05 mostrando la existencia de 

correlación, así mismo el factor de correlación de Pearson entre uno y otro variable 

es de 0,944 señalando una alta correlación. En este sentido, se admite la hipótesis 

alternativa donde el control interno infiere de forma significativo en la Gestión de 

Almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho y se rechaza la 

Hipótesis nula. 
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Resultado del objetivo específico 1 

Determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión de 

almacén. de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

Siendo que: 

-HE1.Existe la relación entre el ambiente de control y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

-HE0: No existe la relación entre el ambiente de control y la gestión 

de almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

Tabla 7 

Correlación entre el ambiente de control y Gestión de Almacén 

 

 

Ambiente de 

Control 

Gestión de 

Almacén 

Ambiente 

De 

Control 

Correlación de 

Pearson 

1 ,702** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 25 25 

Gestión de 

Almacén 

Correlación de 

Pearson 

,702** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Donde:  

Toma de decisión: Si (p < 0,05) entonces aceptamos la hipótesis 

alternativa (Hi) y rechazamos la hipótesis nula (Ho).  

Interpretación:  

Con respecto a cada resultado obtenido en la tabla 7 observamos que 

para ambos datos la significancia (bilateral) es de <0,001< 0,05 mostrando la 

existencia de correlación, de igual forma el factor de correspondencia de 

Pearson para el ambiente de control y rentabilidad es de 0,702 señalando una 

alta correlación. En este sentido, se admite la hipótesis alternativa donde el 

ambiente de control incide forma significativa en la Gestión de Almacén de 
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la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L Ayacucho, rechazando de esta 

forma la hipótesis nula. 

Resultado del objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la evolución de riegos y la gestión de almacén de 

la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

Siendo que: 

-HE2: Existe la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de almacén 

de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

-HE0: No existe la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

Tabla 8 

Correlación entre la evaluación de Riesgos y Gestión de Almacén 

 

 

Evaluación de 

Riesgos 

Gestión de 

Almacén 

Evaluación 

de Riesgos 

Correlación de 

Pearson 

1 ,435* 

Sig. (bilateral)  ,030 

N 25 25 

Gestión  

de  

Almacén 

Correlación de 

Pearson 

,435* 1 

Sig. (bilateral) ,030  

N 25 25 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 Interpretación:  

Respecto a los frutos obtenidos en la tabla 8 observamos que para ambos datos 

la significancia (bilateral) es de 0,030< 0,05 mostrando la existencia de correlación, 

así mismo el factor de correlación de Pearson para la evaluación de riesgo y 

rentabilidad es de 0,435 señalando una regular correlación. En este sentido, se 

reconoce la hipótesis alternativa donde la evaluación de riesgo incide de manera 

significativo en la rentabilidad de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. 

Ayacucho, rechazando la hipótesis nula. 
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Resultado del objetivo específico 3 

Determinar la relación entre actividades de control y la gestión de almacén de 

la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

Siendo que: 

-HE3: Existe la relación entre las actividades del control y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

-HE0: No existe la relación entre las actividades del control y la gestión de 

almacén de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 
 

Tabla 9 

Correlación entre Actividades de Control y Gestión de Almacén 

 

 

Actividades  

de Control 

Gestión de 

Almacén 

Actividades 

de 

Control 

Correlación de 

Pearson 

1 ,569** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 25 25 

Gestión 

de 

Almacén 

Correlación de 

Pearson 

,569** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

Respecto a las derivaciones obtenidas en la tabla 9 observamos que para 

ambos datos la significancia (bilateral) es de <0,01< 0,05 mostrando la existencia de 

correlación, así mismo el factor de relación de Pearson para las actividades de control 

y rentabilidad es de 0,704 señalando una alta correlación. En este sentido, se acepta 

la hipótesis alternativa donde las actividades de controles infieren de manera 

significativa en la rentabilidad de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L 

Ayacucho y se rechaza la hipótesis nula. 

Resultado del objetivo específico 4 
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Determinar la relación entre la supervisión y la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

 

Siendo que: 

-HE4: Existe la relación entre la supervisión y la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

 

-HE0: No existe la relación entre la supervisión y la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

 

Tabla 10 

Correlación entre Supervisión y Gestión de Almacén 

 

 Supervisión 

Gestión de 

Almacén 

Supervisión 

Correlación de 

Pearson 

1 ,736** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 25 25 

Gestión 

de 

Almacén 

Correlación de 

Pearson 

,736** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

  Respecto a las derivaciones obtenidas en la tabla 11 observamos que 

para ambos datos la significancia (bilateral) es de <0,001< 0,05 mostrando la 

existencia de correlación, así mismo el factor de dependencia de Pearson entre una y 

otra variable es de 0,690 señalando una alta correlación. En este sentido, se acepta la 

hipótesis alternativa donde la supervisión y monitoreo incide significativamente en 

la rentabilidad de la empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L Ayacucho y se rechaza 

la hipótesis nula. 
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IV.   DISCUSIÓN 

Basándose en los resultados obtenidos tras la aplicación de las herramientas utilizadas y 

tomando en cuenta los datos recogidos, se argumenta a continuación: 

Al analizar los datos de la prueba de la hipótesis general, notamos que el coeficiente 

de correlación de Pearson (r = 0.944; Sig. = 0.000) arroja una vinculación positiva importante 

y de fuerza media entre el control interno y cómo se manejan los almacenes, de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L., ubicada en Ayacucho. algo que concuerda con lo que 

encontraron Mamani y Rocca (2020), Alania y Callisaya (2022) y Fretel (2021). En sus 

estudios, ellos vieron correlaciones de 0.854, 0.748 y 0.909, respectivamente, lo que denota 

una relación marcada entre los elementos que analizamos. Por ello, aconsejamos a la 

empresa que considere implementar actividades y tácticas que fortalezcan su control interno, 

ya que esto podría mejorar la manera en que se supervisan y administran los almacenes, 

permitiendo un uso más adecuado y eficaz de los recursos. Igualmente, los hallazgos 

confirman la idea de Czubarski y otros, quienes sostienen que el control interno es clave para 

optimizar el desempeño operativo y disminuir los riesgos, lo que lleva a una gestión más 

eficaz del almacén y evita el despilfarro de recursos materiales y económicos,  por otra parte 

Vilcatoma (2023) sostiene teóricamente que la implementación de actividades de 

supervisión que respalden la administración y liderazgo en diferentes áreas de la empresa 

permitirá una gestión eficaz del inventario, cumpliendo así con las normativas y políticas 

establecidas por la organización .Según los antecedentes destacados que demuestran una 

relación entre ambas variables y evidenciando estadísticamente en la sección de resultados 

esta conexión, se establece que un control interno más eficiente en este ámbito mostrará 

mejoras en la gestión del inventario, facilitando el cumplimiento de las regulaciones y 

ayudando a evitar errores y fraudes .Además, permitirá aplicar de manera estratégica la 

eficacia operativa y financiera en la gestión de inventarios, optimizando así la rentabilidad y 

la sostenibilidad del negocio. 

En relación con los resultados presentados para verificar la primera Hipótesis 

específica 01, el análisis realizado mediante el coeficiente de correlación de Pearson (r = 

0,702; Sig. = 0.000) indica que existe una asociación positiva y moderada entre el entorno 

regulatorio (o ambiente de control) y la gestión de almacenes en la empresa Soluciones ONS 

RAILS S.R.L., ubicada en Ayacucho. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos por Arque 

y Huaranga (2023), quienes también identificaron una correlación positiva y moderada (Rho 
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= 0,699; Sig. = 0.000) en su investigación. Los resultados también están respaldados por 

Czubarski y colaboradores (2020), quienes señalan que un entorno regulatorio adecuado es 

clave para un monitoreo operativo eficaz, lo que permite que los procesos se desarrollen de 

forma óptima, mejorando así la eficiencia en el almacén. En esta línea, el ambiente de control 

incide directamente en la operatividad, influyendo tanto en el desempeño del personal como 

en el control de las actividades. Esta etapa es fundamental para la gestión de riesgos, ya que 

promueve la disciplina organizacional que impacta transversalmente en todas las áreas 

involucradas.  

En relación con los resultados conseguidos para confirmar la segunda Hipótesis 

específica 02, el estudio llevado a cabo mediante el coeficiente de correlación de Pearson (r 

= 0,435; Sig. = 0.030) muestra que existe una conexión parcialmente buena y positiva entre 

la evaluación de riesgos y la gestión de almacén en la compañía Soluciones ONS RAILS S. 

R. L., ubicado en Ayacucho. Tales resultados fueron contrastados con lo descubierto por 

Ocrospoma y Roque (2023), quienes igualmente encontraron una vinculación medianamente 

favorable (Rho = 0,438) entre la evaluación de riesgos y la Gestion de almacén. Asimismo, 

Vega y Marrero (2021) dan su apoyo a estas conclusiones al indicar que la valoración de 

peligros busca principalmente evitar y minimizar fallos operativos, con el fin de mejorar el 

aprovechamiento de los recursos dentro de la empresa. Un estudio minucioso de los peligros 

permite a las compañías reconocer y suprimir potenciales amenazas que podrían afectar a 

sus empleados. Esta fase de valoración responde directamente a las condiciones en las que 

se realizan los trabajos, y disponer de un diagnóstico apropiado y puntual simplifica la 

disminución o eliminación de los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo. 

En relación a los resultados presentados para validar la hipótesis específica 3, la 

investigación relacionada con la R de Pearson (r=0,569; Sig.=0.003) indica que existe una 

asociación positiva moderada entre las actividades de control y la gestión de almacenes en 

la compañía Soluciones ONS RAILS S.R.L., localizada en Ayacucho. Los resultados 

coinciden con los obtenidos por Alania y Callisaya (2022), quienes reportaron una 

correlación de asociación de 0,545 entre el control de actividades y la administración de 

almacenes. Los alcances detectados son explicados por Vega y Marrero (2021), quienes 

sostienen que las acciones de supervisión contribuyen a establecer procesos claramente 

definidos y organizados, aumentando la efectividad en los procedimientos operativos. Las 

actividades de control se comprenden como las acciones que establece la institución 
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mediante la implementación de sus políticas y procedimientos, que posibilitan responder con 

medidas a las deficiencias que son factores positivos para el cumplimiento y, como resultado, 

la consecución de los objetivos. Las actividades llevadas a cabo y puestas en práctica 

garantizan las respuestas a los riesgos y que se realicen de manera oportuna. 

Al examinar los resultados que validan la hipótesis específica 04, el análisis apoyado 

en el coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,736; Sig. = 0.000) revela una conexión 

positiva y algo notable entre la supervisión y la Gestion de almacenen en la empresa 

Soluciones ONS RAILS S. R. L., situada en Ayacucho. Estas conclusiones concuerdan con 

el estudio de Mamani y Rocca (2020), que también encontraron una relación positiva y 

moderada (Rho = 0,713) entre la supervisión y la gestión del almacén. Czubarski y otros 

(2020) refuerzan estos resultados al asegurar que la supervisión y el control apropiados hacen 

posible optimizar el empleo de los recursos y perfeccionar el monitoreo a nivel operativo, lo 

que simplifica la detección a tiempo de áreas que precisan mejora. Las labores de control 

son eficaces siempre y cuando se lleven a cabo con eficiencia, ya que ayudan a disminuir los 

gastos ligados al manejo de la información referente al control. Mediante la supervisión, se 

puede hallar problemas y emplear medidas correctivas de forma proactiva, sumando a todas 

las áreas implicadas. Desde este enfoque conceptual Ramon (2022) sostiene que cada 

compañía necesita un sistema que respalde el control interno para mejorar la eficacia de los 

procesos y alcanzar sus metas o planes .Considerando la información recopilada junto con 

los hallazgos del estudio, se observa que existe una correspondencia en los niveles 

identificados en esta variable, donde se manifiestan niveles tanto intermedios como bajos 

.Esto resulta de la ausencia de control y varios factores negativos en el monitoreo, los cuales, 

si no se refuerzan o ponen en práctica adecuadamente en este ámbito, impedirán la creación 

de estrategias más efectivas que faciliten la mejora en la gestión de inventarios .Esto ayudaría 

a evitar errores y pérdidas económicas, así como a tomar decisiones más informadas que se 

alineen con las metas de la empresa, incrementando así su rentabilidad y sostenibilidad 

organizacional 

Para terminar, se aconseja que futuras investigaciones se centren en la puesta en 

marcha de herramientas eficaces que mejoren la supervisión interna y la administración del 

almacén. Convendría llevar a cabo estudios de tipo experimental o basados en casos 

concretos, con el objetivo de crear nuevas pruebas que permitan valorar con mayor precisión 

el impacto del control interno en la eficiencia de la gestión de almacenes. 
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V.   CONCLUSIONES 

 

En relación con el objetivo principal del estudio, se concluye que existe una relación positiva 

y moderada entre el control interno y la gestión de almacenes en la empresa Soluciones ONS 

RAILS S. R. L., Ayacucho, según lo evidenciado por el coeficiente de correlación (r = 0,702; 

Sig. = 0.000). Esto indica que, a medida que la empresa fortalece sus mecanismos de control 

interno, también mejora la eficiencia en la gestión del almacén, lo que contribuye a reducir 

errores operativos y a optimizar los procesos de control. 

El análisis muestra que existe una correlación moderada y significativa entre el ambiente de 

control y la gestión de la cadena de abastecimiento, obteniendo un resultado de (r=0,545; 

Sig.=0.000). La interpretación de este resultado es que, a medida que el ambiente de control 

mejora, se optimizan los procesos operativos en la empresa, lo cual resulta en una 

disminución de errores y una mejor administración de recursos, entre otros. 

Se concluye que existe una relación positiva y moderada entre la evaluación de riesgos y la 

gestión del almacén en la empresa Soluciones ONS RAILS S. R. L., Ayacucho (r = 0,435; 

Sig. = 0.030). Esto significa que, al aplicar de forma más efectiva la evaluación de riesgos, 

la empresa puede reducir los riesgos operativos y disminuir los errores relacionados con el 

uso de sus recursos. 

Se concluye que existe una relación positiva y moderada entre las actividades de control y 

la gestión del almacén en la empresa Soluciones ONS RAILS S. R. L., Ayacucho (r = 0,569; 

Sig. = 0.0030). Esto indica que, a medida que la empresa fortalezca y aplique adecuadamente 

sus actividades de control, los procedimientos internos estarán mejor organizados y 

funcionarán de manera más eficiente. 

Finalmente, se concluye que existe una relación positiva y moderada entre la supervisión y 

la gestión del almacén en la empresa Soluciones ONS RAILS S. R. L., Ayacucho (r = 0,736; 

Sig. = 0.000). Esto sugiere que, al implementar una supervisión y un seguimiento más 

efectivos, los procesos operativos se vuelven más eficientes, ya que un control adecuado 

permite detectar errores con mayor rapidez y corregirlos oportunamente. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

Es aconsejable que la compañía realice revisiones internas para identificar puntos débiles, 

fallos y posibles irregularidades, buscando también optimizar los procedimientos de trabajo. 

Esto se puede conseguir dando pasos tales como crear un grupo auditor, delimitar con 

precisión el alcance y las metas, diseñar un esquema de trabajo, fijar un calendario para su 

puesta en marcha y, por último, registrar y comunicar los hallazgos logrados durante la 

revisión. 

Se aconseja que la compañía programe pláticas y talleres cada mes, buscando así reducir los 

peligros vinculados a comportamientos incorrectos y, a la vez, ayudar a que las operaciones 

sean más eficaces. Para lograr esto, resulta clave realizar acciones que impulsen los 

principios de la empresa, poner en marcha y hacer valer un código de ética, e incentivar el 

respeto por las reglas ya fijadas. 

Se recomienda que la Sería aconsejable que la compañía implementara un esquema para 

manejar los proyectos que ayude a programar las ambiciones y a monitorear las metas, 

buscando refinar el aprovechamiento de los medios a su alcance. En esta línea, resulta clave 

elegir una herramienta apropiada (tipo Trello o Asana), instruir a los empleados en su uso y 

darle inicio en la gestión de las nuevas iniciativas. 

Se recomienda que la empresa digitalice y registre sus procedimientos para asegurar que 

toda la información esté accesible en línea, lo que facilitará operaciones más eficientes y 

minimizará errores. Esto implica documentar los procesos en todas las áreas clave, 

especialmente en lo relacionado con la mercadería que retorna al almacén. Para ello, se 

pueden utilizar plataformas como SAP o Google Drive. 

Se recomienda que la empresa cree canales de comunicación efectivos que permitan 

compartir información clave sobre riesgos y facilitar el acceso a datos actualizados, 

esenciales para la toma de decisiones. Para lograrlo, es importante establecer medios como 

boletines internos, reuniones regulares y el uso de plataformas digitales como Teams, Meet 

o Zoom. Además, se debe implementar un sistema de reportes y brindar capacitación sobre 

el control interno y la relevancia de mantener una comunicación clara y efectiva. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

TÍTULO 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

CONTROL 

INTERNO Y 

GESTIÓN DE 

ALMACÉN DE 

LA EMPRESA 

SOLUCIONES 

ONS RAILS S.R.L 

AYACUCHO 

Problema: 

¿Cuál es la relación entre 

control interno y la gestión 

de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS 

S.R.L. Ayacucho? 

Problemas específicos: 

-¿Cómo el ambiente de 

control se relaciona con la 

gestión de almacén de 

empresa Soluciones Ons 

Rails S.R.L. Ayacucho? 

-¿Cómo la evaluación de 

riesgo se relaciona con la 

gestión de almacén de la 

empresa Soluciones Ons 

Rails S.R.L. Ayacucho? 

-¿Cómo las actividades de 

control se relacionan con la 

gestión de almacén de la 

empresa Soluciones Ons 

Rails S.R.L. Ayacucho? 

-¿Cómo la supervisión se 

relaciona con la gestión de 

Hipótesis general: 

H1. Existe la relación entre el control interno y 

la gestión de almacén de la de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

H0: No la relación entre el control interno y la 

gestión de almacén de la de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

Hipótesis específicas: 

-HE1.Existe la relación entre el ambiente de 

control y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

-HE0: No existe la relación entre el ambiente de 

control y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

-HE2: Existe la relación entre la evaluación de 

riesgos y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

HE0: No existe la relación entre la evaluación 

de riesgos y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

-HE3: Existe la relación entre las actividades 

del control y la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. 

Ayacucho. 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre el control y la 

gestión de almacén de 

la empresa Soluciones 

ONS RAILS S.R.L. 

Ayacucho. 

Objetivos específicos: 

- Determinar la 

relación entre el 

ambiente de control y 

la gestión de almacén. 

de la empresa 

Soluciones ONS 

RAILS S.R.L. 

Ayacucho. 

- Determinar la 

relación entre la 

evolución de riegos y 

la gestión de almacén 

de la empresa 

Soluciones ONS 

RAILS S.R.L. 

Ayacucho. 

 

 

VARIABLE 1 

CONTROL 

INTERNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2 

GESTIÓN DE 

ALMACÉN 

 

 

Variable 1: 

- Ambiente de control 

- Evaluación de riesgos 

- Actividades de control 

- Supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

- Recepción de 

mercaderías 

- Almacenamiento 

- Control de inventarios 

- Preparación de pedidos 

 

 

 

 

 

 

Tipo: Básica 

Método: Cuantitativo 

Diseño: No experimental 

 

Población y muestra: 

La población estuvo por 25 

trabajadores y la muestra 

fue de 25 trabajadores, se 

escogió entre ellos al 

Gerente, personal 

administrativo. 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

 

Método de Análisis: 

Estadística descriptiva e 

inferencial. 



61 

 

almacén empresa 

Soluciones Ons Rails S.R.L. 

Ayacucho? 

 

HE0: No existe la relación entre las actividades 

del control y la gestión de almacén de la 

empresa Soluciones ONS RAILS S.R.L. 

Ayacucho. 

-HE4: Existe la relación entre la supervisión y 

la gestión de almacén de la empresa Soluciones 

ONS RAILS S.R.L. Ayacucho. 

HE0: No existe la relación entre la supervisión 

y la gestión de almacén de la empresa 

Soluciones ONS RAILS S.R.L. Ayacucho 

 

 

- Determinar la 

relación entre 

actividades de control 

y la gestión de almacén 

de la empresa 

Soluciones ONS 

RAILS S.R.L. 

Ayacucho 

- Determinar la 

relación entre 

supervisión y la 

gestión de almacén de 

la empresa Soluciones 

ONS RAILS S.R.L. 

Ayacucho 

 

Software: SPSS V26 y 

Excel. 
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Anexo 2: Operacionalización/Categorización de variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición 

CONTROL 

INTERNO 

El control interno abarca el 

plan de ordenamiento, 

regulación y 

procedimientos regulados 

y reglas para establecer en 

el negocio a fin de proteger 

sus activos, comprobar la 

seguridad de sus 

documentos contables, 

originar eficacia 

estratégica e impulsar la 

consistencia a los 

regímenes gerenciales 

establecidas. 

Se medirá a través de un 

cuestionario con la escala 
Likert conteniendo sus 

cinco dimensiones: 

ambiente de control, 

evaluación de riesgos, 
actividades de control, 

información y 

comunicación, 

supervisión. Con un total 
de veinticinco (25) ítems. 

(Díaz, 2021). 

• Ambiente de 

control 

• Evaluación de 

riesgos 

• Actividades de 

control 

• Supervisión 

• Estructura 

organizacional 

• Asignación de autoridad 

y responsabilidad 

• Administración 

estratégica 

• Identificación y análisis 

del riesgo 

• Manejo del riesgo 

• Revisiones de alto nivel 

• Funciones directas o 

actividades 

administrativas 

• Controles físicos 

• Indicadores de 

desempeño 

• Segregación de 

responsabilidades 

• Monitoreo continuo por 

la administración 

• Seguimiento interno 

• Evaluaciones externas 

1, 

2, 

3, 

4, 

5, 

6, 

7, 

8, 

9, 

10, 

11, 

12, 

13, 

14, 

15, 

16, 

17, 

18, 

19, 

20, 

21, 

22, 

23, 

24 

Cuestionario Nominal 
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GESTIÓN DE 

ALMACÉN 

La gestión del almacén 

accede controlar 

unitariamente las 

mercancías y situarlos 

adecuadamente para 

disminuir los 

procedimientos de 

conservación, los 

equívocos y el periodo de 

dedicación, posibilita 

instaurar de manera de 

manera de cómo y donde 

tienen que depositar los 

productos 

(Flamarique,2018) 

Se medirá a través de un 

cuestionario con la 

escala Likert 

conteniendo sus 5 

dimensiones: recepción, 

almacenamiento, control 

de inventario, 

preparación de pedidos, 

despacho, con un total de 

9 ítems. (Chuquito,2020) 

• Recepción de 

mercadería 

• Almacenamiento 

• Control de 

inventario 

• Preparación de 

pedidos 

 

• Catalogación o 

codificación de 

inventarios 

• Rotación de mercancía 

• Kardex 

• Costo de unidad 

almacenada. 

• Vejez de inventario 

• Valor económico del 

inventario. 

• Duración de inventario. 

• Exactitud de inventarios 

1, 

2, 

3, 

4, 

5, 

6, 

7, 

8, 

9, 

10, 

11, 

12, 

13, 

14, 

15, 

16, 

17, 

18, 

19, 

20, 

21, 

22, 

23, 

24, 

 

Cuestionario Nominal 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Este formulario contiene enunciados concisos diseñados para ayudarte a expresar tu opinión 

sobre el Control Interno. Te pedimos que respondas con total honestidad a cada uno de los 

puntos, basándote en lo que piensas o haces habitualmente. Apreciamos mucho tu 

participación, ya que será de gran utilidad para comprender mejor el entorno laboral. 

Coloca una (X) en el casillero ubicado a la derecha de cada afirmación, eligiendo la opción 

que, según tu criterio, la describe con mayor precisión. 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

 

2. En desacuerdo 

 

3. Parcialmente 

de acuerdo 

 

4. De acuerdo 

 

5. Totalmente de 

acuerdo 
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CUESTIONARIO DE GESTIÓN DE ALMACÉN 

 

Este formulario contiene enunciados concisos diseñados para ayudarte a expresar tu opinión 

sobre el Gestión de Almacén. Te pedimos que respondas con total honestidad a cada uno de 

los puntos, basándote en lo que piensas o haces habitualmente. Apreciamos mucho tu 

participación, ya que será de gran utilidad para comprender mejor el entorno laboral. 

 

Coloca una (X) en el casillero ubicado a la derecha de cada afirmación, eligiendo la opción 

que, según tu criterio, la describe con mayor precisión. 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

 

2. En desacuerdo 

 

3. Parcialmente 

de acuerdo 

 

4. De acuerdo 

 

5. Totalmente de 

acuerdo 
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Anexo 4: Fichas técnicas 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario para evaluar el nivel de aplicación de Control Interno 

Autor y año: 
Original: Luciano Ipurre Yaranga 

Adaptación: 2025 

Objetivo del instrumento: 
Recoger información respecto al nivel de aplicación del control interno en la 

empresa soluciones Ons Rails S.R.L. 

Usuarios: 25 colaboradores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. 

Forma de administración o 

modo de aplicación: 
Aplicación directa y anónima mediante cuestionario físico 

Validez: 

(presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Anexo 05 Constancia de validación de expertos del Control Interno 

Confiabilidad: 

(presentar los resultados 

estadísticos) 

Anexo 06 Resultados estadísticos del Control interno 

 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN DE ALMACÉN 

 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario para evaluar el nivel de aplicación de Gestión de Almacén 

Autor y año: 
Original: Luciano Ipurre Yaranga 

Adaptación:2025 

Objetivo del instrumento: 
Recoger información respecto al nivel de aplicación de Gestión de Almacén 

en la empresa soluciones Ons Rails S.R.L. 

Usuarios: 25 colaboradores de la empresa Soluciones Ons Rails S.R.L. 

Forma de administración o 

modo de aplicación: 
Aplicación directa y anónima mediante cuestionario físico. 

Validez: 

(presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Anexo 05 Constancia de validación de expertos de Gestión de Almacén 

Confiabilidad: 

(presentar los resultados 

estadísticos) 

Anexo 06 Resultados estadísticos de Gestión de Almacén 
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Anexo 5: Validación de instrumentos 
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumento 
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Anexo 7: Carta de presentación 
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Anexo 8: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 9: Consentimiento informado 
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Anexo 10: Reporte de Turnitin 
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Anexo 11: Reporte de Inteligencia Artificial  
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