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RESUMEN

En la actualidad, uno de los desafios fundamentales que enfrentan los directivos y
docentes es lograr una educacion de calidad que dé respuesta a las prioridades del entorno
y promueva un desarrollo integral por excelencia a los estudiantes. Por tanto en dicho
contexto, se planted6 como objetivo de esta investigacion determinar la relacion entre el
clima institucional y la calidad educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de
la UGEL Hualgayoc — Bambamarca, en el transcurso del afo 2024. Para poder desarrollar
esta investigacion se considerd 52 docentes pertenecientes a dicha red como poblacion,
los instrumentos utilizados de ambas variables constan con las validaciones
correspondientes. Como resultados se evidencio una relacion directa y positiva entre la
variable clima institucional y la variable calidad educativa, evidenciada mediante el
coeficiente de correlacion de r = 0.793 por ende el nivel estadistico de significancia es: p
=0.000. Lo que queda demostrado que existe un clima institucional positivo y aporta de
manera significativa el fortalecimiento de la calidad educativa. En consecuencia, se
concluye que, a mayor bienestar organizacional y condiciones laborales adecuadas,
mayor sera el compromiso y desempeio de los maestros. Esto impacta positivamente
dentro de la mejoria continua de procedimientos educativos en la red educativa Frutillo

durante el periodo analizado.

Palabras clave: desempefio docente, calidad educativa, clima institucional.
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ABSTRACT

Currently, one of the fundamental challenges facing school administrators and teachers
is achieving quality education that responds to the priorities of the community and
promotes the holistic development of students. Therefore, in this context, the objective of
this research was to determine the relationship between institutional climate and
educational quality among teachers in the Frutillo educational network of the Hualgayoc-
Bambamarca Local Education Management Unit (UGEL) during 2024. To conduct this
research, 52 teachers from this network were considered as the study population. The
instruments used to measure both variables were validated. The results show a direct and
positive relationship between the institutional climate variable and the educational quality
variable, evidenced by a correlation coefficient of r = 0.793, with a statistical significance
level of p = 0.000. This demonstrates that a positive institutional climate exists and
significantly contributes to strengthening educational quality. Consequently, it is
concluded that greater organizational well-being and adequate working conditions lead
to greater teacher commitment and performance. This has a positive impact on the
continuous improvement of educational procedures in the Frutillo educational network

during the analyzed period.

Keywords: educational quality, institutional climate, teacher performance.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad uno de los desafios mas grandes que tienen los directivos y
docentes es lograr una educacion de buen nivel y calidad, ademas que los estudiantes de
diversos grados puedan tener un clima organizacional positivo y que pueda influir en gran
medida al avance y superacion de la educacion dentro de las instituciones. Por ende, es
de vital interés tener en cuenta considerar la motivacion, satisfaccion y el comprometerse
tanto estudiantes y también docentes con el buen desarrollo para gestionar un agradable
clima organizacional.

En este sentido, a nivel mundial las instituciones presentan una mayor inquietud
y preocupacion sobre la calidad de educacion que se impone, por lo que buscan realizar
una planificacion adecuada, buena ejecucion, correcta organizacion y evaluacion
constante, obteniendo mejores resultados en cuanto a las expectativas de los estudiantes
(Shaikh, 2019). No obstante, para poder identificar el margen de la naturaleza del servicio
de instituciones educativas proponen, éstas deban medirse a través del impacto de
satisfaccion en el alumnado que proponen con la institucién educativa donde ellos
estudien o ya concluyeron dichos procesos (Ramiréz y Tesén 2022).

Hinojosa (2020) descubrié que en México los problemas educativos se ven
reflejados mediante un nivel bajo de calidad, esto conlleva al maestro a ser el centro de
discusion ya que son considerados los causantes del pésimo nivel en el rendimiento
escolar. Por otro lado, Garcia et al. (2022) senalan que la calidad educativa representa un
elemento de preocupacion en el ambito de formacion académica superior, dado el nivel
de exigencia que involucra, asi como la eficiencia, productividad y competitividad que
deben ostentar las organizaciones educativas publicas o privadas.

Alrededor de Latinoamérica la mayor parte de escuelas o instituciones educativas
se han permitido replantear sus directrices de gestion, destinadas a cambiar hacia una
buena programacion, organizacidn, ejecucion y control, dentro de las instituciones del
Estado, los mismos que deben exigir educacion de calidad en el sector de la educacion
(Teo, 2019). tratandose de la calidad de la educacion, uno de los elementos mas
importantes es el nivel de compromiso del sector educativo para asegurar el buen clima
institucional planeado, el clima institucional en los diversos centros educativos es una
situacion que preocupa mucho a los estudiantes por ende a los docentes, esto a razon de
que aun presentan dificultades en los colegios que afectan el aprendizaje de los

estudiantes (Andina, 2019).
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Dentro de las escuelas se ha determinado una gran crisis estructural, esto se ve
reflejado mayormente en paises latinoamericanos, esta es gestada como plan de
modernidad. Por lo que una crisis mostrada de manera singular de acuerdo a una linea en
el tiempo y sus variables Socio — politicas en contextos diferentes se determinan en una
medular zona que puede ser llamada desinstitucionalizacion, fragmentacion social y
transaccionalidad cultural (Vera et al., 2021). En Colombia existe un déficit demarcado
dentro de la educacion juvenil, la cual encamina tanto a manera de pensar a partir de la
infancia, ello viene siendo considerado de vital importancia cambiar la metodologia de
ver la formacion dentro de las instituciones mediante programas dirigidos a los infantes
los mismos que deban iniciar a instalar en la educacion (Borrero, 2020). Asi mismo se
debe ver la forma gestionar la calidad educativa en instituciones de niveles basicos como
también de nivel superior se considera una necesidad primordial y también es un reto
indiscutible dentro de la sociedad actual, por tanto se debe entender las funciones y
actividades dentro de las diversas instituciones (Orozco et al., 2020).

En Pert el déficit de liderazgo se ve afectado directamente por parte de los
directivos, donde se manifiesta la falta de empatia y asertividad en cuanto a tomar
decisiones refiere, asi mismo el desconocimiento de vision institucional de parte del
cuerpo de docentes, lo que no permite el empleo de estrategias claras que permitan
gestionar y promover un clima institucional adecuado (Reyes, 2019). Esta situacion
evidenciada en el campo educativo durante tiempos de COVID, se tuvo dificultades al
implementar las estrategias de cambiar la ensefianza de manera presencial a lo virtual, ya
que se aplicaron sin implementar algin proceso de adaptacion, y esto desencadeno
muchos inconvenientes, ya que se dificultaba el acceso al internet por tanto se era dificil
la comunicacion entre docente y estudiantes, dicha situacion influyé mucho ante las
carencias del servicio de internet en diversos lugares mas vulnerables como son las zonas
rurales, y a la vez la decadencia de equipos de cémo los son las computadoras, celulares,
tabletas, entre otros (Lora et al. , 2022).

Para que exista una calidad educativa se debe tener en cuenta considerar ciertas
dimensiones fundamentales como: congruencia, equidad, relevancia, eficiencia y eficacia
(Baltodano, 2019). Mediante una administracion de éxito se debe poseer un clima laboral
positivo, sin resistencia al cambio y colaboradores comprometidos. Todos los miembros
de las escuelas y colegios deberan promover la armonia dentro del ambiente educativo
con el proposito de alcanzar aquellos objetivos planteados por encargo unidad educativa

(Espinoza y Guevara, 2021).
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Un buen clima institucional es determinante para el logro de las metas establecidas
en toda organizacion, no siendo ajena al sector educacion. Es por ello que, el personal
directivo cumple con un rol preponderante para el modelo en la convivencia democratica,
practicando los valores ya sea el respeto, perseverancia, tolerancia, justicia, entusiasmo y
capacidad de escucha; convirtiéndose en el prototipo ideal para obtener el logro de
aprendizajes de los alumnos y por ende la calidad educativa sea fortalecida.

En muchos casos en diversas instituciones del Peru, tanto directores y docentes de
los colegios no cuentan con la suficiente experiencia y muchas veces no estan preparados
para desempenarse en su labor. Pero ello perjudica ya que como lideres, los directores de
cada institucion educativa son los encargados responsables de completar el cumplimiento
de objetivos y también las metas trazadas; Por tanto, existe una deficiencia en el
profesional y estd involucrado en la decisién de conciencia, comunicacidon, motivacion y
liderazgo (Alvaro, 2020).

Zavaleta (2021) refiere que en diversos centros de educacion los mismos
encargados o directivos ocasionan que su actuar se vea escasa dentro de los aspectos
defectuosos, dejando de lado el respeto de acuerdo a la condicion de las personas, siendo
ello un recurso primordial que se debe tener en cualquier organizacion, dicho desempeio
es deficiente en cuanto a sus funciones gerenciales de directores, a la vez que no permiten
a sus integrantes actuar con plena libertar para poder evaluar la problematica de cada
situacion en particular, el desarrollar una inspiracion o creatividad y poder aplicar
planeamientos administrativos y mas exactos e imposibilitar las habilidades y asi poder
facilitar mayor conexion entre los responsables.

Por tal motivo, coordinar la relacion escolar supone un desafio grande para una
institucion educativa, en la misma que anteriormente ha sido autoritaria y vertical Sin
embargo, un directivo competente debe generar espacios de reflexion acerca de la
responsabilidad de los miembros de las instituciones pertenecientes orientados al dar
respuestas a los objetivos, asi como también llegar a las metas que tengan relacién con
mejorar las condiciones de la educacion.

Dentro de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc - Bambamarca, donde
se desarrollo el proyecto de investigacion en el afio 2024, se ha presentado desacuerdos
con respecto a la toma de decisiones ya que éstas se han estado dando de manera
unilateral; sin tener en consideracion la opinidn en relacion a la comunidad estudiantil y
docente. Estos problemas conllevan a que el ambiente laboral que tienen los docentes sea

caodtico, presentindose en ocasiones desacuerdos entre ellos y perjudicando de alguna
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forma el alcance de sus objetivos planteados dentro del proyecto institucional enfocado,
siendo entre ellos el mas importante la educacion de calidad.

Por tal razén se formul6 el problema de investigacion: ;Cudl es la relacion entre
clima institucional y calidad educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de la
UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024?

El estudio parte de la necesidad de comprender cémo el clima institucional influye
en la calidad educativa. Analizar esta relacion permitira identificar aspectos significantes
mejorar el desarrollo y desempefio en docentes y fortalecer el aprendizaje en la ensefanza
de red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca. Por lo tanto, nuestra
investigacion se justifica por lo siguiente:

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion brindard nuevos conocimientos
con bases cientificas a todas aquellas personas que busquen informacién relacionada con
clima institucional y calidad educativa, brindando conocimientos que puedan llegar a ser
utiles en sus investigaciones futuras. A nivel social justificamos este trabajo de
investigacion debido a que, cumple un rol social dentro de una red educativa de frutillo
de la UGEL Hualgayoc en el periodo 2024, este trabajo investigativo se orienta en base a
que docentes pertenecientes a la red educativa Frutillo de Hualgayoc — Bambamarca,
brinden un buen servicio y que el mismo tenga la calidad adecuada para los estudiantes
de dicha red, de maneara adecuada, oportuna y precisa. A nivel practico, justificamos esta
investigacion basdndonos en que, la investigacion permitié conocer sobre clima
institucional y calidad educativa cuando se pone en practica por parte de los docentes
pertenecientes a la red frutillo de la UGEL Hualgayoc de Bambamarca. En el ambito
metodoldgico, esta investigacion se justifica basado en el aporte de los conocimientos
existentes, métodos, técnicas sobre el clima institucional y calidad educativa donde los
resultados que se obtengan como patréon se podra aplicar en los trabajadores
administrativos de la institucion de educativa, de esta manera se puede mejorar el clima
institucional y calidad educativa. Y desde la perspectiva pedagdgica, brindara un analisis
sobre el comportamiento, tanto del personal directivo como de los docentes, quienes son
sujetos fundamentales para establecer una mejora del clima institucional, asi como
también el contexto laboral de la organizacién o institucion. Asimismo, este andlisis
permite fortalecer la calidad educativa teniendo en cuenta el perfil de egreso del
estudiante contemplado en el Curriculo Nacional de Educacion Basica.

Por otro lado, como objetivo general se planted: determinar la relacion entre el

clima institucional y la calidad educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de
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la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024. Por consiguiente, se establecieron los siguientes
objetivos especificos: identificar el nivel del clima institucional de los docentes en la red
educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024; identificar el nivel de la
calidad educativa de los docentes en la misma red; determinar la relacion entre la
dimension comunicacion y la calidad educativa; determinar la relacion entre la dimension
motivacion y la calidad educativa; determinar la relacion entre la dimension confianza y
la calidad educativa; y determinar la relacion entre la dimension participacion y la calidad
educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc
Bambamarca 2024.

A continuacion, mostramos la hipotesis general: Hg Existe relacion positiva entre
el clima institucional y la calidad educativa en los docentes de la red educativa Frutillo
de la UGEL Hualgayoc Bambamarca durante el afio 2024. De manera contraria, Ho
sostiene la que no hay tal relacion positiva dentro de ambas variables de estudio. En
referencia a las hipotesis especificas se plante6 de la siguiente manera: se considera que
H1 existe una relacion significativa entre la dimensién comunicacién y la calidad
educativa; asimismo, se plantea que H2 la dimensién motivacion guarda una relacion
significativa con la calidad educativa. Del mismo modo, se establece que H3 la dimension
confianza presenta una relacion significativa con la calidad educativa, y finalmente, que
H4 la dimension participacion también mantiene una relacion significativa con la calidad
educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc
Bambamarca en el afio 2024.

Asimismo, en la proxima seccion se abordan los antecedentes que describen los
resultados en referencia a las variables de este estudio en curso. Estos estudios previos,
tanto a nivel internacional, nacional, permiten conocer el estado del conocimiento sobre
el tema, identificar enfoques metodologicos utilizados, contrastar resultados y sustentar
la relevancia del presente trabajo.

Dentro de lo que abarca el contexto internacional, una gran diversidad de
investigaciones han analizado cuadn importante es la variable clima institucional
considerado factor dentro de calidad educativa.

Noga (2022) realizo el siguiente articulo de investigacion: La contribucion del
clima institucional y la calidad de la ensefianza a la mejora de los resultados del
aprendizaje, segun un sistema de evaluacion externa. Ahi mismo este estudio se planted
como objetivo, evaluar la contribucion del clima institucional y la calidad de la ensefianza

a la mejora de los resultados de aprendizaje de los alumnos de primaria y secundaria,
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segun un sistema nacional de evaluacion externa, las pruebas de medicion de la eficacia
y el crecimiento escolar (MEITZAV). Participaron en la investigacion 60 escuelas, 158
de 5° curso y 157 de 8°. La informacion sobre sus logros se extrajo desde la plataforma
del ministerio de educacion. Dentro de los principales resultados se descubri6 un descenso
percepcion por parte de alumnos de calidad de la ensefianza y clima escolar cuanto mayor
es la calificacion de los alumnos. Ademads, se descubri6 que en cuanto a clima
institucional y también calidad de educacion refiere contribuyen a los logros de
aprendizaje tanto en la escuela primaria como en la secundaria, y que la contribucion es
mas significativa en la disciplina de matematicas y menos en la de lengua materna. La
principal conclusion es que es importante asignar recursos y dotar al personal educativo
de herramientas y buscar mejorias en lo que refiere a calidad de la ensefianza y el clima
escolar, en particular en los centros de secundaria. Estos resultados demuestran que es
necesario seguir investigando para comprender mejor el efecto del clima escolar y la
calidad de la ensefianza en el rendimiento de cada alumno.

Zakariya (2020) en su articulo: Efectos del clima institucional y la calidad docente
en la satisfaccion laboral de los profesores de STEM en su mayoria: una invarianza
estructural multigrupo. El objetivo de este estudio es contrastar y validar un modelo de
efectos indirectos y directos de la autoeficacia y el clima escolar de los profesores en el
trabajo. directa/indirecta de la autoeficacia como también clima escolar docente en la
satisfaccion de su trabajo. Sobre los resultados: Los datos empleados para el presente
estudio se extrajeron de una base con disponibilidad publica en la encuesta Teaching and
Learning International Survey (TALIS) 2018. En cuanto al enfoque de la simulacion de
ecuaciones estructurales se emple6 en el andlisis adjunto a la maxima verosimilitud
compleja para poder garantizar valores correctos en los modelos. Por tanto se abarco dos
muestras independientes de 3.951 profesores como poblacion, los mismos siendo
pertenecientes al primer ciclo de secundaria en Noruega. Como resultados de este estudio
destacan pruebas empiricas de la correspondencia entre la autoeficacia, satisfaccion
laboral y el clima escolar entre docentes noruegos pertenecientes al primer ciclo de
secundaria. La Aprobacion cruzada de estas relaciones se establecid también, utilizando
una muestra independiente para mejorar la generacion de resultados. Finalmente se
genero dos observaciones metodologicas relativas a la recodificacion de algunos puntos,
asi como una amplificacion de una carga cruzada de puntos en el modelo de mediciéon de
la satisfaccion laboral en diferentes escalas. Por tanto, se recomienda a los investigadores

que vayan a utilizar los datos de TALIS 2018 que tomen nota de estas observaciones.
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(Bravo, 2020) en su Tesis: “Clima organizacional y su incidencia en la calidad
educativa” plante6d su objetivo determinar la incidencia del clima organizacional en la
calidad educativa en los Liceos Municipales Técnico Profesional, provincia de Linares,
region del Maule, Chile, afio 2020. Tuvo un enfoque cuantitativo y un tipo de
investigacion basico ya que la informacion se obtuvo de la realidad estudiada y con un
disefio descriptivo - no experimental. Plante6 como poblacion 130 docentes que
pertenecen a la institucion Liceo Politécnico Ireneo Badilla y Liceo Bicentenario Instituto
Comercial, empleé un muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de datos el autor
utilizd6 como técnica la encuesta, instrumento un cuestionario tipo Likert con cinco
alternativas de respuesta. Dichos instrumentos fueron validados seglin el criterio de
juicios de experto y la confiablidad del coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se
obteniendo los valores: 0,79 para clima organizacional y 0,78 para el cuestionario de
calidad educativa. A través del uso de Rho de Spearman como determinante de
correlaciéon de acuerdo a variables teniendo un valor de 0,866 para la verificacion
significativa de las mismas. Finalmente demostré que el clima organizacional incide de
manera positiva y significante en la calidad educativa de los Liceos Municipales Técnico
Profesional, determinando 0, 0.825 de correlacion y 95 % nivel de confianza.

Bacon y Kearney (2020) en un articulo académico: El clima institucional y los
factores contextuales de aprendizaje basados en el alumno como predictores de la
gravedad del absentismo escolar a multiples niveles mediante el analisis CHAID. El
absentismo escolar es un objetivo importante de los marcos cientificos de prevencion en
el contexto de los factores de contribucion/riesgo y las estrategias de intervencion por
niveles. Se ha investigado poco sobre como aspectos especificos del clima escolar, la
mentalidad académica y el aprendizaje socioemocional se relacionan con diferentes
niveles de gravedad del absentismo. Se desarrollo un grupo de analisis y especificamente
un andlisis de deteccion de interaccion ajustado por chi-cuadrado, sobre una medida de
estos constructos a través de multiples niveles de gravedad del absentismo (3+%, 5+%,
10+%, 15+%, 20+%) para 128 381 estudiantes (Mage = 13,98; SD = 2,48). Pathways
revel6d que algunos items de clima institucional y calidad académica eran unicos en los
niveles mas altos de gravedad del absentismo, aunque se observo homogeneidad en los
items relativos a los puntos clave de division. Estos ultimos incluian items relacionados
con la entrega de tareas a tiempo, el gusto por la escuela y las preocupaciones por la
seguridad. Los resultados revelan la necesidad de examinar el clima escolar de forma

integrada con los factores contextuales de aprendizaje basados en el estudiante, pueden
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apoyar un enfoque dimensional para conceptualizar el absentismo escolar y pueden
sugerir demarcaciones para estrategias de intervencion basadas en niveles. Los resultados
también pueden tener implicaciones para la cohesion de las iniciativas basadas en la
escuela para los académicos y el comportamiento. Los items generados a partir del
presente estudio podrian servir como objetivos para los componentes de participacion en
clima escolar para mejorar el desenvolvimiento de habilidades basadas en el curriculo, la
atencion del profesor y la estructura del aula para los alumnos, la toma de decisiones de
los alumnos, las sesiones personalizadas para determinados alumnos y un recinto escolar
aceptable. El andlisis del clima institucional a nivel de items también puede ser preferible
en algunos casos a los informes de la media escolar, dadas las disparidades de absentismo
entre los alumnos marginados.

De acuerdo al contexto nacional, existe una gran cantidad de estudios que detallan
la relacion de clima institucional referente a la calidad educativa, reconociendo que un
ambiente organizacional dentro de las instituciones educativas influye significativamente
en el rendimiento y compromiso del personal docente.

Salvatierra y Sanchez (2023) en su tesis: Clima institucional y la evaluacion de
calidad de educacion en la I.LE Sagrada Familia Apova ubicada en Lima - Ancén. En
conveniencia de poder desarrollar una investigacion acerca de Clima institucional y la
evaluacion de calidad de educacion, por tanto se considera una de alta relevancia, debido
a la obtencion de bajos resultados en pruebas ECE, aplicado a estudiantes de las escuelas
publicas del Peru, en especial a la escuela en mencion. No es un tema desconocido que
realizar trabajos en equipo, las relaciones interpersonales, el didlogo, la empatia y entre
otros son los que tienen mayor relevancia. Por ello se tuvo un enfoque cuantitativo,
método hipotético deductivo, asi mismo un nivel ordinal transversal, con un disefio
correlacional causal, como instrumento se utilizé dos cuestionarios con 20 interrogantes
siendo validados por tres expertos y una medida de confiabilidad con el coeficiente
alfa de Cronbach, para el proceso de resultados se tuvo una muestra de 34 docentes, de
igual manera se procedid a analizar los datos aplicando estadisticas inferenciales y
descriptiva en cuanto al proceso de prueba de la hipotesis, donde finalmente se obtuvieron
como resultado relacidon relevante entre ambas variables antes mencionadas, donde se
resalta que el docente tiene insuficiente nivel en relacion a su calidad educativa,
siendo esta primordial para un buen clima institucional del mismo que dependen, por lo
que se concluye que la calidad educativa que la IE ofrece presenta una correlacion

causal mediante el estadigrafo de Pearson de 0.921 altamente significativa.
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Aguirre (2022) realizo una revision bibliografica de Clima institucional. El autor
reporta una revision de la variable clima institucional con vista a profundizar el estudio,
pretendiendo analizar los diversos aspectos importantes y asi mantener y respaldar el
clima institucional en los centros de educacion, por tanto, su objetivo analizar y describir
los fundamentos conceptuales del clima institucional, por ello se realizé una comparacion
y analisis por cada dimension para poder evidenciar puntos de vista coherentes entre los
diferentes autores. La investigacion en mencion es de tipo descriptiva, donde se tomo en
cuenta la técnica de la revision de literatura, teniendo como muestra siete autores, por
tanto, se considera un diseflo no experimental. Finalmente se concluye que El clima
organizacional es producto de las buenas relaciones entre sus miembros, de tal manera es
necesario incentivar la motivacion, el buen trabajo en equipo y el desarrollo de
habilidades sociales con los participantes, esto con el fin de propiciar cualidades que
permitan conducir a base de talentos propios de liderazgo, de comunicacion con las
personas y de establecer la relacion social entre todos.

Chuquihuanca, et al. (2021) en su articulo: “Liderazgo pedagogico directivo y
calidad educativa en instituciones de educacion basica regular del Peru”. Sefala que los
docentes son la muestra de valores que los estudiantes captan e idealizan; por tanto, se
debe demostrar liderazgo para fomentar lideres que aporten al desarrollo y mejora de la
sociedad. El autor planteo como objetivo determinar la correlacion del liderazgo
pedagogico directivo y calidad educativa en instituciones de educacion basica regular de
Sullana — Peru. Lo cual presenta, una investigacion transeccional, no experimental y
correlacional. Se tuvo una muestra de 100 personas entre docentes y directivos. Por ende
se obtuvieron como resultados un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,564 **
por tanto se interpreta como correlacion moderada. Finalmente se concluyd que en las
instituciones educativas se debe brindar un clima de aprendizaje organizado, ordenado y
de apoyo, donde el liderazgo del docente se refleje en la calidad de servicios que ofrece
la institucion.

Zavaleta (2021) en su tesis se propuso determinar la influencia que tiene el clima
institucional en el desempeio laboral del personal docente, esta investigacion se realizo
a 16 docentes de la Red Maestros Innovadores en Santiago de Chuco en el afio 2021. Se
concluyo que existe una correlacion positiva ente las variables de clima organizacional y
el desempefio docente en los profesores de la red. Ademas, aplicando el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman queda demostrado que la relacion entre las variables

es débil, es decir, que ambas variables son dependientes. Adicionalmente se deja ver que
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el clima organizacional es una necesidad bésica ya que determina el comportamiento y
accionar tanto de estudiantes como de docentes.

Cajas y Villalobos (2021) desarrollaron una tesis titulada: Clima institucional y
calidad educativa en docentes de una institucion educativa de Trujillo. Se plantearon
determinar la relacion entre calidad en educacién y el clima institucional dentro de la
institucion politécnico tanto a directivos como a docentes. Esta investigacion tuvo como
muestra a 54 individuos de la institucién educativa CECAT en Trujillo, 2019. Ademas,
de aplicarse una investigacion con disefio no experimental y de tipo correlacional. Ambos
llegaron a la conclusion que se determina una relacion media positiva con valor de 0.670
entre ambas variables.

Solorzano (2023) en su tesis: “El clima institucional y desempefio del docente
dentro de instituciones educativas de nivel inicial Cajamarca, 2022”. En esta
investigacion se propuso como objetivo identificar la relacién que existe en las variables
clima institucional y el desempefio docente en instituciones de nivel inicial durante el
periodo 2020 en Cajamarca, el enfoque de este estudio es cuantitativo y un tipo
correlacional descriptivo. Como instrumento se considerd el cuestionario, para poder
realizar el proceso de recolectar datos. Se conformd una muestra de 16 docentes de nivel
inicial. En cuanto al proceso de analizar datos se describieron en una matriz de base de
datos para posterior a ello sea incorporado al programa Excel y luego al software SPSS
version 24, Donde se obtuvieron como resultados para la variable clima institucional un
valor del 81% y 19%, asi mismo para la variable desempefio docente un 63% y 37%. Por
lo que se concluye que la relacion entre ambas variables es de 0.933, determinando que
existe una relacion positiva muy fuerte ademéds de una significativa correlacion
significativa por parte de ambas variables.

Vera (2022) en su estudio: Clima organizacional y desempefio docente de la
Institucion Educativa 16894, San Ignacio. Se propuso establecer la relacion del clima
institucional y calidad educativa en una institucion educativa de San Ignacio — Cajamarca,
la muestra que se utilizd6 fue 23 docentes pertenecientes a dicha institucion. La
metodologia estd compuesta por un enfoque cuantitativo y a la vez de tipo basico, asi
mismo este compuesto por un disefio descriptivo correlacional y no experimental. Por
concluyente se determin6 que la relacion que existe ente las variables tiene un valor de r
= 0,806; lo que quiere decir que la relacion es directa y un nivel alto en cuanto a la

correlacion.
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Vasquez (2022) en su trabajo de investigacion: La gestion institucional y el clima
laboral en la institucion educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, dicha
investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional con un disefio no experimental -
transversal, considerando una poblacion de 26 trabajadores, tomandose los mismos como
muestra, como instrumento se empled la encuesta para la investigaciéon en mencion,
siendo esta elaborada en base a las variables y dimensiones de los conceptos en
indicadores e items. Se obtuvo como resultados la existencia de una correlacion positiva
entre las variables gestion institucional y clima laboral, donde: r = 0,244 y p = 0,231, por
tanto, se determina que existe una correlacion positiva con un nivel significativo bajo.
Ello implica la debilidad en la gestion institucional debido a las deficiencias de gestion
en el ambito institucional, Esto se debe al débil funcionamiento institucional,
funcionalidad administrativa y planificacion institucional. finalmente se concluye que en
cuanto clima laboral es bajo debido a las acciones de liderazgo que son débiles, asi mismo
el ambiente de trabajo es considerado de forma moderada y con lo que respecta a la
satisfaccion es percibida de manera desfavorable.

A partir lo mencionado anteriormente se presenta el marco tedrico que constituye
la base conceptual y sustenta esta investigacion, permitiendo comprender los principales
enfoques, teorias y conceptos relacionados con el clima institucional y la calidad
educativa. A través del andlisis de diversas fuentes bibliograficas, se plantea entablar un
marco de referencias que facilite la interpretacion de los resultados y aporte claridad al
estudio.

En base del clima institucional se considera como el ambito de trabajo donde sus
caracteristicas estan compuestas de incidencias dentro de los objetivos y asi mismo el
bienestar laboral en una institucion. Estas podrian modificarse en funcién al crecimiento
tecnoldgico, de acuerdo a las normas institucionales y en base a los que conforman una
organizacion (Booth y Ainscow, 2021)

Refiere también a la manera en la que una persona interactlla en su ambiente
laboral, por lo que no depende tnicamente de aquellas caracteristicas individuales, sino
que la manera en la que el mismo percibe el clima de su trabajo, también los componentes
pertenecientes a su organizacion. Cabe sefialar que el comportamiento del empleador es
dependiente de las funciones internas de una organizacion basado en la confianza,
progreso y temor o inseguridad (Toropova, et al. 2021).

El clima institucional también lo podemos encontrar en términos como ambiente

organizacional, clima laboral, ambiente laboral, e incluso como clima organizacional. El
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clima institucional repercute de manera directa dentro de rendimiento de las personas en
el trabajo, ademas repercute en la calidad de un producto final, en este caso, en el servicio
que prestan las instituciones educativas (Ojeda, 2013). Cabe resaltar que clima
institucional es un componente fundamental en proceso de desarrollo adecuado y
eficiente de las organizaciones, tomando en cuenta que estas estan formadas por el factor
humano (docentes, alumnos, padres de familia) los cuales se desenvuelven en un
ambiente dinamico y cambiante e innovador.

El hablar del tema Institucional es vital importancia dentro la actualidad en la gran
mayoria por no decir organizaciones en general, mismas que pretenden alcanzar un
mejoramiento constante para su organizacion basado en el ambiente laboral, con el
objetivo de alcanzar un aumento en la productividad, siempre teniendo en cuenta el
recurso humano (La Salle, et al., 2021). Todo gerente debe tener en cuenta verificar
dentro de la empresa y los propios intereses generales, asi como la percepcion del medio
en que laboran por parte de cada trabajador o ambiente en el que laboran, basados en la
descripcion similar de sus propiedades, por otro lado las percepciones y descripciones
que en si mismos presentan (Yang, et al., 2020).

Segun el ambiente que se presenta de acuerdo al lugar de labor puede este permitir
que los participantes se vean comprometidos con los reglamentos y normas establecido
por parte de la empresa, o por otro lado involucrar desunion de las normas como tal.
Dentro del contexto y la percepcion de trabajo presentes en las organizaciones se aspira
determinar incentivos que permitan lograr el alcance de objetivos dentro de la
organizacion por parte de los individuos involucrados (Toropova, et al. 2021).

En el Entorno educativo, en diversas ocasiones se verifica la gran mayoria tanto
docentes y alumnado de las instituciones educativas no alcanzan identificar los objetivos
que se deben lograr, por lo que se puede considerar conformidad parte de una
organizacidn con una mision y vision por llevarse al cumplimiento, por otro lado se dejan
ver a si mismo a Travez de una imagen del ambiente en el que trabajan con objetivos e
intereses planteados pero poco habituales. Por ende el hablar de aplicabilidades basados
en teorias direccionales de las escuelas parece algo muy comun y repetitivo con relacion
a la linea de trabajo (Booth y Ainscow, 2021).

Para el MINEDU (2019), las instituciones educativas vienen a ser espacios de
formacion y lugares aptos para el aprendizaje de alumnos, por esto se requiere que estos
sean espacios seguros y protectores, impulsores del desarrollo donde sus participantes

puedan ser protegidos, valorados y sobre todo respetados y puedan tener oportunidades,
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muchos se oponen al aplicar planes estratégicos direccionales de produccidon en
organizaciones no educativas, en base a este entorno el mismo que no se permite
visualizar como una empresa de produccion dentro de las escuelas o colegios. Por su lugar
la gerencia interviene y realiza evaluaciones y revisiones con el fin verificar la
importancia del clima institucional en el entorno de las escuelas con el fin de permitir
crear sentidos de pertenencias de los personajes en su lugar de labor.

Por ende, el clima institucional se considera un fundamental aspecto y de ese
modo las instituciones educativas puedan tener buenos resultados en su gestion, ademas
se debe tener presente ciertos factores para consolidar a clima institucional de tal manera
sea visto de ejemplo hacia las relaciones de las personas, la motivacion, el desarrollo de
muchas habilidades y el compromiso por parte de todos los miembros involucrados
(Aguirre, 2022).

Briones (2017) conceptualiza el clima institucional como un ambito que es
generado por el conjunto de integrantes de una determinada institucion o grupo, ademas
un buen clima institucional viene dado por convivir en un medio estable y adecuado
donde exista armonia, respeto y tolerancia entre sus miembros (Enciso Cahuapaza, 2020).
También es un ambiente generado dentro de las instituciones educativas en base a
convivencias diarias o cotidianas que tiene los miembros que lo conforman, esto abarca
a las relaciones interpersonales, trato entre personas e incluso la comunicacion entre ellos
(Briones, 2017).

Esta idea lo comparte Yang, et al. (2021), el cual da entender que el clima
institucional lo podemos concebir como el ambiente de una institucion u organizacion el
cual posee caracteristicas permanentes concebidas a partir de las vivencias de sus
miembros y las caracteristicas psicosociales de dicha escuela (Garcia & Pinchi, 2019).
Por su parte, Briones (2017) describe que el clima institucional es un grupo de
impresiones que las personas tienen con su entorno o ambiente social al que pertenecen.
Sumado a ello, el clima institucional estd conformado por todas las percepciones que son
compartidas por los demas y que brindan un concepto global sobre su ambiente. Por tal
motivo, podemos adicionar que el clima institucional es el ambiente que existe entre un
conjunto de miembros de una organizacidén o institucion, el cual posee percepciones
compartidas e individuales, pero para que exista un nivel este tendra que ser en base al
equipo, unidad, departamento y organizacion.

Segun el enfoque el autor considera dos escuelas de pensamiento: humanista y

estructuralista (Marin, 2020).
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Escuela humanista: El autor afirma que clima institucional lo conforma un
grupo de apreciaciones globales que cada miembro sostiene con referencia a si mismo y
a la organizacion.

Escuela estructuralista: El autor sostiene que el clima surge en el contexto del
trabajo, dentro de ello esté el tamaio de la organizacion, si la institucion esta centralizada
o descentralizada, toma de decisiones, nivel jerarquico de los representantes educativos,
de la tecnologia empleada y el comportamiento individual.

Brunet (1987), citado en Viteri, et al. (2021) considera nueve caracteristicas
las cuales son: Es como la personalidad, sintético y molecular. Es significa que es una
estructura particular de las variables institucionales. Los componentes del clima estan
permitidos ser variables, pero el clima debe mantenerse. A pesar de que el clima es
continuo, el mismo puede variar si es que se presenta alguna intervencion. Esta
establecido principalmente, por las expectativas de otras personas, conductas, aptitudes,
caracteristicas, su realidad cultural y socioldgica de cada organizacion. Es un suceso
exterior al individuo, el mismo que deba identificarse con un agente el mismo que a su
naturaleza brinda aportes.

Es un fenomeno diferente a la tarea, por tanto, pueden visualizarse diversos climas
en cada persona que realice una misma tarea. Esto se basa en las caracteristicas que captan
los integrantes de la realidad distinta a la institucion (externa). Por ende, sus resultados
se muestran de manera facil, pero al instante de describirlo con palabras puede convertirse
en algo complicado. Lo que repercute de manera directa sobre el accionar de las personas
de la organizacion (Brunet, 1987, citado en Viteri, et al. (2021)

El clima institucional viene a ser un elemento importante en el desempefio de
los docentes para lograr una excelencia en su trabajo y que los estudiantes se encuentren
en un estado de motivacion y aprendizaje, logrando asi una educacion de calidad. Por otro
lado, tener conocimiento de la importancia del clima institucional ayuda a los directivos,
profesores, administrativos y educandos puedan involucrase a realizar las diferentes
actividades, conocer sus habilidades intra y extra personales (Aguirre, 2022).

Martin (2020) plantea un conjunto de dimensiones los cuales son como guia para
el trabajo en las instituciones educativas, estas dimensiones son las siguientes:
motivacion, confianza, participacion y comunicacion. Ademas, afirma sobre el clima
institucional en centros educativos estatales como particulares viene a ser un factor

definitivo en el sistema de ambas organizaciones.
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Asimismo, Viteri, et al. (2021) en base a su modelo incluye diversas variables,
por ejemplo, dentro de la dimensione de la comunicacion encontramos a la comunicacion
(traslado de informacidn), rapidez, respeto, aceptacion, normas, espacios y horario,
ocultar informacion. Para la dimension motivacion se encuentran la satisfaccion,
reconocimiento, prestigio y autonomia. En la dimensién confianza solo encontramos a la
confianza y sinceridad. Dentro de la dimensién de la participacion encontramos a las
actividades, participacion del profesorado, grupos, equipos de trabajo y la coordinacién
(Martin, 2000).

En cuanto al desarrollo requerido para esta investigacion se considerardn las
dimensiones a continuacion mencionadas: Comunicacion, motivacion, confianza y
participacion.

D1: Comunicacion: Esta dimension es esencial para cualquier tipo de actividad
organizada, esto por ser uno de los factores necesarios para que ésta funcione y se
desarrolle de manera adecuada. Por ello que una actividad humana se desarrolla mediante
la comunicacion. De manera que las propias organizaciones, a medida que se han vuelto
mas complejas y ampliado su radio de actuacion, entienden que la comunicacion en la
empresa constituye un componente importante para su propio crecimiento.

Se produce entre la interaccion de dos personas o mas, siendo intercambio de
informacion de manera externa e interna, ademas debe desarrollarse mediante canales
abiertos entre todos los niveles organizacionales, la comunicacion debera ser clara,
precisa y de manera correcta, manteniendo el respeto entre sus integrantes.

D2: Motivacion: Es la razén o el motivo que provoca a todos los miembros de una
institucion a esforzarse y lograr las metas y objetivos trazados durante un periodo escolar.
Ademas, viene a ser el grado en que se encuentra la plana docente para la realizacion de
sus actividades dentro de la institucion. En cuanto los empleados se encuentran
productivos y satisfechos dentro del trabajo se deben sentir con mayor compromiso con
la institucion. La motivacion dentro de un ambiente de trabajo no siempre contiene el
nivel deseado. sin embargo siempre se puede ver mejorias y poder realizar las acciones
‘para alcanzarlo.

D3: Confianza: Es la seguridad que se brinda a una persona, esto viene a generar
un ambiente sincero, seguro al entorno de la institucion y sus integrantes, fortaleciendo
los lazos entre ellos. Siempre que las personas tienen una buena relacion, consideran a
sus colegas, asi mismo sienten comodidad dentro de su entorno laboral, ademas son mas

propensos a alcanzar mejorias en sus resultados. Es decir, el compaferismo que tienen es
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un activo que anula el trabajo aislado. Por otro lado fomenta la colaboracion entre equipo,
potencia el trabajo en grupo, y finalmente el compromiso individual aumenta.

D4: Participacion: Se describe como el nivel que tienen los docentes en referencia
a participacion, estudiantes y la conformacion de padres en las diversas actividades que
realiza la institucion. Esto viene dado con la formacion de grupos los cuales son
organizados en grupos formales e informales para sus participaciones. La constante
participacion de los trabajadores es la conexidon un equipo posee en su trabajo y el
entusiasmo que demuestra. Los empleados responsables con su trabajo se sienten
fortalecidos para realizar tareas, es decir aportar nuevas ideas y emprender relaciones
solidas con su equipo de trabajo. Asi mismo, conocen por qué su trabajo es importante y
se sienten inspirados para asumir desafios, incluso si eso implica que pueden salir mal.

Segun Schiefelbein (1988), citado por (Duran y Paez, 2020), menciona que la
calidad educativa viene a estar dada por el rendimiento y la eficiencia, resalta que el
rendimiento estd vinculado a la repitencia y a la eficiencia en cuanto al menor uso de
todos los recursos, obteniendo el mejor y mas optimo resultado de educacion. Por tal
razon las instituciones deben enfocarse en dos factores principales, el rendimiento y la
eficiencia.

Mishra et al. (2020) sefala que calidad se constituye mediante una doble
conceptualizacion: Por otro lado, en cuanto a calidad se comprende como una propiedad
que es considerado un término neutro, el que no conlleva a ningun juicio de valores y se
termina asignando un calificativo a criterio. Al mismo tiempo la valoracion llega ya
establecida, a través de las palabras “calidad o bueno” y esta misma seria comprendida
como igualitario, valoracion o cualidad. Por tato en dicho sentido la palabra calidad es
también “neutro”, entonces esta perteneceria a la accion (bien o mal) en cuanto a
calificacion. Por su parte, calidad se entiende como términos tajantes o como superiores,
siendo esto un término muy ambiguo, por lo que se entiende que cada uno puede
asignarles significados propios, del mismo modo se podria entender como “bondad”, pero
se estaria hablando de calidad como excelencia (Alturki y Yu, 2022). A partir de la
opinion en comun, la palabra calidad se comprende manera como satisfaccion,
superioridad y necesidad, asi como un buen logro o excelente en referencia a la eficiencia.

La LGE, Ley general de educacion (2003) en su articulo nimero 13, indica que la
calidad de educacion viene a ser el indice adecuado de instrucciones que deberan tener
frente a los retos que se les presente a cada persona dentro de la sociedad y poder aplicar

su aprendizaje en su vida cotidiana. Es decir, preparar a los alumnos y de esa manera
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puedan enfrentar los retos del ambiente exterior de una manera adecuada y mejor posible,
asimismo de formarlos en los diferentes campos como ciencias, cultura, arte, entre otros.
(Sutherland et al., 2019).

La calidad educativa supone un ambiente seguro y motivador, en donde esta
presente un ambiente socio - emocional y dindmico el cual permitiria a los estudiantes
poder entablar comunicaciones interpersonales de manera positiva. Ademas, permite que
los profesores puedan estimular en su autonomia a los estudiantes y asi se les permita
desempenarse como personas en un ambiente adecuado (Briones, 2017).

Gomez, et al. (2020) refieren que la calidad educativa también viene definida
como el nivel 6ptimo de formacidon que las personas deben alcanzar para afrontar los retos
del mundo, ejercer su ciudadania y tener un aprendizaje continuo durante su vida.
Ademas, los factores que interactiian para que se pueda alcanzar una calidad educativa
con las siguientes: En primer lugar, Se establecen orientaciones generales para el
desarrollo del procedimiento educativo, alineadas con objetivos y también principios de
educacion. Asimismo, se definen curriculos basicos de caracter nacional, los cuales
mantienen coherencia entre diversas modalidades y distintos niveles dentro del sistema
de educacion, pero que pueden adaptarse y contextualizarse en los &mbitos regionales,
locales y en cada institucion educativa; en tercer lugar, la inversion minima por estudiante
que capte la atencion de salud, alimentacion y suministro de materiales de educacion; en
cuarto lugar, la formacion inicial y que garantiza aptitud de los docentes y demas
autoridades educativas; en quinto lugar, la carrera publica administrativa de los docentes,
en todos sus niveles referente al sistema de educacion actual, el mismo que promueve el
buen clima laboral como también el desarrollo profesional; en sexto lugar, el
equipamiento, infraestructura, materiales y servicios educativos correspondientes a las
obligaciones pedagogicas dentro de cada institucion y las misma que se plantean
simultdneamente ; en séptimo lugar, la investigacion e innovacidon educativas; y en
octavo lugar, la organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que
favorecen el proceso educativo.

En el Proyecto Educativo Nacional (2020), menciona para lograr la existencia
de una educacion de buena calidad deben estar presentes las siguientes caracteristicas: en
primer lugar, poseer una educacion relevante para los estudiantes; en segundo lugar,
brindar una educacion pertinente; en tercer lugar, el sistema educativo debe ser equitativo;
en cuarto lugar, ser eficaz en el logro de sus objetivos; y en quinto lugar, uso eficiente de

todos los recursos (MINEDU, 2020).
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Gomez, et al. (2020) en su articulo, agrupa a siete caracteristicas recogidas de
un andlisis de 54 instituciones tanto privadas como publicas. Dichas caracteristicas segiin
este autor son: Contar con metas claras, poseer valores compartidos entre sus integrantes,
capacidad de aprendizaje, contar con un liderazgo visible del rector, trabajar en equipo,
estar en capacitacion continua y pertinente, y por ultimo evaluacion y medicion
(Gonzéles, 2015).

De acuerdo a (Ordofez et.al, 2022) menciona seis caracteristicas de la calidad
educativa. Siendo estas las siguientes: en primer lugar facilitar los recursos personales,
organizativos y materiales requeridos por los integrantes de las instituciones; en segundo
lugar es que la calidad educativa tiene que ser accesible para todos; en tercer lugar la
institucion debe promover el cambio e innovacion mediante la reflexion compartida sobre
la practica docente y el trabajo en conjunto de sus profesores; en cuarto lugar se debe
promover la participacion de los alumnos activamente, tanto en el aprendizaje como en
la vida dentro de la intuicion, todo ello bajo los valores para que exista respeto entre todos
como personas; en quinto lugar se debe lograr la participacion de las familias en las
actividades de las instituciones; y por ultimo, en sexto lugar estimular y facilitar el
desarrollo y bienestar de los profesores asi como de todos los integrantes de la institucion
educativa (Ordofez, Humpiri, & Villao, 2022).

Contar con una educaciéon de calidad es fundamental ya que ayuda a mejorar la
vida de calidad de los individuos y a contar con un crecimiento sostenible. Por tal razon,
la educacion de calidad se ha constituido en uno de los objetivos principales de desarrollo
sostenible contemplados en la agenda al 2030. De alli su gran importancia de que los
nifos, jovenes y demas poblacion estudiantil reciban una educacion de calidad que les
ayude a enfrentar los obstaculos que nos presenta la vida diaria y en un futuro préoximo
(Unidas, 2018).

El IPEBA, realiz6 un disefio de una matriz para la evaluacion de la calidad de
la gestion educativa cuyo proposito es mejorar a un servicio de calidad en nuestro pais.
Dicha matriz viene dada por un conjunto de enfoques los cuales son: equidad,
intercultural y diversidad, asimismo adiciona los enfoques de pertinencia, eficiencia,
relevancia y eficacia (IPEBA, 2013). Ademas, se propone las siguientes dimensiones:

Equidad: Se refiere a la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, sin
tener en cuenta el nivel econdmico y social, lugar de procedencia, idioma, género o
discapacidad que presenten. Asimismo, el Proyecto Educativo Nacional (2020) es la

necesidad de logar que los estudiantes puedan alcanzar los resultados deseados y
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esperados con una calidad lo suficientemente buena al final de la Educacion Basica
(MINEDU, Proyecto Educativo Nacional - PEN 2036, 2020). Sin pretexto, la equidad de
género en las empresas debe ser para ellas una premisa basica. Esto significa que en los
centros laborales debe haber igualdad entre hombres y mujeres, considerando las
necesidades y oportunidades de cada uno.

Relevancia: Es el poder brindar a los estudiantes aprendizajes significativos que
puedan responder a los problemas de la sociedad y que contribuyan al desarrollo personal
de cada uno de ellos, por tanto, la educacion viene a ser relevante si la ensenanza esta en
relacion al contexto social y cultural en la que se encuentran los estudiantes.

Eficiencia: Se refiere a todos los recursos que se emplean para la obtencion de
resultados, siendo una cualidad o virtud la misma que se debe poner en practica para
permitir alcanzar con éxitos los objetivos, propdsitos y metas que se plantearon por parte
de las instituciones y organizaciones; por ende, significa "realizar de manera adecuada
las cosas", quiere decir, que no tiene relevancia de lo que se haga, centrarse en el correcto
uso de recursos. Lo mismo que se trata de lograr obtener resultados que contengan la
menor cantidad accesible de dinero y tiempo, o tratar de obtener resultados ascendentes
a ello con la misma cantidad de recursos.

Eficacia: Relacionado con el logro de los objetivos de las instituciones y con las
actividades que nos permitan alcanzar las metas de la mejor manera; lo que quiere dar a
conocer es que, se debe permitir hacer lo que se deba ara perder alcanzar aquellos
objetivos planteados. Por lo mismo que se pretende determinar, entre todas las direcciones
posibles, cual se deba buscar y guiar los diversos medios para obtener resultados. El ayer
eficaz en los negocios conlleva a direccionar y gestionar los esfuerzos dirigidos hacia
metas que contemplan sentido y permitan la supervivencia y crecimiento de una

institucion.
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II. METODOLOGIA

2.1.Enfoque, tipo

Para esta investigacion tiene a bien considerarse perteneciente a un enfoque
cuantitativo. El enfoque cuantitativo se utilizard en la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, el al 2018).

Esta investigacion en cuanto a su tipo, correspondera a descriptivo - correlacional,
Vara (2020) refiere que las investigaciones descriptivas - correlaciones se aplican cuando
existe mas de dos relaciones de conceptos en variables. Con el proposito de realizar
investigaciones correlacionales es vital medir/registrar como primer punto cada variable
pero por separado.

Cuenta con un disefio no experimental-Transversal, de acuerdo a Hernandez et al.
(2018) senalan que la investigacion no experimental se realiza sin la necesidad de
manipular la variable de manera deliberada y solo de ser necesario solo si se observan
fenomenos dentro de su ambiente natural para ser analizados.

2.2. Diseiio de investigacion

Los disefios transeccionales (transversales), son investigaciones que recopilan
datos en un momento tnico Hernandez, et al. (2018). El disefio concuerda y corresponde
con una investigacion no experimental debido a que el autor o investigador no intervino
para generar algiin cambio y/o alteraciones en el comportamiento de ambas variables,
solo tuvo un papel de observador, en su estado natural.

Es orientado a demostrar la relacion entre la variable Calidad Educativa y la
variable Clima Institucional, ademas, debido al tiempo y otros factores, la recopilacién
de informacién se realizd de manera Uinica y en un solo momento, empleando un disefio
transversal.

El diseno de la investigacion se muestra en la siguiente figura:

Interpretacion:
Ox
M T

Oy

M = Muestra

Ox = Variable Independiente: Clima institucional
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r = Coeficiente de relacion entre variables
Oy = Variables Dependiente: Calidad educativa
2.3. Poblacion y muestra
La poblacidn, se considera a un determinado grupo de objetos o seres vivientes a
los mismos que se objeta llegar a identificarlos para que ellos mismos formen parte de
una investigacion en curso o desarrollo. El mundo o universo, entendido como poblacion,
puede estar conformado por distintos elementos como personas o individuos, animales,
registros médicos, nacimientos, accidentes de transito y muestras de laboratorio, etc.
(Hernandez, et al., 2018).
La investigacion estuvo compuesta por un total de 52 participantes considerado
como poblacion, siendo todos ellos docentes de la Red Educativa Frutillo de la UGEL

Hualgayoc - Bambamarca.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de la red educativa Frutillo, Hualgayoc, Bambamarca

2024

Docentes Poblacion Muestra
Docentes E. Inicial 13 13
Docentes E. Primaria 28 28
Docentes E. Secundaria 11 11

TOTAL 52 52

Nota: Entrevista a encargados de la UGEL Hualgayoc - Bambamarca

Las técnicas de muestreo probabilistico permiten determinar la probabilidad que
presenta cada individuo de acuerdo a la poblacion la misma que de manera aleatoria puede
ser incluida en la muestra, esto conlleva a que los participantes que conforman dicha
poblacion estipulada tengan igualdad en posibilidades de ser elegidos, Es decir la
probabilidad de que un individuo “X” sea seleccionado es independiente de la viabilidad
que tienen los demads integrantes de dicha poblacion (Otzen y Manterola, 2017).

En el presente trabajo de investigacion, la muestra se obtuvo de la misma cantidad
de los docentes que laboran en la Red Educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc —
Bambamarca, siendo el resultado un total de 52 docentes tanto de nivel inicial, primaria
y secundaria, el muestreo se hizo a criterio del investigador y se tomd una poblacion

muestral.
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Respecto a los criterios de inclusion se tuvo en cuenta a los docentes que laboran
y a los criterios de exclusion se procedio a excluir a aquellos docentes que cuentan con
licencia sin goce de haber en la UGEL Hualgayoc — Bambamarca periodo 2024.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En el desarrollar de este estudio optamos por recurrid6 a una encuesta como
herramienta principal para la recopilacion de informacion. los datos correspondientes y
necesarios, en cuanto a la variable V1 asi mismo para V2, esta encuesta se realizo de
manera virtual a través de un formulario que se realizo con las herramientas de Google.
Ademas, la encuesta se realizd a todos los docentes de la Red de Frutillo teniendo como
contenido un banco de preguntas acerca del clima institucional y calidad educativa.

Las preguntas tienen como objetivo describir el nivel de clima institucional y
calidad educativa, para la primera variable se cuenta con 22 preguntas en las dimensiones:
Comunicacion (del 1 al 6); Motivacion (del 7 al 12); Confianza (del 13 al 16) y
Participacion del (17 al 22) con alternativas de respuesta organizadas en una escala de
tipo ordinal, tipo Likert: nunca (1), a veces (2), siempre (3).

Para la segunda variable, al igual que para la primera se cuenta con 16 preguntas
en las dimensiones: Relevancia (del 1 al 4); Equidad (del 5 al 8); Eficiencia (del 9 al 12);
Eficacia (del 13 al 16) como alternativas de respuestas con escala ordinal, tipo Likert:
nunca (1), a veces (2), siempre (3).

Respecto a la validacion fueron realizados por profesionales conocedores: Mg.
Ruiz Espinoza, Moisés Deelvis; Mg. Ibafiez Gutiérrez, Gonzalo y Cérdova Neri, Santos
Leonila; especialistas en Educacion Secundaria. Se evaluo la confiabilidad en base a el
Alfa de Cronbach, como datos obtenidos de resultados fueron superiores a 0.912 para el
primer cuestionario y con un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.953, el cual demuestra
que los instrumentos usados durante la investigacion son confiables, para generar
confiabilidad en los instrumentos.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Como herramienta estadistica se utiliz6 la T de Student, como primer paso se
procedio con el disefio

para analizar las diferencias existentes de dos muestras pequefias e independientes
que presenten distribucion normal y homogeneidad referente a sus varianzas (Sanchez
Turcios, 2015).

En cuanto a la determinacion del grado de relacion tomard en consideracion el

coeficiente de correlacion en base a los datos alcanzados en la prueba de normalidad
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realizada de Shapiro Wilk de la estadistica descriptiva por tanto se utiliz6 la distribucion
de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de variabilidad, de la estadistica
inferencial utilizaremos la prueba de hipotesis.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se garantiza originalidad de los resultados obtenidos y plasmados en la presente
investigacion, asegurando que el trabajo no es plagiado ni copiado, asi como también se
respeta y valora el aporte de investigaciones utilizadas como antecedentes por lo que se
cita al autor de manera adecuada, reconociendo su contribucién al desarrollo de dicha
investigacion.

Por otro lado, se respeta la privacidad de los miembros de la red educativa y se
considerd como poblacién para la elaboracion de esta investigacion en curso, por lo que
se asegura que cada informacion personal no serd divulgada sin su consentimiento y seran
tratados de manera confidencial.

Durante el desarrollo de la presente investigacion no existio discriminacion alguna
hacia los integrantes que conforman la muestra, por lo que resalta que prima el respeto y
buen trato a cualquier individuo que particip6é en dicha investigacion, tratando que no

afecte de forma negativa a ningun participante.

En la tabla 3 y figura 2 se muestra que la calidad educativa en la red educativa Frutillo de
la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024, es de nivel alto con un 65%, medio en un 29%
y bajo en un 6%. Por tanto, se determino un nivel de calidad educativa positivo, pero aun

asi existe un porcentaje el cual requiere mejoras.

34



III. RESULTADOS

Tabla 2

Clima institucional en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.

Nivel n %
Alto 37 71%
Medio 13 25%
Bajo 2 4%
Total 52 100%

Nota: Datos sustraidos a partir de la ejecucion de la encuesta aplicada a la red educativa

frutillo de la UGEL Hualgayoc - Bambamarca 2024.

Figura 1

Clima institucional en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.
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Nota: La presente figura representa de manera grafica los datos obtenidos y mostrados en

la tabla 2.

La Tabla 2 y Figura 1 se logra determinar que el nivel de clima institucional en la
red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc - Bambamarca durante el afio 2024
predomina una tendencia favorable. En especifico donde, el 71% de los docentes percibe
un clima institucional alto, mientras que un 25% lo considera de nivel medio y solo un
4% lo califica como bajo. Estos resultados reflejan un entorno institucional
predominantemente positivo, aunque aun existen areas de mejora para fortalecer la

percepcion y las condiciones laborales de los docentes.
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Tabla 3

Calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.

Nivel n %
Alto 34 65%

Medio 15 29%
Bajo 3 6%
Total 52 100%

Nota. Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta aplicada a la red educativa frutillo

de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024.

Figura 2
Calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.
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Nota: La presente figura representa de manera grafica los datos obtenidos y mostrados en

la tabla 3.

En la tabla 3 y figura 2 se muestra que la calidad educativa en la red educativa
Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024, es de nivel alto con un 65%, medio
enun 29% y bajo en un 6%. Por tanto, se determind un nivel de calidad educativa positivo,

pero aun asi existe un porcentaje el cual requiere mejoras.
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Tabla 4
Relacion de la variable clima institucional y comunicacion como su dimension y la

calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc - Bambamarca.

., Calidad
Comunicacion }
educativa

Coeficiente de correlacion 1 ,741°

Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 52 52
Spearman . Coeficiente de correlacion 7417 1

Calidad Sig. (bilateral) 000
educativa g. (bl-atera :

N 52 52

Nota: La tabla muestra una relacion estadistica significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

La tabla 4 muestra que, la relacion entre el clima institucional y comunicacion
como dimension y la calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc
— Bambamarca 2024 es directa y significativa siendo el coeficiente de correlacion de ,741
y una significancia de ,000. Por lo que se dice que, si hay una mejor comunicacion, mejor

sera la calidad educativa.

Tabla §
Relacion entre la motivacion, como dimension del clima institucional y calidad

educativa en una red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc—Bambamarca.

., Calidad
Motivacion .
educativa

Coeficiente de correlacion 1 ,802°"

Motivacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 52 52
Spearman . Coeficiente de correlacion ,802"" 1

Calidad : .
. Sig. (bilateral) ,000
educativa

N 52 52

Nota: La correlacion es estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 muestra que, la relacion de clima institucional motivacion como su
dimension y la calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc —
Bambamarca 2024 es directa y significativa siendo el coeficiente de correlacion de ,802
y una significancia de ,000. Por lo que se dice que, si hay una mejor motivacion, mejor

sera la calidad educativa.
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Tabla 6
Relacion entre el clima institucional y confianza como su dimension confianza y la

calidad en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.

Calidad
Confianza
educativa

Coeficiente de correlacion 1 715

Confianza Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de correlacion 7157 1

Calidad . :
. Sig. (bilateral) ,000
educativa

N 52 52

Nota: Estadisticamente la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 determina que, la relacion entre el clima institucional en su dimension
confianza y la calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc —
Bambamarca 2024 es directa y significativa siendo el coeficiente de correlacion de ,715
y una significancia de ,000. Por lo que se dice que, si hay una mejor confianza, mejor sera

la calidad educativa.

Tabla 7
Relacion entre participacion como dimension y el clima institucional y la calidad

educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.

C e, Calidad
Participacion }
educativa

Coeficiente de correlacion 1 ,734™

Participacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 52 52
Spearman , Coeficiente de correlacion 734" 1

Calidad : .
] Sig. (bilateral) ,000
educativa

N 52 52

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 muestra que, la relacion entre el clima institucional en su dimension
participacion y la calidad educativa en la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc —

Bambamarca 2024 es directa y significativa siendo el coeficiente de correlacion de ,734
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y una significancia de ,000. Por lo que se dice que, si hay una mejor participacion, mejor

sera la calidad educativa.

Tabla 8
Relacion entre el clima institucional y la calidad educativa en la red educativa Frutillo

de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca.

Clima Calidad
institucional educativa
Coeficiente de correlacion 1 ,793™
Clima
o Sig. (bilateral) ,000
institucional
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de correlacion ,793" 1
Calidad
‘ Sig. (bilateral) ,000
educativa
N 52 52

Nota: Estadisticamente la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 relata que, la relacion entre las variables clima institucional y calidad
educativa de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc — Bambamarca 2024 es
directa y significativa siendo el coeficiente de correlacion de ,793 y una significancia de
,000. Por lo que se dice que, si hay mejor clima institucional, mejor sera la calidad
educativa.

De igual manera, en esta seccion se presentan las hipdtesis planteadas en el
estudio, a partir de los resultados obtenidos. El analisis busca determinar la validez de las
suposiciones iniciales a la luz de los datos recopilados, permitiendo asi extraer

conclusiones fundamentadas sobre los objetivos de la investigacion.
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Hipotesis especificas

Tabla 9

Prueba de Hipotesis Especifica: Comunicacion y calidad educativa

Coef. de Spearman
Variables p-valor Decision
(Rho)

Comunicacion - Calidad Educativa 0.741 0 Se acepta Hi

Nota: Nivel de significancia: 0.05. El coeficiente de Spearman indica una correlacion

positiva alta entre la comunicacion y la calidad educativa.

De la tabla 9, se determina que p < 0.01, por lo tanto, se acepta Hi. La dimensioén
comunicacion se relaciona significativamente con la calidad educativa en los docentes de

la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024.

Tabla 10
Prueba de Hipotesis Especifica: Motivacion y Calidad Educativa

Coef. de Spearman
Variables p-valor Decision
(Rho)

Motivacion - Calidad Educativa 0.802 0 Se acepta Hi

Nota: El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.802) indica una correlacion

positiva alta entre la motivacion y la calidad educativa.

De la tabla 10 se determina que, p < 0.01, por lo tanto, se acepta Hi. La dimensioén
motivacion se relaciona significativamente y de forma positiva con la calidad educativa

en los docentes de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024.

Tabla 11

Prueba de Hipotesis especifica: confianza y calidad educativa

Coef. de Spearman
Variables p-valor Decision
(Rho)

Confianza - Calidad Educativa 0.715 0 Se acepta Hi

Nota: El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.715 indica una correlacion

positiva alta.
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De la tabla 11 se determina que p < 0.01, por lo tanto, se acepta Hi. La dimension
confianza se relaciona significativamente con la calidad educativa en los docentes de la

red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024.

Tabla 12
Prueba de Hipotesis Especifica: Participacion y Calidad Educativa

Coef. de Spearman
Variables p-valor Decision
(Rho)

Participacion - Calidad Educativa 0.734 0 Se acepta Hi

Nota: El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.734) indica una correlacion

positiva alta entre la participacion y la calidad educativa.

De la tabla 12 se determina que, p < 0.01, por lo tanto, se acepta Hi. La dimension
participacion se relaciona significativamente y de forma positiva con la calidad educativa

en los docentes de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024.

Tabla 13
Prueba de Hipotesis General: Clima Institucional y Calidad Educativa

Coef. de Spearman
Variables p-valor Decision
(Rho)

Clima Institucional - Calidad
) 0.793 0 Se acepta Hi
Educativa

Nota: El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.793) indica una correlacion

positiva alta entre el clima institucional y la calidad educativa

De la tabla 13 se determina que p < 0.01, por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta
Hi. El clima institucional se relaciona significativamente y de forma positiva con la
calidad educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc

Bambamarca 2024.
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IV.  DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion muestran que el clima institucional en
la muestra estudiada presenta una valoracion mayoritaria en nivel alto (71%), lo cual
coincide con niveles similares reportados en anteriores estudios como el de Noga (2022),
quien resalta la importancia del clima institucional favorable para la mejora de los
resultados de aprendizaje.

Asimismo, el nivel de calidad educativa también se evalu6 mayoritariamente
como alto (65%), alinedndose con lo sefialado por Salvatierra y Sadnchez (2023) en su
investigacion acerca de la relacion de clima institucional y la calidad educativa en
instituciones limenas, donde se evidencido que un buen clima favorece la calidad del
proceso educativo.

Los coeficientes de correlacion de Spearman indican asociaciones significativas
y positivas en relacion a (comunicacion, motivacion, confianza y participacion), siendo
las mismas dimensiones de clima institucional y la calidad educativa, con valores altos
que oscilan entre 0.715 y 0.802, siendo la motivacién la dimensién con la correlacion mas
fuerte (p=0.802). Esto confirma la hipotesis de que un clima institucional saludable y
motivador contribuye directamente a mejorar la calidad educativa, hallazgo que esta en
linea con lo reportado por Zakariya (2020), quien encontrd que la calidad docente y la
aceptacion laboral, influidas por el clima institucional, afectan el desempeno educativo.

El coeficiente global entre clima institucional y calidad educativa (p=0.793)
reafirma esta relacion positiva y significativa, apoyando también las conclusiones de
Bacon y Kearney (2020), quienes sefialan que los factores contextuales organizacionales
impactan favorablemente en variables educativas como la asistencia y el rendimiento.

Por otra parte, los resultados complementan lo expuesto en las tesis de Bravo
(2020) y Solorzano (2023), donde se resalta la influencia del clima organizacional en el
desempefio docente y, en consecuencia, en la calidad educativa. Asimismo, estudios
como los de Chuquihuanca et al. (2021) resaltan la importancia del liderazgo pedagdgico,
que se relaciona estrechamente con un clima institucional positivo, para mejorar la calidad
educativa en el contexto peruano.

Finalmente, la revision bibliografica de Aguirre (2022) subraya que el clima
institucional es un constructo multidimensional que afecta multiples aspectos
organizativos y pedagogicos, lo que coincide con los resultados de la presente
investigacion, que muestran la relevancia de factores como la comunicacion, la

motivacion, la confianza y la participacion para fortalecer la calidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

En conclusion, clima institucional y la calidad educativa guardan relacion
estadisticamente directa, positiva y significativa, asi mismo presentan un coeficiente
de correlacion elevado (r = 0.793, p = 0.000). Esto demuestra que a mayor
fortalecimiento del clima organizacional, mejor sera el nivel de calidad educativa
percibido por los docentes.

De determina que el 71% de los docentes percibe un clima institucional favorable,
mientras que un 25% lo ubica en nivel medio y un 4% en nivel bajo. Aunque la
percepcion es mayoritariamente positiva, existe un sector que no encuentra
condiciones Optimas.

Se evidencia que la calidad educativa es considerada alta por el 65% de los docentes,
media por el 29% y baja por el 6%. Esto refleja un panorama positivo, aunque aun
existen areas con margen de mejora.

Se demuestra que la dimensiéon de comunicacién presenta una correlacion
estadisticamente significativa con la calidad educativa (r = 0.741, p = 0.000).
Indicando que una comunicacion fluida y efectiva repercute directamente en el logro
de mejores resultados educativos.

Se ha comprobado que la motivacion es la dimension con mayor correlacion respecto
a la calidad educativa (r = 0.802, p = 0.000). Un docente motivado muestra mayor
compromiso y eficacia durante el procedimiento de ensenanza - aprendizaje.

Se comprueba que la confianza también se relaciona significativamente con la calidad
educativa (r = 0.715, p = 0.000). Un entorno basado en la confianza fortalece la
cooperacion, la seguridad profesional y el rendimiento docente

Se concluye ademds que la participacion de los docentes mantiene una relacion
positiva con la calidad educativa (r = 0.734, p = 0.000). La implicacion activa en

decisiones y actividades académicas favorece directamente los logros institucionales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion consolidar politicas y estrategias de gestion que
fortalezcan el clima institucional, promoviendo una cultura de respeto, colaboracion
y motivacion docente.

Es fundamental implementar espacios de retroalimentacion y didlogo dentro de la
institucidn, que permitan identificar las causas de percepciones medias o bajas, como
proposito planteamientos de mejorias orientados a la satisfaccion laboral.

Resulta conveniente reforzar los programas de capacitacion y actualizacion docente,
asi como fortalecer la disponibilidad de recursos pedagogicos, de tal forma que se
garantice mejorias continuas y uniforme en la calidad educativa de toda la red.
Conviene implementar en la institucion educativa canales de comunicacion claros,
accesibles y permanentes, ademés de fomentar reuniones periodicas de coordinacion,
que faciliten el intercambio de ideas entre docentes y directivos.

Es preciso fortalecer programas de reconocimiento y estimulo para los docentes, tales
como incentivos académicos, certificaciones y acciones de integracion, que permitan
a elevar los niveles de motivacion en la comunidad educativa.

Resulta oportuno promover dentro de la institucion un ambiente de transparencia y
respeto, en el que se garantice la igualdad de oportunidades y se incentive la
construccion de vinculos solidos de confianza entre directivos y docentes.

Se aconseja poner en practica una gestion participativa, creando comités o equipos de
trabajo que integren a los docentes en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las

acciones institucionales, garantizando asi un sentido de pertenencia y compromiso.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Hipétesis general: Objetivo general: Tipo:
(Cual es la relacion entre clima institucional y | e Hi: Existe relacion positiva entre | Determinar la relacion entre clima institucional y calidad Cuantitativo
calidad educativa en los docentes de la red clima institucional y calidad | educativa en los docentes de la red educativa Frutillo de Método:
educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc educativa en los docentes de la red | la UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024 Hipotético deductivo
Bambamarca 2024? educativa Frutillo de la UGEL | Objetivos especificos: Diseiio:
Problemas especificos: Hualgayoc Bambamarca 2024. 3 Identificar el nivel actual del clima institucional de Descriptivo, correlacional
. (Cual es el nivel actual del clima | e Ho: No existe relacion positiva entre los docentes en la red educativa Futillo de la UGEL no experimental, transversal
institucional en los docentes de la red clima institucional y calidad Hualgayoc Bambamarca 2024. =
educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc educativa en los docentes de la red | e Identificar el nivel actual sobre la calidad Vi M <: t
Bambamarca 20247 educativa Frutillo de la UGEL educativa de los docentes en la red educativa ’ L ! é.',,
. Comunicacion —
. (Cual es el nivel actual de calidad educativa Hualgayoc Bambamarca 2024. Frutillo de la UGEL Hualgayoc Bambamarca | V1. L Técnica:
CLIMA . Motivacion
en los docentes de la red educativa Frutillo | Hipotesis especificas: 2024. Clima Encuesta
INSTITUCIONAL . . o ) . ) ) ) o . Confianza
de la UGEL Hualgayoc Bambamarca 20247 | e Existe relacion significativa entre la | o Determinar la relacion entre la dimension | institucional o Instrumento:
Y CALIDAD . . . . . L . L . . . Participacion . .
EDUCATIVA EN . (Cudl es la relacion entre la dimension dimensién comunicacion y calidad comunicacion y calidad educativa en los docentes Cuestionario
comunicacion y calidad educativa en los educativa en los docentes de la red de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc Métodos de Analisis de
LOS DOCENTES . . . . . Lo
DE LA RED docentes de la red educativa Frutillo de la educativa Frutillo de la UGEL Bambamarca 2024. investigacion:
EDUCATIVA UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024? Hualgayoc Bambamarca 2024 . Determinar la relacion entre la dimension Coeficiente de Pearson,
. ;Cual es la relacion entre la dimension | e Existe relacion significativa entre la motivacion y calidad educativa en los docentes de muestro por conveniencia,
FRUTILLO DE V2:
motivacion y calidad educativa en los dimension motivacion y calidad la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc alfa de Cronbach
LA UGEL . Relevancia
docentes de la red educativa Frutillo de la educativa en los docentes de la red Bambamarca 2024.
HUALGAYOC . Equidad
UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024? educativa Frutillo de la UGEL | e Determinar la relacion entre la dimension | V2:
BAMBAMARCA . . ° Eficiencia
2024 . (Cual es la relacion entre la dimension Hualgayoc Bambamarca 2024 confianza y calidad educativa en los docentes de la | Calidad educativa
. Eficacia
confianza y calidad educativa en los docentes | o Existe relacion significativa entre la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc
de la red educativa Frutillo de la UGEL dimensién confianza y calidad Bambamarca 2024.

Hualgayoc Bambamarca 20247

. (Cual es la relacion entre la dimension
participacién y calidad educativa en los
docentes de la red educativa Frutillo de la

UGEL Hualgayoc Bambamarca 2024?

educativa en los docentes de la red

educativa Frutillo de la UGEL
Hualgayoc Bambamarca 2024.

. Existe relacion significativa entre la
dimension participacion y calidad
educativa en los docentes de la red
educativa Frutillo de la UGEL

Hualgayoc Bambamarca 2024.

Determinar la relacion entre la dimension
participacion y calidad educativa en los docentes
de la red educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc

Bambamarca 2024.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

Escala
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento | de
medicion
Fluides 1-2
El clima institucional es un aspecto Comunicacion Rapidez 3-4
importante que deben tener las Se medira a través de un Respeto 5-6
instituciones educativas para cuestionario con la escala Likert Satisfaccion 7-8
establecer condiciones aceptables y conteniendo sus 4 dimensiones Motivacion Reconocimiento | 9-10
Vi seguras en relacion a la convivencia y con un total de 22 items. Autonomia 11-12
Clima que deben tener los estudiantes, Siendo su escala de medicion la Sinceridad 13-14
. . Lo . Confianza e
institucional docentes y demés integrantes de una siguiente: Credibilidad 15-16
institucion. Ademas, se refiere a la e Nunca Actividades 17
manera que se forma o construyen las e A veces Reuniones 18-19
relaciones interpersonales dentro de la e  Siempre Participacion colegiadas ) 0_
institucion (Alvarez M. R., 2017). Equipo de 2102
trabajo
Monitoreo
oportuno . . .
. P 1-2 Cuestionario | Ordinal
Relevancia Promover la
. 3-4
. . formacion
De acuerdo al Diccionario de la Real - . . o
) N Se medird a través de una académica
Academia Espafiola (RAE), la palabra .
. . ) 3 prueba objetiva con la escala Fomentar
calidad deriva del latin “qualitas” y su . . e
o . ) . Likert conteniendo sus 4 . valores éticos 4-6
significado tiene varias acepciones . . Equidad .
3 . . dimensiones y con un total de Cooperacion 7-8
V2 “Propiedad o conjunto de propiedades | , .
. . . . items de 16. Siendo su escala de entre docentes
Calidad educativa | inherentes a algo, que permite juzgar ., Lo
lor™ asim sl { medicion la siguiente: Metas
su valor”; asimismo, sefiala, que la .
) d e Nunca L establecidas 9-10
buena calidad se refiere a la eficiencia ..,
« . o e A veces Organizacion 11-12
superioridad o excelencia” (RAE, . Lo
e  Siempre institucional
2020, s.p.). = Iy
Administracion
Eficacia de recursos 13-14
Asignacion de 15-16

recursos
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario sobre clima institucional
Estimado (a) docente:
INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinion del
docente acerca del clima institucional que se da dentro de la Red Frutillo de la UGEL
Hualgayoc - Bambamarca. Para ello se le recomienda contestar las siguientes preguntas
y contestar segun su criterio relacionado con la variable. Se le solicita brindar una
respuesta sincera al respecto. Luego de leer detenidamente cada afirmacion, marque la

alternativa que refleje su punto de vista, considerando el siguiente criterio:

1. Nunca
2. A veces
3. Siempre
N° Preguntas 1 2 3

Dimension: comunicacion

1 | Existe claridad y sencilles en la comunicacion entre las personas

directivo y la plana docente.

2 | Se practica la comunicacion asertiva entre los agentes de la

comunidad educativa.

3 | Se transmite de manera oportuna la informacion en la institucion

educativa

4 | Consideras adecuada la rapidez en el traslado de la informacion

dentro de la institucion educativa

5 | Consideras que existe respeto al momento de opinar los docentes

de la institucion educativa

6 | Cree usted que la institucion tiene como pilar el respeto hacia los

docentes y estudiantes

Dimension: motivacion

7 | Existe una satisfaccion al momento de laborar dentro de la

institucion educativa

8 | Cree usted que tiene un alto nivel de aceptacion dentro de la

institucion educativa

9 | Se evidencia el reconocimiento del trabajo que los docentes

realizan en el plantel escolar.
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10 | Se busca la autonomia, las metas personales y el entusiasmo.
11 | Considera que la institucion educativa goza de cierta autonomia
12 | Estimulan el grupo hacia la accidn y supervisar que se persigan

los objetivos.

Dimension: confianza

13

Considera que existe un alto grado de sinceridad dentro de la

plana docente de la institucion educativa

14

Crece la sinergia al trabajar juntos y se obtienen mejores

resultados que con el trabajo individual.

15 | Existe credibilidad al momento del traslado de informacion entre
los docentes de la institucion educativa.

16 | Evalua la situacion, detectar los errores y poner en comun las
ideas de todos los integrantes del grupo, para corregirlos cuanto
antes y de la manera mas eficaz.

Dimension: participacion

17 | Existe una participacion activa por parte de los docentes en las
actividades programadas.

18 | Se promueve la participacion de los docentes dentro de la
institucion educativa

19 | Se programa reuniones colegiadas periddicamente

20 | Se cuenta con la mayoria de los docentes en las reuniones
colegiadas.

21 | Se constituyen los equipos de trabajo teniendo en cuenta cierto
criterios

22 | Se cumple de manera responsable las acciones asignadas a cada

equipo de trabajo.
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Cuestionario sobre la calidad educativa

Estimado (a) docente:

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinion del

docente acerca de la calidad educativa que se da dentro de la Red Frutillo de la UGEL

Hualgayoc - Bambamarca. Para ello se le recomienda contestar las siguientes preguntas

y contestar segun su criterio relacionado con la variable. Se solicita su opinion sincera al

respecto. Después de leer cuidadosamente cada enunciado, seleccione la respuesta que

corresponda a su opinidn; en base al siguiente criterio:

Nunca
2. A veces
3. Siempre
Ne Preguntas 3
Dimension: relevancia

1 | El director socializa acciones académicas a su plana docente.

2 | Contribuyo a la relevancia de la educacion que reciben los nifios
y las nifias es un mayor logro de aprendizajes y del desarrollo de
habilidades y confianza en si mismos

3 | Se fomenta la formacioén académica para todos los docentes de
la institucion.

4 | Contribuyo como docente al logro de aprendizajes generales

clave que son establecidos en el curriculo nacional es prioritaria

para los docentes.

Dimension: equidad

5 | El personal directivo trata con equidad a la plana docente.

6 | Se practica frecuentemente los valores éticos tanto en docentes
como estudiantes.

7 | Se practica la solidaridad entre los miembros de la comunidad
educativa.

8 | La equidad es uno de los lineamientos expresados en su mision
y vision de su centro educativo.

Dimension: Eficiencia
9 | Las actividades que realizan los docentes conllevan al éxito de

las metas de la calidad educativa.
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10 | Toda la plana docente tiene conocimiento de los objetivos y
metas de la institucion.

11 | Considera que la organizacion esta distribuida de acuerdo a los
dispositivos legales vigentes

12 | Como docente te interesas por hacer bien o mejorar las cosas.

Dimension: Eficacia

13 | La institucion educativa hace uso correcto de los recursos

14 | Los recursos se usan para alcanzar metas.

15 | Existe una adecuada distribucion de recursos entre toda la plana
docente.

16 | Te enfocas en los objetivos o resultados de un proceso.
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Anexo 4: Ficha Técnica

Nombre Original del

instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA
INSTITUCIONAL

Autor y afo

Original: El instrumento fue elaborado y modificado

por el equipo de investigacion

Adaptacion: No tiene adaptacion

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion de la relacion que pueda existir
entre la variable: Clima institucional en la Red
Educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc -

Bambamarca.

Usuarios:

52 docentes de la Red Educativa Frutillo de la UGEL

Hualgayoc - Bambamarca.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Este Cuestionario, esta estructurado y elaborado en
22 items, distribuidos en una variable: Clima
institucional con una duracion de 40 minutos de

manera presencial.

Validez:
(Presentar la constancia de

validacion de expertos)

Presentado en el Anexo 7

Confiabilidad: Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
(Presentar los resultados Alfa de basada en elementos N de
estadisticos) Cronbach estandarizados elementos
,839 811 23
Nombre Original del CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA
instrumento:
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Autor y afo

Original: El instrumento fue elaborado y modificado

por el equipo de investigacion

Adaptacion: No tiene adaptacion

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion de la relacion que pueda existir
entre la variable: Calidad educativa en la Red
Educativa Frutillo de la UGEL Hualgayoc -

Bambamarca.

Usuarios:

52 docente en la Red Educativa Frutillo de 1a UGEL

Hualgayoc - Bambamarca.

Forma de Administracion

0 Modo de aplicacion:

1° Este Cuestionario, estd estructurado y elaborado en
16 items, distribuidos en una variable: Calidad
Educativa

2° Fue aplicado de modo individual y este instrumento

tuvo como duracion 40 minutos.

Validez:
(Presentar la constancia de

validacion de expertos)

Presentado en el Anexo 7

Confiabilidad:

(Presentar los resultados

estadisticos)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados  elementos
818 ,816 20
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Anexo 5: Validacion de Instrumentos

INFORME DE OFINION DE EXFERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellides ¥ noebres del informante: Dr. Thafier Ctiames, Gonzzlo

1.2 Imstitacion donde labora: Univerzidad Catolica de Trujillo

1.3 Mombre del Instromento motive da Evaluacion: “Cuestionario sebre clima mstitaciomal gue se
da dewtro de [a red TUgel Hualgzyor — BEambamarca™

1.4 Lugar de zplicacicn: Red ygg] Hualgayor — Bambamarca™

1.5 Autor dal imsmrumente: Br. Milciades Goevara Diaz
Er. Marz Carmen hMarn Tzpiz
L6 Trulo de bz Ipvestigacion: CLIMA IMSTITUCIONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DEUNA PED EDUCATIVA DE LA UZEL HUALGAYOC, 1012
IL ASPECTOS DE VALIDACTION
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Trjillo, 93 de febrero del 2023

Dir. Gonzalo [bafiez Guhiames
Eraiante,.
Die i conzideraciom:

Tengo a bisn dirigirme 2 Ud. para saludarlola) moy cordialments v al mizme
tierapo presentarle el Instnimento da racoleccion de datos elzborado per loz Br. Milciades
Guevara Diaz v Br. Maria Carmen Marin Tapia, estudiantes del Programa de maestria en
EDUCACION CON mencion en gestion v acraditacion educativa de la Escusla de Posgrado
de la Unrrersidad Catolica de Truplle. El provecto da mvestizzcion tiene como fitulo:

“Cuestionarie sobre clima mstitecional que se da dentro de la red Ugzel Huzlgayoc -

Bambamarca™.

En tal sentido conocedores de su apovo en 2l qua hacer mvestigative v en al
campo del ejercicio profesional recurrimos a2 Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la valdacion dellos Instrumento (2) gue ze utihzaran la presents
Investizacion.

Arradeciendols anficipadamente la atencion gue =za sima brmdar 2 la
presents. le rertero mis senfimuentos de consideracion v estima personal.

Atentaments,

Docents
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TAELA DE VALORACION DEL EXPERTO S0BRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENT

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitative que le parece que
cumpla cada ftem y alternativa de respuesta, segin les criterios que a confinuacion se

detallan.

E= Ezcelente / B= Busno M= Mejorar / ¥= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenide, congruencia y perinencia.
En la casilla de cbservaciones pueds sugerir el cambic o correspondencia.

ne | alternativas de Evaluacion
items | E B M X observaciones
01 B
oz 5]
] B
04 B
os B
o6 E
oz E
] E
oo B
i0 E
11 E
1z B
13 E
14 E
15 E
16 B
17 B
iB
19 B
20 B
21 E
22 E
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAEBLE BUEND EXCELENTE
[ Congruencia de ltems ¥
Amplitud de contenido v
Redaccion de los ¥
Items
Claridad y precision ¥
Pertinencia ¥

Evaluado por:

APELLIDOE Y NOMBEES: Dr. Ibafiez Guhemrez, Gonzalo
COLEGIATURA: 1517924917
DXI: 17924917

Fiurma

Fecha: 03/02/23
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INFORME DE OFINION DE EXFERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres dal informante: Dr. Thafiez Gutismez, Gonzalo

1.2 Imstrhacion donde laboral: Unirersidad Catolica de Trojilla

1.3 Mombre del Insmumente metive da Evaluzcion: “Coestionario sebre la czlidad educativa que =2
da dentro de [a red gggl Hualgayeo -Bambamarca™

1.4 Lugar de aplicacion: Fed ggel Huslgsvoc — Bambamarca™

1.5 Autor del instrumento: Br. Milciades Guevara Diaz
Br. Mana Carmen Manne Tapia
L6 Titzlo de la Imvestigacion: CLIMA INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DE UTHABED EDUCATIVA DE LA UGEL HUALGAYOC, 101
II. ASFECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAA REGULAR
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra comrespondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada ltem y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categornias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perfinencia.
En la casilla de cbhservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® | Alternativaz de Evaluacion
Item:z(E |B M X C Ohzervaciones
01 E
02 |E
03 |E
4 |E
05 |E
s |E
07 |E
08 |E
0 B
i |(E
11 E
12 B
13 [E
14 |[E
1 |E
14 B
17 B
18 |(E
15 B
20 B
21 E
22 E
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTAEBLE

BUENC

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplifud de contenido

Redaccion de los

ltems

Claridad v precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMEERES: Dr. Ibatiez Gutiemez, Gonzalo

COLEGLATURA-

DNI: 17924517

Firma

Fecha: 03/02/23
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Tragellin, 0 ke Teborcmo del 2013

Dra. Dra: Cordova Meri, Santoz Leomila
Pragants.-
De nu conzideracion:

Tange a bien dirigimmes 2 Ud. para szaludarlo(a) muy cordialments v al mizme
tiempo presentarle el Instrumento ds raceleccion de datos elzborado por los Br. Mileiades
Guevara Diaz v Br. Maria Canmen Marin Tapia, estudiantes dal Programa de masstria en
EDUCACION CON mencicn en gestion v zcraditacion educativa de la Escusla de Pozgrado
de lz Unrrersidad Catolica de Trooulle. El provecto d2 mmvestizzcion tiens como fitulo:

“Cuastionario sobre clima metitucional que ze da dentro de la red Ugel Hualzavors —
Bambamarca™

En tal sentido conocedores de su apovo en 2l que hacer mvestizative v en 2l
campo del ejercicio profezional recurrmos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la walidacien dellos Imstruomento (=) que ze utlizarén en la presente
Investgacion.

Agradeciéndols anficipadamente la atencidn gue e sirva brmdar 2 Ia
prezenta, le rattero miz sentimuentos de consideracion v estima persomnal.

Atentaments,
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INFOERME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: Dra. Cordova Herd, Santo: Leonila

1.1 Instimacion donde laboral: Universidad Catolica de Trojillo

1.3 Mombre del Instnomente metive da Evaluedon: “Cuaestionario sebre clima mstitocional guoe se
da dentro de la red Tzel Hualgzyor — Eambamarca”

1.4 Awtor del imsorumento: Br. Milciades Guevara Diaz

Er. Mariz Carmen Mane Tapiz

15 Tinalo de b2 Investizacion: CLINA INETITUCIONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN

DOCENTES DE UNA RED EDUCATIVA DE LA UGEL HUTALGAYOC, 110
II. ASFECTOS DE VALIDACTON
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Fm:‘l.'l. DEL EXFERETO INFORMANTE

DML II0S254]  Telifapa +21 515 365 5213
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNE 5:

Cologue en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada ltem y alernativa de respuesta, segun los criterics que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perinencia.

En la casilla de cbhservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

M | Alternativaz de Evaluacion
Item: |E B A X C Ohzervaciones
01 E
02 E
03 |E
4 |E
03 E
06 |E
07 |E
08 |E
0o E
10 |E
11 E
12 E
13 |E
14 E
15 |E
16 E
17 E
18 |E
15 E
20 E
21 E
22 E
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIEMTE | ACEPTAELE BUEMNO EXCELENTE
iongruencia de ltems v
Amplitud de contenido ¥
Redaccion de los ¥
Items
Claridad vy precision "
Perinencia ¥

Evaluado por:

APELLIDDE ¥ NOMBEES: Dira.: Cordova Nen, Santos Laomila

COLEGIATURA: 1318052542

DWI: 18051342

Firma

Fecha: 03

iy
AN
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INFOEME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: Dra. Cordova Meri, Santos Leonila

121 Instiacion donde laborzl: Universidad Catolica de Trojillo

1.3 Mombre del Insnomento metivo da Evaluacion: “Coestionario sobre la c2lidad educative que 5=
da dentro dz La red ygl Hualgzyvor -Bambamarca™

1.4 Awtor del instrumento: Br. Milciades Goevara Dhaz

Er. Maria Carmen hMare Tapia

15 Titulo de [ Investigacion: CLIBIA INSTITUCTONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN

DOCEWTES DE UNA RED EDUCATIVA DE LA UGEL HUALGAYOC, 2022
II. ASPECTOS DE VALIDACTON

DEFCIENTE BAlA REGULAR
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Fm?d.t DEL EXFERTO NFORMLLNTE

DN UBXEIZ4T  Talifema +21 55 65 523

Trgjille, 03 de fabrare del 2023
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNES:

Cologue en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada ltem v alternativa de respuesia, segun los criterics que a

continuacion se detallan.

E= Excelente f B= Bueno ! M= Mejorar / X= Eliminar f C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perfinencia.
En la casilla de cbhservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® | Alternativaz de Evaluacion
Item=z|E |B M X C Ohzervaciones
01 B
02 B
03 |E
4 |E
05 B
06 |E
07 |E
08 |E
e B
1 |E
11 E
12 B
13 |E
14 B
15 |E
14 B
17 B
18 |E
1% B
20 B
21 B
22 E
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEMNO EXCELENTE
[ Congruencia de iems ¥
Amplitud de contenido v
Redaccion de los ¥
items
Claridad v precision -
Pertinencia ¥

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBEES: Dra.: Cardova INen, Santos Leonila

COLEGIATURA.

DI 18051342

Firma

Fecha: 03/02/23
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Trjille, 03 de fabrare del 2023

hiz: Bz Espinora, Moizéz Deehas
Brasznte.
D2 mu consideracion:

Tango a bisn dirigirmes 2 Ud. para saludarlola) moy cordialments v al mizme
tiempo presentarle el Instnumento da receleccion de datos elzborade por loz Br. Milciades
Guevara Diaz v Br. Maria Cammen Marin Tapia, estudiantes dal Programa de maestria en
EDUCACION CON mencion en gestion v acreditacion educatria de la Escusla de Pozzrado
de la Unrversidad Catolica de Tropllo. El provecto ds mwestigacion tiens como fifulo:
“Cusstionario sobre clima mstitucional que e da deatro de la red Uszel Hualzavoc —

Bambarmarea™

En tal zenfido conocedorss de su apovo en el gue hacer mvestizativio ¥ en el
campo del gjercicio profesional recurmmmoz a 1Jd. para que se sirva colaborar come Juez
experto de lz validacion delloz: Instrumento (s) gque =2 utilizaran en la prazante
Investigacion.

Arradeciéndols anficipadameante la atencion que ze sima brmdar 2 la
presents, le rertero mis senfimuentos da consideracion v estima personal.

Atentamente,

Docents
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INFORME DE QOFINION DE EXFEETOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres dal informante: Me: Fuiz Espmoza, hMoizes Desls,

1.2 Institucion donde laboral: Universidad Catolica de Trajilla

1.3 Mombre del Instnomente metive dz Evahzcion “Cussiionario sobre clima mstitacional gue se

da dertro da L2 red TTzel Hualgzver — Eambamarca™
1.4 Awtor del instumenio: Br. Milciades Groevara Dias
Er. Mariz Carmen Biarie Tapia

15 Titulo da la Investizacion: CLIMA INETITUCIONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DE UMA RED EDUCATIVA DE LA UGEL HUALGAYOC, 21022

. ASPECTOS DE VALIDACION
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONE 5:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterics que a

continuacion se detallan.

E= Excelente f B= Bueno ! M= Mejorar / X= Eliminar f C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perinencia.

En la casilla de ocbservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
[ Congruencia de liems ¥
Amplitud de contenido v
Redaccion de los ¥
items
Claridad y precision v
Pertinencia ¥

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBEES: Mg: Ruiz Espinoza, Moisés Diaslyis,

COLEGIATUFRA: 154E00685%
DRI 43006895

-y
e -

5 .:...n-? """ 3

s s ———

Firma

Fecha: 03/02/23
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(NFORME DE QPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres dal informante: Mg: Fuiz Espinoza, Moizés Deelys,

1.2 Imstitacion donde laboral: Tniversidad Catolica de Trojillo

1.3 Mombre del Instiomento metive dz Evaheden: “Cuestionario sebre la czlidad educativa que sz
da dentro de L2 red ygpl Hualpayer -Bambamarca™

1.4 Autor del instrumnento: Br. Milciades Guoevara Dias

Er. Mariz Carmen Mare Tapia

L& Titulo de [2 Investizacion: CLIMA INETITUCIONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVAEN
DOCENTES DE UNA FED EDUCATIVA DE LA UGEL HUTALGAYOC, 2012
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONE 5:

Cologue en cada casilla Ia letra comrespondiente al aspecto cualitativo que e parece
que cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segun les criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar f C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perfinencia.
En la casilla de chservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE BEUEND EXCELENTE
[ Congruencia de [fems v
Amplitud de contenido ¥
Redaccion de los ¥
items
Claridad y precision v
Pertinencia ¥
Evaluado por:
APELLIDOE ¥ NMOMEBEES: Mg: FEuiz Espimoza, Moizés Daslys,
COLEGIATURA.

DNI: 43006395

P

E‘% . _HFEF_'. ]

Oy He S

Firma

Fecha: 03/02/23
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Anexo 6: Confiabilidad del Instrumento

Resultados de confiabilidad por item del cuestionario de clima institucional

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total Correlacion

de elementos

multiple al

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
ITEM 01 16,5000 9,526 ,163 ,831
ITEM 02 16,5000 9,316 ,259 ,835
ITEM 03 16,4500 9,945 ,005 ,837
ITEM 04 16,4500 9,418 ,273 ,833
ITEM 05 16,4500 9,629 ,160 ,839
ITEM 06 16,6000 8,253 ,619 ,831
ITEM 07 16,5500 9,313 ,219 ,839
ITEM 08 16,4500 8,997 ,507 ,832
ITEM 09 16,4000 9,832 ,105 ,839
ITEM 10 16,4000 9,621 ,258 ,834
ITEM 11 16,6000 9,095 ,275 ,836
ITEM 12 16,4000 9,621 ,258 ,834
ITEM 13 16,4500 8,997 ,507 ,832
ITEM 14 16,4500 8,787 ,629 ,835
ITEM 15 16,5000 8,789 ,509 ,830
ITEM 16 16,5500 8,366 ,630 ,831
ITEM 17 16,4500 8,997 ,507 ,832
ITEM 18 16,5000 9,316 ,259 ,835
ITEM 19 16,5500 8,471 ,582 ,834
ITEM 20 16,4000 9,832 ,105 ,839
ITEM 21 16,4000 9,621 ,258 ,834
ITEM 16 16,5500 8,366 ,630 ,831

A nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado:
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de
Cronbach

elementos estandarizados

N de elementos
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,839

811

23

Resultados de confiabilidad por item de la escala de calidad educativa

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total Correlacion

de elementos

multiple al

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

ITEM 01 16,4500 8,997 ,507 ,812
ITEM 02 16,4500 8,787 ,629 ,815
ITEM 03 16,5000 8,789 ,509 ,810
ITEM 04 16,5500 8,366 ,630 ,81

ITEM 05 16,4500 8,997 ,507 ,812
ITEM 06 16,5000 9,316 ,659 ,815
ITEM 07 16,5500 8,471 ,582 ,814
ITEM 08 16,4000 9,832 ,605 ,819
ITEM 09 16,4000 9,621 ,258 ,814
ITEM 10 16,6000 9,095 ,675 ,816
ITEM 11 16,4000 9,621 ,558 ,814
ITEM 12 16,5000 9,316 ,259 ,815
ITEM 13 16,4500 9,945 ,505 ,818
ITEM 14 16,4500 9,418 273 ,813
ITEM 15 16,4500 9,629 ,760 ,819
ITEM 16 16,6000 8,253 ,619 ,811

A nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,818 ,816 20
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Anexo 7: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aio del Bicentenario, de lo consolidacion de nuestra Independencia, y de lo conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 02 de setiembre de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 1162-2024/UCT-EPG-D

Sria. Iboon Keli Visquez Garcia
DIRECTORA DE LA Institucidon Educativa”San Martin de Porres”

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catalica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Maria Carmen Marin Tapia, identificado con DNI N*
27571514, y Milciades Guevara Diaz, identificado con DNI N" 27439467, estudiantes del
Programa de Maestria en Educacion con Mencidn en Gestidn y Acreditacion Educativa de
nuestra institucion. Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de
investigacion titulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA FRUTILLO DE LA UGEL HUALGAYOC BAMBAMARCA 2023,

Le presento a Maria Carmen Marin Tapia y Milciades Guevara Diaz para que puedan llevar a
cabo la aplicacidn de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,
= ) LA s
o
_/_.‘{_f."::f’ ./ L _.f____
rr — __,__,—-—-.'—
O, Jorger Tl Brenia Exebio
Chracior de la Escuela de Posgrado
niversidad Cattlica de Trujllo “Benedicio X\
Cic

Interesades, archivo EPG
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Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, AL, \\t\—‘ 0> Mké\ ns.. Y\ %&.3.\\&05 ............................... identificado
conDNIN® 2ESSEEES ... , en mi cal&da(! de Director (a) del 4rea de Educacion,
de la Institucién Educativa N° 40 ST\ Basa . con

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Guevara Diaz Milciades y Maria Carmen Marin Tapia, identificados con DNI N°
27439467 y 27571514 del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestién y
Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: De acceder a
recoger informacion de toda la poblacion de docentes que son en nimero de .....3........ entre
nombrados y contratados a través de un cuestionario y el manejo de dicha informacién para los
fines que sean necesarios, con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, (
)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquicr distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

(%) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

PREAFES 1665
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al

inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

7 b%”’%
AL il

DNI: 27439467

DNI: 27571514




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

. o — Ve
Yo,...(,(mc.m...\Q.\\..Xi&\.SQ}.{(S.. ADONEC R e identificado
con DNIN° .. 2¥56.8.524.....0....., en mi calidad de Director (a) del area de Educacién,

de la Institucién Educativa N° ..Setn . Maxhin. de Noxnes con
R.U.C.N° xxxx, ubicada en la comunidad de ...\ .\ \e.. ['\'k( .......................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Guevara Diaz Milciades y Maria Carmen Marin Tapia, identificados con DNI N°
27439467 y 27571514 del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestion y
Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: De acceder a
recoger informacién de toda la poblacion de docentes que son en nimero de ... A7 - entre
nombrados y contratados a través de un cuestionario y el manejo de dicha informacién para los
fines que sean necesarios, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (
)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(3. Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Tré:bajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

s

7
CAONI: 27439467

DNI: 27571514
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

de la Institucion Educativa N° .. 8Z6E5 i iiiiriiiiiieeeeeeeiereeeeees e e s ee e con
R.U.C.N° xxxx, ubicada en la comunidad de .... —votille. "1‘3‘3( .............................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Guevara Diaz Milciades y Maria Carmen Marin Tapia, identificados con DNI N°
27439467 y 27571514 del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestién y
Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: De acceder a
recoger informacién de toda la poblacion de docentes que son en nimero de ... A entre
nombrados y contratados a través de un cuestionario y el manejo de dicha informacién para los
fines que sean necesarios, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (
)Trabajo de Investigacion, (x)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: £¥5 7724/

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

]
D
&AL 7

DNI: 27439467

%

DNI: 27571514
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Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA FRUTILLO
DE LA UGEL HUALGAYOC BAMBAMARCA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento
de consentimiento.

Milciades Guevara Diaz

Yo, ZHIAS CRUZADO JraNesAlUA . ........ identificada con DNI N°
...... Z757a /% ......... Por la presente doy fe que he sido informado de la
aplicacion de los instrumentos para la investigacion de titulo: CLIMA
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA FRUTILLO DE LA UGEL HUALGAYOC
BAMBAMARCA 2023.

Estos cuestionarios seran aplicados con motivo del trabajo de investigacion de los
estudiantes: Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia de la Maestria
en Educacién con Mencién en Gestion y Acreditacion Educativa, de la Universidad Catdlica
de Trujillo Benedicto X VI, quien tratara los resultados de manera exclusiva para
fines de investigacion.

; / 14
. Toseps CRUZALC /;Apcﬁ»./ d

Fecha:{ &/ OF/2024.

84



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA FRUTILLO
DE LA UGEL HUALGAYOC BAMBAMARCA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento
de consentimiento.

Milciades Guevara Diaz
). /()
C}Z///zw

Maria Carmen Mari{l Tapia

'

aplicacion de los instrumentos para la investigacion de titulo: CLIMA
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA FRUTILLO DE LA UGEL HUALGAYOC
BAMBAMARCA 2023.

Estos cuestionarios seran aplicados con motivo del trabajo de investigacion de los
estudiantes: Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia de la Maestria
en Educacién con Mencién en Gestién y Acreditaciéon Educativa, de la Universidad Catélica
de Trujillo Benedicto X VI, quien tratara los resultados de manera exclusiva para
fines de investigacion.

i U//Ses

C”C S((/U(( E(,‘/)/‘)?L-Zu

Fecha: / %/ 7 ¥/ 202a.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA FRUTILLO
DE LA UGEL HUALGAYOC BAMBAMARCA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento
de consentimiento.

Milciades Guevara Diaz

/\71~
3 iy

e HG.S 516 TG, Por la presente doy fe que he sido informado de la
aplicacion de los instrumentos para la investigacion de titulo: CLIMA
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA FRUTILLO DE LA UGEL HUALGAYOC
BAMBAMARCA 2023.

Estos cuestionarios seran aplicados con motivo del trabajo de investigacion de los
estudiantes: Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia de la Maestria
en Educacién con Mencién en Gestién y Acreditacién Educativa, de la Universidad Catdlica
de Trujillo Benedicto XVI, quien tratara los resultados de manera exclusiva para
fines de investigacion.

Fecha:/ &/ 0 I/ 202a.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA FRUTILLO
DE LA UGEL HUALGAYOC BAMBAMARCA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento
de consentimiento.

Milciades Guevara Diaz
? » /)
&ﬁ” Z

Maria Carmen Marig Tapia

aplicacion de los instrumentos para la investigacion de titulo: CLIMA
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA FRUTILLO DE LA UGEL HUALGAYOC
BAMBAMARCA 2023.

Estos cuestionarios seran aplicados con motivo del trabajo de investigacion de los
estudiantes: Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia de la Maestria
en Educacion con Mencién en Gestion y Acreditacién Educativa, de la Universidad Catdlica
de Trujillo Benedicto X VI, quien tratara los resultados de manera exclusiva para
fines de investigacion.

K\\\ve\\j KL\\\(\\\(\ \T—.S\,\\CC \3(‘\5&“5
\/ | M
(Prefiet

Fecha:/ 5/ 07/ 2024.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA FRUTILLO
DE LA UGEL HUALGAYOC BAMBAMARCA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento
de consentimiento.

Milciades Guevara Diaz

. . /7

“y
=5 Vi

Maria Carmen Marin Tapia

Yo, Maz 4. Desalisa: fuwesen. Salasp t. identificada con DNI N°
. 2454.9.0.2..L........ Por la presente doy fe que he sido informado de la
aplicacion de los instrumentos para la investigacion de titulo: CLIMA
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA FRUTILLO DE LA UGEL HUALGAYOC
BAMBAMARCA 2023.

Estos cuestionarios seran aplicados con motivo del trabajo de investigacion de los
estudiantes: Milciades Guevara Diaz y Maria Carmen Marin Tapia de la Maestria
en Educacién con Mencién en Gestion y Acreditacion Educativa, de la Universidad Catélica
de Trujillo Benedicto X VI, quien tratara los resultados de manera exclusiva para
fines de investigacion.

Ko Dﬁ' lﬂ[‘j‘:\ H.u(fn««;-rﬂ 54!{7}-’1

Fecha: /5 / € 7/ 2024.
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Anexo 10: Autorizacion de uso de Informacion de la Institucion Educativa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, AL, §E" 05 M‘A\ NG.. (\%&3\\&9‘ ............................... identificado
con DNIN® 2ESSEEES ... . en mi calidad de Director (a) del 4rea de Educacién,
de Ia Institucion Educativa N° 42 FSTNG Basa o con

R.U.C.N° xxxx, ubicada en la comunidad de AT ’BQ\}O ...........................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /1a/s Sr(a/es) Guevara Diaz Milciades y Maria Carmen Marin Tapia, identificados con DNI N°
27439467 y 27571514 del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion y
Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: De acceder a
recoger informacién de toda la poblacion de docentes que son en nimero de .....3........ entre
nombrados y contratados a través de un cuestionario y el manejo de dicha informacion para los
fines que sean necesarios, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (
)Trabajo de Investigacion, (XTesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

() Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

/ M /
L)
// 7

DNI: 27439467

DNI: 27571514
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. o — Ve
Yo,...(,(mc.m...\Q.\\..Xi&\.SQ}.{(S.. ADONEC R e identificado
con DNIN° .. 2¥56.8.524.....0....., en mi calidad de Director (a) del area de Educacién,

de la Institucién Educativa N° ..Setn . Maxhin. de Noxnes con
R.U.C.N° xxxx, ubicada en la comunidad de ...\ .\ \e.. ['\'k( .......................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Guevara Diaz Milciades y Maria Carmen Marin Tapia, identificados con DNI N°
27439467 y 27571514 del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestion y
Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: De acceder a
recoger informacién de toda la poblacion de docentes que son en nimero de ... A7 - entre
nombrados y contratados a través de un cuestionario y el manejo de dicha informacién para los
fines que sean necesarios, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (
)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(3. Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Tré:bajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

s

7
CAONI: 27439467

DNI: 27571514
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

de la Institucion Educativa N° .. 8Z6E5 i iiiiriiiiiieeeeeeeiereeeeees e e s ee e con
R.U.C.N° xxxx, ubicada en la comunidad de .... —votille. "1‘3‘3( .............................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Guevara Diaz Milciades y Maria Carmen Marin Tapia, identificados con DNI N°
27439467 y 27571514 del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestién y
Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: De acceder a
recoger informacién de toda la poblacion de docentes que son en nimero de ... A entre
nombrados y contratados a través de un cuestionario y el manejo de dicha informacién para los
fines que sean necesarios, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (
)Trabajo de Investigacion, (x)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: £¥5 7724/

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

]
D
&AL 7

DNI: 27439467

%

DNI: 27571514
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Anexo 11: Reporte de Turnitin

MILCIADES GUEVARA DiAZ

GUEVARA DiAZ, MILCIADES - MARIN TAPIA, MARIA CARMEN
..docx

TURNITIN INFORME 2026
ESCUELA DE POSGRADO 2026 - 1
04. Universidad Catdlica de Trujillo |POSGRADO

o (0 @

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:x:1:3624376108 35 paginas

Fecha de entrega 11.870 palabras

8 ago 2026, 10:05 a.m. GMT-5
65.524 caracteres

Fecha de descarga

8 ago 2026, 10:16 a.m. GMT-5

Nombre del archive

GUEVARA_DIAZ MILCIADES_- MARIN_TAPIA_MARIA_CARMEN._.docx

Tamaifio del archivo

148.7 KB



16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5% Mg Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar i i ias que pi itirlan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, ko marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y la revise.
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Fuentes principales

14% @B Fuentes de Internet
5% E Publicaciones
10% AL Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coindidendias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl.handle.net 2%
Trabajos del
estudiante
POSGRADO 2%
Q@
repositorio.upt.edu.pe 1%
o Internet
Igobernanza.org 1%
a Internet
repositorio.uct.edu.pe 1%
Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo 1%

o

difuslonclentifica.info <1%



Anexo 12: Reporte de escritura de inteligencia artificial

MILCIADES GUEVARA DIAZ

GUEVARA DiAZ, MILCIADES - MARIN TAPIA, MARIA CARMEN
..docx

TURNITIN INFORME 2026
ESCUELA DE POSGRADO 2026 -1
04. Universidad Catdlica de Trujillo |[POSGRADO

¢ 0m

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::1:3624376108 35 paginas

Fecha de entrega 11.870 palabras

8 ago 2026, 10:05 a.m. GMT-5
65.524 caracteres

Fecha de descarga

& ago 2026, 10:16 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

GUEVARA_DIAZ MILCIADES_- MARIN_TAPIA_MARIA_CARMEN._..docx

Tamaiio del archivo

148.7 KB
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*% detectado como IA

La deteccion de 1A incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con I4, los puntajes
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor
probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Precaucion: Se necesita revision.

Es esendcial comprender los [imites de |a deteccién de 1A antes de tomar decisiones
acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a cbtener mas informacidn acerca de
las funciones de deteccién de LA de Turnitin antes de usar la herramienta.

Muestra evaluacién de escritura con 1A esta disenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escoritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones probabl te generadas por humanos como

generadas per 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas per humanos), por lo que ne debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.

Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se mecesita de un escrutinio mayor y el juicio humano, junto con la aplicacién de las pollticas académicas especfficas de la

organizacién.
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