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RESUMEN 

 

En la presente investigación se formuló la siguiente pregunta: ¿Cuál es el impacto de la 

aplicación de la Guía PMBOK en el mejoramiento de servicios de la Universidad Nacional de 

Cañete, Lima, 2023?. Se cumplió con el principal objetivo de la investigación, que fue 

determinar el impacto de la aplicación de la Guía PMBOK en el mejoramiento de servicios de 

la Universidad Nacional de Cañete. La investigación fue con el tipo de estudio según su 

finalidad: aplicada. Los resultados obtenidos revelan que existe una planificación en gran parte 

en el alcance, costos, riesgos y en la calidad del proyecto, se tiene en cuenta los requisitos del 

proyecto, se genera un EDT para un mejor control, se presentan las valorizaciones con sus 

metrados, existe un seguimiento en el avance físico y económico; se identifican los riesgos para 

generar sus medidas de mitigación y se realizan las auditorias de calidad. Concluyendo que se 

conoció el diagnóstico de la situación actual según la Guía PMBOK en el mejoramiento de 

servicios de la Universidad Nacional de Cañete, Lima, 2023; se realiza el seguimiento a la 

ejecución y las valorizaciones mensuales, la cuantificación de las partidas de cada especialidad 

y control de avance físico semanal y mensual del proyecto. Se obtuvo que 14 de 16 encuestados 

(87.50 %) califican de siempre (5), la presentación de las valorizaciones de mes de ejecución 

de la obra y 10 de 16 (62.50 %) califican de siempre (5), el control real del avance semanal y/o 

mensual del proyecto. 
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ABSTRACT 

 

In this research, the following question was formulated: What is the impact of the application 

of the PMBOK Guide on the improvement of services at the National University of Cañete, 

Lima, 2023? The main objective of the research was met, which was to determine the impact 

of the application of the PMBOK Guide on the improvement of services at the National 

University of Cañete. The research was with the type of study according to its purpose: applied. 

The results obtained reveal that there is planning largely in the scope, costs, risks and quality 

of the project, the project requirements are taken into account, an EDT is generated for better 

control, the valuations are presented with their metrics, there is monitoring of physical and 

economic progress; Risks are identified to generate mitigation measures and quality audits are 

carried out. Concluding that the diagnosis of the current situation was known according to the 

PMBOK Guide in the improvement of services of the National University of Cañete, Lima, 

2023; The execution and monthly valuations are monitored, the quantification of the items of 

each specialty and control of the weekly and monthly physical progress of the project is carried 

out. It was obtained that 14 of 16 respondents (87.50%) rate the presentation of the valuations 

for the month of execution of the work as always (5) and 10 of 16 (62.50%) rate the actual 

control of progress as always (5). weekly and/or monthly of the project. 

 

Keywords: Management, PMBOK, Improvement. 
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ANEXO 9: Reporte Turnitin  

 


