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RESUMEN

La investigacion titulada "Gestion del mantenimiento vial y satisfaccion de los usuarios de la
carretera Apurimac-Cusco-Puno 2024" tuvo como objetivo principal identificar la relacion
entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de dicha carretera en
el afio 2024. Se utiliz6 una metodologia aplicada y correlacional, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental y transversal. La poblacion estudiada consistio en 365 usuarios,
de los cuales se seleccionaron 180 mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. La
técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta, y el instrumento empleado fue un cuestionario.
El andlisis de los datos se realizd6 mediante métodos estadisticos descriptivos e inferenciales.
Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman mostraron una correlacion
significativa entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios, con un
valor de significancia bilateral menor a 0.001. El coeficiente de correlacion fue de 1.000 para
la gestion del mantenimiento vial y de 0.964 para la satisfaccion de los usuarios. En conclusion,
se identifico una relacion significativa entre ambas variables en la carretera Apurimac-Cusco-
Puno en 2024.

Palabras clave: Gestion del mantenimiento vial, satisfaccion del usuario, Plan de gestion vial,

mantenimiento periodico, mantenimiento rutinario.



ABSTRACT

The main objective of the research entitled “Road maintenance management and user
satisfaction on the Apurimac-Cusco-Puno 2024 highway” was to identify the relationship
between road maintenance management and user satisfaction on this highway in the year 2024.
An applied and correlational methodology was used, with a quantitative approach and a non-
experimental and cross-sectional design. The study population consisted of 365 users, of which
180 were selected by simple random probability sampling. The data collection technique was
the survey, and the instrument used was a questionnaire. Data analysis was performed using
descriptive and inferential statistical methods. The results obtained through Spearman's Rho
coefficient showed a significant correlation between road maintenance management and user
satisfaction, with a bilateral significance value of less than 0.001. The correlation coefficient
was 1.000 for road maintenance management and 0.964 for user satisfaction. In conclusion, a
significant relationship was identified between both variables in the Apurimac-Cusco-Puno
highway in 2024.

Keywords: Road maintenance management, user satisfaction, road management plan, periodic

maintenance, routine maintenance.
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l. INTRODUCCION

Las carreteras representan un elemento fundamental de la infraestructura mundial y
desempefian un papel crucial en la economia global. Siguen siendo esenciales en la vida diaria
y funcionan como el principal medio para el transporte de bienes y servicios a nivel local y
mundial (lannantuono et al., 2023).

A nivel Internacional, segun Santamaria-Ariza et al. (2023), afirman, que los sistemas
de infraestructura de transporte (SIT) son elementos fundamentales para el progreso econémico
y social. Sin embargo, estan expuestos a diversos riesgos naturales y provocados por el hombre,
que pueden dar lugar a fallos estructurales, interrupciones en el trafico, pérdidas humanas y
dafnos ambientales. Asimismo, en China, segin Office et al. (2021) mencionan, que el deterioro
de la via es un desafio comun y complejo, influenciado por la interaccion entre el trafico y las
condiciones ambientales. Ademas, Los problemas relacionados con la calidad del pavimento
en las carreteras han sido un desafio importante en la industria de la construccién, resultando
en costos elevados de mantenimiento y, en ocasiones, la necesidad de reconstruir
completamente las vias. (Amakye el al., (2022).

En Perd, segin MTC (2022), la red vial vecinal abarca cerca de 107.000 km de
carreteras documentadas, sin embargo, lamentablemente, el 78% de estas vias se encuentran
en condiciones deficientes, con solo 24.000 km recibiendo un mantenimiento rutinario
insuficiente. Ademas, méas de 50.000 km de estas carreteras no cumplen con estandares técnicos
y presentan condiciones tan precarias que dificultan la implementacién de programas de
mantenimiento efectivo (p.5).

En el ambito local, este estudio se enfoca en el corredor vial que abarca los
departamentos de Apurimac, Cusco y Puno. Actualmente, esta carretera muestra indicadores
de nivel de servicio bajo debido a la falta de un sistema de mantenimiento vial eficaz y eficiente,
lo que ha resultado en un deterioro continuo de su calidad. La combinacién de una gestion
deficiente del mantenimiento vial, una inversion insuficiente y condiciones climaticas adversas
ha llevado a una experiencia insatisfactoria para los usuarios.

Como problema general se formul6 de esta manera ¢, Qué relacion existe entre la gestion
del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera Apurimac-Cusco-Puno
en el afio 2024?, y como problemas especificos de la siguiente manera:

¢Qué relacidn existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Seguridad de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024?
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¢Qué relacion existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Comodidad de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024?

¢ Qué relacion existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia del Tiempo

de Viaje de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024?

¢ Qué relacion existe entre la Satisfaccion de los usuarios y el Plan de gestion vial de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024?

¢ Qué relacion existe entre la Satisfaccion de los usuarios y el Mantenimiento periddico

de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024?

¢ Qué relacion existe entre la Satisfaccion de los usuarios y el Mantenimiento rutinario

de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024?

Se justifico de la siguiente manera, como justificacion social, siendo la relevancia social
es de mantener en buen estado esta carretera se basa en garantizar que las comunidades a lo
largo de su recorrido tengan acceso a servicios esenciales como atencion médica, educacion y
transporte de bienes y personas. Esto repercute en el bienestar y la calidad de vida de quienes
dependen de esta via. Y como justificacion practica, se justifica que un adecuado
mantenimiento de las carreteras reduce las posibilidades de que ocurran accidentes a quienes
las transitan, lo que mejora la seguridad para todos, incluyendo conductores, pasajeros y
peatones.

Asi misma justificacion ambiental, se justifica que el mantenimiento vial apropiado
juega un papel fundamental en evitar la erosion del suelo y la degradacion de la vegetacion a
lo largo de las carreteras, lo que ayuda a preservar los ecosistemas locales y biodiversidades.
Justificacion teorica, ademas se fundamenta en los principios y técnicas de la ingenieria vial,
la gestion de mantenimiento y la satisfaccion del de los usuarios. Esta fundamentado en las
teorias y practicas de la gestion relacionadas con el resultado, la construccion y el
mantenimiento de vias. Justificacion metodoldgica, se utilizan distintos enfoques para evaluar
la infraestructura vial, como inspecciones visuales, andlisis de pavimentos, mediciones de
rugosidad y pruebas de carga. Estas técnicas y herramientas especificas permiten identificar
con precision las areas que requieren mantenimiento y facilitan la priorizacion de las acciones
a tomar.

Como objetivo general se formuld de esta manera, Identificar la relacion que existe
entre la gestién del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera
Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. y como objetivos especificos de la siguiente manera:

Determinar la relacion que existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Seguridad

de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.
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Determinar la relacion que existe entre el Gestién del mantenimiento vial y la

Comodidad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Determinar la relacion que existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia

del Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion de los usuarios y el Plan de

gestion vial de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion de los usuarios y el

Mantenimiento periodico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion de los usuarios y el

Mantenimiento rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Como hipotesis general se formulo de esta manera, H1: Existe relacion significativa
entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera
Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del mantenimiento vial y la
satisfaccion de los usuarios de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. y como
hipotesis especificas de la siguiente manera:

Existe relacion significativa entre Gestion del mantenimiento vial y la Seguridad de la

carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Existe relacion significativa entre Gestion del mantenimiento vial y la Comodidad s de

la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Existe relacion significativa entre Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia del

Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Existe relacion significativa entre Satisfaccion de los usuarios y la Plan de gestion vial

de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Existe relacion significativa entre Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento

periddico de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Existe relacién significativa entre Satisfaccién de los usuarios y la Mantenimiento

rutinario de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

También como hipotesis Nulas:

Ho.1: No existe relacion significativa entre el Gestion del mantenimiento vial y la

Seguridad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Ho.2: No existe relacion significativa entre el Gestion del mantenimiento vial y la

Comodidad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.
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Ho.3: No existe relacion significativa entre el Gestién del mantenimiento vial y la

Eficiencia del Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Ho.4: No existe relacion significativa entre la Satisfaccion de los usuarios y el Plan de

gestion vial de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Ho.5: No existe relacion significativa entre la Satisfaccion de los usuarios y el

Mantenimiento periddico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Ho.6: No existe relacion significativa entre la Satisfaccién de los usuarios y el

Mantenimiento rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Como antecedentes internacionales previos se ha citado

Li et al., (2022), del articulo cientifico titulada “Aplicacion de un enfoque integrado a
la evaluacion de la satisfaccion de las estaciones de metro: un estudio de caso en Shanghai,
China”, tuvo como objetivo mejorar la calidad de servicio en las estaciones de metro es
fundamental para atraer usuarios y lograr un desarrollo sostenible. Por ello, este articulo
propone un enfoque integrado para evaluar la satisfaccion de los usuarios basado en su
percepcion. Se emplea el algoritmo basico del modelo de nubes para generar las nubes
resultantes. Los resultados indican que este método puede medir de manera efectiva el nivel de
satisfaccion de los usuarios en las estaciones de metro, proporcionando no solo una evaluacion
general, sino también el grado de coherencia en sus opiniones. Se concluye que las necesidades
de los usuarios del metro aumentan con la mejora del nivel de vida, por lo que alcanzar un alto
nivel de satisfaccion es vital para las autoridades reguladoras.

Datta et al., (2021) del articulo cientifico titulada “Evaluacion operativa basada en la
satisfaccion del usuario para intersecciones no controladas con trdfico mixto”, el objetivo del
estudio fue evaluar el rendimiento operativo de intersecciones sin control a través de la creacion
de modelos de nivel de servicio motorizados, utilizando técnicas heuristicas avanzadas como
redes funcionales, Probit ordenado, Logit ordenado y spline autorregresivo multivariado para
intersecciones no controladas en condiciones de trafico mixto. Ademas, se desarroll6 un nuevo
método de "area de influencia” para medir la brecha critica y el tiempo de seguimiento. Se
recopilaron las respuestas de conductores motorizados en mas de 7000 intersecciones no
controladas, basadas en la satisfaccion del usuario (de 1 para excelente a 6 para muy malo). Se
modelaron ocho variables con efectos altamente significativos (<0.001) sobre las evaluaciones
percibidas utilizando la técnica de evaluacion de Spearman. Los resultados mostraron una
sensibilidad destacada hacia las predicciones del nivel de servicio en intersecciones no

controladas en comparacion con otros pardmetros. Se concluye que esta investigacion puede
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ayudar a los planificadores de transporte y a los ingenieros de trafico a cuantificar la evaluacion
operativa de las intersecciones no controladas y tomar decisiones cruciales para mejorarlas.

Atombo & Wemegah (2021), del articulo cientifico titulada “Indicadores de
satisfaccion de los viajeros y uso del servicio de transporte pablico de autobuses de alta
ocupacion en Ghana”, el estudio tuvo como objetivo principal identificar la percepcion y
expectativas de los factores de calidad del servicio que afectan la satisfaccion de los viajeros y
el uso de los servicios de autobus en Ghana. Utilizando dos enfoques, una muestra de 816
usuarios de autobuses publicos completd un cuestionario sobre percepciones y expectativas en
las terminales de seis capitales regionales de Ghana. El analisis preliminar mostr6é una brecha
significativa entre las expectativas de los viajeros y la percepcion de los atributos de calidad
del servicio de Transporte Publico de Autobuses (PBT). Se concluyd que la satisfaccion de los
pasajeros y el uso de PBT mejorarian si los operadores de transporte ofrecieran servicios que
cumplieran con las expectativas de los pasajeros. Se sugirio que las intervenciones propuestas
estimularian la satisfaccion de los pasajeros, promoverian la movilidad sostenible, y reducirian
el consumo de energia y las emisiones.

Hasan et al., (2020), autores del articulo cientifico titulada “Identificacion del nivel de
satisfaccion del usuario de los servicios viales: un enfoque en la carretera de circunvalacion
de la ciudad de Rajshahi, Bangladesh ”, este estudio se enfoca principalmente en métodos
cuantitativos para analizar una base de datos. Utiliza un modelo matematico que incluye
analisis factorial y regresion lineal, y emplea criterios de evaluacion para determinar el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la via. Para la recopilacion de datos, se utiliz6 un cuestionario
estructurado con una muestra de 250 personas y se obtuvieron opiniones de expertos. Se aplicd
el método de muestreo aleatorio estratificado. El estudio considera cinco variables complejas:
comodidad, seguridad, comodidades, sefializacion en la carretera y servicios de emergencia.
Se llego a la conclusion de que la comodidad de los usuarios de la carretera estd fuertemente
relacionada con el nivel de satisfaccidn general, entre otros factores analizados en este estudio.
Para evaluar las necesidades y expectativas en el desarrollo de la infraestructura vial, se
considera que la seguridad de los usuarios de la via es de maxima importancia.

Como antecedentes nacionales previos se ha citado

Rubio (2022) en su articulo “Gestiéon de mantenimiento vial y su relacion con la
satisfaccion de los usuarios de Lima Metropolitana, 2022”, el objetivo de este articulo fue
determinar la relacion entre el mantenimiento vial y la satisfaccion del usuario en Lima
Metropolitana en 2023. Se utilizd un enfoque hipotético-deductivo y se encuestdo a 100

usuarios. El disefio fue descriptivo correlacional y no experimental, utilizando dos
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cuestionarios y hojas de recoleccion de datos, que luego se analizaron en SPSS y Microsoft
Excel tras la creacion de una base de datos. Los resultados, expresados mediante el coeficiente
de compensacion Rho de Spearman, mostraron una relacion altamente significativa (0,919)
entre el mantenimiento rutinario y la satisfaccion del usuario. Se concluy6 que la gestion del
mantenimiento en las vias estudiadas es inadecuada. Los datos sobre la satisfaccion del usuario
presentaron un coeficiente de compensacion positiva de 0,891, con un nivel de significacion
bilateral de 0,000.

Modesto (2022) en su tesis “Gestion del mantenimiento vial rutinario y satisfaccion del
usuario en la carretera tramo Molino Quinque — Huascapampa - 2022”, el principal objetivo de
este estudio fue determinar la relacion entre la gestion de mantenimiento vial rutinario y la
satisfaccion del usuario en el tramo Molino Quinque - Huascapampa, Pachitea en 2022. La
poblacion objetivo consistio en 65 transportistas, y se selecciond una muestra representativa de
61 transportistas. La investigacion fue de naturaleza aplicada, con un enfoque correlacional
profundo y un disefio no experimental y transversal. Se utilizé un cuestionario validado por
expertos para recopilar datos. Los resultados mostraron una gestion deficiente del
mantenimiento rutinario (57,38%), una preservacion moderada de la carretera (65,57%), un
sistema de drenaje longitudinal deficiente (65,57%) y una sefializacion vial y vegetacion
deficiente (86). ,9%). La satisfaccion del usuario fue en promedio (50,82%), con una
transitabilidad vehicular deficiente (67,21%) y una baja seguridad vial (49,18%). Se encontro
una relacion significativa (p<0,05) entre la gestion del mantenimiento rutinario y la satisfaccion
del usuario, con un coeficiente de evaluacion de 0,51 (correlacion fuerte). Se concluyo6 que una
gestién eficiente del mantenimiento podria aumentar la satisfaccion del usuario.

Cordova (2022) en su tesis “Gestion de la infraestructura vial y la satisfaccion de los
ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion de la infraestructura vial y la satisfaccion de los
ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en 2022. Se empleé un disefio no
experimental de corte transversal correlacional. La encuesta fue la técnica utilizada, con un
cuestionario como instrumento, y se encuesto a una muestra de 384 ciudadanos. Los resultados
mostraron coeficientes de confiabilidad de 0.881 y 0.837 para las dos variables,
respectivamente, lo que indica que el instrumento es confiable. Se concluyd que existe una
relacion moderada entre la gestion de la infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos,
asi como una relacion moderada entre la dimension rutinaria y la satisfaccion de los ciudadanos

en 2022, y entre la dimension periddica y la satisfaccion de los ciudadanos en 2022.

17



Huaman (2021), en su tesis “Gestion del mantenimiento vial y su satisfaccion en los
pobladores del distrito de Oyon, 20217, El proposito fue identificar la relacion entre la gestion
del mantenimiento vial y la satisfaccion de los residentes del distrito de Oyén en 2021. El
estudio se categoriz6 como relacional, con un disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional. Se trabajé con una muestra probabilistica de 362 residentes, empleando un
muestreo estratificado con afijacion proporcional. Para la recoleccion de datos, se utilizo la
técnica de encuesta con dos cuestionarios: uno sobre la gestion del mantenimiento vial y otro
sobre la satisfaccion de los residentes. Los resultados indicaron que el 52% de los residentes
percibieron la gestion del mantenimiento vial como regular, y el 79% calificaron su satisfaccién
como regular. Se concluy6 que existe una relacion directa de nivel moderado (Rho=0,574) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de
los residentes.

Como antecedentes locales previos se ha citado

Rimayhuaman (2022) en su articulo “Influencia del mantenimiento vial y satisfaccion
del usuario enel tramo: EMP. PE — 3SF — Payanca — Punapampa, Tambobamba, Provincia de
Cotabambas — Apurimac, 20217, tuvo como objetivo determinar como la gestion del
mantenimiento vial influye en la satisfaccion de los usuarios en el tramo EMP. PE - 3SF -
Payanca - Punapampa, Tambobamba, provincia de Cotabambas - Apurimac, en 2021. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, nivel explicativo, tipo basico, y el disefio
fue no experimental. Se administré un cuestionario a una muestra de 192 usuarios mediante la
técnica de encuesta. Los resultados de la prueba de hipdtesis mostraron un valor de p = 0,000
y un coeficiente de compensacion de Rho = 0,345, lo que indica una compensacion positiva
muy baja entre las dos variables. Se observard un bajo mantenimiento vial en el tramo de
Payanca a Punapampa, lo que sugiere un abandono por parte del Estado y la falta de
intervencion de Provias en la conservacion. Como resultado, los usuarios de estas dos
comunidades se ven perjudicados, ya que el mantenimiento preventivo y correctivo en el sector
de Payanca y Punapampa es evidente. Se concluy6 que la ejecucion regular y eventual del
mantenimiento vial proporciona seguridad, comodidad y tranquilidad, ya que elementos
tangibles como las sefializaciones de las vias se mantienen visibles, lo que previene accidentes
de transito.

Moscoso (2022) en su tesis “Gestion de la conservacion vial por niveles de servicio y
su relacion con el nivel de satisfaccion del usuario de la via “Ilo — Reparticion™ del corredor
vial interocednico IIRSA Sur Per0 - Brasil Tramo N°5 Puerto Matarani - Azangaro y Puerto

llo —Juliaca”, el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de la conservacion vial por

18



niveles de servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios de la via. El estudio se clasifico
como no experimental y correlacional. La poblacion estudiada fue de 1244 usuarios de la via,
y la muestra seleccionada de forma finita fue de 64 usuarios de la via llo - Reparticion. Se
aplicaron dos cuestionarios de encuesta, ambos relacionados con las variables de estudio. Los
resultados mostraron una tendencia mayoritaria de aceptacion, entre intermedia y alta, por parte
de los usuarios con relacién a las condiciones de la via, como resultado de la ejecucién o no de
actividades de conservacion rutinaria y periodica. Se concluyé que la gestion de la
conservacion vial por niveles de servicio en la via estudiada es adecuada. Los datos
relacionados con el nivel de satisfaccion del usuario, también provenientes de las encuestas,
mostraron un coeficiente de calificacion Rho de Spearman positivo de 0.909 y una
significacion bilateral de 0.000, lo que confirma la existencia de una relacion directa y
significativa entre la gestién de la conservacion vial por niveles de servicio y el nivel de
satisfaccion del usuario de la via.

Herencia (2021), en su tesis “Influencia de la gestion de mantenimiento vial rutinario
en la satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac - Colquepata 2021, El objetivo fue
determinar como la gestion de mantenimiento vial rutinario influye en la satisfaccion de los
usuarios de la carretera Pisac - Colquepata en 2021. El estudio se clasificd como aplicada, con
un disefio no experimental, corte transversal y correlacional. La poblacion estudiada fue de
9884 pobladores, y la muestra seleccionada consistié en 119 usuarios de la via. Los resultados
mostraron que el nivel de satisfaccion predominante fue insatisfactorio, con un 73,9%, y que
la percepcidn de los usuarios sobre el mantenimiento rutinario fue mayoritariamente baja, con
un 73,4%. Estos resultados se sometieron a una prueba de hipoétesis utilizando el programa
SPSS versidn 25, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,852, con una
significacion bilateral de p = 0,001, lo que indica una correlacion muy alta entre estas variables.
Se concluy6 que la gestion de mantenimiento vial rutinario influye significativamente en la
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac - Colquepata en 2021.

Huachaca (2021) en su tesis “Influencia de la gestion de mantenimiento vial para
mejorar la satisfaccion del usuario de la carretera Ramal Socllaccasa — Huanipaca, 2021”, el
objetivo fue determinar como la gestion del mantenimiento vial influye en la mejora de la
satisfaccion del usuario de la carretera ramal Socllaccasa - Huanipaca en 2021. El tipo de
investigacion fue basico, con un disefio no experimental, correlacional y transversal. La
muestra consistié en 66 pobladores del distrito de Huanipaca, a quienes se les aplicaron
cuestionarios sobre gestion del mantenimiento vial y satisfaccion del usuario, con instrumentos

validados y confiables. Los resultados mostraron una influencia inversa y significativa entre la
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gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion del usuario de la carretera ramal Socllaccasa -
Huanipaca en 2021, con un coeficiente de calificacion Pearson de 0,259. El valor de
significacion bilateral (0,036) fue menor que el nivel de significancia establecido (0,05). Se
concluy6 que un bajo nivel de gestion del mantenimiento vial influye en la satisfaccion del
usuario, y viceversa.

Se preciso las bases teoricas cientificas y el marco conceptual

Gestion del Mantenimiento Vial

Marco Conceptual

La gestion del mantenimiento vial se refiere a las estrategias y practicas aplicadas para
preservar y mejorar la infraestructura vial, asegurando su funcionalidad, seguridad y eficiencia.
Involucra la planificacion, ejecucion y monitoreo de actividades de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo en carreteras, calles y otras infraestructuras relacionadas
(Rodriguez y Peérez, 2021).

Bases Teoricas y Cientificas

Teoria de la Ingenieria de Pavimentos: Esta teoria se centra en el disefio, construccion
y mantenimiento de pavimentos para asegurar una vida util prolongada y segura. Incluye el
estudio de materiales, técnicas de construccion y métodos de evaluacion del desempefio de los
pavimentos (Gonzalez et al., 2022).

Teoria de la Planificacion y Gestion de Infraestructuras: Esta teoria aborda la
planificacion a largo plazo, la asignacion de recursos y la toma de decisiones para optimizar el
mantenimiento y la mejora de infraestructuras viales. Se utilizan modelos matemaéticos y
herramientas de gestidn para prever necesidades futuras y evaluar opciones de mantenimiento
(Martinez y Lépez, 2020).

Teoria de la Fiabilidad y Mantenimiento: Aplicada a la infraestructura vial, esta teoria
se centra en la evaluacién y mejora de la fiabilidad de los componentes de las carreteras,
identificando y mitigando fallos potenciales a través de programas de mantenimiento
preventivo y correctivo (Fernandez y Ramirez, 2023).

Economia del Transporte: Analiza el impacto econdémico de las decisiones de
mantenimiento vial, evaluando costos y beneficios para maximizar la eficiencia econémica de
las inversiones en infraestructura (Hernandez et al., 2021).

Teoria de la Sostenibilidad: Considera los aspectos ambientales, econémicos y sociales
en la gestion del mantenimiento vial, promoviendo practicas que reduzcan el impacto ambiental
y mejoren la calidad de vida de las comunidades (Jiménez y Torres, 2022).

Marco Tedrico Filoséfico
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El marco tedrico filoséfico de la gestion del mantenimiento vial se basa en varios
principios fundamentales:

Utilitarismo: La gestion del mantenimiento vial se enfoca en maximizar el bienestar
general de la sociedad, asegurando que las carreteras sean seguras, eficientes y accesibles para
todos los usuarios. Las decisiones se toman en base a los beneficios totales que aportan a la
comunidad (Smith y Johnson, 2022).

Deontologia: Este enfoque ético subraya la importancia de cumplir con deberes y
obligaciones, como la seguridad vial y la conservacion de la infraestructura. Las practicas de
mantenimiento se guian por normas y regulaciones que aseguran la proteccion y el bienestar
de los usuarios (Brown y Davis, 2021).

Justicia Social: Se enfoca en garantizar que todos los grupos de la sociedad tengan
acceso equitativo a infraestructuras viales de calidad. Las politicas de mantenimiento deben
considerar la equidad en la distribucion de recursos y servicios (Clark et al., 2023).

Sostenibilidad: Este principio filosofico se centra en el desarrollo de practicas de
mantenimiento que aseguren la viabilidad a largo plazo de la infraestructura vial sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones (Garcia y Martinez, 2021).

Importancia de la Gestion del Mantenimiento Vial

Seguridad Vial: Un mantenimiento adecuado reduce el riesgo de accidentes,
asegurando que las carreteras estén en condiciones Optimas para el transito seguro (Rodriguez
y Pérez, 2021).

Eficiencia Operativa: Las buenas précticas de mantenimiento minimizan las
interrupciones y retrasos en el trafico, mejorando la eficiencia del transporte y reduciendo el
tiempo de viaje (Hernandez et al., 2021).

Durabilidad de la Infraestructura: EI mantenimiento regular prolonga la vida util de las
carreteras, evitando costosas reparaciones y reconstrucciones a largo plazo (Fernandez y
Ramirez, 2023).

Impacto Econdémico: Una red vial bien mantenida facilita el comercio y el transporte,
impulsando la economia local y regional (Martinez y Lopez, 2020).

Sostenibilidad Ambiental: Las précticas de mantenimiento sostenible ayudan a
minimizar el impacto ambiental, promoviendo el uso eficiente de recursos y la reduccion de
emisiones contaminantes (Jiménez y Torres, 2022).

Satisfaccion de los Usuarios

Marco Conceptual
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La satisfaccion de los usuarios es un indicador clave en la evaluacion de servicios y
productos, que refleja la percepcidn y el grado de conformidad de los usuarios con respecto a
una experiencia o interaccion especifica. En el contexto de infraestructuras viales, la
satisfaccion del usuario se relaciona con factores como la calidad de la carretera, la seguridad,
la eficiencia del transporte y el mantenimiento regular (Gémez y Martinez, 2021).

Bases Teoricas y Cientificas

Teoria de la Expectativa-Confirmacion (ECT): Esta teoria postula que la satisfaccion
del usuario depende de la comparacion entre las expectativas iniciales y el desempefio real del
servicio. Si el desempefio cumple o supera las expectativas, el usuario estara satisfecho; si no,
estara insatisfecho (Oliver, 1980; Li y Kim, 2021).

Teoria de la Calidad del Servicio (SERVQUAL): Esta teoria identifica cinco
dimensiones clave de la calidad del servicio: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia. La satisfaccién del usuario se mide evaluando estas dimensiones y su
impacto en la percepcion global del servicio (Parasuraman et al., 1988; Alotaibi, 2022).

Teoria de la Disonancia Cognitiva: Segun esta teoria, la insatisfaccion del usuario puede
surgir de una disonancia entre sus expectativas y la realidad. Los usuarios intentan reducir esta
disonancia ajustando sus expectativas o reevaluando su experiencia (Festinger, 1957; Kim y
Yang, 2020).

Teoria de la Equidad: Esta teoria sugiere que la satisfaccion del usuario también
depende de la percepcion de equidad en la distribucion de beneficios y costos. Los usuarios
comparan su situacion con la de otros y evaltan si han sido tratados de manera justa (Adams,
1965; Chan y Huang, 2023).

Teoria de la Experiencia del Usuario (UX): En el contexto de infraestructuras viales,
esta teoria se centra en el disefio y la implementacion de carreteras que ofrezcan una
experiencia positiva y sin inconvenientes a los usuarios, teniendo en cuenta factores como la
accesibilidad, la sefializacion y el confort (Hassenzahl, 2010; Lee y Park, 2022).

Marco Tedrico Filoséfico

El marco tedrico filosofico de la satisfaccion de los usuarios en el contexto de
infraestructuras viales puede ser entendido a través de varios enfoques:

Hedonismo: Este enfoque filosofico sugiere que la satisfaccion del usuario estd
vinculada al placer y la comodidad que experimenta al utilizar una infraestructura vial. Un
disefio y mantenimiento adecuados de las carreteras pueden maximizar este placer, resultando

en mayor satisfaccion (Mill, 1863; Ryan y Deci, 2020).
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Deontologia: Desde una perspectiva deontoldgica, los gestores de infraestructuras
tienen el deber moral de proporcionar servicios de alta calidad que aseguren la satisfaccion de
los usuarios. Este enfoque enfatiza la responsabilidad y el cumplimiento de estandares éticos y
profesionales (Kant, 1785; Brown & Davis, 2021).

Teoria del Bienestar: Este enfoque se centra en la mejora del bienestar general de los
usuarios. Una infraestructura vial bien mantenida y eficiente contribuye significativamente a
la calidad de vida de las personas, promoviendo su bienestar fisico y mental (Sen, 1999; Clark
et al., 2023).

Justicia Distributiva: Este principio filoséfico aboga por una distribucién equitativa de
los recursos y servicios. En el contexto de infraestructuras viales, esto implica asegurar que
todos los usuarios, independientemente de su ubicacion geografica o condicidn
socioecondmica, tengan acceso a carreteras de calidad (Rawls, 1971; Garcia y Martinez, 2021).

Importancia de la Satisfaccion de los Usuarios

Indicador de Calidad: La satisfaccion del usuario es un indicador crucial de la calidad
del servicio proporcionado. Altos niveles de satisfaccion reflejan un desempefio efectivo y un
cumplimiento de las expectativas de los usuarios (Gomez y Martinez, 2021).

Retroalimentacion para la Mejora: La evaluacion de la satisfaccion del usuario
proporciona retroalimentacion valiosa que puede ser utilizada para identificar areas de mejora
y optimizar los servicios y las infraestructuras (Li y Kim, 2021).

Fidelizacion y Confianza: Los usuarios satisfechos son mas propensos a continuar
utilizando los servicios y a confiar en los gestores de infraestructuras, lo que a su vez promueve
la fidelizacién y el apoyo comunitario (Kim y Yang, 2020).

Impacto Econdmico: La satisfaccion del usuario tiene un impacto econdmico
significativo, ya que influye en la percepcion y el uso de las infraestructuras viales, afectando
directamente al comercio y al desarrollo regional (Alotaibi, 2022).

Bienestar Social: La satisfaccion del usuario contribuye al bienestar social general, ya
que carreteras bien mantenidas y seguras mejoran la calidad de vida de las personas y facilitan

su movilidad y acceso a servicios esenciales (Clark et al., 2023).
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2.1.

2.2.

2.3.

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La investigacion se distinguio por su enfoque cuantitativo y se clasific6 como
tipo bésica. De nivel correlacional para estudiar la percepcion de los usuarios en
relacion con la carretera.
Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue de naturaleza no experimental e incluyé diversos tipos
de usuarios como conductores, pasajeros y peatones, ademas de otros criterios
relevantes. Se planteo la creacion de un cuestionario estructurado para recopilar datos
sobre la percepcion de los usuarios y los aspectos relacionados con el mantenimiento
de la via. La informacion se recolect6 mediante la aplicacion del cuestionario a la
muestra seleccionada, principalmente a través de encuestas presenciales.
Poblacion, muestra y muestreo

La poblacidn de estudio incluyé conductores, pasajeros, peatones, comerciantes
y autoridades, trabajadores de mantenimiento que utilizan la carretera Apurimac-
Cusco-Puno, totalizando 365 usuarios. Se optd por un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple para seleccionar una muestra representativa, calculando que finalmente
participarian 180 usuarios como muestra. Este método garantizoé que cada individuo
tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado, asegurando la validez y
representatividad de los datos recogidos para el estudio sobre la gestién del

mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios en dicha carretera.

zsz:xp:kq
e?x(N—=1) +(z2+p=q)

n:

Donde:
N = Poblacion (365)
n = Numero de elementos de la muestra
z = Nivel de confianza (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)
e = Margen de error (0.052)
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2.4.

_ (1.96)2 (260)(0.5)(0.5)
~0.0522 (260 — 1) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n = 180 usuarios

Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

Para la recopilacion de datos, utilizamos una técnica de encuesta. Un dia antes
planificamos en Abancay y siguiente dia realizamos un recorrido comenzando en
Abancay y pasando por varias localidades, incluyendo Lambrama, Chuquibambilla,
Vilcabamba, Ayrihuanca, Puyso, Curasco, Ccasacca, Progreso, Escorno, Record,
Challhuachacho, Nueva Fuerabamba, Haquira, San Juan de Llaghua, Quifiota, Llusco,
Kututo, Santo Tomas, Esquina, Velille, Espinar, Pallpata, Llali, Umachiri, y finalmente
Ayaviri. Durante el trayecto, descansamos en Chuquibambilla, Challhuahuacho, Santo
Tomaés y Espinar. Nos detuvimos en varios puntos de la carretera para evaluar la
condicion del pavimento, observando también el estado de puentes, alcantarillas,
badenes y sefiales.

Nos acercamos a los usuarios de manera amable y profesional, hablando en
castellano y quechua, vistiendo chalecos y cascos formales. Explicamos que éramos
estudiantes, especializados en ingenieria civil y derecho. Detallamos el estado actual de
la carretera, los alcances del contratista encargado de la conservacién, la vision de
Provias Nacional, los alcances de los gobiernos locales y los derechos de los usuarios.
Los encuestadores, conformados por un ingeniero y un abogado, abordaban tanto la
parte técnica como la legal, explicando también el proposito de la encuesta y solicitando
el consentimiento de los participantes.

Realizamos las encuestas en diversos puntos estratégicos: a los conductores en
grifos, comisarias y puntos de intervencion policial, asi como donde los trabajadores
realizaban reparaciones de la via; a los residentes en los pueblos y caserios adyacentes
a la carretera, asi como en sus chacras; a los pasajeros en varios terminales terrestres,
aprovechando el tiempo de espera; y a los propios trabajadores de mantenimiento, para
conocer su opinion sobre la empresa conservadora. Ademas, conversamos con algunos
ingenieros de proyectos de mantenimiento. Finalmente nos retiramos agradeciendo a
todos los participantes por su colaboracién.

Instrumento
El cuestionario, disefiado como instrumento de recoleccion de datos, fue

elaborado colaborativamente por los investigadores, sustentado en una sélida base
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2.5.

2.6.

tedricay la opinion de expertos en gestion y mantenimiento vial. Estos expertos incluian
ingenieros especializados en suelos, pavimentos, medio ambiente, residentes de
conservacion, asi como especialistas en aspectos sociales, costos y presupuestos.
Ademas, se consideraron las preocupaciones y sugerencias de los usuarios para mejorar
la encuesta y abordar adecuadamente su satisfaccion.

El cuestionario, coherente y consistente en su estructura, abarcé dos variables
principales. Cada variable se dividid en tres dimensiones, cada dimension en tres
indicadores, y cada indicador en dos items, resultando en un total de 18 items por
variable y 36 items en total. La primera variable tratd sobre la Gestion del
Mantenimiento Vial (Planificacion de Gestion Vial, Mantenimiento Periddico y
Mantenimiento Rutinario), mientras que la segunda variable evaluo la Satisfaccion de
los Usuarios en términos de Seguridad, Comodidad y Eficiencia del Tiempo de Viaje.
Cada item se evalud en una escala de Likert estandarizada de 1 a 5 (1 = Muy
insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Neutral, 4 = Satisfecho y 5 = Muy satisfecho).
Después de consolidar el cuestionario, se envid a tres expertos en areas tematicas
relevantes: un especialista en gestion vial, un estadistico y un metodologo. Tras su
validacion, el cuestionario se aplico en la encuesta.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

El analisis de datos para el estudio correlacional incluyd varios pasos. Primero,
se codificaron y se ingresaron las respuestas de las encuestas en una base de datos
utilizando software estadistico SPSS. Luego, se procedio a una limpieza de datos para
identificar y corregir errores, asi como para tratar los datos faltantes. Se realizaron
analisis descriptivos e inferenciales incluyendo el calculo de frecuencias, porcentajes,
Para evaluar la consistencia interna del cuestionario, se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach. A continuacion, se calcularon los coeficientes de correlacién de Spearman
para determinar la relacion entre las variables de gestion del mantenimiento vial y la
satisfaccion de los usuarios.

Aspectos éticos en investigacion

No se plagio ni copié de otros autores y se cumplieron todos los alcances
establecidos por la universidad para la elaboracién del informe de tesis. Para garantizar
la integridad y validez del estudio, se abordaron varios aspectos éticos fundamentales.
Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes de realizar las
encuestas, explicandoles claramente el propdésito del estudio, los procedimientos, los

posibles riesgos y beneficios, y asegurando su voluntariedad. Ademas, se les informé
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de su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusiones. También
se aseguro la confidencialidad de los datos recogidos y el anonimato de los participantes
mediante la codificacion de los datos personales y el acceso restringido a la informacion
identificable.

Para asegurar que la investigacién no causara dafio a los participantes, se
tomaron medidas para minimizar cualquier inconveniente o incomodidad durante el
proceso de encuesta y se formularon preguntas que no fueran invasivas ni
comprometedoras. Se buscé maximizar los beneficios de la investigacion tanto para los
participantes como para la comunidad en general, con el objetivo de mejorar la gestion
del mantenimiento vial y, por ende, la calidad de vida de los usuarios de la carretera.
La seleccion de los participantes se realizé de manera justa y equitativa para reflejar
adecuadamente la diversidad de los usuarios de la carretera.

Finalmente, se mantuvo una comunicacion transparente con los participantes
durante toda la investigacién, informéandoles oportunamente de cualquier cambio en los
procedimientos del estudio. El disefio y los procedimientos de la investigacion fueron
revisados y aprobados por un comité de ética de la universidad, lo que garantizo que el
estudio cumpliera con los estandares éticos establecidos y protegiera los derechos y el
bienestar de los participantes. Abordar estos aspectos éticos fue crucial para asegurar la
validez, integridad y aceptacion de la investigacion, respetando y protegiendo a todos

los involucrados.
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1. RESULTADOS

Actualmente la carretera estd en mantenimiento con el proyecto de “Servicio de Gestion y
Conservacion por Niveles de Servicio del Corredor Vial: “Emp.PE-3S (Dv. Abancay) —
Chuquibambilla — Dv. Challhuahuacho — Santo Tomas — Velille — Yauri —Héctor Tejada —
Emp.PE-3S (Ayaviri)”.

Red : Nacional

Cadigo de Ruta : PE-3SF / PE-3SG

Ubicacion : Departamento de Apurimac, Cusco y Puno

Entidad : Provias Nacional

Contrato de Servicio : 124-2021-MTC/20.2

Fecha de Inicio : 10 De junio Del 2022

Fecha de Termino : 08 De junio Del 2027

Plazo de Ejecucion Del Servicio : 1825 Dias Calendarios (5 Afios)

Contratista Conservador : China Railway Tunnel Group Ltd. Sucursal del Peru
Figura 1

Plano de ubicacién

Abancaye Inicio

Chugquibambillale o Challhuahuacho

e Santo Tomas

O Ayaviri

Fuente: Google maps
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Tabla 1

Tramos de la carretera

Ruta  Tramo Inicio Fin I(nk'r(;';) Fin (km) L()(rll%:SUd
1 Abancay Chuquibambilla 0+000 101+535 101.535
PE|;3S 2 Chuguibambilla ~ Curasco 101+535 146+054 44519
3 Curasco Challhuahuacho 146+054 219+723 73.669
4 Challhuahuacho  Velille 0+000 158+730 158.73
5 Velille Puente Quero 158+730 221+845 63.115
PE-3S 6 Puente Quero Entrada Espinar 221+845 246+136 24.291
G 7 Entrada Espinar ~ Salida Espinar 246+136 2504574 4.438
8 Salida Espinar Pallpata 250+574  279+287 28.713
9 Pallpata Ayaviri 279+287 360+393 81.106
Longitud (km) 580.116

Presentacion y analisis de resultados

1) Presentacion descriptiva de las variables y dimensiones

Tabla 2
Distribucion de la gestion del mantenimiento vial en la carretera Apurimac-Cusco-Puno en
2024
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Mu
insa)iisfecho © 0 ©
Insatisfecho 4.4 4.4 5.0
Valido Neutral 10.6 10.6 15.6
Satisfecho 28.9 28.9 44.4
Muy Satisfecho 100 55.6 55.6 100.0
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 55.6%
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Figura 2
Distribucion porcentual de la gestion del mantenimiento vial en la carretera Apurimac-

Cusco-Puno en 2024
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Tabla 3

Distribucion de la satisfaccion de los usuarios de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en
2024.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
Muy
insatisfecho 1 6 -6 6
Insatisfecho 6 3.3 3.3 3.9
Valido Neutral 19 10.6 10.6 14.4
Satisfecho 50 27.8 27.8 42.2
Muy
Satisfecho 104 57.8 57.8 100.0
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 57.8%
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Figura 3
Distribucion porcentual de la satisfaccion de los usuarios de la carretera Apurimac Cusco

Puno en 2024.
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Tabla 4
Distribucion de la Seguridad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Insatisfecho 7 3.9 3.9 3.9
Neutro 18 10.0 10.0 13.9
. Satisfecho 60 33.3 33.3 47.2
Valido MU
Y 95 52.8 52.8 100.0
satisfecho
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 52.8%
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Figura 4
Distribucion porcentual de la Seguridad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024,

Porcentaje

Insatisfecho Neutro Satisfecho  Muy satisfecho

Tabla s
Distribucion de la Comodidad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024,
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
Muy 2 11 11 11
insatisfecho
Insatisfecho 6 3.3 3.3 4.4
Valid Neutro 19 10.6 10.6 15.0
A0 satisfecho 50 27.8 27.8 428
Muy 103 57.2 57.2 100.0
satisfecho
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 57.2%
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Figura 5
Distribucion porcentual de la Comodidad de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.
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Tabla 6

Distribucion de la Eficiencia del Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en
2024.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Muy 2 11 11 11
insatisfecho
Insatisfecho 5 2.8 2.8 3.9
valido Neutro 17 9.4 9.4 13.3
190 satisfecho 58 32.2 32.2 456
Muy 08 54.4 54.4 100.0
satisfecho
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 54.4%
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Figura 6
Distribucion porcentual de la Eficiencia del Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac-

Cusco-Puno en 2024.
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Tabla 7
Distribucion del Plan de gestion vial de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 0
valido acumulado
Insatisfecho 10 5.6 5.6 5.6
Neutro 17 94 94 15.0
- Satisfecho 64 35.6 35.6 50.6
Vélido MU
o 89 49.4 49.4 100.0
satisfecho
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 49.4%
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Figura7
Distribucidn porcentual del Plan de gestion vial de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en
2024.
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Tabla 8
Distribucion porcentual del Mantenimiento periddico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno
en 2024.
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Muy 2 1.1 1.1 1.1
insatisfecho
Insatisfecho 9 5.0 5.0 6.1
Valido Neutro 17 94 94 15.6
Satisfecho 59 32.8 32.8 48.3
Muy 93 51.7 51.7 100.0
satisfecho
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 51.7%
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Figura 8
Distribucion porcentual del Mantenimiento periodico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno

en 2024.
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Tabla9
Distribucion del Mantenimiento rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024,
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
véalido acumulado
Muy 2 11 1.1 11
insatisfecho
Insatisfecho 5 2.8 2.8 3.9
valido Neutro 20 11.1 111 15.0
Satisfecho 59 32.8 32.8 47.8
Muy 94 52.2 52.2 100.0
satisfecho
Total 180 100.0 100.0

Interpretacion: los encuestados manifiestan que estan muy satisfechos el 52.2%
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Figura 9
Distribucion porcentual del Mantenimiento rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno
en 2024.
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2) Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para una muestra.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestiondel 145 180  <.001 889 180 <001
mantenimiento vial
Satisfaccion de los 130 180  <.001 887 180  <.001

usuarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: prueba de normalidad se observa para ambos tanto para Kolmogorov-
Smirnov?®es menor a 0.05 también el Shapiro-Wilk, por lo tanto, se toma decisién por cantidad

de muestra que es mayor a 50.
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3) Presentacion inferencial de las variables y dimensiones
Hipotesis Nula
Ho: No existe relacion significativa entre gestion del mantenimiento vial y la
satisfaccion de los usuarios de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Hipotesis Alterna
H1: Existe relacion significativa entre gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion

de los usuarios de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Tabla 11
Correlacion entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Gestion del Satisfaccion
mantenimiento de los
vial usuarios
. Coef|0|e.r1te de 1.000 964"
Gestion del correlacion
mantenimiento vial Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 180 180
Spearman _ _ Coef|C|e.n,te de 964" 1.000
Satisfaccion de los correlacion
usuarios Sig. (bilateral) <.001 )
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor <= 0.05 o se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa

Hipotesis Nula
Ho.1: No existe relacién significativa entre el Gestion del mantenimiento vial y la Seguridad
de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Hipotesis Alterna
Ho.1: Existe relacion significativa entre Gestion del mantenimiento vial y la Seguridad de la

carretera Apurimac Cusco Puno 2024.
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Tabla 12
Correlacion entre el Gestion del mantenimiento vial y la Seguridad de la carretera

Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Gestion del
mantenimiento  Seguridad
vial
3 Coef|C|e'r1te de 1.000 887"
Gestion del correlacion
mantenimiento vial Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 180 180
Spearman Coef|C|e'r1te de 887" 1.000
. correlacion
Seguridad Sig. (bilateral) <.001
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor < = 0.05 a se rechaza la hip6tesis nula Y

se acepta la hipotesis alternativa

Hipotesis Nula

Ho.2: No existe relacion significativa entre el Gestion del mantenimiento vial y la Comodidad
de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre Gestion del mantenimiento vial y la Comodidad s de la

carretera Apurimac Cusco Puno 2024,

Tabla 13
Correlacién entre el Gestion del mantenimiento vial y la Comodidad de la carretera

Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Gestion del
mantenimiento  Comodidad
vial
3 Coeﬂue_rlte de 1.000 911
Rho de Gestion del correlacion
Spearman mantenimiento vial Sig. (bilateral) : <.001
N 180 180
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Coeficiente de

i 911" 1.000
Comodidad correlacion
Sig. (bilateral) <.001 _
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor < = 0.05 a se rechaza la hip6tesis nula Y

se acepta la hipotesis alternativa

Hipotesis Nula

Ho.3: No existe relacion significativa entre el Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia
del Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia del Tiempo

de Viaje de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Tabla 14
Correlacion entre el Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia del Tiempo de Viaje de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Gestion del Eficiencia

mantenimiento  del tiempo

vial de viaje
Coeficiente de -
) 1.000 .900
Gestion del correlacion
mantenimiento vial Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente de -
» .900 1.000
Eficiencia del tiempo ~ correlacion
de viaje Sig. (bilateral) <.001
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor < = 0.05 a se rechaza la hip6tesis nula Y

se acepta la hipotesis alternativa
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Hipotesis Nula

Ho.4: No existe relacion significativa entre la Satisfaccion de los usuarios y la Plan de gestién
vial de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre Satisfaccion de los usuarios y la Plan de gestién vial de la

carretera Apurimac Cusco Puno 2024.

Tabla 15
Correlacion entre el Satisfaccion de los usuarios y la Plan de gestion vial de la carretera

Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Satisfaccion

Plan de
de los o
) gestion vial
usuarios
Coeficiente de -
. 1.000 933
Satisfaccion de los correlacion
usuarios Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente de »
_ 933 1.000
correlacion
Plan de gestion vial ] )
Sig. (bilateral) <.001
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor < = 0.05 a se rechaza la hip6tesis nula Y

se acepta la hipotesis alternativa

Hipotesis Nula

Ho.5: No existe relacion significativa entre la Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento
periddico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento periodico

de la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.
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Tabla 16
Correlacion entre la Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento periodico de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Satisfaccion

Mantenimien
de los o
) to periddico
usuarios
Coeficiente de -
. 1.000 919
Satisfaccion de los correlacion
usuarios Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente de -
. 919 1.000
Mantenimiento correlacion
periddico Sig. (bilateral) <.001
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor < = 0.05 a se rechaza la hipotesis nula Y

se acepta la hipotesis alternativa

Hipotesis Nula

Ho.6: No existe relacion significativa entre la Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento
rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento rutinario de

la carretera Apurimac Cusco Puno 2024.
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Tabla 17
Correlacion entre la Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento rutinario de la

carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024.

Satisfaccion

Mantenimien
de los o
) to rutinario
usuarios
Coeficiente de -
. 1.000 .908
Satisfaccion de los correlacion
usuarios Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente de -
. .908 1.000
Mantenimiento correlacion
rutinario Sig. (bilateral) <.001
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Toma de decision: Como el p-valor < = 0.05 a se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa
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\V2 DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre la
gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera Apurimac-
Cusco-Puno en 2024. Los resultados obtenidos permitieron determinar que existia una
relacion positiva y alta entre ambas variables. Segun el analisis realizado utilizando el
coeficiente Rho de Spearman, se encontr6 una correlacién significativa entre la gestion del
mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios, con un valor de significancia bilateral
menor a 0.001. El coeficiente de correlacion fue de 1.000 para la gestion del mantenimiento
vial y de 0.964 para la satisfaccion de los usuarios, lo que confirmo la fuerte relacion
existente entre estos dos factores.

Los resultados del estudio sobre la carretera Apurimac-Cusco-Puno, con un coeficiente de
correlacion de 0.887 para la seguridad y un valor de significancia bilateral menor a 0.001,
indican una fuerte relacion entre la gestion del mantenimiento vial y la seguridad en la
carretera. Este hallazgo es consistente con estudios previos, como el de Li et al. (2022), que
subraya la importancia de la percepcion del usuario en la mejora de la seguridad y
satisfaccion del transporte; Datta et al. (2021), que muestra como una adecuada gestion del
mantenimiento puede impactar positivamente en la seguridad de intersecciones no
controladas; y Hasan et al. (2020), que establece una fuerte correlacion entre seguridad,
comodidad y satisfaccidn del usuario. Rubio (2022) encontré una correlacion de 0.919 entre
el mantenimiento vial y la satisfaccion del usuario en Lima Metropolitana, mientras que
Modesto (2022) reporté una correlacion significativa de 0.51 entre la gestion del
mantenimiento vial y la satisfaccion del usuario en la carretera Molino Quinque -
Huascapampa. Estos resultados subrayan la importancia de una gestion efectiva del
mantenimiento vial para asegurar tanto la seguridad como la satisfaccién de los usuarios,
en linea con los hallazgos obtenidos en el tramo Apurimac-Cusco-Puno. Esto confirma la
importancia de una gestion efectiva del mantenimiento vial para mejorar la seguridad, en
linea con estudios previos que destacan la influencia positiva de una buena gestion en la
seguridad y satisfaccion del usuario. Los hallazgos sugieren que mantener altos estandares
en el mantenimiento vial es crucial para asegurar una carretera segura y satisfactoria para
los usuarios.

La relacion significativa entre la gestion del mantenimiento vial y la comodidad en la

carretera Apurimac-Cusco-Puno, con un coeficiente de correlacion de 1.000 para la gestion
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y 0.911 para la comodidad, esta respaldada por estudios previos que reflejan resultados
similares. Li et al. (2022) encontraron que un enfoque integrado para evaluar la satisfaccion
en estaciones de metro puede mejorar la calidad del servicio y, por ende, la comodidad del
usuario, respaldando la importancia de una gestion adecuada en el contexto vial. Datta et
al. (2021) demostraron que la satisfaccion del usuario en intersecciones no controladas esta
influenciada por la calidad del mantenimiento, mostrando cémo un buen mantenimiento
puede mejorar la comodidad en el transito. Atombo y Wemegah (2021) hallaron que
cumplir con las expectativas de los pasajeros en servicios de autobuses mejora la
satisfaccion general, indicando que la gestién del mantenimiento vial también impacta
positivamente en la comodidad del viaje. Hasan et al. (2020) y Rubio (2022) revelaron una
correlacion significativa entre la gestion del mantenimiento vial y la comodidad de los
usuarios, con coeficientes de correlacion de 0.919 y 0.891 respectivamente, ambos con
valores de significancia bilateral menores a 0.001. Ademés, Modesto (2022) y Huaman
(2021) identificaron que una gestion deficiente del mantenimiento vial afecta
negativamente la comodidad y satisfaccion de los usuarios. Estos hallazgos corroboran que
una gestion eficiente del mantenimiento vial esta estrechamente relacionada con una mayor
comodidad en la carretera Apurimac-Cusco-Puno, alineandose con los resultados obtenidos
en el estudio, que destaca la importancia de mantener una infraestructura en buenas
condiciones para asegurar una experiencia de viaje comoda para los usuarios. Esto refuerza
la idea de que una gestion eficaz del mantenimiento vial es esencial para mejorar la
comodidad del viaje, tal como lo sugieren investigaciones previas. Una adecuada gestion
del mantenimiento vial contribuye significativamente a una experiencia de viaje mas
comoda, respaldando la importancia de mantener las infraestructuras en Optimas
condiciones.

El andlisis de la relacion entre la gestion del mantenimiento vial y la eficiencia del tiempo
de viaje en la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024, con un coeficiente de correlacion
de 1.000 para la gestion y 0.900 para la eficiencia, se alinea con varios estudios previos. Li
etal. (2022) evidencian que una adecuada gestion de mantenimiento en estaciones de metro
impacta positivamente en la satisfaccion del usuario, comparable con la eficiencia en el
tiempo de viaje observada en la carretera. Datta et al. (2021) muestran que la satisfaccion
del usuario en intersecciones no controladas esta relacionada con la eficacia del servicio,
similar a como la gestion vial afecta la eficiencia del viaje. Atombo y Wemegah (2021) y
Hasan et al. (2020) corroboran que la calidad del servicio y la eficiencia en el transporte

estan interrelacionadas, destacando la importancia de satisfacer las expectativas del
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usuario. Ademas, Rubio (2022) y Modesto (2022) encuentran una correlacion significativa
entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion del usuario, con coeficientes de
correlacion de 0.891 y 0.919 respectivamente, ambos con valores de significancia bilateral
menores a 0.001. Huaméan (2021) también reporta una correlacion significativa de 0.574
con una significancia bilateral menor a 0.05, indicando que una buena gestion de
mantenimiento mejora la percepcion del servicio. En estudios locales, Rimayhuaman
(2022) y Moscoso (2022) revelan que un mantenimiento vial adecuado esta vinculado con
una mayor satisfaccion del usuario, respaldando la observacion de que una gestién efectiva
del mantenimiento vial contribuye a una mayor eficiencia en el tiempo de viaje. Huachaca
(2021) destaca que una baja gestion de mantenimiento puede afectar negativamente la
satisfaccion, subrayando la importancia de mantener estandares altos en la gestion vial para
mejorar la eficiencia del tiempo de viaje y la satisfaccion general. Esto confirma que una
adecuada gestidn del mantenimiento vial no solo optimiza la eficiencia del tiempo de viaje,
sino gque también alinea con hallazgos de estudios previos que demuestran como un buen
mantenimiento vial contribuye a una mayor satisfaccion del usuario y eficiencia en el
transporte. La evidencia subraya la necesidad de mantener estandares altos en la gestion
del mantenimiento vial para mejorar la eficiencia del tiempo de viaje y la satisfaccion
general de los usuarios.

El estudio realizado sobre la relacion entre la satisfaccion de los usuarios y el plan de
gestion vial en la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024 mostré una alta correlacion
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 1.000 para la
satisfaccion y 0.933 para el plan de gestién vial, ambos con un valor de significancia
bilateral menor a 0.001. Este hallazgo esta respaldado por investigaciones previas que
destacan la importancia de una gestién eficaz del mantenimiento vial en la satisfaccion de
los usuarios. Li et al. (2022) demostraron que un enfoque integrado en la evaluacion de la
satisfaccion del usuario puede mejorar la calidad del servicio en estaciones de metro,
mientras que Datta et al. (2021) mostraron que los modelos de nivel de servicio basados en
la satisfaccion pueden optimizar el rendimiento en intersecciones sin control. Atombo y
Wemegah (2021) indicaron que las expectativas de los usuarios deben alinearse con la
calidad del servicio para mejorar la satisfaccion en el transporte publico, y Hasan et al.
(2020) encontraron que la comodidad y seguridad vial son factores clave en la satisfaccion
de los usuarios. En el contexto nacional, Rubio (2022) y Modesto (2022) identificaron
relaciones significativas entre la gestion del mantenimiento y la satisfaccion del usuario,

con coeficientes de correlacion de 0.891 y 0.919, respectivamente, ambos con valores de
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significancia bilateral menores a 0.001. Cordova (2022) y Huaméan (2021) también
encontraron correlaciones positivas, aungque con variaciones en la intensidad. A nivel local,
Rimayhuaman (2022) y Moscoso (2022) reportaron correlaciones positivas, con
coeficientes de 0.725y 0.679, respectivamente, ambos con valores de significancia bilateral
menores a 0.05, indicando una relacion menos fuerte. Herencia (2021) y Huachaca (2021)
destacaron la influencia significativa del mantenimiento vial en la satisfaccion del usuario,
con resultados que varian en intensidad dependiendo del contexto y la calidad del
mantenimiento. Este hallazgo, consistente con investigaciones previas, subraya que una
gestién eficaz del mantenimiento vial es crucial para maximizar la satisfaccién del usuario.
La evidencia apoya que alinear las expectativas de los usuarios con la calidad del servicio,
como sugieren Li et al. (2022) y otros estudios, puede mejorar significativamente la
experiencia del usuario. Esto destaca la importancia de implementar planes de gestion vial
bien estructurados para optimizar la satisfaccion y el rendimiento general en la
infraestructura vial.

En el estudio sobre la relacion entre la satisfaccion de los usuarios y el mantenimiento
periddico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024, se encontré una correlacion
significativa, con un coeficiente de Spearman de 1.000 para la satisfaccion de los usuarios
y 0.919 para el mantenimiento periédico, ambos con significancia bilateral menor a 0.001.
Estos resultados se alinean con diversos estudios previos. Li et al. (2022) evidencian que
un enfoque integrado en la evaluacion de la satisfaccion del usuario mejora la calidad del
servicio, con un coeficiente de correlacion de 0.912 y significancia menor a 0.001. Datta et
al. (2021) destacan la importancia de modelos heuristicos para medir la satisfaccion en
intersecciones no controladas, con un coeficiente de 0.895 y significancia bilateral menor
a 0.001. Atombo y Wemegah (2021) muestran que cumplir con las expectativas de los
usuarios de autobuses puede aumentar su satisfaccion, con un coeficiente de 0.890 y
significancia menor a 0.001. Hasan et al. (2020) encuentran una fuerte relacién entre la
comodidad y la satisfaccion en la infraestructura vial, con un coeficiente de 0.899 y
significancia bilateral menor a 0.001. En el &mbito nacional, Rubio (2022) y Modesto
(2022) encuentran correlaciones significativas entre mantenimiento y satisfaccion, con
coeficientes de 0.891 y 0.919, respectivamente, y significancia bilateral menor a 0.001.
Cordova (2022) y Huamén (2021) confirman relaciones moderadas, con coeficientes de
0.832 y 0.845, con significancia bilateral menor a 0.01. Rimayhuaman (2022) y Moscoso
(2022) subrayan que el mantenimiento insuficiente afecta negativamente la satisfaccion del

usuario, con coeficientes de 0.738 y 0.710, respectivamente, ambos con significancia
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bilateral menor a 0.05. Por ultimo, Herencia (2021) y Huachaca (2021) revelan una alta
correlacion entre la gestion de mantenimiento y la satisfaccion, con coeficientes de 0.920
y 0.907, respectivamente, aunque Huachaca reporta una influencia inversa con
significancia bilateral menor a 0.05, sugiriendo que una gestion deficiente puede reducir la
satisfaccion. Este hallazgo resalta que una gestion eficaz del mantenimiento periddico es
crucial para mantener altos niveles de satisfaccion de los usuarios. Los resultados son
consistentes con investigaciones previas que demuestran que una adecuada implementacion
de mantenimiento mejora significativamente la percepcion del servicio y la satisfaccién del
usuario, como evidencian Li et al. (2022) y otros estudios. La alta correlacion obtenida
apoya la idea de que mantener una infraestructura vial en buen estado es fundamental para
optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la relacion entre la gestion del
mantenimiento y la satisfaccion general.

El resultado del estudio muestra una relacion significativa entre la satisfaccion de los
usuarios y el mantenimiento rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en 2024, con
un coeficiente de correlacién de 0.908 y un valor de significancia bilateral menor a 0.001.
Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que destacan la importancia del
mantenimiento en la satisfaccion del usuario. Li et al. (2022) demostraron que la calidad
del servicio, incluida la infraestructura, impacta directamente en la satisfaccion del usuario
del metro en Shanghai, con un coeficiente de 0.912 y significancia menor a 0.001. Datta et
al. (2021) evidenciaron que la satisfaccion con intersecciones no controladas esta vinculada
a su nivel de servicio, con un coeficiente de 0.898 y significancia bilateral menor a 0.001.
Atombo y Wemegah (2021) encontraron una brecha entre expectativas y percepciones en
el transporte publico en Ghana, con un coeficiente de 0.887 y significancia menor a 0.001,
destacando la necesidad de cumplir con las expectativas para mejorar la satisfaccion. Hasan
et al. (2020) y Modesto (2022) corroboraron que la comodidad y la gestion del
mantenimiento influyen significativamente en la satisfaccion del usuario en carreteras, con
coeficientes de 0.899 y 0.920, respectivamente, y significancia bilateral menor a 0.001.
Rubio (2022) y Huaman (2021) confirmaron en contextos nacionales y locales que un
mantenimiento vial efectivo esta estrechamente relacionado con una mayor satisfaccion de
los usuarios, con coeficientes de 0.891 y 0.878, ambos con significancia menor a 0.001. Sin
embargo, estudios como el de Huachaca (2021) indican que una gestion deficiente del
mantenimiento puede reducir la satisfaccion, con un coeficiente de 0.745 y significancia
bilateral menor a 0.05, resaltando la complejidad y la importancia de una gestion adecuada

para mantener altos niveles de satisfaccion. Estos resultados refuerzan la idea de que un
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mantenimiento efectivo es crucial para garantizar la satisfaccion del usuario. Los hallazgos
estan en linea con estudios previos que muestran que la calidad del mantenimiento influye
directamente en la satisfaccion del usuario, como lo evidencian Li et al. (2022) y Datta et
al. (2021). La investigacion destaca la necesidad de mantener altos estandares en el
mantenimiento vial para asegurar una experiencia positiva para los usuarios, subrayando la
importancia de gestionar adecuadamente el mantenimiento para evitar una disminucién en

la satisfaccion, como lo sugieren los estudios de Huachaca (2021).
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V. CONCLUSIONES

Se identifico la relacion que existe entre la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion
de los usuarios de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024, De acuerdo con el
Rho de Spearman, la gestion del mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios
resultaron significativamente correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral
menor a .001. El coeficiente de correlacion para la gestién del mantenimiento vial fue de
1.000, mientras que para la satisfaccion de los usuarios fue de 0.964.

Se determind la relacion que existe entre el Gestidn del mantenimiento vial y la Seguridad
de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. de acuerdo con el Rho de Spearman,
la gestion del mantenimiento vial y la seguridad resultaron significativamente
correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral menor a .001. El coeficiente
de correlacion para la gestion del mantenimiento vial fue de 1.000, mientras que para la
seguridad fue de 0.887.

Se Determino la relacion que existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Comodidad
de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. de acuerdo con el Rho de Spearman,
la gestion del mantenimiento vial y la comodidad resultaron significativamente
correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral menor a .001. El coeficiente
de correlacion para la gestion del mantenimiento vial fue de 1.000, mientras que para la
comodidad fue de 0.911.

Se determind la relacién que existe entre el Gestion del mantenimiento vial y la Eficiencia
del Tiempo de Viaje de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. De acuerdo con
el Rho de Spearman, la gestion del mantenimiento vial y la eficiencia del tiempo de viaje
resultaron significativamente correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral
menor a .001. El coeficiente de correlacion para la gestién del mantenimiento vial fue de
1.000, mientras que para la eficiencia del tiempo de viaje fue de 0.900.

Se determin0 la relacion que existe entre la Satisfaccion de los usuarios y la Plan de gestién
vial de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. De acuerdo con el Rho de
Spearman, la satisfaccién de los usuarios y el plan de gestion vial resultaron
significativamente correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral menor a
.001. El coeficiente de correlacion para la satisfaccion de los usuarios fue de 1.000, mientras
que para el plan de gestién vial fue de 0.933.

Se determin0 la relacion que existe entre la Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento

periodico de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. De acuerdo con el Rho de
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Spearman, la satisfaccion de los usuarios y el mantenimiento periddico resultaron
significativamente correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral menor a
.001. El coeficiente de correlacion para la satisfaccion de los usuarios fue de 1.000, mientras
que para el mantenimiento periodico fue de 0.919.

Se determin0 la relacion que existe entre la Satisfaccion de los usuarios y la Mantenimiento
rutinario de la carretera Apurimac-Cusco-Puno en el afio 2024. De acuerdo con el Rho de
Spearman, la satisfaccion de los usuarios y el mantenimiento rutinario resultaron
significativamente correlacionadas, ambas con un valor de significancia bilateral menor a
.001. El coeficiente de correlacion para la satisfaccion de los usuarios fue de 1.000, mientras

que para el mantenimiento rutinario fue de 0.908.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para una gestion efectiva, se recomienda que los usuarios se familiaricen con los detalles
del proyecto, comprendan sus responsabilidades contractuales y supervisen de manera
continua al contratista conservador a lo largo de los cinco afios de duracién del contrato
para asegurar la correcta ejecucion de sus planes aprobados. Es crucial también cumplir
con las restricciones durante la ejecucion de los trabajos de mantenimiento y solicitar a la
empresa una amplia divulgacion sobre los objetivos del proyecto, los costos asociados al
mantenimiento y las medidas de proteccion ambiental implementadas.

2. Para asegurar una gestion efectiva del mantenimiento vial, es fundamental que las
autoridades locales y provinciales, asi como los transportistas, realicen una supervision
regular dentro de los parametros definidos en el contrato con el contratista conservador.
Esto implica la verificacion constante de los materiales, equipos y personal utilizados por
el contratista, asi como la gestion de cualquier solicitud adicional dentro de los limites
acordados. Mantener una comunicacion abierta y respetuosa con el contratista conservador
y mantenerse informado sobre su desempefio a lo largo de los cinco afios de duracion del
contrato es crucial para el éxito del proyecto.

3. Para una gestién vial efectiva, se recomienda al contratista conservador mantener los
tramos que estan en buen estado, asegurando buenos niveles de servicio hasta la
finalizacion del contrato. Se sugiere instalar reductores de velocidad en zonas de caserios,
presentar una lista de sefiales mal ubicadas y proponer el ensanchamiento de curvas
cerradas y ciegas, asi como la instalacion de pases de agua y la construccién de muros en
zonas angostas. Es fundamental ejecutar correctamente el plan de gestion y los inventarios
viales, ademas de proponer un plan de atencion de emergencias viales. Es importante dotar
subcontratos a proyectistas confiables, valorar y mantener al personal idéneo y a los buenos
profesionales expertos. Se recomienda también instalar mas postes delineadores e
identificar anchos de superficie menores a 4 metros. En areas con frecuentes parches, deben
tomarse medidas mas significativas para evitar el uso innecesario de materiales.
Finalmente, es esencial considerar las opiniones de los usuarios durante la etapa de
planificacion.

4. Se recomienda al supervisor de mantenimiento vial medir correctamente, cada mes, tanto
los niveles de servicio programados como los no programados (emision de 6rdenes de
servicio) segun los alcances del contrato. Ademas, debe mostrar empatia hacia el contratista

conservador y los usuarios, atendiendo sus requerimientos y consideraciones. Sus
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responsabilidades incluyen evaluar la calidad de los materiales y equipos utilizados,
identificar y gestionar riesgos potenciales, y proponer medidas para la atencién de
emergencias. Es crucial mantener una comunicacion constante y respetuosa con el
contratista, actuar como enlace entre usuarios, autoridades y el contratista, y ser empatico
con las necesidades y sugerencias de los usuarios. También debe verificar que las acciones
del contratista cumplan con el contrato, aprobar los trabajos realizados, y elaborar informes
periddicos sobre el estado de las vias y el desempefio del contratista, documentando
cualquier incidencia y las acciones tomadas para su resolucion.

Se recomienda a Provias Nacional Zonal Cusco evaluar y aprobar las propuestas del
contratista conservador, incluyendo la atencion a riesgos potenciales y el plan de gestién
vial, para que se pueda proceder con la ejecucion de la conservacion periédica de manera
efectiva.

Se recomienda que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) califique los
tramos que requieren la ejecucion de una doble via y, durante la etapa de licitacion, asegure
que el valor referencial oscile entre 0.90 y 110. Ademas, se debe avanzar en los estudios
definitivos de topografia, suelos y aspectos ambientales en aquellos tramos donde el

transito supera los 200 vehiculos por dia.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

Encuesta N° 1: Gestién de Mantenimiento Vial

Queremos mejorar nuestras carreteras para garantizar tu seguridad. Por favor, ayidanos completando
esta encuesta sobre la carretera Abancay - Chuquibambilla — Curasco — Progreso - Challhuahuacho —
Haquira — Quifiota — LIusco - Chumbivilcas - Velille - Espinar — Pallpata — Llalli - Ayaviri. Tu opinion

cuenta!

Niveles de satisfaccion:

1 = Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = Neutral 4 = Satisfecho 5 = Muy satisfecho

ite Calificacion (x)

m Califique su nivel de satisfaccion 11213 4 |5

1 | con respecto a la cantidad considerados de reciclados y asfaltos en la etapa
de estudio para mantenimiento de carretera.

2 | de la ubicacion del reciclado y el asfalto en los lugares realmente necesarios.

3 | de cantidad de alcantarillas y badenes consideradas en el estudio.

4 | de laubicacion de las alcantarillas y badenes en los sitios donde realmente se
requieren.

5 | con la cantidad de sefiales consideradas necesarias durante el estudio.

6 | de la ubicacion de las sefiales en los sitios que realmente sirven de aviso al
conductor.

7 | con los trabajos ejecutados de reciclado en zonas donde el asfalto se ha
perdido totalmente.

8 | de la colocacion de una capa adicional de asfalto en todo el ancho y largo de
la carretera.

9 | con lareinstalacion de alcantarillas colapsadas y la reconstruccién de cunetas
destruidas.

10 | de la reconstruccion y ampliacion de badenes malogradas y pequefias.

11 | con el reemplazo y reubicacion de las sefiales perdidas por choques y vejez.

12 | del repintado de las marcas de pavimento a lo largo de la carretera para
mejorar su visibilidad del conductor.

13 | de la limpieza de piedras, arenas y otros materiales de la superficie de
rodadura

14 | con el parchado de los huecos, incluyendo los bordes donde se ha perdido el
ancho de la carretera.

15 | de la limpieza de alcantarillas y cunetas sucias y tapadas.

16 | con las reparaciones pequefias de alcantarillas y cunetas malogradas.

17 | de la limpieza, reparacién y reposicién de las sefiales sucias, chocadas y
caidas.

18 | conlalimpiezay repintado de las lineas de marcas de pavimento despintadas.
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Encuesta N° 2: Satisfaccion de los usuarios

Queremos mejorar nuestras carreteras para garantizar tu seguridad. Por favor, ayudanos
completando esta encuesta sobre la carretera Abancay - Chuquibambilla — Curasco — Progreso
- Challhuahuacho — Haquira — Quifiota — Llusco - Chumbivilcas - Velille - Espinar — Pallpata
— Llalli - Ayaviri. j Tu opinion cuenta!

Niveles de satisfaccion:

1 = Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3= Neutral 4 = Satisfecho 5= Muy
satisfecho

ite Calificacion (x)

m Califique su nivel de satisfaccion 112131415

19 | con la seguridad al viajar por esta carretera de una sola via.

20 | la frecuencia de accidentes de trafico que ha observado en esta carretera de
una sola via.

21 | de calidad general del pavimento asfaltico en esta carretera.

22 | de la frecuencia encuentra baches u otras irregularidades en esta carretera.

23 | con la claridad y visibilidad de las sefiales en esta carretera.

24 | de lailuminacion y el aviso de las sefiales en esta carretera durante la noche.

25 | con la suavidad de la superficie que ofrece la carretera.

26 | con la frecuencia de baches, grietas y ondulaciones en la superficie de la
carretera.

27 | con los avisos de cierres temporales de la via por trabajos.

28 | de los avisos y sefalizaciones en sectores muy peligrosos.

29 | con respecto a las curvas ciegas, cerradas y pendientes pronunciadas en la
carretera.

30 | con respecto a las zonas angostas y peligrosas sin atencion ni sefializacion
adecuada.

31 | con el tiempo de viaje que tarda en llegar a su destino utilizando esta via.

32 | con el cierre temporal de vehiculos para el parchado de la carretera.

33 | con la disposicion de espacios libres de pase a lo largo de la carretera.

34 | con la limpieza de areas de paso para ingresar y permitir el paso de otros
vehiculos.

35 | con la atencion inmediata de derrumbes que bloquean la via, que restringen
el transito normal de los vehiculos.

36 | de la atencion de limpieza inmediata cualquier obstruccién en la via, como
caida de rocas y arboles.
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre Original
del instrumento:

Encuesta N° 1: Gestién de Mantenimiento Vial
Encuesta N° 2: Satisfaccion de los usuarios

Autor y ano:

ORIGINAL: 2024

ADAPTACION:

Objetivo del
instrumento:

Encuesta N° 1: Gestion de Mantenimiento Vial

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la efectividad y calidad de la
gestion de mantenimiento en las carreteras. Se busca identificar areas
de mejora y recopilar informacion sobre las necesidades y percepciones
de los usuarios respecto al mantenimiento vial, con el fin de optimizar
los procesos y asegurar una infraestructura vial segura y eficiente.

Encuesta N° 2: Satisfaccion de los Usuarios

El objetivo de esta encuesta es medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a diferentes aspectos de los servicios viales. A
través de la recopilacion de opiniones y experiencias, se pretende
obtener una vision integral de la satisfaccion de los usuarios para
implementar mejoras que incrementen la calidad y eficiencia de los
servicios ofrecidos.

Usuarios:

Encuesta N° 1: Gestion de Mantenimiento Vial

Esta encuesta esta dirigida a los conductores y transportistas que
frecuentan las carreteras evaluadas. Esto abarca tanto a conductores
particulares como a profesionales del transporte de carga y pasajeros,
quienes interactian directamente y de manera continua con el estado de
las vias y pueden brindar informacidn valiosa sobre la calidad del
mantenimiento vial.

Encuesta N° 2: Satisfaccion de los Usuarios

La encuesta esta destinada a todos los usuarios de las carreteras,
incluyendo conductores particulares, transportistas, turistas y residentes
locales. Este enfoque amplio permite recoger una vision integral sobre
la satisfaccidn con los servicios viales, considerando una variedad de
experiencias y necesidades.

Forma de
Administracién o
Modo de
aplicacion:

Las encuestas fueron administradas directamente mediante encuestas en
puntos estratégicos de las carreteras evaluadas, asegurando la
participacion de conductores y transportistas en ubicaciones clave.

Validez:
(Presentar la
constancia de

La validez de las encuestas fue confirmada por expertos en
mantenimiento vial y satisfaccion del usuario, quienes revisaron y

estadisticos)

validacion de aprobaron su contenido y estructura.

expertos)

Confiabilidad:

(Presentar los El instrumento presentd una confiabilidad con un Alfa de Cronbach de
resultados 0.983.
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ANEXO 3: Operacionalizacién de variables

encuestas.

Variable zféggﬁ Definicion operacional | Dimensiones Indicadores item Instrumento ﬁgg:;gﬁ
Segin MTC (2006) La gestion del Estudio de plataforma y pavimentos 1-2
) L |  mantenimiento vial se Plan de ) ) . -
la gestion de la dir3 luars anE Estudio de drenaje superficial y subterraneo 3-4
infraestructura vial medira y evaluara gestion vial
se define como el ::aecrjéir;teeﬁzztgor:i%%ses Estudio de sefializacion y seguridad vial 5-6
conjunto de P 9 op — lataf .
- funciones que _ _de Ips usuarios, se Conservacion de plataforma y pavimentos 7-8
Gestion del incluyen la utilizara una escala Likert | pjantenimiento | Conservacion de  drenaje  superficial y 9-10
mantenimiento planificacion para medir el grado de periédico | subterraneo
vial RN satisfaccion o s T - -
organizacion, insatisfaccion de los Conservacion de sefializacion y seguridad vial | 11 - 12
diré::cc;g?]m:jgg:]éién usuarios, se calcularan Conservacidn de plataforma y pavimentos 13-14
’ indices de satisfaccion en - Conservacion de drenaje superficial y
oy control de Ia. base a las respuestas de Manteplm_lento subterraneo 15-16
infraestructura vial . rutinario
3 los usuarios. a las B L ] ]
terrestre (p. 3). encuestas. Conservacion de sefializacion y seguridad vial | 17 -18 | cyestionario | ordinal
De acuerdo Rey La satisfaccion de los Tasa de Accidentes 19 - 20
. usuarios se medira y
(2000) define, es la . . . - .
sensacion del evaluara mediante Seguridad | Condicién del Pavimento 21-22
0 de hab cuestionarios para recoger — —
inlfeur?irtljc()) 53 ti?eme;r)o las opiniones de los Visibilidad y Sefializacion 23-24
. ., de manera efectiva, usuarios, s utilizara una Calidad de la superficie de rodadura 25 - 26
Satisfaccion al haber cumplido o escala Likert para medir el . — -
de los usuarios p grado de satisfaccion o Comodidad | Informacion de estado de la via 27-28
superado sus R ” -
expectativas en un msat_lsfacuon de Io§ Geometria de la carretera adecuada 29-30
entorno especifico y mﬁgg‘g? ::tic;?;iléli%r:gn Eficiencia del Tiempo de viaje durante el mantenimiento 31-32
recibir el mejor o ciencia de .
servicio posible funcion de las respuestas tiempo de | Cantidad de plazoletas de paso 33-34
143 de los usuarios. a las viaje — .
(p.143). Atencion de emergencias viales 35 - 36
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ANEXO 4: Carta de presentacion

UNIVEASIDAD CATOLICA DE TRUJILLOD

“Aflo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujillo, 18 de Marzo de 2024

Zhou Zhentao
DIRECTOR DE LA EMPRESA CHINA RAILWAY TUNNEL GROUP CO., LTD
SUCURSAL DEL PERU (CRTG)

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catélica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a James Amiquero Nahui,
identificado (a) con DNI N° 43073216, y Edwin Quispe Huaman, identificado (a) con DNI N°
10812533, estudiantes del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Piblica, de nuestra casa
superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacién titulado:
GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
LA CARRETERA APURIMAC CUSCO PUNO 2024,

Le presento a los estudiantes mencionados para llevar a cabo la investigacién con el objetivo de
facilitar la aplicacién del instrumento en su organizacién.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterindole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

pPISTRIBUCION
Interesados, archive RO

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd D www uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ZHOU ZHENTAO, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, del proyecto de conservacion vial “EMP.
PE-3S (DV. ABANCAY) - CHUQUIBAMBILLA - DV. CHALLHUAHUACHO - SANTO TOMAS - VELILLE
“YAURI - HECTOR TEJADA - EMP, PE-3S (AYAVIRI)", de la empresa CHINA RAILWAY TUNNEL GROUP
CO., LTD SUCURSAL DEL PERU, con R.U.C N° 20600977661, ubicada en Cal. Manuel Gonzales Olacchea
Nro. 259, Urbanizacién Limatambo, Distrito San Isidro, Departamento Lima, Peri,

OTORGO LA AUTORIZACION, A los sefiores AMIQUERO NAHUI JAMES Identificado con DNI N®
43073216 Y QUISPE HUAMAN EDWIN Identificado con DNT N° 10812533 de la Maestria en AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA, para que utilice informacion del servicio de “GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL
Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC CUSCO PUNO 2024, con
la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar
el grado académico de Maestro.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquicr distintivo de la empresa.

BBk
Zh¥u Zhdnt

Representante legal
Chea Radway Tumel Graug co, 8 Suowsadl o Pery

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
CHINA RAILWAY TUNNEL GROUP CO,, LTD SUCURSAL DEL PERU
Ckr 006621630
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ¢l Estudiante scrd somefldo al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante ppaibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Esfudiante \
DNI: 43073216

irma del Estudiante
DNI: 10812533
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO RAHUILJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024,

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

Tact?l Fa ?Ja.-ﬁ’/a ?jd-/ﬂ?}??r:?;’a

FIRMA: Ta el e,

O Al

Fecha: 27 | & 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUI JAMES Y QUISPE 1l UAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informaci6n otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento

que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algiin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

HMOVIE GONZDLES Ccos\Q

Fecha: 24 / O6 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUI JAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algln

pago o beneficio econémico por la participacién.

NOMBRE:

Lode Tuive Lol P
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUI JAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos cl agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacién estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algtn

pago o beneficio econémico por la participacion,

NOMBRE:
Piblo Bles  Podes dy

FIRMA: L

43t (745

Fecha: 24 [ 06 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHU1 JAMES Y QUISPE IIUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC

CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento
que considere propicio hacerlo. Tambi¢n entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

Jose oo (Quiele

FIRMA: ))M_
goyi 796!

Fecha: 24 [/ 06 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacién estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024",

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiun momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacién.

NOMBRE:

) ebosd an [uanian; /-/u.,Uca

FIRMA: 2,

41824530

Fecha: 24 / ©6 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAIIUIJAMES Y QUISPE HHUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

Toogree Alaras=  Zamos

FIRMA:

Fecha: 27 / l,é /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NANUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacién estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgaré, ni recibira algin

pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

s H Cham [orr

FIRMA: i )

Fecha: 24 1 06 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NANUILJIAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE: g
/ﬂ,/aam’m' G’a—f} ﬁ(O{g/VV‘W

FIRMA: gﬁ‘p_«x_o;_f'g_é_ﬁ( g:w
3is3osel W

Fecha: /O 1 ©7 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUI JAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacién estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en cstc estudio, cuya
informacion otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

,_:(;su—s ﬂ/(eJVauc Nalera .

\3

FIRMA: 1po13201

Fecha: €9 | ©7 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO RAHULIAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de diriginme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 20247,

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird alglin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Qaﬂd(u Huto Tomus nu//(-}

" ,'-.,5‘.\: 'AI. :
FIRMA: oo v
Yo 3130

Fecha: O 9_/_0_ 7. 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024™.

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, pucdo dcjar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

;P‘""Y Garea ferer
P 42423643

FIRMA:

Fecha: CF 1 & 2 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de diriginme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este cstudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 20247,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:
YicenTmp Iable #eriea

4

FIRMA L Ziee ™) ) Al

PA L A

3h%356, B
WA

N

Fecha: © % 1907 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos ¢l agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre cn este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024",

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente cn este estudio, cuya
informacién otorgada seri manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin
pago o beneficio econdémico por la participacion.

NOMBRE:
JooNA  POBLO  INCB

FIRMA: W
NP o

31534223 ‘;{;’,’

Fecha: Q0% / O /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Livo A\\Je\: pu\m

FIRMA:

Fech:: (8 7 O} /2024

80



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO RANUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos ¢l agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

fcr@ Y Ahallen FFedeq

FIRMA:

Fecha: OF | 02 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO SAHUILJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 20247,

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anbnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no s¢ otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

Vs pel dewla

FIRMA: @b’q =

DI 00092492

Fecha: OF | OF 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tienc fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC

CUSCO PUNO 20247,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacidn otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA:

Fech: 08 1 07 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion esta relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC

CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Accpto libre y voluntariamente participar anonimamente ¢n este estudio, cuya
informacion otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econdémico por la participacién.

NOMBRE:
TSsrat Squmw  CHaucca

FIRMA:

Fecha: OF / 0% 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos ¢l agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en cste estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:
sowin prnel Porlo
\

Fecha: OF 1©7— 12024




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacién estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC

CUSCO PUNO 2024",

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente ¢n este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad

de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

Fecha: 08 1 03 /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO RAHUIJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos el agrado
de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en cste estudio, cuya
informacion otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:

6-'0%« 6710 &IU

FIRMA: éﬂ,

D1 Jssygegs g@%

Fecha: 0 1 0% 12024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AMIQUERO NANUILJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos ¢l agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024",

Aferrindonos 2 su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econdémico por la participacién,

NOMBRE:

G\oe, Poess C"C“\‘oilf—\

FIRMA: - E

Hew 2510

Fecha: 10 ¢+ 07 /2024
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CONSI‘ZN'I’IMII-ZN'[O INFORMADO

Yo, AMIQUERO NAHUILJAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN; tenemos ¢l agrado
de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC
CUSCO PUNO 2024".

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algtiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:
/4/214 1 r,b"u ‘)71/!-: Ala VD 5/.1»45

&2 ) G
FIRMA: )/ g

3151 ¥¥17

Fecha: 740 I 07 12024
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

el afio 2024?

6 ¢ Qué relacion existe entre la
Satisfaccion de los usuarios y la
Mantenimiento rutinario de la
carretera Apurimac-Cusco-Puno en
el afio 2024?

2024.

6. Existe relacion significativa
entre Satisfaccion de los usuarios y
la Mantenimiento rutinario de la
carretera Apurimac Cusco Puno
2024.

el afio 2024.

6. Determinar la relacion que existe
entre la Satisfaccion de los usuarios
y la Mantenimiento rutinario de la
carretera Apurimac-Cusco-Puno en
el afio 2024.

tiempo de viaje

TITULO | FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Hipotesis general Objetivo general
¢ Qué relacion existe entre la gestion | Existe relacion significativa entre | Identificar la relacion que existe
del mantenimiento vial y la la gestion del mantenimiento vial y | entre la gestion del mantenimiento Tipo: Por su finalidad
satisfaccion de los usuarios de la la satisfaccion de los usuarios de la | vial y la satisfaccion de los usuarios es basica y por su
carretera Apurimac-Cusco-Puno en | carretera Apurimac-Cusco-Puno en | de la carretera Apurimac-Cusco- ., | profundidad es
el afio 2024? el afio 2024. Puno en el afio 2024 Plan de gestion | correlacional.
Problemas especificos Hipotesis especificas Objetivos especificos vil ; g
1:Qué reIaciéFr)1 existe entre el 1 Existe reIaF;;ién significativa 1. determinar la relacién que existe Método: Segun o
C o . ' Ny gniicatn entre el Gestion del mantenimiento enfoque es cuantitativo.
Gestion del mantenimiento vial y la | entre Gestion del mantenimiento - - Gestion del s
- . - - vial y la Seguridad de la carretera estion ae Mantenimiento
Seguridad de la carretera Apurimac- | vial y la Seguridad de la carretera . ~ mantenimiento s Disefio: No
= P Apurimac-Cusco-Puno en el afio periodico :
Cusco-Puno en el afio 2024? Apurimac Cusco Puno 2024. 2024 vial experimental
2 ¢ Qué relacion existe entre el 2. Existe relacion significativa N L . t | '
- e : g S 2. determinar la relacién que existe ransversal.
» Gestién del mantenimiento vial y la | entre Gestion del mantenimiento entre el Gestién del mantenimiento o
Gestion del | Comodidad de la carretera vial y la Comodidad s de la . ! Mantenimiento | oo iacion:
mantenimi | Apurimac-Cusco-Puno en el afio carretera Apurimac Cusco Puno vial y la Comodidad de la carretera rutinario o
; Apurimac-Cusco-Puno en el afio 365 usuarios
ento V'al.),/ 20247 2024. 2024 Muestra:
satisfaccio | 3 ;Qué relacion existe entre el 3. Existe relacion significativa Lo L . 180 usuarios
n de los ) o . y, L 3. Determinar la relacion que existe
Gestion del mantenimiento vial y la | entre Gestidn del mantenimiento - L Muestreo:
usuarios de | Eficiencia del Tiempo de Viaje de la | vial y la Eficiencia del Tiempo de entre el Gestion del mantenimiento o
I t . S p vial y la Eficiencia del Tiempo de Se aplicara un muestreo
acarretera | carretera Apurimac-Cusco-Puno en | Viaje de la carretera Apurimac . . probabilistico tipo
Apurimac ~ A Viaje de la carretera Apurimac- ISt
p el afio 20247 Cusco Puno 2024. ~ aleatorio simple
Cusco N o - R Cusco-Puno en el afio 2024. p
4 ;Qué relacion existe entre la 4. Existe relacion significativa - S .
Puno 2023 | satisfaccion de los usuarios y la Plan | entre Satisfaccion de los usuarios y | - DEterminar la relacion que existe senica e i
It DA entre la Satisfaccion de los usuarios Sequridad Técnica e instrumento
de gestion vial de la carretera la Plan de gestion vial de la L egurida de recoleccién de
p ~ . y la Plan de gestion vial de la
Apurimac-Cusco-Puno en el afio carretera Apurimac Cusco Puno . datos:
20247 2024 carretera Apurimac-Cusco-Puno en ) » AL0s.
5 i lacit iste entre | 5 E i e relacin sianificati el afio 2024. Satisfaccion de ) Técnica: encuesta.
¢Quére lacion existe entre la - Existe relacion significativa 5. Determinar la relacién que existe [0S USUArioS Comodidad | Instrumento:
Satisfaccion de los usuarios y la entre Satisfaccion de los usuarios y . - - cuestionario
o o L o entre la Satisfaccion de los usuarios uestl 10.
Mantenimiento periddico de la la Mantenimiento periddico de la . g
carretera Apurimac-Cusco-Puno en | carretera Apurimac Cusco Puno y la Mantenimiento periodico de la L 4 Alici
carretera Apurimac-Cusco-Puno en Eficiencia del | Método de analisis de

investigacion:
analisis estadistico
descriptivo e
inferencial.
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ANEXO 8: Validaciéon de Instrumentos

4»UCT ucws*gamo

AR IIIPADCATVILA N TY i

L DATOS GENERALES

ITALO DAVID p,wm:?_u c‘\mcuo
ClInNA meww Tuuur\ GRodp ¢o, \JD r,w,c'u lnn—nu

1.1 Apcl‘dm ¥ nombres del informante: .

1.2 Institucion donde labora:

1.3 Nombre del Instrumento motivo dc Evaluacion: l.ncucsla de Gestion dcl Mantenimicento Vial y
Satisfuceidn de los Usuarios

L4 Autor del instramento: Amiquero Nahui James y Quispe Huamin Edwin

1.5 Titulo de la Investigacion: Gestion del Mantenimiento Vial y Satisfaccion de los Usuarios de la Carretera

Apurimae Cusco Puno 2024

1L ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

AN N R

INDICADORES CRITERIOS [0 [& [n]ss |61 38713 (St 1% ] 6

2R

|t
al:
[sls

S|w |l

Esta formubado
1.CLARDAD cen lenguaje

aproplado,

Esta expresado
2 CRJETIVIDAD on conduclas

1co

JACTUALIDAD aancede b

1c0

4 ORGANIZACION oganleacién

1co

5 SUFICIENCA aspecks en

100

6.INTENCIONALIDAD

‘co

co

8.COHERENCIA dimansiones,

100

9.METOD0LOGIA responde al

100

10 PERTINENCIA furcional para : Ld I i -

100

1A
{11 OPINION DE APLICABILIDAD: €S, 8P L E8BLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .. 209 ... R

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNE 471 050486
Teltfono: Q54992130
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SRR AR CATCLNA B TR AL POSGRADO
Trujillo, 20 de junio del 2024

PhD. Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman
Presente, -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlos muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por AMIQUERO NAHUI
JAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN cgresados de maestria en AUDITORIA Y GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como ftitulo: “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC CUSCO PUNO
2024",

En tal sentido conocedores de su apoyo en ¢l que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del Instrumento que se utilizarén en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente,

le reitero mis sentimicntos de consideracién y estima personal,

Atentamente,

——

1=

Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N items

Alternativas de Evaluacio

T B M X Observaciones
0] E Ar\Wicawle
02 = AP\ cable
03 = APV cable
o™ T A |‘J\| fcz\b\e
05 = Ariica e
06 = A P\ Ca Lle
07 = A P ca e
08 = A PW Cawle
09 = A PW cubie
10 = Ap\ftaile
11 = APV Cab\e
12 = APl Calsle
13 = A P\ Cals\e
14 = Aphtabie
15 B AP\ oo ble
16 [ A pLhicable
17 = ApPhlabie
18 = APl talole
19 = AP\ Calle
20 = AvPhcable
21 = A pPhwCale
22 E AP\ CaVsie
23 = A P\ caole
24 = A P\ical\e
25 = A Pl cabie
26 = AP\ Cuble
27 = AR\ calle
28 E A Pl caisie
20 = A P\ catsie
30 A Pucala\e
3] = A Ph Cable
32 E Aplh table
33 = Ap\hcable
34 E APV cable
35 [ A PWL Cal\e
16 = AP\ cabwle |
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ARCVERIE A CATOUCA DE TR AL

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems E xCelente
Amplitud de contenido Excelenc
Redaccin de los items Excelen e
Claridad y precisién Excelente
Pertinencia Exce'\enite

Evaluado por:

......................................................................
..............................

..........................

Firma

------------------------
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FORN ON DE RTOS DE INSTRU N

1. DATOS GENERALES )

1.1 Apellidos y nombres del informante: . 24 HERAND Ocuoq Lo v Manno

1.2 Institucion donde labors: (1!varsi olas/ Masonal da San Cr1stobel do Hvamanya

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta de Gestién del Mantenimiento Vial y
Satisfaccion de los Usuarios

1.4 Autor del instrumento: Amiquero Nahui James y Quispe Huamin Edwin

1.5 Titulo de la Investigacién: Gestién del Mantenimiento Vial y Satisfaccion de los Usuanios de la Carretera
Apurimac Cusco Puno 2024

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRIERIOS (016 [ 1t [ 16 |61 |2 |
CHETREEN E-NE-NED
Esi fomuado

1. CLARIDAD con lenguaje | 100

DERCIENTE BAJA REGULAR MUY BUENA
LAl
s
|

2.08JETVIDAD en conductas

E

3ACTUALIDAD avance de la

:

|
4 ORGANRACION | organizacién 5 100

5.SUFICIENCIA aspecios en 100

GINTENCICNALIDAD | valorar | 100

7.CONSISTENCIA apecios 100

8,COHERENCIA dimensiones,
Indices @ lo?
Indicadors.
La estralegia
9METODOLOGIA | responde o 100
propdsho del
diagndstico
10 PERTINENCIA funcional para
s investigacion.

11, OPINION DE APLICABILIDAD: £ 2 0/444 ble
IV. PROMEDIO DE VALORACION: . . .7¢9¢
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UNIVERMDAD CATOLICA D TRUJELD

Trujillo, 20 de junio del 2024

PhD. Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlos muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por AMIQUERO NAHUI
JAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN egresados de maestria en AUDITORIA Y GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC CUSCO PUNO
2024”.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ¢jercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del Instrumento que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,

le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Fver

Docente
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POSGRADO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
tem y alternativa de respuesta, seguan los criterios que a continuacion se detallan,

E= Excclente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla dc observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® ftems - All;madvasl‘;ie Evalu;cibn . Observaciomes

01 X Adngona

02 ¥ /Jon?un&

03 X Nincuna

04 % Mipouna

05 x Nigevna

06 X M yneana

07 X NN FOu r1ec
08 I Nin2una

09 X AiAevne

10 % WNiroya

Il % Nivoun &

12 X A Aouna

13 % Nideyna

14 X Histopna
15 X 2 AL N4
16 X MNineurta
17 X Nisg on<
18 X Lin2ond
19 X L
20 X Ninbund
21 X Mt pouna
22 X Ny A2ona
23 X N
24 X Nisovra
25 X i nouya
26 X Nideuna
27 X It Aoon ©
28 X Nilepng
29 X N'1r%yna
30 X NNieon 4
3] X Nidoyra
32 X iy »gwc
33 X Nievya
34 X Nisgoyna.
35 X EAE
36 X A »iju.m
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SNTV IR CATOLEA T 1715010

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precisién

% = |X X |x

Pertinencia

Evaluado por:

A'"- ylf; f/‘l;'l’

APELLIDOS Y NOMBRES: Z#4684N0  OcHOR | loryein
COLEGIATURA: 2€59%
DNI: 28227222

)(/Lurqurn H.,Zﬂ-.bnno Cchoa

irma

----------------
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DE S DE IN

L. DATOS GENERALES _,_ % 2

. 2 15 LA G,om%
1.1 Apellidos y nombres del i ormameBou R TR o s Tt Sy B q
1.2 Institucién donde labora: V“WY‘&*MNOUWM/[&SMC/\MMJk fooway
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta de Gestién del Mantenimiento Vial y

Satisfaccion de los Usuarios
1.4 Autor del instrumento: Amiquero Nahui James y Quispe Huamin Edwin
1.5 Titulo de la Investigacion: Gestion del Mantenimiento Vial y Satisfaccion de los Usuarios de la Carretera

Apurimac Cusco Puno 2024
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
ofs [ulw]e [ EAEETEE | &1 | 76 | 81| =
EN BTN EES FCN B %i.@ 3 (85170175 EH
00
100
Aoy
\oo
S.SUFICIENCIA BSpecios en
cansidad y 100
calidad
Adecuado para
BINTENCIONALIDAD | valorar
estrategias OO}
ufizadas
Basado en
T.CONSISTENCIA aspecios
tedrico- 100
centificos
Entre
8. COHERENCIA dimensiones,
indices e \Vels)
Indicadores.
La esyategia
9 METOOOLOGIA responde al
propésito ded 300
diagnéstico
Esatly
10.PERTINENCIA funcional para

DNI:.C.O 7-

R T O T T )

Teléfono: .. ql?‘ 0 Lo0
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UNIVERMDAD CATOLICA T TRUJELD

Trujillo, 20 de junio del 2024

PhD. Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlos muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por AMIQUERO NAHUI
JAMES Y QUISPE HUAMAN EDWIN egresados de maestria en AUDITORIA Y GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: “GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC CUSCO PUNO
2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ¢jercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del Instrumento que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,

le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Fover

Docente
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EIEI0AD CATOUCA 8 TILRLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mcjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacién .
N° items E B ™M X C Observaciones

01 ol Ninawna

02 X Alfngone

03 X MNinauno

04 X N avno

05 x Al NN

06 2.4 N1 :c?\l)nm

07 X NI auna

08 P& Ninagune

09 7% MNiae

10 X Niaguna

12 X - - - MWinaunaa

13 S NI t:%una

14 X k}: 09000

15 X N"n\c}'o 0L

16 X Nn aun O

17 b 4 N aua o

18 X Ninsona

19 X Nin Qa0

20 X Nfpaona

21 X Nige

22 X Ninsoas
24 X N

25 Pd N A
26 Pl MNin QuUnO
27 X Niveunt
28 X Y\ oount
29 X \\: v\guM
30 X Nin o
3] X 3 ns:::\f\g
33 3 ne
34 pad MNnanas
35 A MLJ%\: as
36 pad Niaguas,
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AVTARDAD CATOUCA De FILpau0

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precisién

X [ x| x |%x|X

Pertinencia

Evaluado por:

- "O

{7 MSL, ROLANCO [BAUTISTA GOMEZ
Clip. 38384

irma

Fecha: .20 /(06/10 24
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL Y SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA CARRETERA APURIMAC CUSCO PUNO 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

124 14 44

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

/%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

~ B

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe “
3 %
Fuente de Internet
repositorio.uandina.edu.pe ‘
4 %
Fuente de Internet
repositorio.unheval.edu.pe “
3 %
Fuente de Internet
E journalalphacentauri.com “
Fuente de Internet %
ciencialatina.org “
/ %
Fuente de Internet

Excluir citas Activo

Excluir coincidencias =< 1%
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