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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación, titulado: Control Interno y Gestión de Adquisiciones 

del Insumos Médicos del Hospital Regional de Loreto 2025, incluyó como objetivo 

analizar la relación que existe entre control interno y la gestión de adquisiciones de 

insumos médicos en el Hospital Regional de Loreto; para ello utilizó un enfoque 

cuantitativo, descriptivo correlacional y transversal. Se encuestaron a 35 participantes 

(pertenecientes al área administrativa del nosocomio). Los resultados generales dieron 

una muy significativa relación entre control interno y gestión de adquisiciones de insumos 

médicos (ρ=0.553, ρ=<.001). Referente a los objetivos específicos, se encontró relación 

significativa entre ambiente de control, evaluación de riesgo, actividad de control, 

información y comunicación y monitoreo con la gestión de adquisiciones. En comparación 

con estudios previos se reafirma la importancia de un buen manejo del control interno 

dentro del área administrativa de la institución, con la finalidad de mejorar y facilitar el 

desarrollo del trabajo. Para esto se recomienda vigilar el correcto desempeño laboral y la 

aplicación de la misma en su desarrollo. Por tal motivo se concluye que el control interno 

es indispensable en cualquier institución, ya que ayudará en el desempeño laboral y en 

optimizar los resultados que serán en beneficio de la población que recibe la atención. 

 

 

Palabras clave: Control interno, gestión de adquisiciones, Hospital Regional de Loreto. 
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ABSTRACT  

 

The present research study, entitled: Internal Control and Management of Medical Supply 

Procurement at the Loreto Regional Hospital 2025, aimed to analyze the relationship 

between internal control and the management of medical supply procurement at the 

Loreto Regional Hospital. A quantitative, descriptive, correlational, and cross-sectional 

approach was used. Thirty-five participants (from the hospital's administrative 

department) were surveyed. The overall results showed a highly significant relationship 

between internal control and medical supply procurement management (ρ=0.553, 

ρ=<.001). Regarding the specific objectives, a significant relationship was found between 

the control environment, risk assessment, control activity, information and 

communication, and monitoring with procurement management. Compared with previous 

studies, the importance of good internal control management within the institution's 

administrative department is reaffirmed, with the aim of improving and facilitating work 

performance. To this end, it is recommended to monitor proper work performance and its 

application throughout the process. Therefore, it is concluded that internal control is 

essential in any institution, as it will aid in job performance and optimize results that will 

benefit the population receiving care. 

 

 

Keywords: Internal control, procurement management, Loreto Regional Hospital. 
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I. INTRODUCCION  

 

El control interno es estrictamente necesario y contribuye a reconocer a tiempo 

las necesidades de los servicios de salud, lo que conlleva a que el profesional de la salud 

logre brindar una atención de manera holística, eficaz y eficiente con los usuarios, 

también se conoce que las adquisiciones que realiza el hospital requiere de un mejor 

manejo y comunicación entre el personal administrativo y asistencial para poder 

proporcionar una atención con insumos y equipos biomédicos de calidad y alta utilidad, 

el Control interno y la gestión de adquisiciones se interrelacionan para la optimización de 

la atención a los usuarios que requieren recuperar su salud, acortando principalmente el 

tiempo en la demora del diagnóstico, así mismo el usuario podría recibir un tratamiento 

oportuno y minimizar el tiempo de estancia hospitalaria, recuperando su salud y calidad 

de vida, volviendo a su familia y sociedad.  

La OMS refiere que actualmente el 51.2% de los hospitales están desabastecidos 

en cuanto a los medicamentos básicos y necesarios para la atención a los usuarios en sus 

diversas patologías, mostrando la desprotección de estos usuarios y a la población en 

general, generando así un problema de sector salud. (Espinoza, 2023) 

A partir de los avances de la ciencia y las tecnologías existe una gran oferta de 

medicamentos a nivel mundial, no obstante, la población de América Latina solo alcanza 

un 4 % de esa producción, reflejando: En los exteriores del Hospital Guasmo Sur, en 

Guayaquil en el 2019 la falta de medicinas e insumos que presentaron ese año pasó factura 

a los pacientes., familiares buscan sondas y anestésicos ante el déficit, unidades críticas 

desabastecidas; que en conjunto conllevaron a sufrir innumerables pérdidas de usuarios 

por esas carencias. (Manacés Esaud & Zambrano Olvera, 2021). 

Mismo panorama se vivió con los hospitales públicos de la ciudad de Bogotá en 

el 2024, la escasez de medicamentos y pérdida de las mismas por vencimiento, 

ocasionaron desafíos importantes que afectaron tanto la atención de salud como la 

confianza del público en el sistema hospitalario, ya que afectaron directamente la calidad 

de atención brindada a los pacientes y la eficacia del sistema de atención sanitaria en su 

conjunto. (Fuertes, Gil, & Mendoza, 2024) 

El ministerio de salud el año 2024 se vivió la mayor época de desabastecimiento 

de medicamentos en los hospitales del Minsa a nivel nacional, faltando medicamentos 

esenciales para la diversas patologías y dejando ver el agravamiento del estado de los 

pacientes a estados críticos, siendo el departamento de loreto uno de los más afectados 



13 

por esta situación, la agencia central de compras, posee un presupuesto anual para las 

compras y abastecimiento de medicamentos para las farmacias de hospitales y la atención 

de los pacientes del SIS, claramente se deja en evidencia que hubo un mal control interno 

y manejo de los presupuestos, por lo cual llevo a la situación que se vivió. (Romero, 2024) 

El 31 de diciembre del año 2019 en china (Wuhan), se originó la pandemia del 

COVID 19, llegando a Perú el 6 de marzo del año 2020, con la declaración del estado de 

emergencia del 16 de marzo 2020 al 28 de octubre 2020, esta situación hizo que el hospital 

regional de loreto mediante RER N° 151-2020-GRL-GR, fue asignado para atención a 

los pacientes COVID 19, dejando en evidencia el desabastecimiento de medicamentos 

para la administración a los pacientes, insumos para las tomas de muestras o materiales 

para las esterilizaciones de los instrumentos, equipos de protección para el personal y 

equipos biomédicos para la atención a la gran demanda de los usuarios, incrementando 

así la tasa de morbimortalidad, reflejando la precariedad en la que se encuentra el 

establecimiento de salud. Mostrando como resultado el encabezamiento de la lista de 

morbilidad, de consulta externa en etapa joven 5.1%, adulto 9.9%, adulto mayor 8.5%; 

en la tasa de mortalidad en general hospitalaria, fue de 9.7% cifra que fue incrementada 

muy por encima de lo referencial. (Manrique de Lara Estrada, Díaz Diaz, Alvarado Cora, 

& Vargas Sandi, 2020) 

 Esta situación problemática no es diferente a la que se presenta en el Hospital 

Regional de Loreto la se fundó el año 1990, y desde su creación la población ha ido 

incrementando aceleradamente, actualmente se evidencian situaciones que se podrían 

mejorar para así poder optimizar la atención que se brinda en sus diferentes servicios de 

acuerdo a las necesidades de los usuarios, tanto hospitalización como en consulta externa, 

innumerables son las situaciones que hacen reconocer la notable escases de insumos y 

equipos biomédicos, (Catéteres endovenosos, sondas nasogástricas, orogástricas, 

vesicales, bolsas de colostomías, esparadrapos, jeringas, Corrugados de ventiladores, 

líneas de las bombas y jeringas perfusoras, etc.), medicamentos, instrumental  quirúrgico, 

equipos biomédicos (Bombas de infusión, jeringas perfusoras, ventiladores mecánicos, 

rayos x portátiles, aspiradores, etc.), dejando en evidencia el incremento de la demanda 

por parte de la población que acude en busca de atención médica de calidad, encontrando 

brechas que cubrir en cuanto a la atención. Durante el proceso de investigación se pudo 

observar que existen deficiencias en la gestión de adquisición de los materiales e insumos 

adecuados y de calidad para atención de los usuarios. Mediante la presente investigación 

se busca lograr una mejora en el departamento de logística, cubriendo así las deficiencias 
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encontradas.  

 Posterior al análisis de esta problemática, desarrollaremos una 

investigación sobre la posible relación entre el control interno y la gestión de adquisición 

de insumos médicos del hospital regional de loreto.   

 Debido a esta problemática se desarrolló la presente investigación, el cual 

nos llevó a realizar la siguiente pregunta: ¿Cuál será la relación del control interno con la 

gestión de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto, 2025? 

 Así mismo, nos planteamos los próximos problemas específicos: ¿Cuál 

será el nivel de control interno que existe en el hospital regional de loreto, 2025?, ¿Cuál 

será el nivel de la gestión de adquisiciones que existe en el hospital regional de loreto, 

2025?, ¿Cuál será la relación del ambiente de control, de la evaluación del riesgo, de las 

actividades de control, de información y comunicación y del monitoreo con la gestión de 

adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de Loreto, 2025? 

La presente investigación se enfocó en determinar la relación entre control interno 

y la gestión de Adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 2025. 

Con este fin, se plantearon los siguientes objetivos específicos: determinar el nivel de 

control interno del hospital regional de loreto, establecer el nivel de gestión de 

adquisiciones del hospital regional de loreto, determinar la relación entre ambiente de 

control y la gestión de adquisiciones de insumos médicos, especificar la relación entre la 

evaluación del riego y la gestión de adquisiciones de insumos médicos, establecer la 

relación entre las actividades de control y la gestión de adquisiciones de insumos médicos, 

identificar la relación entre información y comunicación con la gestión de adquisiciones 

de insumos médicos, y finalmente determinar la relación entre monitoreo y la gestión de 

adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto. 

La justificación de este estudio se basó en la necesidad de optimizar la calidad de 

atención que se brinda al usuario en el hospital regional de loreto adquiriendo insumos 

médicos indispensables y de manera oportuna para tal fin. 

La actual investigación aplica a una justificación práctica, porque implica la 

utilización de herramientas numéricas y de información para conseguir resultados; es 

concluyente en su finalidad ya que tiene como propósito cuantificar el problema. (SIS 

INTERNATIONAL RESEARCH, 2021), el cual servirá para determinar las causas y  

consecuencias del problema de investigación, Ayudando de esta manera a resolver la 

problemática que viene afectando el desarrollo de la Gestión de adquisición y 

administración de insumos médicos indispensables a fin de dar cumplimiento a  las 
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funciones de los profesionales. Este problema es significativo, porque viene afectando la 

efectividad de la atención al usuario. 

También aplica a una justificación social, ya que el estudio aportará el 

conocimiento del Control interno, para optimizar la calidad de gestión en el Hospital 

Regional de Loreto en cuanto a la adquisición de los productos médicos imprescindible. 

Mejorar y asegurar el abastecimiento del establecimiento de salud. Beneficiando de esta 

manera a los trabajadores facilitando su desempeño laboral y a los usuarios con una 

atención holística. Por lo tanto, esta investigación contribuye a la trasformación benéfica 

de la situación y la economía, de la institución y comunidad, para el cumplimiento de sus 

objetivos. 

La justificación teórica, busca explicar de manera sencilla como la investigación 

se relaciona en base a las teorías sobre control interno y gestión de adquisiciones; 

proponiendo así rehacer o establecer nuevas formar de adquirir dichos productos 

garantizando seguridad, calidad y costos accesibles de tal manera que pueda contribuir al 

avance informativo y a la mejora de la calidad de atención en el Hospital Regional de 

Loreto, que brindará atenciones con productos de calidad. 

Por último, la investigación aplica para una justificación metodológica, ya que el 

proyecto en estudio busca proponer nuevos métodos, formas y/o procesos en el 

planteamiento de la investigación control interno y gestión de adquisiciones de insumos 

médicos; tratando de explicar por qué se ha elegido este método de investigación y por 

qué es el más adecuado en el abordaje de la investigación. 

El marco teórico de esta investigación fundamenta como el buen manejo de un 

control interno puede mejorar la calidad del desempeño laboral en todos los ámbitos que 

se le considere.  

En el ámbito internacional: López (2024), desarrollo una investigación cuyo 

objetivo fue determinar la relación del control interno y la calidad de la eficacia en 

adquisiciones en el hospital materno infantil “Guayaramerin”, la metodología empleada 

fue de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo, empleo un cuestionario a una 

población definida de 10 personas, debido al tamaño de la población no hubo muestra, 

obtuvo un Rho de Spearman y un vinel de significancia de 0.916 (.000) con la dimensión 

cumplimiento de normas, 0.349 (.323) con tiempo de entrega, 0.771 (.009) con calidad 

de los productos adquiridos, 0.287 (.421) con eficiencia en los procesos de adquisición, 

concluyendo en que hay una correlación alta entre sus variables, refiriendo que 

implementando el control interno estricto condicionara a la mejora en la calidad de la 



16 

eficacia en la gestión de adquisiciones de manera proporcional. (López Méndez, 2024). 

También Zambrano y Zambrano (2023), desarrollaron una investigación 

denominada “sistema de control interno y su incidencia en el manejo del inventario de 

medicinas e insumos Médicos, Centro de Salud Andrés de Vera del Cantón Portoviejo, 

2022.”; para el cual su metodología de estudio fue cuantitativa; utilizando la encuesta 

como instrumento de estudio;   su muestra fue de 7 sujetos, los cuales son trabajadores de 

farmacia; los resultados resaltan que se integraron correctas políticas para la directa 

recepción de los insumos médicos, además se obtuvo un nivel porcentual del 6,825 del 

registro en la escala de valoración sobre el control interno en el área, lo cual debe tener 

en cuenta la mejora estratégica del proceso; su principal punto de análisis fue en la escala 

de actividades de control, las cuales deben ser manejadas de manera operativa al proceso; 

en conclusión, el autor recomienda que se debe realizar este tipo de procesos para el 

adecuado control de los inventarios, y que se puedan hacer monitoreos para evaluar el 

rendimiento y optimizar la calidad de atención del servicio de salud. (Zambrano Cruzatty 

& Zambrano Intriago, 2023). 

En el ámbito nacional: Quispe (2025), realizo una investigación cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre el sistema de control interno y la gestión en la unidad de 

abastecimiento de la UGEL Melgar, su metodología fue correlacional, conto con una 

población de 50 trabajadores siendo el total de la muestra, el instrumento que empleo 

fueron 2 cuestionarios aplicados mediante la técnica de la encuesta, empleo la estadística 

inferencial de RHO de Spearman con una significancia de 0.000, obteniendo una 

correlación positiva moderada con el coeficiente de 0.546, validando así su hipótesis al 

demostrar que si existe relación significativa entre sus variables de estudio, concluyendo 

que la gestión de la unidad de abastecimiento se desarrolla de manera regular. (Quispe 

Pinto, 2025). 

Por otro lado, Medina (2024), desarrollo una investigación que tuvo como 

objetivo evaluar la relación de la gestión administrativa y el abastecimiento de 

medicamentos e insumos en el hospital de la Banda de Shilcayo, empleando el tipo de 

estudio básico, correlacional, obteniendo una muestra de 76 personas dentro de la 

población de 167 trabajadores de salud, el autor aplico un cuestionario, la herramienta 

estadística que empleo fue Kolmogorov-Smirnov (0.059, 0.073), Shapiro-Wilk (0.984, 

0.969) y SPSS ver 27, obteniendo como resultado que la gestión administrativa obtuvo 

un nivel regular de 51.3% y el abastecimiento de medicamentos e insumos el nivel alto 

de 65.8%, concluyendo que existe correlación positiva muy baja de 0.198 entre sus 
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variables. (Medina Condor, 2024). 

De igual manera, Macedo (2024), desarrollo una investigación cuyo objetivo fue 

“Determinar si existe relación entre el control interno y las contrataciones y adquisiciones 

en la municipalidad Provincial de Puno, 2024”, la metodología fue de enfoque 

cuantitativo con un diseño correlacional, no experimental, aplico un Cuestionario, 

teniendo como universo muestral a 41 trabajadores de la Gerencia de Administración de 

la Municipalidad; obteniendo como resultado que existe una relación significativa entre 

sus variables de estudio 2024. Mostrando que el control interno del municipio de Puno se 

desarrolla de una manera regular en un 65.9%, y las contrataciones y adquisiciones en un 

58.5% de una manera regular, estos resultados son los más representativos en las 

variables, lo que da a entender que la relación que se establece entre ambas variables es 

de forma regular. Llegando a la conclusión que existen falencias en el control interno. 

(Macedo Remachi, 2024). 

También, Rodríguez (2024), desarrollo una investigación denominada “Relación 

del Control Interno con la Gestión Administrativa de la UE 022 IX Macro Región Policial 

Arequipa 2020”, la investigación fue básica, con enfoque cuantitativo, descriptivo-

correlacional, con diseño no experimental; La población correspondió a 107 trabajadores 

de la UE-022IX y mediante un muestreo, determino tener a 84 trabajadores como muestra 

a quienes se les aplico un instrumento; los resultados demostraron que el control interno 

con la gestión a nivel administrativo de la UE-022IX tienen una relación estadística 

significativa positiva, lo que se demuestra con el coeficiente de relación Rho de Spearman 

de 0.503 y un grado de p=0.000; llegando a la conclusión que, si la institución se enfoca 

en mejorar su control interno, su gestión administrativa se optimizará significativamente. 

(RodrÌguez Sahuanay, 2024). 

A su vez, Canaza (2024), desarrollo una investigación denominada “Control 

interno y su relación con la gestión logística de compras del Hospital Regional Manuel 

Núñez Butrón de Puno, 2023”; la investigación es básica sin experimentación, 

cuantitativo de corte transversal; la información se recopiló mediante encuestas; la 

muestra fueron 70 trabajadores del hospital; obteniendo como resultado significativo de 

0.472 (p=0.002), indicando una relación significativa positiva de intensidad moderada 

entre el control interno con la gestión logística de compras del Hospital Regional, a su 

vez obtuvo un valor de (p=0.002) en ambiente de control, (p=0.000)en actividades de 

control, (p=0.000) en evaluación de riegos, (p=0.000) en información y comunicación, y 

(p=0.000) en supervisión y seguimiento; en conclusión, este resultado sugiere que 
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fortalecer el control interno puede conducir a optimizar la  gestión logística de compras 

con eficiencia y eficacia, aspecto esencial para asegurar un abastecimiento oportuno de 

insumos médicos de tal manera optimizar la atención de los usuarios en las áreas 

hospitalarias. (Canaza Laureano & Quispe Roman, 2024). 

Así mismo, Cruzado (2023), desarrollo una investigación cuyo objetivo fue 

“determinar si existe relación entre el control interno y la gestión de almacén de la Unidad 

de Gestión Educativa Local de Hualgayoc – Bambamarca – 2021”; el autor realizó una 

investigación de tipo básica, de nivel descriptivo, relacional, su diseño fue no 

experimental – transversal; teniendo como instrumento un cuestionario; con un universo 

muestral de 17 colaboradores; llegando a la conclusión que el control interno y la gestión 

de almacén están relacionados significativamente, verificado a través de la prueba 

estadística de Rho de Spearman donde obtuvo 0.659 y una significancia de 0.004 menor 

a p<0.05 en la Unidad de Gestión. (Cruzado Mestanza, 2023) 

Y por último, Altamirano (2021), desarrollo una investigación cuyo objetivo fue 

“Determinar como el control interno de inventarios influye en los procesos de gestión de 

almacén de la clínica Montefiori 2020”; empleo un metodología aplicada es de nivel 

descriptivo, método científico, relacionado con el descriptivo-comparativo y diseño 

correlacional; utilizando un cuestionario como instrumento; la población y muestra fue 

de 17 colaboradores de las áreas de farmacia, logística y contabilidad; obteniendo como 

resultado que el coeficiente de Spearman= 0,848, confirmando la relación significativa 

positiva de sus variables, determinando que el control tuvo un impacto significativo en la 

eficiencia y efectividad del registro de almacén de la Clínica Montefiori, ya que un 

82,40% de encuestados menciona que tiene una adecuada información del control  

Interno, mientras que el 17,60% menciona que nada, por lo que se afirma que el control 

de inventario tiene impacto directo significativo en los estados financieros. (Altamirano 

Velasque, 2021). 

En el ámbito regional: Villacorta (2024), realizo una investigación que tuvo como 

objetivo, determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en el 

hospital regional de loreto año 2023, su metodología es con enfoque cuantitativo, 

correlacional, no experimental, presento de 102 colaboradores como población y 

mediante la aplicación de su fórmula obtuvo una muestra de 81 personas, presentó una 

fiabilidad de alfa de Cronbach de 0.917 del instrumento, para determinar su distribución 

utilizó la prueba de Kolmogorov – Smirnov (KS) utilizando el SPSS V.25 y para el 

análisis de correlación analizo a través de estadígrafo de Pearson, empleo un cuestionario, 
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obteniendo como resultado 0.093 como coeficiente de correlación en consecuencia, que 

no existe relación lineal significativa entre sus variables sin embargo evidencia que el 

control interno muestra fortalezas para optimizar el desempeño institucional. (Villacorta 

Lima, 2024). 

Dentro de la base teórica científica de la investigación se describe que el control 

interno es un proceso esencial que se realiza en cada nivel de organización de una 

institución, asegurando el cumplimiento de los objetivos, comprobando la veracidad de 

la información financiera y administrativa, asimismo supervisar a los trabajadores la 

eficiencia y eficacia, evitando pérdidas económicas e información financiera 

imprescindibles para llegar logro de las metas de una institución. (Gómez & Lazarte 

Barbeito, 2019). 

La gestión de adquisiciones es el procedimiento de compras o contrataciones que 

realiza una institución para la obtención de diversos materiales necesarios para la 

realización de un plan, a la vez realiza consultas a asuntos legales para asegurar el 

procedimiento de adquisiciones de una institución.  (Asana, 2021). 

En cuanto a la identificación de dimensiones, en la presente investigación se 

identificaron 5, las más importantes para el desarrollo del trabajo, que nos permitirá medir 

la relación del control interno y la gestión de adquisiciones de insumos médicos. 

Ambiente de control, es el resultado generado por las autoridades de una entidad 

formado principalmente con las actitudes y acciones de la parte administrativa; 

consolidados con la única finalidad de mantener viable, seguro y confiable nuestro 

trabajo. Esto depende de la efectividad del control interno y este a su vez de los valores 

que posee. Su objetivo es mantener un ambiente saludable para el buen desempeño 

laboral. También se busca que los trabajadores realicen bien sus funciones desde el punto 

de vista moral y legal; ya que una mala administración se refleja en un mal ambiente de 

control. 

Evaluación del riesgo, proceso en el cual se desarrollan diversas estrategias con 

la finalidad de poder identificar y/o evaluar riesgos posibles en el trabajo, tomando en 

cuenta los objetivos del trabajo ya planteado en la entidad. Así mismo, se debe proveer 

los riesgos potenciales y estar preparados ante una eventualidad de peligro, para esto es 

necesario realizar una supervisión y evaluación de las condiciones de trabajo, evaluando 

el peligro para ambas partes. La oportuna identificación de un riesgo permitirá una buena 

planeación y ejecución del trabajo; y a su vez un buen desempeño de las funciones 

asignadas. 
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Actividades de control, para lograr equilibrar las responsabilidades dentro de un 

grupo organizacional, las funciones a realizar deben ser delegadas al personal 

administrativo de forma coordinada, responsable e integrada, evitando la centralización 

del proceso en un individuo disminuyendo el riesgo de errores, efectivizando así el 

resultado cumpliendo los objetivos de la institución.  

El control interno en cuanto a su estructura, transferencias y hechos importantes 

debe ser estrictamente documentado de manera puntual y completa, el cual estará a la 

disponibilidad para una posterior comprobación, solo los funcionarios y personal 

administrativo capacitado pueden autorizar estos hechos y transacciones que deben ir de 

acuerdo a la conformidad de la directiva, sujeto a la misión, objetivos, el planeamiento y 

el presupuesto, a la vez se debe catalogar  para su posterior presentación de manera de 

informe y obtener de esta manera estados financieros legítimos y honestos, lo que facilita 

a la directiva la toma de decisiones. Las personas autorizadas a los registros e informes 

están en la obligación de proteger la utilización de la información bajo medidas de 

seguridad. Asimismo, afirma que las funciones y obligaciones deben de rotar y no 

permanecer fijo en algún personal por mucho tiempo, brindando mayor seguridad, 

evitando la imprescindibilidad de un sujeto. 

Información y comunicación, los informes deben tener registros estructurados que 

permitan a los funcionarios y al personal llevar a cabo sus funciones así mismo debe ser 

comunicado de la manera y el tiempo oportuno, la institución debe contar con 

información detallada y precisa, con referencia a hechos tanto internos como externos, 

además de asuntos operacionales y financieras, proporcionando así respuestas adecuadas 

y rápidas referente a posibles cambios en la legislación o reglamentos, la misma forma 

deben tener información continua de los procesos internos.  

La institución presenta riesgos que en medida disminuyen mediante la adopción 

de toma de decisiones fundamentadas en los informes con datos relevantes, verídicos y 

oportunos. Además de ser importante que el personal responsable debe ser capaz de 

valorar la significancia de los datos. En el caso de los funcionarios la información debe 

estar interrelacionado el desempeño de la institución y las metas propuestas. La base de 

datos debe estar diseñada de acuerdo a las operaciones que realiza la institución, así 

mismo en caso se encuentre deficiencias en su funcionamiento debe ser modificado y 

adaptado de acuerdo a las necesidades e intereses, vigilando continuamente que el sistema 

no tenga sobrecarga. 
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Monitoreo, es el seguimiento y control que se le realiza a todas las actividades 

planteadas en una entidad; con esto se podrá identificar si hay un inadecuado control 

administrativo, si la administración tiene falencias y el comportamiento o desempeño del 

trabajador. También se podrá evaluar la competencia de la entidad por otras empresas y 

los programas que podemos implementar, así mismo identificaremos el interés por parte 

de otras entidades y si el trabajo y el cumplimiento de las funciones son óptima y de 

calidad. (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017). 

Suministro, proviene del accionar de suministrar o proveer un bien material o 

conjunto de cosas o servicios a un individuo o empresa estatal o privada que lo necesite, 

y está asociada en ser una actividad estructurada que deben ser cumplidas con precisión. 

(Krause, 2022). 

Compras, refiere al hecho de adquirir o a la obtención de un producto o servicio 

determinado con intercambio monetario pactado por un acuerdo previo para la 

satisfacción de una necesidad. (Raffino, 2021). 

Proceso de compras, refiere a un esquema que realiza el individuo desde que toma 

la decisión de comprar un producto o servicio necesario, donde evalúa, hasta que lo 

obtiene para su beneficio o el de una empresa, para cubrir una necesidad básica necesaria 

o la absolución de un determinado problema. (Campagna, 2025). 

Dentro de la definición de términos básicos se consideraron aquellos primordiales 

dentro de la investigación: Control interno, acción dirigida a minimizar problemas y/o 

deficiencias que pueden afectar funcionamientos para el desarrollo y crecimiento de una 

empresa, a cargo por un grupo de autoridades. (Contraloria general de la republica, 2021). 

Gestión, actividades dirigidas a lograr un bien y progreso personal. (Westreicher 

G. , 2020). 

Adquisición, se refiere al acto de realizar acuerdos que contribuyan a la obtención 

de productos y materiales. (Economipedia, 2022). 

Gestión de adquisiciones, acciones orientadas a la obtención de bienes que 

beneficien a una entidad con el fin de optimizar el rendimiento laboral. (Asana, 2021). 

Institución, entidad de organización social pública o privada con función directa 

en la sociedad en la que todos sus integrantes cumplen con normas y estructuras para el 

cumplimiento de su misión. (Enciclopedia, 2024). 

Logística, refiere al proceso de obtener un producto que estará dirigido al 

consumidor a través de acciones que lleguen a este hecho. (Beetrack is now part of , 2021) 
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Insumos médicos, conjunto de instrumentos y materiales indispensables que son 

utilizados en la atención brindada al usuario. (strenamedical, 2019). 

Usuarios, ser humano que busca y al que se le brinda una atención. (PEIRÓ, 

2020). 

Financiamiento, capacidad de obtener ingresos que servirán para solventar gastos 

y necesidades, así como la realización de trámites pertinentes que necesiten solvencia 

económica. (Economipedia, 2022). 

Distribución, capacidad de procesar y comercializar un producto ya elaborado. 

(COLL MORALES, 2021). 

Abastecimiento, actividad que se realiza para brindar y satisfacer a la persona 

algún bien necesario. (Real Academia Española, 2023). 

Con respecto a la formulación de hipótesis, se planteó que un buen manejo del 

control interno influye positivamente en la gestión de adquisiciones de insumos médicos 

del Hospital Regional de Loreto, 2025. La hipótesis alterna propone que el control interno 

está directamente relacionado con la gestión de adquisiciones de estos insumos, mientras 

que la hipótesis nula sostiene que: no existe relación directa entre ambas variables. Este 

enfoque busca evaluar el impacto positivo al mejorar la calidad de insumos médicos que 

se utilizaran para brindar una atención de calidad. 

La variable independiente en este estudio de investigación es el control interno, 

que comprende cinco dimensiones fundamentales: ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación y el monitoreo. La variable 

dependiente es la gestión de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 2025. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo  

La presente tesis es de enfoque cuantitativo, porque estudia variables numéricas, 

utilizando inferencia estadística y tiene como objeto dar un determinado resultado 

significativo analizando datos de una población de gran magnitud estudiando un 

porcentaje menor denominado muestra, pudiendo obtener conclusiones que permitan 

generalizar los resultados. (Rus, 2021). Es de tipo básica, porque se investiga con el 

propósito de conseguir conocimiento de una realidad y poder lograr una contribución a la 

sociedad sin aplicación práctica, haciendo que la humanidad pueda incrementar la 

sabiduría y el entendimiento de los fenómenos en diversas áreas, como científica, social, 

filosófica o psicológica. (Rodriguez, 2020). 

2.2 Diseño de investigación 

La presente investigación emplea un diseño descriptivo – correlacional, 

descriptiva porque busca describir la población situación o fenómeno alrededor del cual 

se centra el estudio y por tal motivo se utilizó para determinar y evaluar el control interno 

y la gestión de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto; y 

correlacional por que busca medir el grado de relación existentes entre las variables en 

estudio. (Huambo Infante, 2024). También es no experimental, ya que el estudio no 

muestra incidencia ni interviene entre sus variables durante su proceso de investigación. 

Y por último es transversal: porque describe y analiza el proceso de investigación, 

enfocado en patologías que aquejan a una población o grupo ocupacional; por lo que su 

enfoque va dirigido a identificar el proceso, constancia y consecuencia del tema en 

estudio. También ayuda en la formulación de hipótesis en la investigación. (Fundacion 

Universitaria Sanitas, 2018). 

 

Figura N°1 

Esquema 

    x   

 

M  r 

   

y 
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Donde:  

M = Muestra de estudio (sujeto de estudio). 

x,y = Variables estudiadas  

x=Control Interno  

y=Gestión de Adquisiciones)   

r = Notación estadística de correlación (relación). 

 

2.3 Población y muestra 

Población, asociación o grupo de individuos o elementos que en un determinado 

momentos se encuentren en un lugar, o diversos, eventualmente la ciencia estudia un 

grupo humano o situaciones; para estadística se puede estudiar una población individual, 

pequeña o también estudiar poblaciones de gran magnitud para este tipo es necesario 

delimitar el grupo a un número el cual haga posible el estudio de investigación de manera 

más accesible. (Westreicher G. , 2020), en nuestra investigación se contó con una 

población de 35 individuos, pertenecientes a las áreas administrativas que intervienen en 

los procesos de compras en el hospital regional de loreto.  

Muestra, es un número significativo que representa una población mayor, con la 

finalidad de conseguir información verídica, fiable y útil en un mínimo de tiempo 

utilizando la menor cantidad de recursos, pues contiene características similares de 

acuerdo a lo que se desea analizar o comprobar. (Software DELSOL, 2022); la actual 

investigación está conformada por una población finita de 35 trabajadores del hospital 

regional de loreto, por lo que se hará uso del universo muestral, por tal motivo, no se 

aplicará la formula y se trabajará con el total de la población. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación se emplearon 2 instrumentos, donde las variables 

de estudio se encuentran operacionalizadas en forma de preguntas, teniendo en cuenta el 

problema que se va a analizar. (Salas, 2020); El cuestionario N°1, denominado 

“Cuestionario” de la variable control interno, consta de 30 ítems, se evaluó a través de la 

escala de Likert utilizando los siguientes enunciados: Totalmente En Desacuerdo (1), En 

Desacuerdo (2), Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo (3), De Acuerdo (4), Totalmente De 

Acuerdo (5) y el cuestionario N°2, denominado “Encuesta”, variable Gestión de 

Adquisiciones el cual consta de 8 ítems, se evaluó a través de la escala de Likert 

empleando los siguientes enunciados: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi 

Siempre (4) Y Siempre (5); las cuales serán aplicadas al grupo de trabajadores 
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administrativos que intervienen en el proceso de adquisiciones de insumos médicos del 

hospital regional de loreto,  

Validez, cuestionario N°1 control interno (Ccente, C. & Paucar, C. 2017) los 

autores obtuvieron una validez mediante juicio de expertos y una fiabilidad de 0,94 a 

través del coeficiente Alfa de Cronbach. Y Cuestionario N°2 gestión de adquisiciones 

(García, S. 2021) el autor validó el instrumento mediante el juicio de expertos, con una 

fiabilidad de 0,835 por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Tabla N°1 

 La escala de medición es: 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017) 

(García, 2021)  

 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

En la presente investigación se empleó el paquete estadístico SPSS, en el cual se 

realizó la codificación de la información obtenida de las encuestas aplicadas a los 

trabajadores administrativos del hospital, posteriormente se crearon los gráficos y tablas, 

las cuales serán analizadas y así poder obtener una conclusión.  

Se utilizó la prueba de normalidad para determinar el método estadístico a utilizar, 

en el cual mediante nuestros resultados se empleó una r de Pearson. 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

El presente estudio de investigación fue realizado de manera correcta por los 

investigadores, y se cumple con el proceso establecido por la Universidad Católica de 

Trujillo. El estudio es original ya que se utiliza el programa Turnitin donde se comprueba 

que la información es real y que es realizado por los propios autores contribuyendo así 

con el avance y perfeccionamiento de la Universidad. 

La actual investigación es desarrollada considerando los principios bioéticos que 

nos permitan obtener resultados que contribuyan al desarrollo de la sociedad. 

Control 

Interno  

Inadecuado Regular Adecuado 

30 – 70 71 – 110 111 – 150 

    

Gestión de 

adquisiciones  

Mala  Regular  Buena  

8 – 19 20 – 30  31 – 40  
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Autonomía, es uno de los cuatro principios de la bioética que hace referencia 

como la capacidad del individuo de elegir sobre sus propios propósitos y de actuar en 

base a las decisiones que pueda elegir sin verse afectada por influencias externas.  

La beneficencia, principio bioético que se basa principalmente en la búsqueda del 

bien, para conseguir mejores beneficios y disminuir la probabilidad de hacer daño. 

También da lugar a normas razonables para que la investigación esté desarrollada con un 

buen fin, en el que los autores serán competentes desarrollando un buen estudio de esta 

manera garantizar el bienestar de los participantes. 

La no maleficencia, principio de una investigación en la que hace referencia a la 

obligación de evitar daños innecesarios en el participante (manteniendo la 

confidencialidad de sus respuestas). 

La justicia, principio que exige buscar la igualdad entre los participantes y la 

institución donde laboran y al cual se está evaluando; con la finalidad de mantener el 

orden, armonía y ganas de participar activamente en la actividad. 

En la presente investigación también se incluyó como parte de los aspectos éticos 

el: Consentimiento informado, es un proceso de explicación verbal (conversación entre 

el investigador responsable y el participante voluntario), y escrita (absolutamente 

necesaria, en donde el investigador presenta un documento firmado por el participante 

para ratificar el proceso de información, y con el confirmar que otorgó consentimiento 

para participar en el estudio). Este proceso es fundamental para la protección de las 

personas que participan voluntariamente en la investigación. 
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III. RESULTADOS 

 

Presentación y análisis de los resultados 

Prueba de Normalidad:  

H0: Los datos analizados siguen una distribución Normal 

H1: Los datos analizados no siguen una distribución Normal 

 

Tabla N°2 

Prueba de normalidad de las variables 

Variables  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,948 35 ,101 

Gestión de Adquisiciones  ,951 35 ,121 

Nota. Se presenta la prueba de normalidad de los datos de las variables. 

 

En la tabla 2, se puede visualizar que los resultados obtenidos son mayores a 0.05, 

no hay diferencias entre la población y la muestra, dando como resultado que no son 

significativos, por lo cual se empleara la R de Pearson.  

 

Objetivo Especifico 1 

Control Interno 

 

Tabla N°3 

El nivel de control interno del hospital regional de loreto. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Inadecuado 1 2.9 2.9 

Regular 14 40.0 42.9 

Adecuado 20 57.1 100.0 

Total 35 100.0  

Nota. Se muestra la opinión de los participantes en porcentajes 
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Figura N°2 

Nivel de control interno del hospital regional de loreto. 

 

Nota. Se presenta la percepción de los encuestados del personal administrativo. 

 

En la tabla 3, se evidencia que el 57.1% de los participantes manifiestan que el 

hospital regional de loreto cuenta con un nivel de control interno adecuado, mientras que 

el 2.9% manifiesta que presenta un control interno inadecuado. 

 

Objetivo Especifico 2 

Gestión de adquisiciones  

 

Tabla N°4 

El nivel de la gestión de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de 

loreto. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Regular 14 40.0 40.0 

Buena 21 60.0 100.0 

Total 35 100.0  

Nota. Se muestra la opinión de los participantes en porcentajes 

 

 

 

 



29 

Figura N°3 

Nivel de gestión de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto. 

 

Nota. Se presenta la percepción de los encuestados del personal administrativo. 

 

En la tabla 4, se puede observar que el 60% de los participantes refieren que el 

hospital regional de loreto tiene un buen nivel de gestión de adquisiciones de insumos 

médicos, mientras el 40% refiere que presenta un nivel regular.  

 

Prueba de Hipótesis para el objetivo General 

 

De acuerdo con el planteamiento del estudio, la hipótesis nula (H0) establece que 

no existe una relación directa entre el control interno y la gestión de adquisiciones de 

insumos médicos del hospital regional de loreto 2025. Por otro lado, la hipótesis alterna 

(H1) postula que si existe una relación directa entre el control interno y la gestión de 

adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto. 

 

Tabla N°5 

Relación entre el control interno y la gestión de adquisiciones de insumos médicos 

 

 

 

 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El nivel de significancia de la prueba estadística es <.001 

 Correlación de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Rho de 

Pearson 

Control interno 

Gestión de 

adquisiciones 

 

,553** <.001 35 
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En la tabla 5, el resultado es menor a 0.05, se rechaza la H0 y se acepta la H1, en 

conclusión, se establece que existe una relación muy significativa entre la variable 

control interno y la variable gestión de adquisiciones de insumos médicos. También se 

observa que el valor del coeficiente de correlación es ,553**, lo que demuestra una 

relación positiva entre las variables.  

 

Prueba de hipótesis para los objetivos específicos  

Objetivo Especifico 3  

Hipótesis  

La hipótesis alterna (H1) plantea que existe relación significativa entre el 

ambiente de control y la gestión de adquisiciones de insumos médicos. 

 

Tabla N°6 

 Relación entre ambiente de control y gestión de adquisiciones  

 

 

 

 

 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadística es .003 

 

En la tabla 6, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la H1, lo que 

establece que existe una relación significativa entre la variable ambiente de control y la 

variable gestión de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de 

correlación es de ,488**, lo que nos indica relación positiva adecuada entre las variables. 

 

  

 Correlación de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Rho de 

Pearson 

Ambiente de 

control  

Gestión de 

adquisiciones 

 

.488** .003 35 



31 

Objetivo Especifico 4 

Hipótesis  

La hipótesis alterna (H1) plantea que existe relación significativa entre la 

evaluación de riesgos y la gestión de adquisiciones de insumos médicos. 

 

Tabla N°7 

Relación entre evaluación de riego y gestión de adquisiciones.  

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadística es .003 

 

En la tabla 7, el resultado es menor a 0.05 por lo tanto, se acepta la H1, lo que 

establece que existe una relación significativa entre la variable evaluación de riego y la 

variable gestión de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de 

correlación es de ,482**, lo que nos indica relación positiva adecuada entre las variables. 

 

Objetivo Especifico 5 

Hipótesis  

La hipótesis alterna (H1) plantea que existe relación significativa entre 

actividades de control y la gestión de adquisiciones de insumos médicos. 

 

Tabla N°8 

Relación entre actividad de control y gestión de adquisiciones.  

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadística es <.001 

 

 Correlación de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Rho de 

Pearson 

Evaluación de 

riesgo 

Gestión de 

adquisiciones 

 

.482** .003 35 

 Correlación de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Rho de 

Pearson 

Actividad de 

control  

Gestión de 

adquisiciones 

 

.538** <.001 35 
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En la tabla 8, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la H1, lo que 

establece que existe una relación significativa entre la variable actividades de control y la 

variable gestión de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de 

correlación es de ,538**, lo que nos indica relación positiva adecuada entre las variables. 

 

Objetivo Especifico 6 

Hipótesis  

La hipótesis alterna (H1) plantea que existe relación significativa entre 

información y comunicación con la gestión de adquisiciones de insumos médicos. 

 

Tabla N°9 

Relación entre información y comunicación con gestión de adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadística es <.001 

 

En la tabla 9, el resultado es menor a 0.05 por lo tanto, se acepta la H1, lo que 

establece que existe una relación significativa entre la variable información y 

comunicación y la variable gestión de adquisiciones. Evidenciando que el valor del 

coeficiente de correlación es de ,541**, lo que nos indica relación positiva adecuada entre 

las variables. 

 

  

 Correlación de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Rho de 

Pearson 

Información y 

comunicación  

Gestión de 

adquisiciones 

 

.541** <.001 35 
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Objetivo Especifico 7 

Hipótesis  

La hipótesis alterna (H1) plantea que existe relación significativa entre el 

monitoreo y la gestión de adquisiciones de insumos médicos. 

 

Tabla N°10 

 Relación entre monitoreo y gestión de adquisiciones  

 

 

 

 

 

 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadística es .001 

 

En la tabla 10, el resultado es menor a 0.05por lo tanto, se acepta la H1, lo que 

establece que existe una relación significativa entre la variable monitoreo y la variable 

gestión de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de correlación es de 

,519**, lo que nos indica relación positiva adecuada entre las variables. 

 

 

  

  

 Correlación de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Rho de 

Pearson 

Actividades de 

control  

Gestión de 

adquisiciones 

 

.519** .001 35 
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IV. DISCUSIÓN 

 

De los resultados alcanzados y dando respuesta a los objetivos de nuestra 

investigación con el análisis estadístico del coeficiente de correlación de Pearson r= 

(0.553) p= (0.001), se demuestra que existe una correlación positiva significativa entre 

las variables de estudio control interno con un resultado de 57.1% (adecuado) y gestión 

de adquisiciones de insumos médicos con un resultado de 60% (bueno), lo que reafirma 

la relación. Lo cual confirma que un adecuado y optimo control interno se relaciona 

directamente con la gestión de adquisiciones de los insumos médicos del nosocomio. En 

consecuente se refuerza la optimización del control interno para asegurar una gestión de 

adquisiciones de insumos médicos ideales y de excelente calidad requeridos por los 

usuarios, asegurando su atención y por consecuencia la recuperación de la salud. Estos 

hallazgos coinciden con lo planteado por otros autores anteriormente mencionados como, 

López (2024) quien pudo encontrar una correlación alta entre sus variables de estudios 

(0.916), (0.000), dando a conocer que la implementación del control interno estricto 

contribuye a la mejora en la calidad de la eficacia en procesos de adquisiciones, asimismo 

Quispe (2025) valida su hipótesis y demuestra correlación positiva (0.546), (0.000), 

concluyendo que la gestión de la unidad de abastecimiento se desarrolla de manera 

regular, así también Rodríguez (2024), valido su hipótesis dando a conocer la existencia 

de relación significativa de sus variables (0.503), (0.000), también concluye que si la 

institución se enfocaría en mejorar el control interno, la gestión administrativa se 

optimizará, como a su vez Canaza (2024) indica una correlación positiva entre sus 

variables (0.472), (0.002), concluyendo que reforzar el control interno podría conllevar a 

mejoras en la eficacia y eficiencia de la gestión logística de compras, a su vez  Cruzado 

(2023), determina una relación positiva entre sus variables (0.659), (0.004), concluyendo 

que entre el control interno y la gestión de almacén existe una relación significativa, y 

finalizando Altamirano (2021), mostro una relación significativa entre las variables 

(0.855), (0.00), concluyendo que el control interno tiene un impacto en la efectividad y 

eficiencia del registro del almacén de la clínica. En contraste con Villacorta (2024), donde 

el autor realizo una investigación en el mismo entorno, encontró que no existe relación 

significativa entre las variables, Pearson (0.093), con valores de significancia p=(0.154 y 

0.761) no obstante, concluye reconociendo que el control interno demuestra ser de valiosa 

importancia para la optimización del desempeño institucional, esta diferencia se dio 

posiblemente porque difiere el periodo de evaluación como la muestra seleccionada, sin 
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embargo, se recalca la importancia del control interno, el cual evidencia fortalezas en 

áreas como análisis institucional, orientación de objetivos y planificación, y así 

fortalecerse continuamente.  

En lo que concierne al ambiente de control y su relación con la gestión de 

adquisiciones de insumos médicos en nuestra investigación se evidencia una relación 

significativa con la gestión de adquisiciones del hospital regional de loreto con un nivel 

de significancia de p=0.003, estos resultados coincide con Canaza (2024), quien demostró 

una relación significativa entre el control interno y la gestión logística de compras con un 

nivel de p=0.002, asegurando que un control interno más estricto se vincula con una 

gestión eficiente por lo que conlleva a un impacto positivo en la gestión de compras de 

su institución; en semejanza con Zambrano (2023), donde en su estudio concluye que en 

esta categoría especifica por lo general cumple su función y que gracias a su eficacia se 

realiza un análisis donde se pueden detectar situaciones que pondrían en riesgo el proceso 

que desarrolla. De igual forma Macedo (2024), en su investigación acepta su hipótesis 

encontrando relación significativa con una p=0.000 reafirmando que su dimensión 

ambiente de control actualmente continua en evolución constante porque abarca desde 

supervisión ética y compromiso institucional para el cumplimiento y logro de sus 

objetivos como institución. Estos hallazgos respaldan nuestra hipótesis de que un 

ambiente de control consolidado y estructurado es la base del control interno en una 

institución que favorece al cumplimiento de las normas facilitando directamente a mejorar 

el proceso de gestión de adquisiciones de una institución.  

En lo que concierne a las actividades de control y su relación con la gestión de 

adquisiciones, en la presente investigación se obtuvo que existe una relación significativa 

adecuada con un coeficiente de correlación de Pearson de p=0.538 y un nivel de 

significancia de p=<.001; esto nos indica que para mejorar la calidad del trabajo y obtener 

mejores resultados minimizando errores debemos delegar funciones según habilidades y 

capacidades. Estos resultados se alinean con Zambrano y Zambrano (2023), quienes 

destacan que las actividades de control deben ser aplicadas de manera operativa, haciendo 

seguimiento del trabajo para evaluar el rendimiento y optimizar la calidad de los servicios 

de salud. Asimismo, también Canaza (2024), con una p= 0.00, donde demuestra una 

relación significativa entre sus variables, destacando la importancia de las actividades de 

control en la mejora de las compras; considerando lo expuesto, estas investigaciones 

muestran resultados similares porque las actividades de un control interno adecuado y 

estructurado son primordiales cuando una institución gestiona un proceso de compras de 
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gran relevancia, garantizando la transparencia, el uso eficiente de los recursos y la calidad 

de la atención en salud, como es en nuestro caso el de una institución que brinda servicios 

de salud complejo al ser de nivel III de atención en la región loreto.  

Respecto a la evaluación de riesgos con la gestión de adquisiciones en nuestra 

investigación presento una relación significativa con un valor de p=0.003, dando a 

conocer que una evaluación más efectiva asegura una gestión de adquisiciones optimas, 

lo cual resulta similar a los resultados con Canaza (2024), donde en su investigación 

obtiene un p=0.00, refiriendo que existe una correlación positiva de magnitud moderada 

lo cual proporciona que la evaluación de riesgos conlleva a la mejora de la gestión de 

compras de la institución. A su vez Macedo (2024), afirmo la relación entre sus variables 

con un valor de p=0.000 y menciona que la evaluación de riesgo en la institución se 

desarrolla de manera regular y el proceso de contrataciones y adquisiciones lo hacen de 

la misma forma, lo que limita una gestión de manera efectiva. Según los resultados se 

concluye diciendo que la similitud obtenida es directamente proporcional al analizar y 

disminuir los posibles riesgos presentes de manera oportuna se obtendrán recursos de 

calidad, se reducirán pérdidas y se mejorara la calidad de los insumos médicos adquiridos, 

logrando con esto fortalecer la atención de los usuarios. En discrepancia con Villacorta 

(2024), sus resultados que sugiere débil relación entre sus variables se incluye la 

evaluación de riesgo dentro del control interno, con respecto al desacuerdo con este autor 

podemos afirmar que fue posiblemente porque no evalúa directamente cada componente 

por separado, englobando sus resultados, lo cual puede llevar a falsos negativos, se debe 

tener en cuenta también las áreas específicas donde fueron aplicados los instrumentos de 

evaluación. A su vez Mestanza (2023), también asegura que sus variables no se relacionan 

entre si encontrando un valor de p=0.090 refiriendo que en la entidad siempre gestionan 

sus necesidades con procesos y manuales estandarizados en relación a las necesidades 

institucionales.  

Referente a la información y comunicación con la gestión de adquisiciones en 

nuestra investigación presento una relación significativa con un valor de p=0.001, lo cual 

demuestra que perfeccionando la calidad de la información y la comunicación respalda la 

idea de hacer más eficiente la gestión de adquisiciones, asimismo obtiene Canaza (2024) 

en su investigación presentando un valor de p=0.00, reafirmando la relación entre sus 

variables, dejando en evidencia solida que la información y la comunicación son 

fundamentales. Del mismo modo Macedo (2024), confirma la relación entre sus variables 

con un nivel de p=0.000, afirmando que este componente se encuentra aún en proceso de 
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consolidación, considerando que este factor influyen directamente al proceso, su 

repercusión es negativa, en consecuencia conlleva a que el proceso de adquisiciones se 

desarrolle de manera regular; Se puede observar  también similitud con Zambrano (2023), 

quien asegura que todos los componentes de su sistema de información y comunicación 

son eficaces asegurando así el desarrollo del control interno. A partir de los hallazgos, se 

concluye que en el ámbito hospitalario es importante informar y comunicar, ya que las 

retrasos, errores administrativos o dificultades con los proveedores pueden generar 

impactos negativos en la disponibilidad de los insumos requeridos. Es por ello que se 

debe tener información clara y accesible con requerimientos de cada unidad hospitalaria 

buscando siempre comunicación entre cada área involucrada de manera coordinada con 

documentación correcta, asegurando que los recursos sean gestionados de manera 

responsable y con enfoque en el bienestar de la población.  

En relación al monitoreo con la gestión de adquisiciones del hospital regional de 

loreto en nuestra investigación se demuestra una relación significativa obteniendo un 

valor de p=0.001, lo que concluye que el monitoreo que se realiza es fundamental para 

una adecuada gestión de adquisiciones en la institución, similar al resultado que presento 

Cruzado (2023), autor que encuentra relación significativa entre supervisión y monitoreo 

con la gestión de almacén con un nivel de p=0.004, afirmando que la mencionada relación 

es porque cumpliendo efectivamente sus funciones hacen posible el cumplimiento de sus 

objetivos. A su vez Canaza (2024), concluye una relación significativa entre sus variables, 

con un valor de p=0.00, demostrando así que esta relación tiene un papel esencial para la 

mejora de su gestión de compras en su institución. De la misma manera Altamirano 

(2021), encuentra relación significativa entre sus variables dentro del cual se encuentra 

establecido el monitoreo con un valor de spearman entre 0.7 y 0.89 y p=0.001, refiriendo 

que el monitoreo es poco frecuente por esta razón disminuye la optimización del 

desarrollo y logro de los objetivos de la institución. Estas investigaciones contribuyen a 

la aceptación de la hipótesis, destacando la importancia del monitoreo, el cual debe ser 

constante en cada etapa del proceso de control; la aplicación del mismo nos permitirá 

garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, así como establecer una cultura 

organizacional orientada a la transparencia, sostenibilidad y mejora continua del manejo 

de los recursos públicos, elevando significativamente la gestión pública responsable en el 

sector salud.  

Durante el desarrollo de la investigación pudimos identificar algunas limitaciones 

como el no encontrar un instrumento estandarizado y aplicable en entornos hospitalarios 
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así como también el poder aplicar los instrumentos de evaluación en algunas oficinas de 

la institución por el tiempo de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones 

administrativas, no obstante, también se reconoce las fortalezas relevantes, las cuales nos 

llevaron a concluir con nuestra investigación como la disposición al diálogo y la 

colaboración de la Dirección General y Administrativa, como también personal 

administrativo de las oficinas de logística, economía y oficina de control institucional 

(OCI). 

Como proyección a futuras líneas de investigación se sugiere investigar la 

modernización en el sistema de control interno incluyendo y profundizando en la 

accesibilidad de los usuarios en los servicios de atenciones a demanda.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación muy significativa entre la variable control interno y la variable gestión 

de adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un 

valor de coeficiente de correlación de Pearson (ρ=0.553, ρ=<.001). 

2. Si existe relación significativa entre la variable ambiente de control y gestión de 

adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor 

de coeficiente de correlación de Pearson (ρ=0.488, ρ=0.003). 

3. Si existe relación significativa entre la variable evaluación de riego y gestión de 

adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor 

de coeficiente de correlación de Pearson (ρ=0.482, ρ=0.003). 

4. Si existe relación significativa entre la variable actividades de control y gestión de 

adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor 

de coeficiente de correlación de Pearson (ρ=0.538, ρ=<.001). 

5. Si existe relación significativa entre la variable información y comunicación y gestión 

de adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un 

valor de coeficiente de correlación de Pearson (ρ=0.541, ρ=<.001). 

6. Si existe relación significativa entre la variable monitoreo y gestión de adquisiciones 

de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor de 

coeficiente de correlación de Pearson (ρ=0.519, ρ=0.001). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Reforzar el ambiente de control; un ambiente de trabajo armonioso y amigable mejora 

el desempeño laboral y por consiguiente minimiza errores y la demora en la 

efectividad que se espera lograr; así mismo es indispensable que este grupo de 

trabajadores sean capacitados y ordenados acorde a su especialidad, con el único 

propósito y objetivo de mejorar la calidad de atención que se le puede dar al usuario. 

2. Reforzar la evaluación de riesgos; implementando estrategias que nos facilitaran la 

identificación de posibles inconvenientes y estar preparados para darle una solución 

inmediata y no retrase el desarrollo de las actividades.  

3. Implementar actividades de control; esto facilitara el desempeño laboral, una buena 

organización de trabajo dentro de la institución nos proporcionara resultados 

satisfactorios en beneficio del usuario.  

4. Fortalecer la información y comunicación; todo trabajo realizado debe ser 

documentado y estos a su vez archivados, para tener un sustento legal del 

procedimiento que se lleva a cabo y el porqué de esta acción en el momento que se 

les solicite.  

5. Mejorar el monitoreo; se debe hacer un seguimiento de todas las actividades 

programadas, con esto se podrá medir el desempeño del trabajador, los proyectos y 

las futuras adquisiciones. Tratando de mostrar que la entidad está organizada, es 

estricta y exigente con sus trabajadores, ya que busca brindar una buena atención.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Control interno y gestión de adquisiciones de insumos médicos para el 

Hospital Regional de Loreto, 2025. 

Problema 

General 

 

 

 

¿Cuál será la 

relación del 

control interno con 

la gestión de 

adquisiciones de 

insumos médicos 

del hospital 

regional de 

Loreto, 2025? 

Hipótesis general 

H1: Existe 

relación 

significativa entre 

el Control Interno 

y la gestión de 

adquisiciones de 

insumos médicos 

del Hospital 

Regional de 

Loreto, 2025. 

 

H0: No existe 

relación 

significativa entre 

el Control Interno 

y la gestión de 

adquisiciones de 

insumos médicos 

del Hospital 

Regional de 

Loreto, 2025. 

 

Hipótesis 

específicas 

Existe relación 

significativa entre 

el ambiente de 

control y la gestión 

de adquisiciones 

de insumos 

médicos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Existe relación 

significativa entre 

la evaluación de 

riesgos y la gestión 

de adquisiciones 

de insumos 

médicos del 

Objetivo general 

Determinar la 

relación entre 

control interno y la 

gestión de 

Adquisiciones de 

insumos médicos 

del Hospital 

Regional de Loreto 

2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos 

específicos 

Determinar el nivel 

de control interno 

del Hospital 

Regional de 

Loreto. 

 

Determinar el nivel 

de gestión de 

adquisiciones del 

Hospital Regional 

de Loreto.  

 

Determinar la 

relación entre 

ambiente de 

control y la gestión 

de adquisiciones 

Metodología  

 

- Enfoque: 

Cuantitativo 

- Tipo 

. Según su fin: 

Básica 

. Según su 

profundidad: 

Correlacional 

- Diseño: No 

experimental, 

transversal 

- Técnica: 

Encuesta 

- Instrumento: 

Cuestionario 

- Población: finita 

35 personas.  

- Muestra: 

Universo 

muestral. 
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Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Existe relación 

significativa entre 

las actividades de 

control y la gestión 

de adquisiciones 

de insumos 

médicos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Existe relación 

significativa entre 

la información y 

comunicación y la 

gestión de 

adquisiciones de 

insumos médicos 

del Hospital 

Regional de Loreto 

2025. 

 

Existe relación 

significative entre 

el monitoreo y la 

gestión de 

adquisiciones de 

insumos médicos 

del Hospital 

Regional de Loreto 

2025. 

de insumos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Determinar la 

relación entre la 

evaluación del 

riesgo y la gestión 

de adquisiciones 

de insumos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Determinar la 

relación entre las 

actividades de 

control y la gestión 

de adquisiciones 

de insumos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Determinar la 

relación entre 

información y 

comunicación con 

la gestión de 

adquisiciones de 

insumos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 

 

Determinar la 

relación entre 

monitoreo y la 

gestión de 

adquisiciones de 

insumos del 

Hospital Regional 

de Loreto 2025. 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización de variables 
 

Variab

le 

Definición Conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones / 

Categorías 

Indica

dores 

Ítems 

X: 

Contro

l 

interno 

Proceso esencial que se 

realiza en cada nivel de 

organización de una 

institución, asegurando el 

cumplimiento de los 

objetivos, comprobando la 

veracidad de la 

información financiera y 

administrativa, asimismo 

supervisar a los 

trabajadores la eficiencia y 

eficacia, evitando pérdidas 

económicas e información 

financiera imprescindibles 

para llegar logro de las 

metas de una institución. 

(Gómez & Lazarte 

Barbeito, 2019) 

Proceso 

esencial que 

se emplea 

en la 

institución, 

por parte de 

los 

trabajadores 

del hospital 

regional de 

loreto para 

el 

complimien

to de sus 

objetivos.  

Ambiente de 

control  

 

Evaluación de 

riesgo 

 

Actividades de 

control 

 

Información y 

comunicación 

 

Monitoreo 

Inadecu

ado 

 

Regular 

 

Adecua

do 

1,2,3,4 y 

5 

 

6,7,8,9,1

0 y 11 

 

12,13,14,

15,16,17 

y 18 

 

19,20,21,

22,23,24 

y 25 

 

26,27,28,

29 y 30 

Y: 

Gestió

n de 

Adquis

iciones 

Es el procedimiento de 

compras o contrataciones 

que realiza una institución 

para la obtención de 

diversos materiales 

necesarios para la 

realización de un plan, a la 

vez realiza consultas a 

asuntos legales para 

asegurar el procedimiento 

de adquisiciones de una 

institución.  (Asana, 2021) 

El 

procedimien

to de 

compra de 

los insumos 

médicos que 

se medirá 

mediante la 

aplicación 

de un 

cuestionario 

Suministros 

 

Compras 

 

 Proceso de 

compras   

Mala 

 

Regular 

 

Buena 

 

1 y 2 

 

3 y 4 

 

6,7 y 8 
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Anexo 3: Instrumento  

 
 

Cuestionario N°1  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

INSTRUCCIÓN: Por favor, marque con toda sinceridad si está de acuerdo o en 

desacuerdo con las proposiciones. Una sola marca por cada proposición. Según la 

siguiente escala: 

 

-                               + 

 

 

 

N° CONTROL INTERNO ESCALA 

01 La entidad cuenta con un código de ética debidamente aprobado y 

difundido mediante talleres o reuniones 
1 2 3 4 5 

02 La entidad sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo 

a las políticas definidas por la alta dirección 
1 2 3 4 5 

03 La organización de la entidad se ajusta a las necesidades del servicio 

que ofrece 
1 2 3 4 5 

04 La escala remunerativa está en relación con el cargo, funciones y 

responsabilidades asignados 
1 2 3 4 5 

05 Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de 

cuentas. 
1 2 3 4 5 

06 La entidad ha formulado el análisis de la situación con participación 

de todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo 

de los servicios 

1 2 3 4 5 

07 La entidad ha establecido y difundido lineamientos y políticas para 

la administración de riesgos. 
1 2 3 4 5 

08 En la identificación de riesgos se ha tomado en cuenta aspectos 

internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad) 
1 2 3 4 5 

09 En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado 

la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados 
1 2 3 4 5 

10 En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que 

pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto) 
1 2 3 4 5 

11 Se toma en cuenta que el costo de establecer un control en su área no 

supere el beneficio que puede obtener 
1 2 3 4 5 

12 La entidad proporciona el apoyo logístico y de personal para un 

adecuad desarrollo de las labores de control 
1 2 3 4 5 

13 La entidad asegura que todas las Áreas, implementen y evalúen 

actividades concordantes con su plan operativo institucional 
1 2 3 4 5 

14 Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar 

los riesgos evaluados 
1 2 3 4 5 

1 
Nuca  

 

2 
Casi nunca  

 

3 
Algunas veces  

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 
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15 Los procedimientos de autorización y aprobación para los procesos, 

actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los 

responsables. 

1 2 3 4 5 

16 Se efectúa rotación periódica del personal asignado en puestos 

susceptible de riesgos 
1 2 3 4 5 

17 Se efectúa rotación periódica del personal asignado en puestos 

susceptible de riesgos 
1 2 3 4 5 

18 La entidad ha establecido controles para la adquisición de software 1 2 3 4 5 

19 La entidad muestra interés de apoyar al establecimiento y 

mantenimiento del control interno a través de reuniones, charlas 
1 2 3 4 5 

20 La entidad reconoce y promueve los aportes del personal que 

mejoran el desarrollo de las actividades laborales 
1 2 3 4 5 

21 La entidad ha difundido y es de conocimiento general la visión y 

misión de la entidad 
1 2 3 4 5 

22 La entidad cuenta con su MOF y ROF debidamente organizados 1 2 3 4 5 

23 El personal conoce qué procesos involucran a su unidad orgánica y 

que rol le corresponde en los mismos 
1 2 3 4 5 

24 Se cuentan con políticas para manejar sistemas de información 1 2 3 4 5 

25 Se ha elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de 

información 
1 2 3 4 5 

26 La entidad cuenta con mecanismos, políticas y procedimientos 

adecuados para la selección, formación y capacitación del personal 
1 2 3 4 5 

27 La entidad cuenta y ha puesto en práctica el Plan de Administración 

de riesgos 
1 2 3 4 5 

28 Se han identificado eventos negativos que pueden afectar el 

desarrollo de actividades 
1 2 3 4 5 

29 Los riesgos, sus posibilidades de ocurrencia, impacto y 

cuantificación han sido registrados por escrito 
1 2 3 4 5 

30 El acceso a los recursos de la entidad, queda evidenciado en 

documentos tales como recibos, actas y otros 
1 2 3 4 5 
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Cuestionario N°2 

MODELO DE GESTIÓN DE COMPRAS 

INSTRUCCIÓN: Por favor marcar con total honestidad según crea conveniente. 

 

Valor 1 2 3 4 5 

significado Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

 

N° GESTIÓN DE ADQUISICIONES N CN AV CS S 

01 ¿Los proveedores entregan los productos en los tiempos 

establecidos? 

     

02 ¿Tiene condiciones de infraestructura, higiene y 

seguridad necesaria para el almacenamiento? 

     

03 ¿El área de compras satisface las necesidades de la 

empresa? 

     

04 ¿Cumplen con todo el proceso de compra?      

05 ¿Los proveedores cubren la capacidad de los productos 

requeridos? 

     

06 ¿Existe una correcta selección a sus proveedores?      

07 ¿Cuenta con un presupuesto establecido para las 

compras? 

     

08 ¿El criterio económico es fundamental para la 

aprobación de un orden de compra? 
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Anexo 4:  Ficha técnica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre original del 

instrumento: 

“Cuestionario de control interno y gestión financiera” 

Autor y año: Original: (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017) 

Adaptación: 

Objetivo del 

instrumento: 

Medición del control interno  

Usuarios: Personal administrativo que labora en el hospital 

regional de loreto en oficinas encargadas del control 

interno y gestión de adquisiciones  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Aplicación de un cuestionario a través de una entrevista  

Validez: 

(presentar la 

constancia de 

validación de 

expertos) 

Fue evaluado mediante juicio de expertos, en el que 

participaron 3 docentes Universitarios especialistas en 

el área de trabajo. 

Confiabilidad: 

(presentar los 

resultados 

estadísticos) 

Control interno (CCENTE CONDORI & PAUCAR 

CUNYA, 2017), con una fiabilidad de 0,94 a través del 

coeficiente Alfa de Cronbach.  
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Nombre original del 

instrumento: 

“Cuestionario de gestión de compras” 

Autor y año: Original: (García, 2021) 

Adaptación: 

Objetivo del 

instrumento: 

Medición del control interno y la gestión de 

adquisiciones  

Usuarios: Personal administrativo que labora en el hospital 

regional de loreto en oficinas encargadas del control 

interno y gestión de adquisiciones  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Aplicación de un cuestionario a través de una entrevista  

Validez: 

(presentar la 

constancia de 

validación de 

expertos) 

Fue evaluado mediante juicio de expertos, en el que 

participaron 2 contadores con especialidad en Gestión 

Pública. 

Confiabilidad: 

(presentar los 

resultados 

estadísticos) 

Gestión de adquisiciones (GARCIA SANCHEZ, 2021) 

con una fiabilidad de 0,835 por medio del coeficiente 

Alfa de Cronbach. 
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Anexo 5: Validación de instrumentos 

 

Los instrumentos utilizados en esta investigación fueron 2, el cuestionario N°1 

denominado “Cuestionario de control interno y gestión financiera”, validado en la tesis 

¨Control interno y gestión financiera en la municipalidad distrital de ascensión” por los 

autores Bach. Freddy Ccente Condori y Bach. Wilder Paucar Cunya 2017; obtuvieron 

una validez mediante el juicio de expertos y confiabilidad de 0.94 a través del Alfa de 

Cronbach. (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017). El cuestionario N°2 denominado 

“Cuestionario de gestión de compras”, validado en la tesis “Modelo de abastecimiento de 

insumos para mejorar la gestión de compras de la empresa Hacienda cerro nuevo SAC, 

Paijan” por el autor Bach. Isaac Leoncio García Sánchez 2021; obtuvieron una validez 

mediante el juicio de expertos y confiabilidad de 0.835 a través del Alfa de Cronbach. 

(García, 2021) 
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Anexo 6: Carta de presentación  
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Anexo 7: Carta de autorización  
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Anexo 8: Consentimiento informado 
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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