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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, titulado: Control Interno y Gestion de Adquisiciones
del Insumos Médicos del Hospital Regional de Loreto 2025, incluyd como objetivo
analizar la relacién que existe entre control interno y la gestion de adquisiciones de
insumos médicos en el Hospital Regional de Loreto; para ello utilizd un enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional y transversal. Se encuestaron a 35 participantes
(pertenecientes al area administrativa del nosocomio). Los resultados generales dieron
una muy significativa relacion entre control interno y gestion de adquisiciones de insumos
médicos (p=0.553, p=<.001). Referente a los objetivos especificos, se encontrd relacion
significativa entre ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control,
informacion y comunicacion y monitoreo con la gestion de adquisiciones. En comparacion
con estudios previos se reafirma la importancia de un buen manejo del control interno
dentro del area administrativa de la institucion, con la finalidad de mejorar y facilitar el
desarrollo del trabajo. Para esto se recomienda vigilar el correcto desempefio laboral y la
aplicacion de la misma en su desarrollo. Por tal motivo se concluye que el control interno
es indispensable en cualquier institucion, ya que ayudara en el desempefio laboral y en

optimizar los resultados que seran en beneficio de la poblacion que recibe la atencion.

Palabras clave: Control interno, gestion de adquisiciones, Hospital Regional de Loreto.
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ABSTRACT

The present research study, entitled: Internal Control and Management of Medical Supply
Procurement at the Loreto Regional Hospital 2025, aimed to analyze the relationship
between internal control and the management of medical supply procurement at the
Loreto Regional Hospital. A quantitative, descriptive, correlational, and cross-sectional
approach was used. Thirty-five participants (from the hospital's administrative
department) were surveyed. The overall results showed a highly significant relationship
between internal control and medical supply procurement management (p=0.553,
p=<.001). Regarding the specific objectives, a significant relationship was found between
the control environment, risk assessment, control activity, information and
communication, and monitoring with procurement management. Compared with previous
studies, the importance of good internal control management within the institution's
administrative department is reaffirmed, with the aim of improving and facilitating work
performance. To this end, it is recommended to monitor proper work performance and its
application throughout the process. Therefore, it is concluded that internal control is
essential in any institution, as it will aid in job performance and optimize results that will

benefit the population receiving care.

Keywords: Internal control, procurement management, Loreto Regional Hospital.
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I. INTRODUCCION

El control interno es estrictamente necesario y contribuye a reconocer a tiempo
las necesidades de los servicios de salud, lo que conlleva a que el profesional de la salud
logre brindar una atencion de manera holistica, eficaz y eficiente con los usuarios,
también se conoce que las adquisiciones que realiza el hospital requiere de un mejor
manejo y comunicacion entre el personal administrativo y asistencial para poder
proporcionar una atencion con insumos y equipos biomédicos de calidad y alta utilidad,
el Control interno y la gestion de adquisiciones se interrelacionan para la optimizacion de
la atencidn a los usuarios que requieren recuperar su salud, acortando principalmente el
tiempo en la demora del diagnoéstico, asi mismo el usuario podria recibir un tratamiento
oportuno y minimizar el tiempo de estancia hospitalaria, recuperando su salud y calidad
de vida, volviendo a su familia y sociedad.

La OMS refiere que actualmente el 51.2% de los hospitales estan desabastecidos
en cuanto a los medicamentos basicos y necesarios para la atencion a los usuarios en sus
diversas patologias, mostrando la desproteccion de estos usuarios y a la poblacion en
general, generando asi un problema de sector salud. (Espinoza, 2023)

A partir de los avances de la ciencia y las tecnologias existe una gran oferta de
medicamentos a nivel mundial, no obstante, la poblacién de América Latina solo alcanza
un 4 % de esa produccion, reflejando: En los exteriores del Hospital Guasmo Sur, en
Guayaquil en el 2019 la falta de medicinas e insumos que presentaron ese afio paso factura
a los pacientes., familiares buscan sondas y anestésicos ante el déficit, unidades criticas
desabastecidas; que en conjunto conllevaron a sufrir innumerables pérdidas de usuarios
por esas carencias. (Manacés Esaud & Zambrano Olvera, 2021).

Mismo panorama se vivio con los hospitales publicos de la ciudad de Bogota en
el 2024, la escasez de medicamentos y pérdida de las mismas por vencimiento,
ocasionaron desafios importantes que afectaron tanto la atencion de salud como la
confianza del publico en el sistema hospitalario, ya que afectaron directamente la calidad
de atencion brindada a los pacientes y la eficacia del sistema de atencion sanitaria en su
conjunto. (Fuertes, Gil, & Mendoza, 2024)

El ministerio de salud el afio 2024 se vivio la mayor época de desabastecimiento
de medicamentos en los hospitales del Minsa a nivel nacional, faltando medicamentos
esenciales para la diversas patologias y dejando ver el agravamiento del estado de los

pacientes a estados criticos, siendo el departamento de loreto uno de los mas afectados
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por esta situacion, la agencia central de compras, posee un presupuesto anual para las
compras y abastecimiento de medicamentos para las farmacias de hospitales y la atencion
de los pacientes del SIS, claramente se deja en evidencia que hubo un mal control interno
y manejo de los presupuestos, por lo cual llevo a la situacidon que se vivio. (Romero, 2024)
El 31 de diciembre del afio 2019 en china (Wuhan), se origin6 la pandemia del
COVID 19, llegando a Peru el 6 de marzo del afio 2020, con la declaracion del estado de
emergencia del 16 de marzo 2020 al 28 de octubre 2020, esta situacion hizo que el hospital
regional de loreto mediante RER N° 151-2020-GRL-GR, fue asignado para atencion a
los pacientes COVID 19, dejando en evidencia el desabastecimiento de medicamentos
para la administracion a los pacientes, insumos para las tomas de muestras o materiales
para las esterilizaciones de los instrumentos, equipos de proteccion para el personal y
equipos biomédicos para la atencion a la gran demanda de los usuarios, incrementando
asi la tasa de morbimortalidad, reflejando la precariedad en la que se encuentra el
establecimiento de salud. Mostrando como resultado el encabezamiento de la lista de
morbilidad, de consulta externa en etapa joven 5.1%, adulto 9.9%, adulto mayor 8.5%;
en la tasa de mortalidad en general hospitalaria, fue de 9.7% cifra que fue incrementada
muy por encima de lo referencial. (Manrique de Lara Estrada, Diaz Diaz, Alvarado Cora,
& Vargas Sandi, 2020)
Esta situacion problematica no es diferente a la que se presenta en el Hospital
Regional de Loreto la se fundd el ano 1990, y desde su creacion la poblacion ha ido
incrementando aceleradamente, actualmente se evidencian situaciones que se podrian
mejorar para asi poder optimizar la atencion que se brinda en sus diferentes servicios de
acuerdo a las necesidades de los usuarios, tanto hospitalizacién como en consulta externa,
innumerables son las situaciones que hacen reconocer la notable escases de insumos y
equipos biomédicos, (Catéteres endovenosos, sondas nasogéstricas, orogastricas,
vesicales, bolsas de colostomias, esparadrapos, jeringas, Corrugados de ventiladores,
lineas de las bombas y jeringas perfusoras, etc.), medicamentos, instrumental quirargico,
equipos biomédicos (Bombas de infusion, jeringas perfusoras, ventiladores mecanicos,
rayos X portatiles, aspiradores, etc.), dejando en evidencia el incremento de la demanda
por parte de la poblacion que acude en busca de atencion médica de calidad, encontrando
brechas que cubrir en cuanto a la atencidon. Durante el proceso de investigacion se pudo
observar que existen deficiencias en la gestion de adquisicion de los materiales e insumos
adecuados y de calidad para atencion de los usuarios. Mediante la presente investigacion

se busca lograr una mejora en el departamento de logistica, cubriendo asi las deficiencias
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encontradas.

Posterior al andlisis de esta problemadtica, desarrollaremos una
investigacion sobre la posible relacion entre el control interno y la gestion de adquisicion
de insumos médicos del hospital regional de loreto.

Debido a esta problematica se desarroll6 la presente investigacion, el cual
nos llevo a realizar la siguiente pregunta: ;Cual sera la relacion del control interno con la
gestion de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto, 20257

Asi mismo, nos planteamos los proximos problemas especificos: {Cual
sera el nivel de control interno que existe en el hospital regional de loreto, 20257, ;Cual
sera el nivel de la gestion de adquisiciones que existe en el hospital regional de loreto,
20257, ;Cual sera la relacion del ambiente de control, de la evaluacion del riesgo, de las
actividades de control, de informacién y comunicacion y del monitoreo con la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de Loreto, 2025?

La presente investigacion se enfoco en determinar la relacion entre control interno
y la gestion de Adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 2025.
Con este fin, se plantearon los siguientes objetivos especificos: determinar el nivel de
control interno del hospital regional de loreto, establecer el nivel de gestion de
adquisiciones del hospital regional de loreto, determinar la relacion entre ambiente de
control y la gestion de adquisiciones de insumos médicos, especificar la relacion entre la
evaluacion del riego y la gestion de adquisiciones de insumos médicos, establecer la
relacion entre las actividades de control y la gestion de adquisiciones de insumos médicos,
identificar la relacion entre informacion y comunicacion con la gestion de adquisiciones
de insumos médicos, y finalmente determinar la relacion entre monitoreo y la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto.

La justificacion de este estudio se baso en la necesidad de optimizar la calidad de
atencion que se brinda al usuario en el hospital regional de loreto adquiriendo insumos
médicos indispensables y de manera oportuna para tal fin.

La actual investigacion aplica a una justificacion practica, porque implica la
utilizacion de herramientas numéricas y de informacioén para conseguir resultados; es
concluyente en su finalidad ya que tiene como propoésito cuantificar el problema. (SIS
INTERNATIONAL RESEARCH, 2021), el cual servird para determinar las causas y
consecuencias del problema de investigacion, Ayudando de esta manera a resolver la
problematica que viene afectando el desarrollo de la Gestion de adquisicion y

administraciéon de insumos médicos indispensables a fin de dar cumplimiento a las
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funciones de los profesionales. Este problema es significativo, porque viene afectando la
efectividad de la atencion al usuario.

También aplica a una justificacion social, ya que el estudio aportard el
conocimiento del Control interno, para optimizar la calidad de gestion en el Hospital
Regional de Loreto en cuanto a la adquisicion de los productos médicos imprescindible.
Mejorar y asegurar el abastecimiento del establecimiento de salud. Beneficiando de esta
manera a los trabajadores facilitando su desempefio laboral y a los usuarios con una
atencion holistica. Por lo tanto, esta investigacion contribuye a la trasformacion benéfica
de la situacion y la economia, de la institucion y comunidad, para el cumplimiento de sus
objetivos.

La justificacion tedrica, busca explicar de manera sencilla como la investigacion
se relaciona en base a las teorias sobre control interno y gestion de adquisiciones;
proponiendo asi rehacer o establecer nuevas formar de adquirir dichos productos
garantizando seguridad, calidad y costos accesibles de tal manera que pueda contribuir al
avance informativo y a la mejora de la calidad de atencion en el Hospital Regional de
Loreto, que brindara atenciones con productos de calidad.

Por ultimo, la investigacion aplica para una justificacion metodologica, ya que el
proyecto en estudio busca proponer nuevos métodos, formas y/o procesos en el
planteamiento de la investigacion control interno y gestion de adquisiciones de insumos
médicos; tratando de explicar por qué se ha elegido este método de investigacion y por
qué es el mas adecuado en el abordaje de la investigacion.

El marco tedrico de esta investigacion fundamenta como el buen manejo de un
control interno puede mejorar la calidad del desempeio laboral en todos los ambitos que
se le considere.

En el ambito internacional: Lopez (2024), desarrollo una investigacion cuyo
objetivo fue determinar la relacion del control interno y la calidad de la eficacia en
adquisiciones en el hospital materno infantil “Guayaramerin”, la metodologia empleada
fue de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo, empleo un cuestionario a una
poblacion definida de 10 personas, debido al tamafio de la poblaciéon no hubo muestra,
obtuvo un Rho de Spearman y un vinel de significancia de 0.916 (.000) con la dimensién
cumplimiento de normas, 0.349 (.323) con tiempo de entrega, 0.771 (.009) con calidad
de los productos adquiridos, 0.287 (.421) con eficiencia en los procesos de adquisicion,
concluyendo en que hay una correlacion alta entre sus variables, refiriendo que

implementando el control interno estricto condicionara a la mejora en la calidad de la
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eficacia en la gestion de adquisiciones de manera proporcional. (Lopez Méndez, 2024).

También Zambrano y Zambrano (2023), desarrollaron una investigacion
denominada “sistema de control interno y su incidencia en el manejo del inventario de
medicinas e insumos Médicos, Centro de Salud Andrés de Vera del Cantén Portoviejo,
2022.”; para el cual su metodologia de estudio fue cuantitativa; utilizando la encuesta
como instrumento de estudio; su muestra fue de 7 sujetos, los cuales son trabajadores de
farmacia; los resultados resaltan que se integraron correctas politicas para la directa
recepcion de los insumos médicos, ademas se obtuvo un nivel porcentual del 6,825 del
registro en la escala de valoracion sobre el control interno en el drea, lo cual debe tener
en cuenta la mejora estratégica del proceso; su principal punto de analisis fue en la escala
de actividades de control, las cuales deben ser manejadas de manera operativa al proceso;
en conclusion, el autor recomienda que se debe realizar este tipo de procesos para el
adecuado control de los inventarios, y que se puedan hacer monitoreos para evaluar el
rendimiento y optimizar la calidad de atencion del servicio de salud. (Zambrano Cruzatty
& Zambrano Intriago, 2023).

En el &mbito nacional: Quispe (2025), realizo una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion en la unidad de
abastecimiento de la UGEL Melgar, su metodologia fue correlacional, conto con una
poblacion de 50 trabajadores siendo el total de la muestra, el instrumento que empleo
fueron 2 cuestionarios aplicados mediante la técnica de la encuesta, empleo la estadistica
inferencial de RHO de Spearman con una significancia de 0.000, obteniendo una
correlacion positiva moderada con el coeficiente de 0.546, validando asi su hipotesis al
demostrar que si existe relacion significativa entre sus variables de estudio, concluyendo
que la gestion de la unidad de abastecimiento se desarrolla de manera regular. (Quispe
Pinto, 2025).

Por otro lado, Medina (2024), desarrollo una investigacion que tuvo como
objetivo evaluar la relaciéon de la gestion administrativa y el abastecimiento de
medicamentos e insumos en el hospital de la Banda de Shilcayo, empleando el tipo de
estudio bésico, correlacional, obteniendo una muestra de 76 personas dentro de la
poblacion de 167 trabajadores de salud, el autor aplico un cuestionario, la herramienta
estadistica que empleo fue Kolmogorov-Smirnov (0.059, 0.073), Shapiro-Wilk (0.984,
0.969) y SPSS ver 27, obteniendo como resultado que la gestion administrativa obtuvo
un nivel regular de 51.3% y el abastecimiento de medicamentos e insumos el nivel alto

de 65.8%, concluyendo que existe correlacion positiva muy baja de 0.198 entre sus
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variables. (Medina Condor, 2024).

De igual manera, Macedo (2024), desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar si existe relacion entre el control interno y las contrataciones y adquisiciones
en la municipalidad Provincial de Puno, 2024”, la metodologia fue de enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional, no experimental, aplico un Cuestionario,
teniendo como universo muestral a 41 trabajadores de la Gerencia de Administracion de
la Municipalidad; obteniendo como resultado que existe una relacion significativa entre
sus variables de estudio 2024. Mostrando que el control interno del municipio de Puno se
desarrolla de una manera regular en un 65.9%, y las contrataciones y adquisiciones en un
58.5% de una manera regular, estos resultados son los mas representativos en las
variables, lo que da a entender que la relacion que se establece entre ambas variables es
de forma regular. Llegando a la conclusion que existen falencias en el control interno.
(Macedo Remachi, 2024).

También, Rodriguez (2024), desarrollo una investigacion denominada “Relacion
del Control Interno con la Gestion Administrativa de la UE 022 IX Macro Region Policial
Arequipa 20207, la investigacion fue bésica, con enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental; La poblacion correspondi6 a 107 trabajadores
de la UE-022IX y mediante un muestreo, determino tener a 84 trabajadores como muestra
a quienes se les aplico un instrumento; los resultados demostraron que el control interno
con la gestion a nivel administrativo de la UE-022IX tienen una relacion estadistica
significativa positiva, lo que se demuestra con el coeficiente de relacion Rho de Spearman
de 0.503 y un grado de p=0.000; llegando a la conclusion que, si la institucion se enfoca
en mejorar su control interno, su gestion administrativa se optimizara significativamente.
(Rodriguez Sahuanay, 2024).

A su vez, Canaza (2024), desarrollo una investigacion denominada “Control
interno y su relacion con la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de Puno, 2023”; la investigacion es bdasica sin experimentacion,
cuantitativo de corte transversal; la informacion se recopild mediante encuestas; la
muestra fueron 70 trabajadores del hospital; obteniendo como resultado significativo de
0.472 (p=0.002), indicando una relacion significativa positiva de intensidad moderada
entre el control interno con la gestion logistica de compras del Hospital Regional, a su
vez obtuvo un valor de (p=0.002) en ambiente de control, (p=0.000)en actividades de
control, (p=0.000) en evaluacion de riegos, (p=0.000) en informacién y comunicacion, y

(p=0.000) en supervision y seguimiento; en conclusion, este resultado sugiere que
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fortalecer el control interno puede conducir a optimizar la gestion logistica de compras
con eficiencia y eficacia, aspecto esencial para asegurar un abastecimiento oportuno de
insumos médicos de tal manera optimizar la atencion de los usuarios en las areas
hospitalarias. (Canaza Laureano & Quispe Roman, 2024).

Asi mismo, Cruzado (2023), desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue
“determinar si existe relacion entre el control interno y la gestion de almacén de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Hualgayoc — Bambamarca — 2021”; el autor realizé una
investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo, relacional, su disefio fue no
experimental — transversal; teniendo como instrumento un cuestionario; con un universo
muestral de 17 colaboradores; llegando a la conclusion que el control interno y la gestion
de almacén estan relacionados significativamente, verificado a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman donde obtuvo 0.659 y una significancia de 0.004 menor
a p<0.05 en la Unidad de Gestion. (Cruzado Mestanza, 2023)

Y por altimo, Altamirano (2021), desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar como el control interno de inventarios influye en los procesos de gestion de
almacén de la clinica Montefiori 2020”; empleo un metodologia aplicada es de nivel
descriptivo, método cientifico, relacionado con el descriptivo-comparativo y disefio
correlacional; utilizando un cuestionario como instrumento; la poblacion y muestra fue
de 17 colaboradores de las areas de farmacia, logistica y contabilidad; obteniendo como
resultado que el coeficiente de Spearman= 0,848, confirmando la relacion significativa
positiva de sus variables, determinando que el control tuvo un impacto significativo en la
eficiencia y efectividad del registro de almacén de la Clinica Montefiori, ya que un
82,40% de encuestados menciona que tiene una adecuada informacion del control
Interno, mientras que el 17,60% menciona que nada, por lo que se afirma que el control
de inventario tiene impacto directo significativo en los estados financieros. (Altamirano
Velasque, 2021).

En el ambito regional: Villacorta (2024), realizo una investigacion que tuvo como
objetivo, determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el
hospital regional de loreto afio 2023, su metodologia es con enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental, presento de 102 colaboradores como poblacién y
mediante la aplicacion de su formula obtuvo una muestra de 81 personas, presentd una
fiabilidad de alfa de Cronbach de 0.917 del instrumento, para determinar su distribucién
utilizé la prueba de Kolmogorov — Smirnov (KS) utilizando el SPSS V.25 y para el

analisis de correlacion analizo a través de estadigrafo de Pearson, empleo un cuestionario,
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obteniendo como resultado 0.093 como coeficiente de correlacion en consecuencia, que
no existe relacion lineal significativa entre sus variables sin embargo evidencia que el
control interno muestra fortalezas para optimizar el desempefio institucional. (Villacorta
Lima, 2024).

Dentro de la base teorica cientifica de la investigacion se describe que el control
interno es un proceso esencial que se realiza en cada nivel de organizaciéon de una
institucion, asegurando el cumplimiento de los objetivos, comprobando la veracidad de
la informacion financiera y administrativa, asimismo supervisar a los trabajadores la
eficiencia y eficacia, evitando pérdidas economicas e informacién financiera
imprescindibles para llegar logro de las metas de una institucion. (Gomez & Lazarte
Barbeito, 2019).

La gestion de adquisiciones es el procedimiento de compras o contrataciones que
realiza una institucion para la obtencion de diversos materiales necesarios para la
realizaciéon de un plan, a la vez realiza consultas a asuntos legales para asegurar el
procedimiento de adquisiciones de una institucion. (Asana, 2021).

En cuanto a la identificacion de dimensiones, en la presente investigacion se
identificaron 5, las mas importantes para el desarrollo del trabajo, que nos permitird medir
la relacion del control interno y la gestion de adquisiciones de insumos médicos.

Ambiente de control, es el resultado generado por las autoridades de una entidad
formado principalmente con las actitudes y acciones de la parte administrativa;
consolidados con la tUnica finalidad de mantener viable, seguro y confiable nuestro
trabajo. Esto depende de la efectividad del control interno y este a su vez de los valores
que posee. Su objetivo es mantener un ambiente saludable para el buen desempefio
laboral. También se busca que los trabajadores realicen bien sus funciones desde el punto
de vista moral y legal; ya que una mala administracion se refleja en un mal ambiente de
control.

Evaluacion del riesgo, proceso en el cual se desarrollan diversas estrategias con
la finalidad de poder identificar y/o evaluar riesgos posibles en el trabajo, tomando en
cuenta los objetivos del trabajo ya planteado en la entidad. Asi mismo, se debe proveer
los riesgos potenciales y estar preparados ante una eventualidad de peligro, para esto es
necesario realizar una supervision y evaluacion de las condiciones de trabajo, evaluando
el peligro para ambas partes. La oportuna identificacion de un riesgo permitird una buena
planeacion y ejecucion del trabajo; y a su vez un buen desempefio de las funciones

asignadas.
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Actividades de control, para lograr equilibrar las responsabilidades dentro de un
grupo organizacional, las funciones a realizar deben ser delegadas al personal
administrativo de forma coordinada, responsable e integrada, evitando la centralizacion
del proceso en un individuo disminuyendo el riesgo de errores, efectivizando asi el
resultado cumpliendo los objetivos de la institucion.

El control interno en cuanto a su estructura, transferencias y hechos importantes
debe ser estrictamente documentado de manera puntual y completa, el cual estard a la
disponibilidad para una posterior comprobacion, solo los funcionarios y personal
administrativo capacitado pueden autorizar estos hechos y transacciones que deben ir de
acuerdo a la conformidad de la directiva, sujeto a la mision, objetivos, el planeamiento y
el presupuesto, a la vez se debe catalogar para su posterior presentacion de manera de
informe y obtener de esta manera estados financieros legitimos y honestos, lo que facilita
a la directiva la toma de decisiones. Las personas autorizadas a los registros e informes
estan en la obligacion de proteger la utilizacion de la informacion bajo medidas de
seguridad. Asimismo, afirma que las funciones y obligaciones deben de rotar y no
permanecer fijo en algin personal por mucho tiempo, brindando mayor seguridad,
evitando la imprescindibilidad de un sujeto.

Informacidon y comunicacion, los informes deben tener registros estructurados que
permitan a los funcionarios y al personal llevar a cabo sus funciones asi mismo debe ser
comunicado de la manera y el tiempo oportuno, la institucion debe contar con
informacion detallada y precisa, con referencia a hechos tanto internos como externos,
ademas de asuntos operacionales y financieras, proporcionando asi respuestas adecuadas
y rapidas referente a posibles cambios en la legislacion o reglamentos, la misma forma
deben tener informacidn continua de los procesos internos.

La institucion presenta riesgos que en medida disminuyen mediante la adopcion
de toma de decisiones fundamentadas en los informes con datos relevantes, veridicos y
oportunos. Ademas de ser importante que el personal responsable debe ser capaz de
valorar la significancia de los datos. En el caso de los funcionarios la informacién debe
estar interrelacionado el desempefio de la institucion y las metas propuestas. La base de
datos debe estar disefiada de acuerdo a las operaciones que realiza la institucion, asi
mismo en caso se encuentre deficiencias en su funcionamiento debe ser modificado y
adaptado de acuerdo a las necesidades e intereses, vigilando continuamente que el sistema

no tenga sobrecarga.
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Monitoreo, es el seguimiento y control que se le realiza a todas las actividades
planteadas en una entidad; con esto se podra identificar si hay un inadecuado control
administrativo, si la administracion tiene falencias y el comportamiento o desempefio del
trabajador. También se podra evaluar la competencia de la entidad por otras empresas y
los programas que podemos implementar, asi mismo identificaremos el interés por parte
de otras entidades y si el trabajo y el cumplimiento de las funciones son 6ptima y de
calidad. (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017).

Suministro, proviene del accionar de suministrar o proveer un bien material o
conjunto de cosas o servicios a un individuo o empresa estatal o privada que lo necesite,
y estd asociada en ser una actividad estructurada que deben ser cumplidas con precision.
(Krause, 2022).

Compras, refiere al hecho de adquirir o a la obtencion de un producto o servicio
determinado con intercambio monetario pactado por un acuerdo previo para la
satisfaccion de una necesidad. (Raffino, 2021).

Proceso de compras, refiere a un esquema que realiza el individuo desde que toma
la decision de comprar un producto o servicio necesario, donde evalua, hasta que lo
obtiene para su beneficio o el de una empresa, para cubrir una necesidad basica necesaria
o la absolucion de un determinado problema. (Campagna, 2025).

Dentro de la definicion de términos basicos se consideraron aquellos primordiales
dentro de la investigacion: Control interno, accion dirigida a minimizar problemas y/o
deficiencias que pueden afectar funcionamientos para el desarrollo y crecimiento de una
empresa, a cargo por un grupo de autoridades. (Contraloria general de la republica, 2021).

Gestion, actividades dirigidas a lograr un bien y progreso personal. (Westreicher
G., 2020).

Adquisicidn, se refiere al acto de realizar acuerdos que contribuyan a la obtencion
de productos y materiales. (Economipedia, 2022).

Gestion de adquisiciones, acciones orientadas a la obtencién de bienes que
beneficien a una entidad con el fin de optimizar el rendimiento laboral. (Asana, 2021).

Institucion, entidad de organizacion social publica o privada con funciéon directa
en la sociedad en la que todos sus integrantes cumplen con normas y estructuras para el
cumplimiento de su mision. (Enciclopedia, 2024).

Logistica, refiere al proceso de obtener un producto que estara dirigido al

consumidor a través de acciones que lleguen a este hecho. (Beetrack is now part of , 2021)
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Insumos médicos, conjunto de instrumentos y materiales indispensables que son
utilizados en la atencion brindada al usuario. (strenamedical, 2019).

Usuarios, ser humano que busca y al que se le brinda una atencién. (PEIRO,
2020).

Financiamiento, capacidad de obtener ingresos que servirdn para solventar gastos
y necesidades, asi como la realizacion de tramites pertinentes que necesiten solvencia
econdmica. (Economipedia, 2022).

Distribucion, capacidad de procesar y comercializar un producto ya elaborado.
(COLL MORALES, 2021).

Abastecimiento, actividad que se realiza para brindar y satisfacer a la persona
algtn bien necesario. (Real Academia Espafiola, 2023).

Con respecto a la formulacion de hipotesis, se planted que un buen manejo del
control interno influye positivamente en la gestion de adquisiciones de insumos médicos
del Hospital Regional de Loreto, 2025. La hipotesis alterna propone que el control interno
esta directamente relacionado con la gestion de adquisiciones de estos insumos, mientras
que la hipotesis nula sostiene que: no existe relacion directa entre ambas variables. Este
enfoque busca evaluar el impacto positivo al mejorar la calidad de insumos médicos que
se utilizaran para brindar una atencion de calidad.

La variable independiente en este estudio de investigacion es el control interno,
que comprende cinco dimensiones fundamentales: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y el monitoreo. La variable

dependiente es la gestion de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 2025.
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1L METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

La presente tesis es de enfoque cuantitativo, porque estudia variables numéricas,
utilizando inferencia estadistica y tiene como objeto dar un determinado resultado
significativo analizando datos de una poblacion de gran magnitud estudiando un
porcentaje menor denominado muestra, pudiendo obtener conclusiones que permitan
generalizar los resultados. (Rus, 2021). Es de tipo basica, porque se investiga con el
proposito de conseguir conocimiento de una realidad y poder lograr una contribucién a la
sociedad sin aplicacion practica, haciendo que la humanidad pueda incrementar la
sabiduria y el entendimiento de los fendmenos en diversas areas, como cientifica, social,
filosofica o psicoldgica. (Rodriguez, 2020).
2.2 Diseiio de investigacion

La presente investigacion emplea un disefio descriptivo — correlacional,
descriptiva porque busca describir la poblacion situacion o fendémeno alrededor del cual
se centra el estudio y por tal motivo se utiliz6 para determinar y evaluar el control interno
y la gestion de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto; y
correlacional por que busca medir el grado de relacion existentes entre las variables en
estudio. (Huambo Infante, 2024). También es no experimental, ya que el estudio no
muestra incidencia ni interviene entre sus variables durante su proceso de investigacion.
Y por ultimo es transversal: porque describe y analiza el proceso de investigacion,
enfocado en patologias que aquejan a una poblacion o grupo ocupacional; por lo que su
enfoque va dirigido a identificar el proceso, constancia y consecuencia del tema en
estudio. También ayuda en la formulacion de hipotesis en la investigacion. (Fundacion

Universitaria Sanitas, 2018).

Figura N°1

Esquema
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Donde:
M = Muestra de estudio (sujeto de estudio).
X,y = Variables estudiadas
x=Control Interno
y=Gestion de Adquisiciones)

r = Notacion estadistica de correlacion (relacion).

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion, asociacion o grupo de individuos o elementos que en un determinado
momentos se encuentren en un lugar, o diversos, eventualmente la ciencia estudia un
grupo humano o situaciones; para estadistica se puede estudiar una poblacion individual,
pequefia o también estudiar poblaciones de gran magnitud para este tipo es necesario
delimitar el grupo a un niimero el cual haga posible el estudio de investigacion de manera
mas accesible. (Westreicher G. , 2020), en nuestra investigacion se contd con una
poblacion de 35 individuos, pertenecientes a las areas administrativas que intervienen en
los procesos de compras en el hospital regional de loreto.

Muestra, es un nimero significativo que representa una poblacion mayor, con la
finalidad de conseguir informacion veridica, fiable y util en un minimo de tiempo
utilizando la menor cantidad de recursos, pues contiene caracteristicas similares de
acuerdo a lo que se desea analizar o comprobar. (Software DELSOL, 2022); la actual
investigacion estd conformada por una poblacion finita de 35 trabajadores del hospital
regional de loreto, por lo que se hara uso del universo muestral, por tal motivo, no se
aplicara la formula y se trabajara con el total de la poblacion.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se emplearon 2 instrumentos, donde las variables
de estudio se encuentran operacionalizadas en forma de preguntas, teniendo en cuenta el
problema que se va a analizar. (Salas, 2020); El cuestionario N°l1, denominado
“Cuestionario” de la variable control interno, consta de 30 items, se evalud a través de la
escala de Likert utilizando los siguientes enunciados: Totalmente En Desacuerdo (1), En
Desacuerdo (2), Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo (3), De Acuerdo (4), Totalmente De
Acuerdo (5) y el cuestionario N°2, denominado “Encuesta”, variable Gestion de
Adquisiciones el cual consta de 8 items, se evalud a través de la escala de Likert
empleando los siguientes enunciados: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi

Siempre (4) Y Siempre (5); las cuales seran aplicadas al grupo de trabajadores
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administrativos que intervienen en el proceso de adquisiciones de insumos médicos del
hospital regional de loreto,

Validez, cuestionario N°1 control interno (Ccente, C. & Paucar, C. 2017) los
autores obtuvieron una validez mediante juicio de expertos y una fiabilidad de 0,94 a
través del coeficiente Alfa de Cronbach. Y Cuestionario N°2 gestién de adquisiciones
(Garcia, S. 2021) el autor validé el instrumento mediante el juicio de expertos, con una

fiabilidad de 0,835 por medio del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla N°1

La escala de medicion es:
Control Inadecuado Regular Adecuado
Interno 30-70 71-110 111 -150
Gestion  de Mala Regular Buena
adquisiciones 8—19 20 -30 31-40

Elaborado por: (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017)
(Garcia, 2021)

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion se empled el paquete estadistico SPSS, en el cual se
realizé la codificacion de la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los
trabajadores administrativos del hospital, posteriormente se crearon los graficos y tablas,
las cuales seran analizadas y asi poder obtener una conclusion.

Se utilizo la prueba de normalidad para determinar el método estadistico a utilizar,
en el cual mediante nuestros resultados se empled una r de Pearson.
2.6  Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio de investigacion fue realizado de manera correcta por los
investigadores, y se cumple con el proceso establecido por la Universidad Catolica de
Trujillo. El estudio es original ya que se utiliza el programa Turnitin donde se comprueba
que la informacion es real y que es realizado por los propios autores contribuyendo asi
con el avance y perfeccionamiento de la Universidad.

La actual investigacion es desarrollada considerando los principios bioéticos que

nos permitan obtener resultados que contribuyan al desarrollo de la sociedad.
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Autonomia, es uno de los cuatro principios de la bioética que hace referencia
como la capacidad del individuo de elegir sobre sus propios propositos y de actuar en
base a las decisiones que pueda elegir sin verse afectada por influencias externas.

La beneficencia, principio bioético que se basa principalmente en la busqueda del
bien, para conseguir mejores beneficios y disminuir la probabilidad de hacer dafo.
También da lugar a normas razonables para que la investigacion esté desarrollada con un
buen fin, en el que los autores seran competentes desarrollando un buen estudio de esta
manera garantizar el bienestar de los participantes.

La no maleficencia, principio de una investigacion en la que hace referencia a la
obligacion de evitar dafios innecesarios en el participante (manteniendo la
confidencialidad de sus respuestas).

La justicia, principio que exige buscar la igualdad entre los participantes y la
institucion donde laboran y al cual se esta evaluando; con la finalidad de mantener el
orden, armonia y ganas de participar activamente en la actividad.

En la presente investigacion también se incluyé como parte de los aspectos éticos
el: Consentimiento informado, es un proceso de explicacion verbal (conversacion entre
el investigador responsable y el participante voluntario), y escrita (absolutamente
necesaria, en donde el investigador presenta un documento firmado por el participante
para ratificar el proceso de informacion, y con el confirmar que otorgd consentimiento
para participar en el estudio). Este proceso es fundamental para la proteccion de las

personas que participan voluntariamente en la investigacion.
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III. RESULTADOS

Presentacion y analisis de los resultados
Prueba de Normalidad:
HO: Los datos analizados siguen una distribucion Normal

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion Normal

Tabla N°2

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Variables
Estadistico gl Sig.
Control Interno 948 35 101
Gestion de Adquisiciones ,951 35 ,121

Nota. Se presenta la prueba de normalidad de los datos de las variables.

En la tabla 2, se puede visualizar que los resultados obtenidos son mayores a 0.05,
no hay diferencias entre la poblacion y la muestra, dando como resultado que no son

significativos, por lo cual se empleara la R de Pearson.

Objetivo Especifico 1

Control Interno

Tabla N°3

El nivel de control interno del hospital regional de loreto.

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuado 1 2.9 2.9
Regular 14 40.0 429
Valido
Adecuado 20 57.1 100.0

Total 35 100.0

Nota. Se muestra la opinion de los participantes en porcentajes
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Figura N°2

Nivel de control interno del hospital regional de loreto.
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Nota. Se presenta la percepcion de los encuestados del personal administrativo.

En la tabla 3, se evidencia que el 57.1% de los participantes manifiestan que el
hospital regional de loreto cuenta con un nivel de control interno adecuado, mientras que

el 2.9% manifiesta que presenta un control interno inadecuado.

Objetivo Especifico 2

Gestion de adquisiciones

Tabla N°4
El nivel de la gestion de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de
loreto.
‘ ‘ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 14 40.0 40.0
Vilido Buena 21 60.0 100.0
Total 35 100.0

Nota. Se muestra la opinion de los participantes en porcentajes
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Figura N°3

Nivel de gestion de adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto.

Porcentaje

Reqular Buena

Nota. Se presenta la percepcion de los encuestados del personal administrativo.

En la tabla 4, se puede observar que el 60% de los participantes refieren que el
hospital regional de loreto tiene un buen nivel de gestion de adquisiciones de insumos

médicos, mientras el 40% refiere que presenta un nivel regular.

Prueba de Hipdtesis para el objetivo General

De acuerdo con el planteamiento del estudio, la hipdtesis nula (HO) establece que
no existe una relacion directa entre el control interno y la gestion de adquisiciones de
insumos médicos del hospital regional de loreto 2025. Por otro lado, la hipotesis alterna
(H1) postula que si existe una relacion directa entre el control interno y la gestion de

adquisiciones de insumos médicos del hospital regional de loreto.

Tabla N°5

Relacion entre el control interno y la gestion de adquisiciones de insumos médicos

Correlacion de Sig. N
Pearson (bilateral)
Rho de Control interno
Gestion de ,553%* <.001 35
Pearson

adquisiciones

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El nivel de significancia de la prueba estadistica es <.001
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En la tabla 5, el resultado es menor a 0.05, se rechaza la HO y se acepta la HI, en
conclusion, se establece que existe una relacion muy significativa entre la variable
control interno y la variable gestion de adquisiciones de insumos médicos. También se
observa que el valor del coeficiente de correlacion es ,553**, lo que demuestra una

relacion positiva entre las variables.

Prueba de hipoétesis para los objetivos especificos
Objetivo Especifico 3
Hipotesis
La hipotesis alterna (H1) plantea que existe relacion significativa entre el

ambiente de control y la gestion de adquisiciones de insumos médicos.

Tabla N°6

Relacion entre ambiente de control y gestion de adquisiciones

Correlacion de Sig. N
Pearson (bilateral)
Ambiente de
Rho de control
. A488** .003 35
Pearson Gestion de
adquisiciones

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadistica es .003

En la tabla 6, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la H1, lo que
establece que existe una relacion significativa entre la variable ambiente de control y la
variable gestion de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de

correlacion es de ,488**, lo que nos indica relacion positiva adecuada entre las variables.
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Objetivo Especifico 4
Hipotesis
La hipétesis alterna (H1) plantea que existe relacion significativa entre la

evaluacion de riesgos y la gestion de adquisiciones de insumos médicos.

Tabla N°7

Relacion entre evaluacion de riego y gestion de adquisiciones.

Correlacion de Sig. N
Pearson (bilateral)
Evaluacion de
Rho d i
e HIESE0 4825 003 35
Pearson Gestion de
adquisiciones

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadistica es .003

En la tabla 7, el resultado es menor a 0.05 por lo tanto, se acepta la H1, lo que

establece que existe una relacion significativa entre la variable evaluacion de riego y la

variable gestion de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de

correlacion es de ,482**, lo que nos indica relacidon positiva adecuada entre las variables.

Objetivo Especifico 5
Hipotesis
La hipotesis alterna (H1) plantea que existe relacion significativa entre

actividades de control y la gestion de adquisiciones de insumos médicos.

Tabla N°8

Relacion entre actividad de control y gestion de adquisiciones.

Correlacion de Sig.

Pearson (bilateral) N
Actividad de
Rho de control
., S538%* <.001 35
Pearson Gestion de
adquisiciones

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadistica es <.001
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En la tabla 8, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la H1, lo que
establece que existe una relacion significativa entre la variable actividades de control y la
variable gestion de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de

correlacion es de ,538**, lo que nos indica relacion positiva adecuada entre las variables.

Objetivo Especifico 6
Hipotesis
La hipotesis alterna (H1) plantea que existe relacion significativa entre

informacion y comunicacion con la gestion de adquisiciones de insumos médicos.

Tabla N°9

Relacion entre informacion y comunicacion con gestion de adquisiciones.

Correlacion de Sig. N
Pearson (bilateral)
Informacion y
Rho de comunicacion
] S41%* <.001 35
Pearson Gestion de
adquisiciones

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadistica es <.001

En la tabla 9, el resultado es menor a 0.05 por lo tanto, se acepta la H1, lo que
establece que existe una relacion significativa entre la variable informacion y
comunicacion y la variable gestion de adquisiciones. Evidenciando que el valor del
coeficiente de correlacion es de ,541**, lo que nos indica relacion positiva adecuada entre

las variables.
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Objetivo Especifico 7
Hipotesis
La hipdtesis alterna (H1) plantea que existe relacion significativa entre el

monitoreo y la gestion de adquisiciones de insumos médicos.

Tabla N°10

Relacion entre monitoreo y gestion de adquisiciones

Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)
Actividades de
Rho de control
519** .001 35
Pearson Gestion de
adquisiciones

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Se muestra que el nivel se significancia de la prueba estadistica es .001

En la tabla 10, el resultado es menor a 0.05por lo tanto, se acepta la H1, lo que
establece que existe una relacion significativa entre la variable monitoreo y la variable
gestion de adquisiciones. Evidenciando que el valor del coeficiente de correlacion es de

,519** 1o que nos indica relacion positiva adecuada entre las variables.
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IV. DISCUSION

De los resultados alcanzados y dando respuesta a los objetivos de nuestra
investigacion con el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson r=
(0.553) p=(0.001), se demuestra que existe una correlacion positiva significativa entre
las variables de estudio control interno con un resultado de 57.1% (adecuado) y gestion
de adquisiciones de insumos médicos con un resultado de 60% (bueno), lo que reafirma
la relacion. Lo cual confirma que un adecuado y optimo control interno se relaciona
directamente con la gestion de adquisiciones de los insumos médicos del nosocomio. En
consecuente se refuerza la optimizacion del control interno para asegurar una gestion de
adquisiciones de insumos médicos ideales y de excelente calidad requeridos por los
usuarios, asegurando su atencion y por consecuencia la recuperacion de la salud. Estos
hallazgos coinciden con lo planteado por otros autores anteriormente mencionados como,
Lopez (2024) quien pudo encontrar una correlacion alta entre sus variables de estudios
(0.916), (0.000), dando a conocer que la implementacion del control interno estricto
contribuye a la mejora en la calidad de la eficacia en procesos de adquisiciones, asimismo
Quispe (2025) valida su hipotesis y demuestra correlacion positiva (0.546), (0.000),
concluyendo que la gestion de la unidad de abastecimiento se desarrolla de manera
regular, asi también Rodriguez (2024), valido su hipétesis dando a conocer la existencia
de relacion significativa de sus variables (0.503), (0.000), también concluye que si la
institucion se enfocaria en mejorar el control interno, la gestion administrativa se
optimizara, como a su vez Canaza (2024) indica una correlacion positiva entre sus
variables (0.472), (0.002), concluyendo que reforzar el control interno podria conllevar a
mejoras en la eficacia y eficiencia de la gestion logistica de compras, a su vez Cruzado
(2023), determina una relacion positiva entre sus variables (0.659), (0.004), concluyendo
que entre el control interno y la gestion de almacén existe una relacion significativa, y
finalizando Altamirano (2021), mostro una relacion significativa entre las variables
(0.855), (0.00), concluyendo que el control interno tiene un impacto en la efectividad y
eficiencia del registro del almacén de la clinica. En contraste con Villacorta (2024), donde
el autor realizo una investigacion en el mismo entorno, encontrd que no existe relacion
significativa entre las variables, Pearson (0.093), con valores de significancia p=(0.154 y
0.761) no obstante, concluye reconociendo que el control interno demuestra ser de valiosa
importancia para la optimizacion del desempefio institucional, esta diferencia se dio

posiblemente porque difiere el periodo de evaluacion como la muestra seleccionada, sin
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embargo, se recalca la importancia del control interno, el cual evidencia fortalezas en
areas como analisis institucional, orientacion de objetivos y planificacion, y asi
fortalecerse continuamente.

En lo que concierne al ambiente de control y su relacion con la gestion de
adquisiciones de insumos médicos en nuestra investigacion se evidencia una relacion
significativa con la gestion de adquisiciones del hospital regional de loreto con un nivel
de significancia de p=0.003, estos resultados coincide con Canaza (2024), quien demostrd
una relacion significativa entre el control interno y la gestion logistica de compras con un
nivel de p=0.002, asegurando que un control interno maés estricto se vincula con una
gestion eficiente por lo que conlleva a un impacto positivo en la gestion de compras de
su institucion; en semejanza con Zambrano (2023), donde en su estudio concluye que en
esta categoria especifica por lo general cumple su funcion y que gracias a su eficacia se
realiza un andlisis donde se pueden detectar situaciones que pondrian en riesgo el proceso
que desarrolla. De igual forma Macedo (2024), en su investigacion acepta su hipdtesis
encontrando relacion significativa con una p=0.000 reafirmando que su dimension
ambiente de control actualmente continua en evolucion constante porque abarca desde
supervision ética y compromiso institucional para el cumplimiento y logro de sus
objetivos como institucion. Estos hallazgos respaldan nuestra hipdtesis de que un
ambiente de control consolidado y estructurado es la base del control interno en una
institucion que favorece al cumplimiento de las normas facilitando directamente a mejorar
el proceso de gestion de adquisiciones de una institucion.

En lo que concierne a las actividades de control y su relacion con la gestion de
adquisiciones, en la presente investigacion se obtuvo que existe una relacion significativa
adecuada con un coeficiente de correlacion de Pearson de p=0.538 y un nivel de
significancia de p=<.001; esto nos indica que para mejorar la calidad del trabajo y obtener
mejores resultados minimizando errores debemos delegar funciones segun habilidades y
capacidades. Estos resultados se alinean con Zambrano y Zambrano (2023), quienes
destacan que las actividades de control deben ser aplicadas de manera operativa, haciendo
seguimiento del trabajo para evaluar el rendimiento y optimizar la calidad de los servicios
de salud. Asimismo, también Canaza (2024), con una p= 0.00, donde demuestra una
relacion significativa entre sus variables, destacando la importancia de las actividades de
control en la mejora de las compras; considerando lo expuesto, estas investigaciones
muestran resultados similares porque las actividades de un control interno adecuado y

estructurado son primordiales cuando una institucion gestiona un proceso de compras de
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gran relevancia, garantizando la transparencia, el uso eficiente de los recursos y la calidad
de la atencion en salud, como es en nuestro caso el de una institucion que brinda servicios
de salud complejo al ser de nivel III de atencion en la region loreto.

Respecto a la evaluacion de riesgos con la gestion de adquisiciones en nuestra
investigacion presento una relacion significativa con un valor de p=0.003, dando a
conocer que una evaluacion mas efectiva asegura una gestion de adquisiciones optimas,
lo cual resulta similar a los resultados con Canaza (2024), donde en su investigacion
obtiene un p=0.00, refiriendo que existe una correlacion positiva de magnitud moderada
lo cual proporciona que la evaluacion de riesgos conlleva a la mejora de la gestion de
compras de la institucion. A su vez Macedo (2024), afirmo la relacion entre sus variables
con un valor de p=0.000 y menciona que la evaluacién de riesgo en la institucion se
desarrolla de manera regular y el proceso de contrataciones y adquisiciones lo hacen de
la misma forma, lo que limita una gestion de manera efectiva. Segun los resultados se
concluye diciendo que la similitud obtenida es directamente proporcional al analizar y
disminuir los posibles riesgos presentes de manera oportuna se obtendran recursos de
calidad, se reduciran pérdidas y se mejorara la calidad de los insumos médicos adquiridos,
logrando con esto fortalecer la atencion de los usuarios. En discrepancia con Villacorta
(2024), sus resultados que sugiere débil relacion entre sus variables se incluye la
evaluacion de riesgo dentro del control interno, con respecto al desacuerdo con este autor
podemos afirmar que fue posiblemente porque no evalla directamente cada componente
por separado, englobando sus resultados, lo cual puede llevar a falsos negativos, se debe
tener en cuenta también las areas especificas donde fueron aplicados los instrumentos de
evaluacion. A su vez Mestanza (2023), también asegura que sus variables no se relacionan
entre si encontrando un valor de p=0.090 refiriendo que en la entidad siempre gestionan
sus necesidades con procesos y manuales estandarizados en relacion a las necesidades
institucionales.

Referente a la informacidon y comunicacién con la gestion de adquisiciones en
nuestra investigacion presento una relacion significativa con un valor de p=0.001, lo cual
demuestra que perfeccionando la calidad de la informacion y la comunicacion respalda la
idea de hacer mas eficiente la gestion de adquisiciones, asimismo obtiene Canaza (2024)
en su investigacion presentando un valor de p=0.00, reafirmando la relacion entre sus
variables, dejando en evidencia solida que la informacion y la comunicacion son
fundamentales. Del mismo modo Macedo (2024), confirma la relacion entre sus variables

con un nivel de p=0.000, afirmando que este componente se encuentra aun en proceso de
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consolidacion, considerando que este factor influyen directamente al proceso, su
repercusion es negativa, en consecuencia conlleva a que el proceso de adquisiciones se
desarrolle de manera regular; Se puede observar también similitud con Zambrano (2023),
quien asegura que todos los componentes de su sistema de informacidon y comunicacion
son eficaces asegurando asi el desarrollo del control interno. A partir de los hallazgos, se
concluye que en el ambito hospitalario es importante informar y comunicar, ya que las
retrasos, errores administrativos o dificultades con los proveedores pueden generar
impactos negativos en la disponibilidad de los insumos requeridos. Es por ello que se
debe tener informacion clara y accesible con requerimientos de cada unidad hospitalaria
buscando siempre comunicacion entre cada area involucrada de manera coordinada con
documentacién correcta, asegurando que los recursos sean gestionados de manera
responsable y con enfoque en el bienestar de la poblacion.

En relacion al monitoreo con la gestion de adquisiciones del hospital regional de
loreto en nuestra investigacion se demuestra una relacion significativa obteniendo un
valor de p=0.001, lo que concluye que el monitoreo que se realiza es fundamental para
una adecuada gestion de adquisiciones en la institucion, similar al resultado que presento
Cruzado (2023), autor que encuentra relacion significativa entre supervision y monitoreo
con la gestion de almacén con un nivel de p=0.004, afirmando que la mencionada relacion
es porque cumpliendo efectivamente sus funciones hacen posible el cumplimiento de sus
objetivos. A su vez Canaza (2024), concluye una relacion significativa entre sus variables,
con un valor de p=0.00, demostrando asi que esta relacion tiene un papel esencial para la
mejora de su gestion de compras en su institucion. De la misma manera Altamirano
(2021), encuentra relacion significativa entre sus variables dentro del cual se encuentra
establecido el monitoreo con un valor de spearman entre 0.7 y 0.89 y p=0.001, refiriendo
que el monitoreo es poco frecuente por esta razéon disminuye la optimizacion del
desarrollo y logro de los objetivos de la institucion. Estas investigaciones contribuyen a
la aceptacion de la hipotesis, destacando la importancia del monitoreo, el cual debe ser
constante en cada etapa del proceso de control; la aplicacion del mismo nos permitira
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como establecer una cultura
organizacional orientada a la transparencia, sostenibilidad y mejora continua del manejo
de los recursos publicos, elevando significativamente la gestion publica responsable en el
sector salud.

Durante el desarrollo de la investigacion pudimos identificar algunas limitaciones

como el no encontrar un instrumento estandarizado y aplicable en entornos hospitalarios
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asi como también el poder aplicar los instrumentos de evaluacion en algunas oficinas de
la institucion por el tiempo de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones
administrativas, no obstante, también se reconoce las fortalezas relevantes, las cuales nos
llevaron a concluir con nuestra investigacion como la disposicion al didlogo y la
colaboracion de la Direccion General y Administrativa, como también personal
administrativo de las oficinas de logistica, economia y oficina de control institucional
(OCD).

Como proyeccion a futuras lineas de investigacion se sugiere investigar la
modernizacion en el sistema de control interno incluyendo y profundizando en la

accesibilidad de los usuarios en los servicios de atenciones a demanda.
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V. CONCLUSIONES

. Existe relacion muy significativa entre la variable control interno y la variable gestion
de adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un
valor de coeficiente de correlacion de Pearson (p=0.553, p=<.001).

Si existe relacion significativa entre la variable ambiente de control y gestion de
adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor
de coeficiente de correlacion de Pearson (p=0.488, p=0.003).

Si existe relacion significativa entre la variable evaluacion de riego y gestion de
adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor
de coeficiente de correlacion de Pearson (p=0.482, p=0.003).

Si existe relacion significativa entre la variable actividades de control y gestion de
adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor
de coeficiente de correlacion de Pearson (p=0.538, p=<.001).

Si existe relacion significativa entre la variable informacién y comunicacion y gestion
de adquisiciones de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un
valor de coeficiente de correlacion de Pearson (p=0.541, p=<.001).

Si existe relacion significativa entre la variable monitoreo y gestion de adquisiciones
de insumos médicos en el hospital regional de loreto, 2025; con un valor de

coeficiente de correlacion de Pearson (p=0.519, p=0.001).
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V. RECOMENDACIONES

Reforzar el ambiente de control; un ambiente de trabajo armonioso y amigable mejora
el desempenio laboral y por consiguiente minimiza errores y la demora en la
efectividad que se espera lograr; asi mismo es indispensable que este grupo de
trabajadores sean capacitados y ordenados acorde a su especialidad, con el unico
proposito y objetivo de mejorar la calidad de atencion que se le puede dar al usuario.
Reforzar la evaluacion de riesgos; implementando estrategias que nos facilitaran la
identificacion de posibles inconvenientes y estar preparados para darle una solucion
inmediata y no retrase el desarrollo de las actividades.

Implementar actividades de control; esto facilitara el desempefio laboral, una buena
organizacion de trabajo dentro de la institucidn nos proporcionara resultados
satisfactorios en beneficio del usuario.

Fortalecer la informacién y comunicacion; todo trabajo realizado debe ser
documentado y estos a su vez archivados, para tener un sustento legal del
procedimiento que se lleva a cabo y el porqué de esta accién en el momento que se
les solicite.

Mejorar el monitoreo; se debe hacer un seguimiento de todas las actividades
programadas, con esto se podra medir el desempeno del trabajador, los proyectos y
las futuras adquisiciones. Tratando de mostrar que la entidad estd organizada, es

estricta y exigente con sus trabajadores, ya que busca brindar una buena atencion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion de adquisiciones de insumos médicos para el
Hospital Regional de Loreto, 2025.

Problema
General

(Cudl sera la
relacion del

control interno con
la  gestion de
adquisiciones de
insumos médicos
del hospital
regional de
Loreto, 20257

Hipotesis general
H1: Existe
relacion
significativa entre
el Control Interno
y la gestion de
adquisiciones de
insumos médicos
del Hospital
Regional de
Loreto, 2025.

HO: No
relacion
significativa entre
el Control Interno
y la gestion de
adquisiciones de

existe

insumos médicos
del Hospital
Regional de
Loreto, 2025.
Hipotesis
especificas

Existe relacion

significativa entre
el ambiente de
control y la gestion
de adquisiciones
de nsumos
médicos del
Hospital Regional
de Loreto 2025.

Existe relacion
significativa entre
la evaluacion de
riesgos y la gestion
de adquisiciones
de insumos
médicos del

Objetivo general
Determinar la
relacion entre
control interno y la
gestion de
Adquisiciones de
insumos médicos
del Hospital
Regional de Loreto
2025.

Objetivos
especificos
Determinar el nivel
de control interno

del Hospital
Regional de
Loreto.

Determinar el nivel
de gestion de
adquisiciones del
Hospital Regional
de Loreto.

Determinar la
relacion entre
ambiente de
control y la gestion
de adquisiciones

Metodologia

- Enfoque:
Cuantitativo

- Tipo
Segiin su fin:
Basica

Segun  su

profundidad:
Correlacional

- Disefo:
experimental,
transversal

- Técnica:
Encuesta

- Instrumento:
Cuestionario

- Poblacion: finita
35 personas.

- Muestra:
Universo
muestral.

No

48



Hospital Regional
de Loreto 2025.

Existe relacion
significativa entre
las actividades de
control y la gestion
de adquisiciones
de insumos
médicos del
Hospital Regional
de Loreto 2025.

Existe relacion
significativa entre
la informacion y
comunicacion y la
gestion de
adquisiciones de
insumos médicos
del Hospital
Regional de Loreto
2025.

Existe relacion
significative entre
el monitoreo y la
gestion de
adquisiciones  de
insumos médicos
del Hospital
Regional de Loreto
2025.

de insumos del
Hospital Regional

de Loreto 2025.

Determinar la
relaciéon entre la
evaluacion del

riesgo y la gestion
de adquisiciones
de insumos del
Hospital Regional
de Loreto 2025.

Determinar la
relacion entre las
actividades de
control y la gestion
de adquisiciones
de insumos del
Hospital Regional

de Loreto 2025.

Determinar la
relacidon entre
informacion y

comunicacion con
la  gestion de
adquisiciones  de
Iinsumos del
Hospital Regional
de Loreto 2025.

Determinar la
relacion entre
monitoreo 'y la
gestion de
adquisiciones  de
insumos del
Hospital Regional
de Loreto 2025.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

realizacion de un plan, a la
vez realiza consultas a
asuntos  legales  para
asegurar el procedimiento
de adquisiciones de una
institucion. (Asana, 2021)

se medira
mediante la
aplicacion

de un
cuestionario

Variab | Definicion Conceptual Definicion | Dimensiones / | Indica tems
le operacional Categorias dores

X: Proceso esencial que se | Proceso Ambiente de | Inadecu | 1,234 y

Contro | realiza en cada nivel de | esencial que | control ado 5

1 organizacion de  una |se emplea

interno | institucion, asegurando el | en la | Evaluacion  de | Regular | 6,7,8,9,1
cumplimiento  de  los | institucion, | riesgo Oyll
objetivos, comprobando la | por parte de Adecua
veracidad de la | los Actividades de | do 12,13,14,
informacion financiera y | trabajadores | control 15,16,17
administrativa, asimismo | del hospital y 18
supervisar a los | regional de | Informacion y
trabajadores la eficiencia y | loreto para | comunicacion 19,20,21,
eficacia, evitando pérdidas | el 22,23,24
econdmicas e informacion | complimien | Monitoreo y 25
financiera imprescindibles | to de sus
para llegar logro de las | objetivos. 26,27,28,
metas de una institucion. 29y 30
(Gomez & Lazarte
Barbeito, 2019)

Y: Es el procedimiento de | El Suministros Mala ly2

Gestio | compras o contrataciones | procedimien

n de | que realiza una institucién | to de | Compras Regular | 3y 4

Adquis | para la obtencion de | compra de

iciones | diversos materiales | los insumos | Proceso de | Buena |6,7y8
necesarios para la | médicos que | compras
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Anexo 3: Instrumento

Cuestionario N°1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCION: Por favor, marque con toda sinceridad si estd de acuerdo o en
desacuerdo con las proposiciones. Una sola marca por cada proposicion. Segun la
siguiente escala:

L - +
1 2 3 4 5
Nuca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Ne° CONTROL INTERNO ESCALA
01 | La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y
. . . ) 21314|5
difundido mediante talleres o reuniones
02 | La entidad sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo
s . L 21314|5
a las politicas definidas por la alta direccion
03 | La organizacion de la entidad se ajusta a las necesidades del servicio 213 lals
que ofrece
04 | La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
o . 213 14]|5
responsabilidades asignados
05 | Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de 213 1als
cuentas.
06 | La entidad ha formulado el analisis de la situacion con participacion
de todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo 2131415
de los servicios
07 | La entidad ha establecido y difundido lineamientos y politicas para 213 1als
la administracion de riesgos.
08 | En la identificacion de riesgos se ha tomado en cuenta aspectos 213 1als
internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)
09 | En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado
. . . 213 14]|5
la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados
10 | En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
. . N . 213 14]|5
pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto)
11 | Se toma en cuenta que el costo de establecer un control en su area no
. 213 14]|5
supere el beneficio que puede obtener
12 | La entidad proporciona el apoyo logistico y de personal para un 213 14als
adecuad desarrollo de las labores de control
13 | La entidad asegura que todas las Areas, implementen y evalten 213 14als
actividades concordantes con su plan operativo institucional
14 | Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar 213 14als
los riesgos evaluados

51



15

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,

actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los 2131415
responsables.
16 | Se efectiia rotacion periddica del personal asignado en puestos 213 1als
susceptible de riesgos
17 | Se efectiia rotacion periddica del personal asignado en puestos 213 1als
susceptible de riesgos
18 | La entidad ha establecido controles para la adquisicion de software 2131415
19 | La entidad muestra interés de apoyar al establecimiento y 213 14als
mantenimiento del control interno a través de reuniones, charlas
20 | La entidad reconoce y promueve los aportes del personal que 213 14als
mejoran el desarrollo de las actividades laborales
21 | La entidad ha difundido y es de conocimiento general la vision y
. . 213145
mision de la entidad
22 | La entidad cuenta con su MOF y ROF debidamente organizados 2131415
23 | El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y 213 1als
que rol le corresponde en los mismos
24 | Se cuentan con politicas para manejar sistemas de informacion 2131415
25 | Se ha elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de 213 1als
informacion
26 | La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos 213 1als
adecuados para la seleccion, formacidn y capacitacion del personal
27 | La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion 213 1als
de riesgos
28 | Se han identificado eventos negativos que pueden afectar el
.. 213 14]|5
desarrollo de actividades
29 | Los riesgos, sus posibilidades de ocurrencia, impacto y
. ., . . . 21314|5
cuantificacion han sido registrados por escrito
30 | El acceso a los recursos de la entidad, queda evidenciado en 213 1als

documentos tales como recibos, actas y otros
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Cuestionario N°2
MODELO DE GESTION DE COMPRAS

INSTRUCCION: Por favor marcar con total honestidad segun crea conveniente.

Valor 1 2 3 4 5
significado Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Ne GESTION DE ADQUISICIONES N|CN|AV |CS|S
01 | ;Los proveedores entregan los productos en los tiempos
establecidos?

02 | ;Tiene condiciones de infraestructura, higiene y
seguridad necesaria para el almacenamiento?

03 | (El area de compras satisface las necesidades de la
empresa?

04 | ;Cumplen con todo el proceso de compra?

05 | (Los proveedores cubren la capacidad de los productos
requeridos?

06 | ;Existe una correcta seleccion a sus proveedores?

07 | ;Cuenta con un presupuesto establecido para las
compras?

08 | ¢(El criterio econémico es fundamental para la
aprobacion de un orden de compra?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

“Cuestionario de control interno y gestion financiera”

Autor y aiio:

Original: (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017)

Adaptacion:

Objetivo del

Medicion del control interno

instrumento:

Usuarios: Personal administrativo que labora en el hospital
regional de loreto en oficinas encargadas del control
interno y gestion de adquisiciones

Forma de Aplicacion de un cuestionario a través de una entrevista

administracion o
modo de aplicacion:

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de

Fue evaluado mediante juicio de expertos, en el que
participaron 3 docentes Universitarios especialistas en
el area de trabajo.

expertos)

Confiabilidad: Control interno (CCENTE CONDORI & PAUCAR
(presentar los CUNYA, 2017), con una fiabilidad de 0,94 a través del
resultados coeficiente Alfa de Cronbach.

estadisticos)

54



Nombre original del
instrumento:

“Cuestionario de gestion de compras”

Autor y afio:

Original: (Garcia, 2021)

Adaptacion:

Objetivo del

Medicion del control interno y la gestion de

instrumento: adquisiciones

Usuarios: Personal administrativo que labora en el hospital
regional de loreto en oficinas encargadas del control
interno y gestion de adquisiciones

Forma de Aplicacion de un cuestionario a través de una entrevista

administracion o
modo de aplicacion:

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de

Fue evaluado mediante juicio de expertos, en el que
participaron 2 contadores con especialidad en Gestion
Publica.

expertos)

Confiabilidad: Gestion de adquisiciones (GARCIA SANCHEZ, 2021)
(presentar los con una fiabilidad de 0,835 por medio del coeficiente
resultados Alfa de Cronbach.

estadisticos)
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron 2, el cuestionario N°1
denominado “Cuestionario de control interno y gestion financiera”, validado en la tesis
“Control interno y gestion financiera en la municipalidad distrital de ascension”™ por los
autores Bach. Freddy Ccente Condori y Bach. Wilder Paucar Cunya 2017; obtuvieron
una validez mediante el juicio de expertos y confiabilidad de 0.94 a través del Alfa de
Cronbach. (Ccente Condori & Paucar Cunya, 2017). El cuestionario N°2 denominado
“Cuestionario de gestion de compras”, validado en la tesis “Modelo de abastecimiento de
insumos para mejorar la gestion de compras de la empresa Hacienda cerro nuevo SAC,
Paijan” por el autor Bach. Isaac Leoncio Garcia Sanchez 2021; obtuvieron una validez
mediante el juicio de expertos y confiabilidad de 0.835 a través del Alfa de Cronbach.
(Garcia, 2021)
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Anexo 6: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
Trujillo, 24 de mayo de 2025.
CARTA DE PRESENTACION N* 755-2025/UCT-EPG

Dr. Jehoshua Rafael Michelangelo Lopez Lopez.
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE ARRIOLA IGLESIAS

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo “Benedicto XVI" para presentarle a Ana Paula Del Aguila Gutierrez, identificado con DNI N*
46297733, y Jimena Carolina Parana Tamani, identificado con DNI N* 60439960, estudiantes del
Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de nuestra institucion, Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacion titulado: CONTROL
INTERNO Y GESTION DE ADQUISICIONES DE INSUMOS MEDICOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
LORETO 2025,

Le presento a Ana Paula Del Aguila Gutierrez y Jimena Carolina Parana Tamani para que puedan
llevar a cabo la aplicacion de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,
M"
Y/ L/. L
AR o . 5 Exobso
4 1ecsor de la Escuela de Posgrado
Brivormdad Catdlica de Trujiio “Benedicto XVI
Ci

Interesades, archivo B9G
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Anexo 7: Carta de autorizacion

GERENCIA REGIONAL DE SALUD- LORETO
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS™
OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Villa Punchana, 06 de Junio del 2025

Informe N°005-2025-CII-KZV

Senor:

JORGE EFRAIN RODRIGUEZ ROJAS
Jefe de la Unidad de Investigacion del HRL
Oficina de Docencia e Investigacion del HRL
Ciudad.-

ASUNTO : Informe de revision de trabajo académico
REF. : CARTA DE PRESENTACION No 755-2025/UCT-EPG

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo informar sobre la
revision del trabajo de investigacion denominado “Control interno de gestion y adquisiciones de

insumos médicos del Hospital Regional de Loreto”

Presentado por Ana Paula Del Aguia Gutierrez y Jimena Carolina Parana Tamani y fue evaluado
por el comité de investigacion del HRL. En el cual se concluye que el protocolo de investigacién
se ajusta a los aspectos minimos metodoldgicos y éticos, requeridos por el comité por lo cual
procede su ejecucion. Sin embargo, requiere presentar la aprobacion del comité de ética del lugar

de origen u otro que determine el comité de ética del HRL.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi estima personal.

Atentamente,

Dra. Karine Zevallos Villegas
Vice Presidenta del Comité de la Unidad de Investigacion

Cc,
Arthivo
JLGPIER/KZY

\

Email: docencia@hrloreto.gob.pe
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* “HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

CONSTANCIA No 056— CIEl = HRL — 2025

El presidente del Comité Institucional de Etica é Investigacion del Hospital Regional de
Loreto, (CIEl) a través de la Oficina de Apoyo a la Docencia é Investigacién, HACE
CONSTAR que el presente proyecto de Investigacién, consignado lineas abajo, fue
APROBADO, en cumplimiento de los estidndares del Instituto Nacional de Salud (INS),
acorde con las prioridades Regionales de Investigacién, Balance Piesgo/beneficio vy
confiabilidad de los datos, entre otras. Siendo catalogado como: ESTUDIO CLINICO SIN
RIESGO, segun detalle:

Titulo del Proyecto: “CONTROL INTERNO Y, GESTION DE
ADQUISICIONES DE INSUMOS MEDICOS DEL
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO,2025"

Caédigo de Inscripcidn: ID-056-CIEI-2025.
Modalidad de investigacién POST - GRADO
Investigador (es): Br. DEL AGUILA GUTIERREZ, ANA PAULA.

Br. PARANA TAMANI, JIMENA CAROLINA

Cualquier eventualidad durante su ejecucién, los investigadares reportarén de acuerdo
con las Normas y plazos establecidos, asi mismo emitirén el informe finzl socizlizando
los RESULTADOS obtenidos. El presente documento tiene vigencia hasta el 18 de Junio
del 2026. El tramite para su renovacion sera un minimo de 30 dias antes de su
vencimiento.

Punchana, 18 de Junio del 2025.

MXpital Regional de Loreto
clipe Arriola Iglesias’
iy | thca ¢ inve Jacion

k,_

| F\SJA?
Meaerlestigacon

DR. GESAR J. RAIS
Pryssiid oo 4 Lt

JRMALL/RCHH/CJRA/JL&/@%R. b
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “control interno y gestion de adquisiciones de insumos médicos del
hospital regional de loreto”.
Investigadores: Ana paula del Aguila Gutierrez.

Jimena Carolina Parana Tamani.

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: “Control interno y gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 20257,

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de
este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre control interno y la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto. Si decide participar, se le solicitara
que responder los cuestionarios de las variables de estudio, seglin su criterio. Los resultados de esta
investigacion pueden contribuir a mejorar la calidad de trabajo y por consiguiente la calidad de atencion
al usuario. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados
seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores involucrados en el
estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente con fines académicos y serdn presentadas de forma
anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si. después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacién:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de
manera voluntaria.

Nombre del participante: an}; € e :
- Oco @ 7o
Firma: = 2 \p -/\"

Fecha: o/ fl/]j

Muchas gracias por su colaboracion en la investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “control interno y gestién de adquisiciones de insumos médicos del
hospital regional de loreto™.
Investigadores: Ana paula del Aguila Gutierrez.

Jimena Carolina Parana Tamani.

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo *Benedicto XVI™
Estimado/a participante.

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: “Control interno y gestion de

adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 2025™.

Antes de decidir participar. es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de
este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre control interno y la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto. Si decide participar, se le solicitara
que responder los cuestionarios de las variables de estudio, segin su criterio. Los resultados de esta
investigacion pueden contribuir a mejorar la calidad de trabajo y por consiguiente la calidad de atencion
al usuario. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados
seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores involucrados en el
estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma
anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de
manera voluntaria.

Nombre del participante: \-‘ €\ ﬁee\/ «l % A S(,4 _CA

Firma:
Fecha: =

Oy ~0 6~ 2025

Muchas gracias por su colaboracion en la investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “control interno y gestion de adquisiciones de insumos médicos del
hospital regional de loreto™.
Investigadores: Ana paula del Aguila Gutierrez.

Jimena Carolina Parana Tamani.

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién titulada: “Control interno y gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 20257,

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de
este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre control interno y la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto. Si decide participar, s le solicitara
que responder los cuestionarios de las variables de estudio. segiin su criterio. Los resultados de esta
investigacion pueden contribuir a mejorar la calidad de trabajo y por consiguiente la calidad de atencion
al usuario. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados
seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores involucrados en el
estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma
anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si. después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

informacidn anterior y que acepto participar en este estudio de

Stesen

Declaro que he leido y comprendido |
manera voluntaria.

Nombre del participante:
Firma:
Fecha:

Muchas gracias por su colaboracién en la investigacion.
gl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “control interno y gestion de adquisiciones de insumos médicos del
hospital regional de loreto™.
Investigadores: Ana paula del Aguila Gutierrez.

Jimena Carolina Parana Tamani.

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: “Control interno y gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 2025,

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de
este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre control interno y la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto. Si decide participar, se le solicitara
que responder los cuestionarios de las variables de estudio, segiin su criterio. Los resultados de esta
investigacion pueden contribuir a mejorar la calidad de trabajo y por consiguiente la calidad de atencién
al usuario. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados
seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores involucrados en el
estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente con fines académicos y seréin presentadas de forma
anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si. después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de
manera voluntaria.
D ;
Nombre del participante: Dig60 fuoféL o (AMVAZA TELAES
Firma: )

FCCha:OV-OQ-Q()zS

Muchas gracias por su colaboracion en la investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “control interno y gestion de adquisiciones de insumos médicos del
hospital regional de loreto™.
Investigadores: Ana paula del Aguila Gutierrez.

Jimena Carolina Parana Tamani.

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién titulada: “Control interno y gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto 20257,

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para

asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos. los beneficios y los posibles riesgos de
este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre control interno y la gestion de
adquisiciones de insumos médicos del Hospital Regional de Loreto. Si decide participar, se le solicitara
que responder los cuestionarios de las variables de estudio, seguin su criterio. Los resultados de esta
investigacion pueden contribuir a mejorar la calidad de trabajo y por consiguiente la calidad de atencién
al usuario. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados
seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores involucrados en el

estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y serdn presentadas de forma
anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si. después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de
manera voluntaria.

Firma:
Fecha:

Nombre delﬁ'ti ipante: .[\)L% Ffln hé" 2 ///’7 /’\ (L’ on9

oy (ot /'”

Muchas gracias por su colaboracion en la investigacion.
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

DEL AGUILA GUTIERREZ ANA PAULA - PARANA TAMANI
JIMEMA CARDLINA

[ s ] o e = T )

184 19« 10« 11«

IHDECE OF SRALI T FUEMTES OF INTERFET  PUBLICASIGMNES TRAE DEL
ESTUDLAKTE

FPUEHTES FRlegas
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Fuania de Infsmael
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Submitted ta Ministerio de Educacidn de Perd
-COAR

TalDEm CW I UCLITTE R
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Fuania de Ingemaet

repositorio.upc.edupe

Fusris dw Infsmet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

TalDEm CW I UCLITTE R

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Ana Paula Del Aguila Gutierrez

DEL AGUILA GUTIERREZ ANA PAULA - PARANA TAMANI

JIMENA CAROLINA

INFORMES 24

GESTION DE L& GRADUACION 25

¢ (0 m

POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:=1:3297028947

Fecha de entrega

16 jul 2025, 3:28 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

16 jul 2025, 3:47 p.m. GMT-5
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E'T_Iturni'[in’ Pagina I of & - Duscripcitn general do la escritura con 1A Iberuificador do la entraga recoid=1-3EFP00EM7

*% detectado como IA Pracauctin:Sa ragpders revn.

La deteccidn de 1A incluye la posibiidad de palabras. Aungue cierta texta en Es esancial comprander los Emites da la detecrion da 1A antes di laoma de decisiorss
esta entrega se generd probablemente con L, los puntajes nferiores al :"ﬂ““':.h “““:_‘;‘: akiitlamos "":_" :‘:ﬂmm“
wmibral de 20 % no aparecen porque tenen una mayor probabiidad de falsos Sl

pasitivos,

B Vg al

husrstra svakaacion da escritura con L& est disofiada para syudar 3 ke educadons a idernificar a0 g podria habarse creado ©on una heramianta do L4 ganerativa Muisirg evalueidn S
iU Con LA pusde no Si praci e ados b casod (st la pecibibded de identificar ermdnoamanio o Fusang ooend gerarado con 18 y probabilieans ganarado oomo: s creado
por humanos), g I quie no Sebaria usarss como la Gnica prosba Pard Tomae Sodones J0warsas Conra un sSiedante. S nacatila Mayor escrulifig ¥ oritenio humano e con il aplicacidn
die b onganizacidn o ks pediticas sraddmicas eapcificas de la instiucidn para determinar i @ ha incurmido an alguna mala conducta scaddenica.

Preguntas frecuentes

iComo deberia intenpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con L de Turnitin?
El porcentaje mostrade en el informe de escoritura con 1 es L canbdad del texto calificado en la entrega que el modelo de detecodn
de escribura con Ui de Turnitin determina siun texto s generd probablemente con & desde un modeda de lenguaje grande. '

Los falsos positivios ([que marcan incarrectamente alertas de texta esorto por humanos como generado oon L) son una posibilidad i
en los modelos de LA

Los puniages de deteccidn de LA inferiores 2 20 %, que no aparecen en informes, tienen una mayor probabilidad de falsos positeos.
Fara reducir la probabiidad de malinterpretacion, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y e indican con wn astersce en el
infonme (31

El porcentaje de esoritura de IA no debse ser o fundamento para determinar si ha cosrido una mala conducta. El revisorfinsbructar
deheria usar el porcentage coma un medio para inickar una cormeersacidn formativa con sus estudiantes yo usarlo para examanar el
ejercitio erwiado segin las politicas de |a escusela

i Qué significa “texto calificado’?

Muestro modelo solo procesa el texto calificado en el farmate de esoritura de formate |ango. La escritura de formato largo significa gue los enunciados indraduales
en parrafos que constituyen una parbe mas grande del trabajo esorita, come un ensayo, una dsertacdn, un articule, etc. El texio calficado gue se ha determinado
mue se generd probablements oon Wi se resaltard en color cian en La entrega.

El teston no calficadia, como vifietas, bibliografias comentadas, etr, no se procesaréd y puede crear disparidad entre los puntos destacadas del ervio y el porcentage
mostrada.
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