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RESUMEN

El trabajo de investigacion contempla por objetivo: Determinar la relacion entre el disefio
organizacional y el desempefio laboral de trabajadores en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Casma 2024. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de nivel relacional. Se evidencié una correlacion positiva muy fuerte
evidenciada en la prueba r = 0.910 entre la variable Disefio organizacional y Desempefio
laboral en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Casma, una
significancia de p = 0.000 siendo este resultado inferior al margen de error p < 0.05, por tal
motivo se rechaza la Ho y se acepta la Ha es decir entonces que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre ambas variables Disefio organizacional y Desempefio laboral. Esto
sugiere que el disefio organizacional podria mejorar la eficiencia y eficacia en el desempefio

laboral, optimizando asi el trabajo del personal que labora en la institucion.

Palabras clave: Disefio organizacional, desempefio laboral, jerarquia.



ABSTRACT

The objective of the research work is to determine the relationship between organizational
design and labor performance of workers at the Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico de Casma 2024. Using a quantitative approach and a non-experimental and relational
design. The results reveal that there is a very strong positive correlation evidenced in the test
r = 0.910 between the variable Organizational design and labor performance in the Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Casma, with a degree of significance of p =
0.000 being this result less than the margin of error p < 0.05, therefore the Ho is rejected and
the Ha is accepted, that is to say that there is a very strong positive correlation between both
variables Organizational design and labor performance. This suggests that organizational
design could improve efficiency and effectiveness in work performance, thus optimizing the

work of the personnel working in the institution.

Keywords: Organizational design, job performance, hierarchy.



l. INTRODUCCION

De acuerdo con Alban y Carvajal (2015) la globalizacion en los &mbitos econdmico,
social y tecnoldgico ha introducido nuevas tendencias globales que imponen exigencias tanto
a las instituciones publicas como privadas. Estas instituciones se vieron en la necesidad de
adaptarse a los modelos nuevos de estructuras organizacionales como consecuencia de las
reformas institucionales. En consecuencia, se han observado cambios constantes en los
procesos administrativos a nivel mundial, los cuales impactan en el panorama
socioecondémico y en el rendimiento del recurso humano.

Las empresas desempefian un rol crucial en la sociedad, por medio de ellas se trata de
cumplir con los objetivos, ya que de manera individual o aislada no se podrian lograr. En este
sentido (Chiavenato, 2011), afirma que es una colaboracién entre personas con metas en
comun. Continuando con esta idea, la organizacion es un conjunto de relaciones (multiples
relaciones simultaneas e interconectadas) que persigue el cumplimiento de objetivos comunes
al mando de los gerentes (Stoner et al., 1994). Coincide con Daft (2011) quien sefiala que la
existencia de la organizacion se da cuando hay interaccion con la finalidad de llevar a cabo
funciones esenciales que contribuyen a lograr las metas propuestas.

En Pert, MINEDU, en colaboracion con entidades publicas, se encuentra
implementando nuevos modelos organizativos a fin de atender las demandas sociales y
econdmicas de la ciudadania. Esto busca mejorar la gestion publica en las entidades estatales,
permitiendo a los directivos definir claramente las funciones y asignar al personal segun su
perfil y competencias. Sin embargo, muchas de estas instituciones no operan conforme a sus
estructuras organizativas, debido a la falta de prioridad que les otorgan, los deficientes
controles existentes y el favoritismo politico, lo que frecuentemente impide una gestion
adecuada para alcanzar los objetivos institucionales. Esta situacion se puede visualizar en las
entidades, siendo latente la falta de compromiso y responsabilidad de algunos funcionarios
que opacan la razon de ser de toda entidad publica.

El Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU que fue publicado en el diario oficial El
Peruano, reglamentando las disposiciones de la Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, Ley N° 30512, que establece el transito de
los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicas, a Escuelas de Educacion Superior
Pedagogicas (EESP), pretende asegurar los estandares basicos de calidad acorde a cubrir las

necesidades de la educacion béasica pablica.
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El MINEDU aprueba plan de mejoras 2024 (Resolucién Ministerial N° 070-2024-
MINEDU) para la gestion institucional e infraestructura en las instituciones de educacién
superior pedagdgica, en donde se esta implementando nuevos modelos organizacionales a fin
de atender los requerimientos sociales y econémicos de la ciudadania y mejorar la gestion
publica de las entidades estatales. Estos modelos buscan ayudar a los directivos a asignar
funciones de manera mas precisa segun el perfil y las competencias del personal. Sin
embargo, muchas instituciones no operan segln sus estructuras organizacionales, debido a la
poca importancia que se les otorga, a controles deficientes, y al impacto de favoritismos
politicos. Esto frecuentemente resulta en una gestion inadecuada que impide alcanzar los
objetivos institucionales.

El desempefio laboral también se define como la manera en que un empleado se
desenvuelve dentro de una organizacion, cumpliendo con las demandas y requisitos
establecidos para ser eficiente, lo que conlleva a ser eficaz y efectivo al momento de
desarrollar sus funciones, para llegar a alcanzar el cumplimiento de los objetivos lo que sera
beneficioso (Palmar y Valero, 2014).

Segun Daft (2011), el desempefio de los trabajadores se vera afectado no logrando
alcanzar los objetivos, si la estructura organizacional carece de metas, responsabilidades y
mecanismos claros para la coordinacion. Ademas, destaca que el organigrama desempefia un
papel crucial al promover y guiar a los colaboradores en acciones y comunicaciones que
faciliten el logro de las metas de la organizacion.

En la investigacién de Quinteros (2019) considera al desempefio laboral estar
relacionado de manera directa con el funcionamiento éptimo de la organizacion.

En Perd, las entidades publicas a menudo no cumplen con las exigencias de los
usuarios, como se refleja en los libros de reclamos y en el descontento general. Aunque
existen normas establecidas, es importante destacar que en ocasiones la estructura planteada
no va acorde con las reales necesidades. Motivo por el cual, resulta fundamental considerar
todos los factores que tienen influencia en el disefio organizacional (Hidalgo, 2018).

El MOF es un instrumento clave en la gestion organizacional, facilitando la eficiencia
y el orden en la ejecucion de actividades y funciones en la entidad. Rios (2010) sefiala que el
MOF incluye la estructura organizativa de una empresa, también conocida como el
organigrama, y este documento detalla las responsabilidades de cada area funcional y cada
componente gque integra la estructura organizacional. Este documento es tan indispensable en
toda entidad, porque guia para seguir una secuencia y ruta idonea en las actividades a
desarrollar.
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Por otro lado, Velasquez (2012) indica que el MOF es un documento clave y delicado
en las organizaciones, ya que tiene como propdsito enfocar al personal en la ejecucion de las
actividades asignadas a cada é&rea, establecer responsabilidades, evitar duplicidades e
identificar omisiones. Ademas, funciona como una herramienta para la implementacion,
control, y seguimiento de las metas empresariales o institucionales, facilitando también la
orientacion y la informacion al usuario. Esto permite una aplicacion y retroalimentacion
efectivas entre puestos y responsabilidades; es fundamental para las entidades que el MOF
esté elaborado en base a las necesidades que se requiere cumplir en cada area, por ende, el
responsable de la elaboracidn debe trabajar en conjunto para unificar esfuerzos y contar con
un instrumento de gestion eficiente, evitando ademas la duplicidad de funciones.

Es necesario mencionar que el gobierno regional de Ancash adopté un modelo nuevo
de estructura organizacional, haciendo una centralizacion de las instituciones publicas como
organos desconcentrados dentro de su politica econdémica y administrativa. Sin embargo,
debido a la gran envergadura de la institucion, se organiza por direcciones regionales y
oficinas descentralizadas, designando roles, en funcién de la operatividad. Esta situacion
afecta tanto la oportunidad en la atencion que se le da a la poblacién como el desempefio de
los trabajadores, complicando la realizacion oportuna de sus actividades.

A nivel local, debemos mencionar que existe la Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH, emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), esta
directiva establece lineamientos para elaborar el Manual de Perfil de Puestos (MPP) en
entidades del sector publico. Este documento es crucial para definir los perfiles de puestos,
asegurando que las funciones y competencias requeridas estén alineadas con los objetivos
institucionales. Este manual es una herramienta esencial para la gestion de recursos humanos
en el sector pablico, asegurando que cada puesto esté definido y alineado correctamente.

Asimismo, la Direccion Regional de Educacion, siendo parte estructural del Gobierno
Regional, ejecuta funciones administrativas de manera parcial, enfocandose principalmente
en procesos logisticos y seleccién de personal. Sin embargo, los escasos programas de
capacitacion y otros incentivos limitan la productividad del personal. Ademas, se asignan
maultiples tareas que, en muchos casos, no se ajustan a la estructura organizacional de la
entidad. Esta situacion, sumada a la escasez de recursos humanos, afecta significativamente
el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

Mencionado lo anterior las actividades administrativas en el IESTP-Casma, se puede
apreciar en su estructura organizativa, hay deficiencia en cuanto a la delegacion de funciones,

los trabajadores no tienen la claridad en las funciones que les corresponden, desarrollan sus
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actividades con la informacion que acceden, lo que conlleva o causa la duplicidad de
funciones, algunos desarrollan las mismas actividades que otras areas, generandose un
conflicto laboral y esto conlleva a un rendimiento inadecuado en los puestos de trabajo segun
ubicacién en la estructura organica jerarquica (organigrama) concluyendo en un deficiente
desempefio laboral.

A nivel de marco teodrico se profundizd en el analisis de las variables Disefio
organizacional y Desempefio laboral. En cuanto a la variable Disefio organizacional es el
procedimiento en que los directivos o gerentes optan por decisiones seleccionando una
estructura organizativa que creen se va a adaptar mejor a la estrategia y al ambiente (Stoner et
al., 1994). Las altas jerarquias dentro de una institucion deben analizar minuciosamente para
desarrollar la distribucion de cada éarea, teniendo en cuenta que de ello dependera los
resultados que se planteen mediante metas o cumplimiento de actividades. En este contexto,
se destaca la idea de "estructurar las unidades organicas de manera estratégica para alcanzar
los objetivos establecidos”. Este proceso implica, en primer lugar, la seleccion del modelo
organizacional mas adecuado, luego se elabora un organigrama, que grafica dicho modelo, y
concluye en la creacion de manuales que facilitaran la comprension de como funciona la
organizacién (Louffat, 2017). Por lo tanto, es fundamental para toda organizacion tener un
disefio organizacional que promueva la eficacia y eficiencia dentro de la misma (Barbosa,
2017). En ese sentido, las instituciones que cuenten con una correcta distribucion o equidad
de funciones dentro de sus actividades diarias se veran reflejados en los resultados que se
deseen cumplir.

Daft (2015) y Vidal & Ramos (2011) consideran que toda estructura organizacional
debe ser disefiada para alcanzar un desempefio y efectividad Optimos, permitiendo a cada
funcionario desempefiarse de manera adecuada en el cumplimiento de sus tareas asignadas,
buscando obtener resultados exitosos. Lo que conlleva a lograr los objetivos trazados de
manera adecuada, teniendo las herramientas necesarias para cumplir con lo encomendado y
en el tiempo establecido. Es fundamental tener establecido de manera organica y consensuada
las encargaturas a cada area.

En cuanto a la variable Desempefio laboral, Arbaiza (2016) lo considera el conjunto
de actitudes de los colaboradores dentro de una organizacion, orientados al logro de metas,
asi como a demostrar compromiso y disposicion para asegurar un adecuado desempefio y
desarrollo de actividades. Contar con personal que conoce las funciones a desarrollar, va a
mostrar resultados optimos, realmente se va reflejar el desempefio que realizan, toda vez, que

se sienten identificados con la institucion. De igual manera, Tarqui y Quintana (2019) lo
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describen como un conjunto de habilidades técnicas enfocadas para realizar actividades que
generan resultados, desarrollo potencial, excelencia y, lo fundamental, la contribucion de los
empleados a la organizacion. Las habilidades que deben poseer cada personal integrante de
la institucion es fundamental, por ello deben buscar adquirir nuevos conocimientos también
que fortalezcan el desarrollo de las actividades, buscando el bienestar en comdn. En la misma
linea, Gonzales y Cereda (2020) manifiestan que el desempefio laboral se ajusta a demandas
de la entidad y asi los colaboradores cumplan con sus objetivos.

Por otra parte, en cuanto a los objetivos, Devi (2021) refiere que el desempefio laboral
permite identificar las capacidades individuales de cada empleado, facilitar la aplicacién de
politicas salariales en funcién del rendimiento, mejorar el clima laboral es fundamental y
fortalecer el vinculo entre colegas, esto permitira aunar esfuerzos generando mayor
compromiso institucional, ademas de identificar necesidades especificas que pueden conducir
a la implementacién de estrategias de apoyo por parte de la institucién. Asimismo, Utari et al.
(2021) indican que el desempefio proporciona informacién relevante sobre las
responsabilidades de cada colaborador, permitiendo asignar tareas o roles futuros en funcién
de sus habilidades y conocimientos.

Sobre su importancia del desempefio laboral, Asif y Rathore (2021) subrayan que es
clave para comprender las cualidades y habilidades de los colaboradores, permitiendo
planificar su desarrollo futuro y evaluarlos justamente con base en estandares y resultados. Al
estar organizado, es accesible o va a permitir llevar a cabo de manera adecuada un monitoreo
que permita contribuir al logro de los objetivos institucionales. Miao et al. (2018) afiaden que
facilita la identificacion de areas de mejora en el rendimiento, asi como la consolidacion de
actividades ya en marcha. El personal que conoce las areas y que corresponden a cada una, va
tener dominio y buenos resultados en el trabajo que se le asigne. Hidayati y Sunaryo (2019)
concluyen que el analisis desempefio aporta tanto datos cuantitativos como cualitativos.

Respecto a sus caracteristicas, Getahun y Brhane (2020) sefialan que medir el
desempefio permite a los empleados definir sus objetivos profesionales. Cuando se hace un
seguimiento oportuno del adecuado rendimiento de cada personal que labora en la institucién
va a permitir obtener informacidn que contribuya a lograr los resultados deseados. Para su
evaluacion, es importante explicar el proceso de evaluacion, clarificar expectativas laborales,
revisar y actualizar habilidades, analizar logros y objetivos alcanzados para otorgar
recompensas.

En cuanto a la estructura organizacional Trujillo y Tallman (2020) plantean que, es

esencial considerar varios aspectos: a) La estrategia organizacional, analizando objetivos en
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funcién a demandas. b) ElI modelo de estructura organizacional, el cual puede ser procesal o
funcional, y debe alinearse con el tipo de entidad. ¢) Los perfiles de los puestos, definiendo
funciones y competencias especificas para cada cargo. d) El recurso humano, considerando el
crecimiento o la reubicacion del personal, lo cual podria requerir una nueva estructura para
que los empleados desempefien adecuadamente sus funciones en el tiempo pactado. e) La
comunicacion, asegurando que la estructura facilite una coordinacion entre areas a través de
canales de comunicacion claros.

A fin de realizar una evaluacién, Silva (2018) manifiesta lo crucial que es considerar
varias dimensiones: primero, la formalizacién y segunda especializacion, que abarca
documentos oficiales que respaldan a la organizacion y refleja en qué medida las actividades
se pueden subdividir en distintos puestos. De este modo, el personal realiza tareas especificas
segun su rol, contribuyendo al logro de metas en cada area. Indicadores: i) Manual de
organizaciones, que detalla funciones, relaciones de autoridad y coordinacion; ii)
Reglamentos, documento normativo y de gestion que especifica las responsabilidades de cada
unidad; iii) Estandarizacion de las actividades, que distribuye tareas por grupos o areas de
trabajo; y iv) Decisiones de control, que implican medidas correctivas para asegurar el
cumplimiento de las operaciones conforme a los pardmetros establecidos.

La tercera dimension, jerarquia de la autoridad, identifica también describe las
cadenas de mando dentro de la organizacion, implementando una supervision directa como
coordinacion. Esta estructura evita conflictos de poder, y sus indicadores son: i) Estructura
organizacional, el disefio jerarquico que distribuye el trabajo y funciones en la organizacion;
ii) Segregacion de actividades, que divide la responsabilidad para asegurar el cumplimiento
de los objetivos; y iii) Amplitud de la autoridad, que define los niveles de control y los
elementos necesarios para garantizar una supervision efectiva de los directivos.

La cuarta dimensidn, la centralizacién, implica concentrar facultades en un grupo
pequefio 0 en un solo individuo en una posicion superior. Sus indicadores incluyen: i)
Supervision de actividades, acciones orientadas al monitoreo del cumplimiento de funciones
dentro de la organizacién, donde las decisiones se concentran en un nivel superior; aunque la
descentralizacion permite que niveles inferiores participen en la planificacion. ii) Toma de
decisiones, que define el uso de la planificacién para mejorar las deficiencias detectadas, y
iii) Resolucion de conflictos, acuerdos que el nivel superior va a realizar para resolver
problemas con el personal (Silva, 2018).

Para la variable desempefio laboral se ha considerado como primera dimension

eficacia, para Schalock et al. (2015) la eficacia es un concepto que emplean las
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organizaciones para responder a las necesidades crecientes basado en términos de lograr
resultados mediante la utilizacion de recursos (p. 34).

En relacion con los beneficios, Ajayi (2018) destaca que, para asegurar un buen
desempefio, es importante evitar favoritismos en evaluaciones o reclutamientos. Los
beneficios incluyen maximizar la capacidad institucional, permitiendo resolver problemas de
manera eficiente. Ademas, Saleem et al. (2021) explican que el desempefio laboral garantiza
el cumplimiento de metas, contribuye al crecimiento organizacional y asegura la ejecucion
eficiente de las tareas en funcion de los objetivos.

En cuanto a la clasificacién, Bryson y White (2021) sugieren que el desempefio
laboral permite identificar fortalezas y debilidades de los colaboradores para ofrecer
soluciones efectivas. Se consideran aspectos como la Productividad y calidad del trabajo,
evaluando el tiempo y la eficiencia en cada tarea, y la Eficacia, que mide el tiempo y los
recursos utilizados para reducir errores.

Por ultimo, en cuanto a los criterios del desempefio laboral, Auccapure-Vallenas
(2019) resalta: i) Calidad de trabajo y productividad, cumplir objetivos especificos dentro de
plazos; ii) Formacion adquirida, que contribuye tanto al desarrollo personal como al de la
empresa; Yy iii) Objetivos alcanzados, fijando expectativas claras y realistas para el beneficio
de la organizacion.

Para la dimension calidad, es esencial para lograr la vision de convertirse en una
organizacion a largo plazo, confiable y altanamente productiva (Afroz, 2018).

La presente pesquisa tuvo como problema principal precisar ;Qué relacion existe
entre el disefio organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Casma 2024?, como problemas especificos
¢Como se relaciona la formalizacion y el desempefio laboral de los trabajadores en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Casma 2024?, ;Como se relaciona la
especializaciéon y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Padblico de Casma 2024?, ;Coémo se relaciona la jerarquia de la
autoridad y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Casma 2024?, ;Como se relaciona la centralizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Casma 2024?

Esta investigacion se justifico teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Valor tedrico: El trabajo de investigacion accedié a estudiar la interrelacion entre el

Disefio organizacional y la variable desempefio laboral, destacando su relevancia a través de
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referencias evaluadas, se apoya en conceptos y teorias de autores reconocidos, ademas aporta
a la poblacion cientifica mediante una investigacion respaldada por datos concretos Los
resultados hallados en la investigacion serviran para futuros estudios, dandoles un alcance o
una base en relacion a las variables de estudio del presente trabajo.

Implicaciones practicas: Ambas variables van a servir en el area de estudio,
permitiendo contribuir o dinamizar los procesos para llevar a cabo un buen desempefio
laboral, proporciona un diagnéstico y alternativas de solucién para corregir las deficiencias
identificadas, lo que permite mejorar la gestion con un personal adecuado y niveles altos de
desempefio laboral, para la toma de decisiones y la buena distribucion de funciones,
conllevando a la mejora continua de resultados 6ptimos.

Utilidad metodologica: La investigacion presenta dos instrumentos disefiados para
medir ambas variables Disefio organizacional y desempefio laboral. Estas herramientas
pueden servir de referencia para aplicarse en otras instituciones, y la investigacion esta
sustentada en teorias de metodologia cientifica de autores frecuentemente citados, lo que
fortalece su desarrollo, ofreciendo a otros investigadores para que puedan utilizar o para
continuar explorando en el tema de estudio.

Relevancia social: Es importante porque, toda organizacion publica, tiene la intencién
de ofrecer una atencién oportuna y de calidad a sus usuarios, lo que contribuye a mejorar
tanto la satisfaccion como la percepcion hacia dicha entidad lo cual resultaria muy
beneficioso.

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el disefio
organizacional y el desempefio laboral de trabajadores en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico de Casma 2024 y como objetivos especificos: Determinar la relacion de
la formalizacion y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico de Casma 2024, determinar la relacion de la especializacion y
el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Publico de Casma 2024, determinar la relacion de la jerarquia de la autoridad y el desempefio
laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico de
Casma 2024, determinar la relacion de la centralizacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Casma 2024.

Como hipdtesis general Existe relacion entre el disefio organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico de
Casma 2024.
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A nivel internacional tenemos antecedentes como Ocampo et al. (2019). Quien en su
trabajo investigativo acerca de la estructura organizacional en funcién al comportamiento del
capital humano en las organizaciones. EI mismo que fue publicado en la Revista Cientifica
Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. (Articulo de Revision). Editorial Saberes del
Conocimiento, Babahoyo, Ecuador. Estudio exhaustivo y exploratorio realizado en cuatro
empresas como poblacion y muestra. Se empleo el analisis de documentos como técnica y
una guia de andlisis documental como instrumento. La investigacion determind que la
mayoria de las empresas utilizan un modelo de estructura organizacional, lo cual es esencial
para que tanto directivos como empleados comprendan sus funciones, facilitando asi el
cumplimiento efectivo de las tareas en cada departamento, servicio o area.

Benavides (2018) segun su investigacion sobre cémo influye el Disefio
Organizacional en el Desempefio Laboral de los trabajadores de Bodega de productos en la
industria Nirsa, Ecuador afio 2016, tuvo como objetivo plantear un disefio organizacional (p.
22). La investigacion, fue descriptiva, muestra censal de 27 personas, se utilizo entrevistas y
encuestas para la recoleccion de datos. Entre sus conclusiones, sefialdo que existe falta de
conocimiento sobre la implicancia del disefio organizacional, en consecuencia, herramientas
administrativas que ayudan a orientar, potenciar capacidades de los empleados. Ademas, se
identifico que el area carece de un manual detallado de funciones especificas, lo que provoca
duplicidad de tareas; los empleados también desconocen el organigrama actual, lo que impide
una comunicacion adecuada (p. 74).

Coloma (2017), su trabajo de investigacion lo realizo para conocer los factores que
repercuten en la estructura organizacional y el rendimiento laboral de SURTIOFFICE S.A.
(p. 4). La metodologia fue descriptiva aplicada a una poblacion y muestra de 8 participantes,
empleando como técnica la encuesta y el instrumento fue la entrevista. Se corrobord que el
33% de los encuestados, en su mayoria de 25 afios, domina sus tareas, lo que optimiza su
rendimiento; en cambio, el 17% de los trabajadores, con edades entre 20, 23, 24 y 42 afios,
carecen de claridad en sus funciones, afectando su eficacia. La conclusion sefialé que los
empleados de SURTIOFFICE S.A. requieren urgentemente una reestructuracion en su forma
de trabajo, ya que enfrentan duplicidad de funciones. La falta de un manual de funciones y un
organigrama ha impactado negativamente en la toma de decisiones y en la ejecucion de tareas
especificas para cada trabajador (p. 92).

En su estudio, Sempertegui y Nowak (2019) desarrollaron el plan de disefio
organizacional en la empresa automotriz A.S., la cual se caracteriza por llevar a cabo sus

procesos de manera empirica, sin una planificacion formal. Esto afecta la definicién de metas
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y objetivos por parte de la gerencia, provocando falta de compromiso, motivacion y
problemas de comunicacion entre los empleados. Las deficiencias en organizacion y la
dispersion de actividades resultan en retrasos en los procesos y una considerable pérdida de
competitividad. El objetivo fue implementar una estrategia de disefio organizacional que
permita fortalecer la administracién, mejorar la productividad y facilitar la adaptacion de la
empresa automotriz A.S. a los cambios en el mercado de repuestos automotrices.

Vera (2018) en su articulo referente a la integracion del proceso de gestion del disefio
organizacional con la gestion del desempefio para aplicacion de sanciones, publicado en la
revista Derecho & Sociedad, examina el contrato de trabajo y los perfiles de los puestos, asi
como su impacto en el desempefio del empleado. Destaca la importancia de que los
trabajadores comprendan sus funciones y responsabilidades, mientras que el empleador debe
dejar claro lo que espera de cada puesto dentro de la empresa. Concluye que es esencial que
el empleador disefie una estructura adecuada para los puestos, detallando funciones, de modo
que los empleados comprendan sus funciones dentro de la empresa.

Mendoza et al. (2022) en su articulo cientifico colombiano, acerca del clima laboral y
su relacion con el desemperio laboral en un laboratorio empresarial, realizd una investigacion
no experimental, descriptiva, aplicaron la encuesta mediante cuestionarios a 75 trabajadores,
se obtuvo Sig. =0.000 (p<0,05), lo cual evidencio relacion entre ambas variables.

Brito et al. (2022) en su articulo cientifico colombiano, referente a como influye el
clima laboral en el desempefio del personal de una empresa de servicio, realiz6 una
investigacion descriptiva y correlacional, La informacién se recolectd mediante la encuesta y
los cuestionarios a 90 trabajadores, obtuvo un alfa de cronbach de 0,922 y 0, 568 por cada
variable respectivamente, obteniéndose una Sig. =0.000, concluyéndose una relacion entre las
dos variables.

Ortega et al. (2023) en su es articulo cientifico Argentino que estudio la relacion
entre el desempefio laboral desde el clima laboral en la Digeim, para tal fin realiz6 un estudio
cuantitativo, investigacion no experimental, se utilizd6 el programa SPSS 24, a 75
colaboradores se les aplico cuestionarios, siendo el 61% hombres y 39% mujeres donde el
54.7% consider6 que nunca existié un buen clima laboral, se obtuvo un alfa de cronbach de
0,903 por ambas variables en conjunto, con Sig. =0.000 (p<0,05), correlacion de 0.712 lo que
evidencio la relacion entre ambas variables.

Ahora a nivel nacional mencionamos a Lozano, S. (2019). Su investigacién tuvo
como finalidad estudiar la repercusion del clima organizacional en el desempefio laboral del

equipo de comercializacion de una empresa farmacéutica en el 2019 (Tesis de maestria).
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Universidad Ricardo Palma, Lima, Per0. Estudio cuantitativo con disefio de caso de estudio,
en el que participaron 25 trabajadores como poblacién y muestra. Se empled la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento. La investigacion concluy6 que el personal
del departamento comercial percibe una variacion considerable en la estructura orgénica de la
entidad, orientado hacia una politica con pensamiento abierto que facilita la toma de
decisiones. También indicaron la inexistencia de obstaculos en la estructura que limiten el
logro de los objetivos. Sin embargo, en cuanto a la comprension de la estructura
organizacional, los colaboradores sefialaron que los cambios recientes necesitan volverse a
definir y ser comunicados adecuadamente para clarificar las nuevas posiciones vy
responsabilidades.

Ramirez, C. (2019). En su investigacion por ver la influencia de la cultura
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Publico Gran Pajatén, afio 2017 (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Per(. Estudio de tipo no experimental, correlacional con una muestra
censal de 30 personas, donde se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. La investigacion demostro que, a través del test estadistico Chi2, se verifico la
influencia que existio entre las dos variables; el resultado Chi2 fue de 27.37, superando el
valor critico de 18.30, lo que valida las hipétesis planteadas.

Mendiola, C. (2019). Endeudamiento y desempefio laboral del personal administrativo
de la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto, afio 2016 (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru. Investigacion de tipo explicativa y no
experimental, realizada en una poblacién de 249 y una muestra de 80 personas. Se emplearon
el andlisis bibliografico, analisis econométrico y encuestas como técnicas, con el cuestionario
como instrumento. La investigacion concluyd que existe correlacion positiva entre el nivel de
endeudamiento y la segunda variable, reflejada con coeficiente de Pearson de 0.785; es decir,
a menor endeudamiento es mayor es el nivel de desempefio, evidenciado en las metas
logradas, reconocimiento y motivacion para trabajar en equipo. Ademas, el 73.73% de los
encuestados tuvieron al menos dos familiares que incrementaron los ingresos del hogar,
finalmente el 93.2% realiza actividades adicionales a sus funciones administrativas en la
UNSM.

Pérez (2017) en su estudio referente a como influye el disefio organizacional en la
eficiencia de las empresas agroindustriales de exportacion en Tacna, 2016 tuvo el objetivo de
analizar la influencia de ambas variables (p. 6). Se utilizO metodologia correlacional,

aplicandose a una muestra de 47 personas, empleando cuestionarios como técnica de
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recoleccion de datos. Entre sus conclusiones, Pérez reportd que el coeficiente t-student que se
obtuvo fue de 10.734, superior a 1.96 con una significancia del 95% y un p-valor de 0.000, lo
cual es menor a 0.05 (p. 96).

Ramos (2023) en su estudio de investigacion referente al efecto del disefio
organizacional sobre el desempefio laboral en los colaboradores de la DREA Moquegua en
2023, tuvo un disefio no experimental, de correlacional causal, empled la encuesta y el
cuestionario a 50 colaboradores, obtuvo un rho de spearman 0.366, p=0.002, determind la
incidencia de la variable uno en la variable dos.

Tacuri (2023) en su estudio referente al clima organizacional en el desempefio laboral
en los colaboradores de una empresa de servicios educativos en Juliaca 2023, tuvo un disefio
no experimental, investigacion descriptiva, empled la encuesta y el cuestionario a 57
trabajadores, obtuvo un rho de spearman 0.32, p=0.015, determind una relacion significativa
entre las variables.

Ramirez (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
estructura organizacional con el desempefio de los colaboradores de la Unidad de Gestion
Territorial de Salud Rioja, 2020, el tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, poblacion y muestra fue de 85 trabajadores, técnica
que empleo fue la encuesta y como instrumento utilizé el cuestionario, como resultado tuvo
que el nivel de estructura organizacional de los colaboradores de la Unidad de Gestion
Territorial de Salud Rioja, 2020, muestra un nivel muy malo en un 40%. Asimismo, el nivel
de desempefio laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Territorial de Salud
Rioja, 2020 es muy malo en un 40%. Concluyendo en su trabajo de estudio que existe
relacion entre la estructura organizacional con el desempefio laboral de los colaboradores. De
acuerdo al analisis estadistico que empled el coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente

de 0,732 (correlacidn positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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2.1.

2.2.

2.3.

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

Hernandez et al. (2018), consideran que el enfoque cuantitativo en la
investigacion se distingue por ser metddico y objetivo, centrado en el acopio y analisis
de datos. Este encuadre tiene como finalidad identificar patrones y consistencias a
través de la medicion exacta de variables, empleando técnicas estadisticas para
verificar.

Ahora por lo anteriormente mencionado la presente pesquisa tiene un enfoque
cuantitativo tipo de investigacion es béasica con un nivel de investigacion es
descriptivo.

Disefio de investigacion

Se utilizara el disefio no experimental de nivel relacional de corte transversal
que intentara determinar la relacion existente o no existente entre ambas variables.
(Hernandez et al., 2018)

El disefio no experimental se muestra a continuacion:

O1  Donde:
‘ M = Muestra
M r O1 = Disefio organizacional

\ ‘ 02 = Desempefio Laboral

O, I =Relacion entre las variables de estudio

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La investigacion tiene como poblacion a todos los de los trabajadores en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Casma, encontrandose en el
régimen laboral del D. L. N°276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
Remuneraciones del Sector Pablico, Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, por consiguiente, la
poblacion de la presente investigacion esta conformado por 30 personas.
Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la muestra es un
subconjunto de una poblaciéon del cual se obtiene informacién y debe reflejar de

manera representativa a dicha poblacion.
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2.4.

2.5.

Hernandez et al. (2010) indican que, tomando en cuenta a los colaboradores,
la muestra no experimental necesitd la colaboracién completa de los 30 miembros del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de Casma.

Muestreo

Consiste en seleccionar un subconjunto extraido representativo con
caracteristicas comunes para el analisis (Valderrama, 2015). Esto significa que es una
técnica para seleccionar personas, en la cual no todos tienen la misma probabilidad de
ser elegidos; a menudo, la seleccién se realiza por accesibilidad o criterio. Se ha
optado por una encuesta basada en muestreo.

La muestra se determind mediante el procedimiento de muestreo no
probabilistico, segin Otzen y Manterola (2017).

Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, que, segun
Hernandez y colaboradores (2018), se define como las preguntas enfocadas en las
variables que se desean medir.

Instrumento

En esta investigacion, se emple6 el Cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos, por cada variable

Este estudio utilizo el instrumento desarrollado en la pesquisa de Ramos
(2023) estos instrumentos se encuentran validadas mediante juicio de expertos y se
midio la confiabilidad mediante el método de Alfa Cronbach.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de los datos se llevd a cabo en dos fases. En primer lugar, se
empled el método descriptivo, abarcd recoleccion y tabulacion de datos, utilizando
una hoja de célculo y un software estadistico para ingresar y procesar la informacion.
Esto permitio extraer datos relevantes mediante el uso de medidas de correlacion,
tablas de frecuencia, gréaficos de barras, también histogramas, entre otros.

Para la fase de inferencia, se llevé a cabo pruebas de normalidad a fin de
evaluar la distribucion de los datos y determinar si el estudio requeria un enfoque
paramétrico o no paramétrico. Para las pruebas de hipotesis, se aplico el coeficiente
Rho de Spearman con el propdésito de identificar la relacion entre las variables

cuantitativas.
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2.6.

Aspectos éticos en investigacion

Para realizar esta encuesta, se tomaron en cuenta los principios éticos de
autenticidad, integridad, confiabilidad, anonimato, confidencialidad, libre
participacion y consentimiento informado. También se disefio conforme al codigo de
ética de la Universidad Catdlica de Trujillo y en cumplimiento con la Ley N° 30220,
que establece el marco normativo de la Ley Universitaria. En la redaccion del informe
final, se aplicaron las normas APA version 7 en todas las secciones de la bibliografia,
incluyendo los textos parafraseados.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Prueba de normalidad

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Disefio 126 28 200" .955 28 265
Organizacional
Desemperio Laboral 115 28 200" 972 28 632

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: La presente tabla advierte la prueba de normalidad de la variable 1y 2.

En la tabla 1 se observé una muestra es menor a 50 por lo que consideramos la prueba

de Shapiro Wilk, en la que se pudo evidenciar una distribucién normal (paramétrica) en las

variables ya que el p-valor > 0.05, a partir de ello se utiliz6 la prueba de r de Pearson para

medir correlacion en las variables.

3.2. Prueba de Hipotesis General:

Ho: No existe relacion entre el disefio organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Casma
2024

Ha: Existe relacion entre el disefio organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Casma

2024

Tabla 2
Relacion de la variable Disefio Organizacional y Desempefio laboral

Correlaciones

Disefio Desempefio
Organizacional Laboral
Disefio Organizacional Correlacion de Pearson 1 .910™
Sig. (bilateral) .000
N 28 28
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Desempefio Laboral Correlacion de Pearson .910™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 28 28
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la presente tabla advierte el coeficiente de Rho Spearman entre la variable 1y 2.

En la tabla 2 se evidencio6 un valor correlacional r = 0.910 y un grado de significancia
de p = 0.000, resultado por debajo al margen de error p = 0.05, por lo tanto se rechaza la Ho y
se acepta la Ha por tanto hay existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas

variables.

3.3.  Prueba de Hipdtesis Especifica 01:

e Ho: No existe relacion entre la formalizacion del disefio organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Casma 2024

e Ha: Existe relacion entre la formalizacion del disefio organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Casma 2024

Tabla 3
Relacion de la dimension formalizacion de la variable Disefio Organizacional y Desempefio
laboral

Correlaciones

Desempefio
Formalizacion Laboral

Formalizacion Correlacion de Pearson 1 6317

Sig. (bilateral) .000

N 28 28
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 6317 1

Sig. (bilateral) .000

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: la presente tabla advierte el coeficiente de Rho Spearman de la dimension

formalizacion con la variable dependiente.
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En la tabla 3 se conccluy6 un valor correlacional de Pearson de r = 0.631 con grado de
significancia de p = 0.000 siendo este resultado por debajo al margen de error p = 0.05, es
entonces que se rechaza la Ho y se acepta la Ha ya que hay una correlacion positiva media

entre la dimension formalizacion y la variable desempefio laboral.

3.4.  Prueba de Hipdtesis Especifica 02:

e Ho: No existe relacién entre la especializacion del disefio organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico de Casma 2024

e Ha: Existe relacion entre la especializacion del disefio organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Casma 2024

Tabla 4
Relacion de la dimension Especializacion de la variable Disefio Organizacional y
Desempefio laboral

Correlaciones

Desemperio
Especializacion Laboral

Especializacion Correlacion de Pearson 1 543"

Sig. (bilateral) .003

N 28 28
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 543™ 1

Sig. (bilateral) .003

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: la presente tabla advierte el coeficiente de Rho Spearman de la dimension

Especializacion y Desempefio laboral.

En la tabla 4 se evidencié como valor correlacional r = 0.543 con un grado de
significancia de p = 0.003 siendo este resultado inferior al margen de error p = 0.05, por lo
tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha ya que existe una correlacién positiva media entre la

la dimensidn especializacion y la variable dos.
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3.5.  Prueba de Hipdtesis Especifica 03:

e Ho: No existe relacion entre la jerarquia de autoridad del disefio organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Casma 2024

e Ha: Existe relacion entre la jerarquia de autoridad del disefio organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico de Casma 2024

Tabla 5
Relacion de la dimension Jerarquia de la Autoridad de la variable Disefio Organizacional y
Desempefio laboral

Correlaciones

Jerarquia Desempefio
Autoridad Laboral
Jerarquia Autoridad Correlacion de Pearson 1 516"
Sig. (bilateral) .005
N 28 28
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 516" 1
Sig. (bilateral) .005
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: la presente tabla advierte el coeficiente de Rho Spearman de la dimension jerarquia de
la autoridad y la variable dependiente.

En la tabla 5 se verificé el valor correlacional r = 0.516 con una significancia de p =
0.005 el cual fué menor al margen de error p = 0.05, por tanto se rechaza la Ho y acepta la Ho
ya que existio correlacién positiva media entre la jerarquia de autoridad del Disefio

organizacional y Desempefio laboral.

3.6.  Prueba de Hipdtesis Especifica 04:
e Ho: No existe relacion entre la centralizacion del disefio organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico de Casma 2024
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e Ha: Existe relacion entre la centralizacion del disefio organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Casma 2024

Tabla 6
Relacion de la dimension Centralizacion de la variable Disefio Organizacional y Desempefio
laboral

Correlaciones

Desempefio
Centralizacion Laboral

Centralizacion Correlacion de Pearson 1 408"

Sig. (bilateral) 031

N 28 28
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 408" 1

Sig. (bilateral) 031

N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: la presente tabla advierte el coeficiente de Rho Spearman de la dimension

centralizacion y el Desempefio laboral.

Como podemos observar en la tabla, advirtié un valor correlacional r = 0.408 con una
significancia de p = 0.031 siendo este resultado menor al margen de error p = 0.05, es
entonces que se rechaza la Ho y se acepta la Ha por lo que existié una correlacion positiva

debil entre la centralizacion del Disefio organizacional y Desempefio laboral.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente pesquisa titulada Disefio organizacional y el
desempefio laboral de trabajadores en el instituto de educacion superior tecnoldgico pablico
de Casma 2024, se procedio a contrastar los objetivos con los resultados del analisis.

Respecto al objetivo general se observd un valor correlacional de person de r = 0.910
y con un grado de significancia de p = 0.000 demostrandose entonces que existié una
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado es refrendado por Laaz
(2021) puesto que en las conclusiones arribadas expresa que si no existe una estructura
organizacional bien definida generara bajo rendimiento en las funciones asignadas, en la
delegacion de funciones y pérdidas en recursos financieros. De igual forma expresa que el
disefio organizacional busca fortalecer las diversas areas de la empresa y asi tener un
crecimiento competitivo.

Asimismo, Cardenas (2022), en su investigacién, concluyd en la existencia de una alta
y significativa relacion entre las dos variables en estudio, en los servidores publicos en la
UGEL Mariscal Caceres, Juanjui — 2022. Esto fue evidenciado mediante un p-valor inferior a
0.05, coeficiente de correlacion positivo muy alto. Ademas, el coeficiente de determinacion
demostro que la primera variable influye en un 91% en la segunda variable.

Segun Barbosa (2017) el principal desafio en el disefio organizacional es crear una
estructura y roles de trabajo que sean flexibles, simples y que estén alineados con la
estrategia, los procesos, la cultura y el grado de desarrollo de la organizacion, con el objetivo
de alcanzar los resultados deseados y mejorar la productividad mediante una organizacion
eficiente del trabajo y una distribucion adecuada de las cargas laborales. Grupo Consultoria
cuenta con el conocimiento, la metodologia y la experiencia necesaria para apoyar la creacion
de estructuras y roles laborales adaptados a las necesidades del negocio.

Primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la formalizacion del disefio
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Casma 2024, evidenciandose correlacion positiva media
entre la formalizacion y la variable dos con valor de correlacion de Pearson 0.631 teniendo
como valor de significancia de 0.000 demostrando la existencia de una relacion positiva
media, en merito a este resultado podemos deducir que los servidores si perciben que es
necesario tener documentos de gestion en la organizacion publica para evitar los errores ya
sea por exceso o por defecto dentro del marco legal vigente al sector, resultado que se

relaciona con la investigacion realizada por Ramos (2023), en la obra “teoria de disefio
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organizacional” publicada por Daft (2015) considera a la formalizacion se entiende como un
atributo interno de una organizacion que puede medirse y compararse, y que varia dentro de
la propia organizacion. Ademas, puede ajustarse para alcanzar los objetivos organizacionales,
de igual forma es concordante con los resultados publicados en la obra “Parametros de disefo
organizacional incidencia en la productividad y en los vinculos sociales” publicada por
Higuita (2011).

Segundo objetivo especifico consistio6 en determinar la relacion entre la
especializacion del disefio organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en el
Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico de Casma 2024, se pudo verificar una
correlacion positiva media entre la especializacion y la segunda variable, correlacion de
Pearson de 0.543 teniendo como valor de significancia de 0.003 mostrando la existencia de
una relacion positiva media, Este resultado precisa el hecho de que los empleados perciben la
necesidad de poseer los conocimientos y experiencias adecuados para desempefiarse mejor en
el cumplimiento de sus tareas en su puesto laboral que desempefia. Bastidas (2018) en su
investigacion examina los niveles de especializacion y los procesos de cada departamento con
el fin de plasmar de manera clara las funciones. Asimismo, Daft R. L. (2015) describe la
especializacion como una caracteristica interna de una organizacion, que puede medirse y
compararse, y que ademas puede ajustarse para alcanzar los objetivos organizacionales.

Tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre la jerarquia de autoridad
del disefio organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico de Casma 2024. Se advirtié un valor correlacional r
= 0.516 con un grado de significancia de p = 0.005 es decir existioé una correlacion positiva
media entre la jerarquia de autoridad del Disefio organizacional y Desempefio laboral.
Debemos mencionar también que Cardenas (2022) identifico la relacion entre la jerarquia de
autoridad y el desempefio laboral en los colaboradores. Los resultados mostraron una
asociacion estadistica significativa, ya que el valor p obtenido fue 0.001, menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue 0.871**, lo cual indic6 una correlacion
positiva alta. Lo obtenido permitid corroborar la hipotesis especifica planteada, sugiriendo la
existencia de relacion significativa entre la jerarquia de autoridad y el desempefio laboral.
Cabe destacar que los hallazgos se relacionan con el estudio de Aldaz et al. (2022), los
mismos que encontraron que el 60% de los trabajadores consideré como adecuada la
estructura organizacional de la entidad en su estructura fisica, mientras que el 37% la evalu6
positivamente el liderazgo. Asimismo, 70% de colaboradores reportaron un desempefio

laboral acorde a lo esperado, alcanzando un nivel medio. Asimismo, se observd una
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asociacion positiva y significativa entre ambas variables, con un valor de significancia
inferior a 0.05 en la prueba de Rho Spearman. Si la estructura permite que las funciones de
los colaboradores se alineen con sus perfiles, el desemperio tiende a ser elevado.

Cuarto objetivo especifico determinar la relacion entre la centralizacion del disefio
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico de Casma 2024, Se determind un valor correlacional r = 0.408
con un grado de significancia de p = 0.031 es decir hubo una correlacion positiva débil entre
la centralizacién del Disefio organizacional y Desempefio laboral. Los resultados obtenidos
coinciden con Gonzalez y Morales (2020), quienes determinaron una relacion muy fuerte
ademas de positiva entre clima organizacional y la segunda variable, de los funcionarios
gubernamentales, con un valor de r=0.959 y p=0.000. Esto implica que, a mejor ambiente
organizacional mayor rendimiento de los colaboradores, destacando que existiendo una
verificacion adecuada de actividades y resolucién efectiva de conflictos contribuyen a elevar
el desempefio. Sin embargo, en oposicion a los resultados Ramos (2023) muestra el
coeficiente de Spearman de 0.045 y un valor de p=0.710, superior a la significancia 0=0.05;
indicando la no existencia de relacion entre la centralizacion y el desempefio laboral. Esto

sugiere que otros factores inciden en el desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

La Formalizacion y el desempefio laboral advierte un valor correlacional de Pearson de r
= 0.631 y con un grado de significancia de p = 0.000 siendo este resultado debajo del
margen de error p = 0.05, es entonces que se rechaza la Ho y acepta la Ha por tanto la
existencia de una correlacién positiva media entre la formalizacion del Disefio
organizacional y la segunda variable.

La Especializacion y el desempefio laboral advierte un valor correlacional r = 0.543y con
un grado de significancia de p = 0.003 siendo menor al margen de error p = 0.05, es
entonces que se rechaza la Ho y se acepta la Ha es decir entonces que hay una correlacion
positiva media entre la especializacion del Disefio organizacional y la varianle dos.

La Jerarquia de Autoridad y el desempefio laboral advierte un valor correlacional r =
0.516 y con |un grado de significancia de p = 0.005 siendo este resultado menor al margen
de error p = 0.05, entonces se rechaza la Ho y acepta la Ha, habiendo una correlacion
positiva media entre la jerarquia de autoridad del Disefio organizacional y la segunda
variable.

La Centralizacion y el desempefio laboral advierte el valor correlacional r = 0.408, grado
de significancia de p = 0.031 siendo este resultado menor al margen de error p = 0.05, por
tanto se rechaza la Ho y acepta la Ha ya que hay una correlacion positiva debil entre la
centralizacion del Disefio organizacional y la variable dos.

El Disefio organizacinal y el desempefio laboral advierte un valor correlacional r = 0.910,
con un grado de significancia de p = 0.000 siendo este resultado inferior al margen de
error p < 0.05, es entonces que se rechaza la Ho y se acepta la Ha es decir entonces que

existe correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar los documentos de gestion, el Manual de Operaciones, el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos y la identificacion de los procesos que se
desarrollan en la institucion. También se sugiere actualizar las directivas internas para
evitar errores debido al desconocimiento o vacios en los procedimientos administrativos,
lo cual afecta el desempefio laboral de los servidores publicos y la calidad de atencion a
los usuarios.

Con respecto a la segunda conclusion sobre la relacion entre especializacion y desempefio
laboral, se recomienda implementar un Plan de Desarrollo de Personal anual para que los
servidores publicos puedan actualizar sus conocimientos orientados a los objetivos de la
institucion. Este plan puede llevarse a cabo mediante convenios con instituciones
académicas locales, como el Institutos y/o Universidad, optimizando asi el presupuesto.
De acuerdo con la tercera conclusion sobre la relacion entre jerarquia de autoridad y
desempefio laboral, se sugiere a cada area de la institucion disponga de un organigrama
para que los colaboradores comprendan claramente las jerarquias y asi evitar casos de
usurpacion de funciones. La Direccion deberia emitir organigramas mediante documentos
formales.

Considerando la cuarta conclusién sobre la débil relacion entre centralizacion y
desempefio laboral, se propone investigar los factores especificos que influyen en el
desempefio laboral de los servidores publicos en la institucion, tarea que recaeria en el
area de personal, apoyada por un especialista externo.

Por dltimo, es importante revisar el disefio organizacional actual de la institucion,
contrastandolo con el marco normativo vigente emitido por el Ministerio de Educacion.
La Direccion de la Institucion deberia elaborar un Manual de Operaciones que incluya
funciones, procesos identificados y la estructura organica, dado que la definicién de esta

estructura es parte de su responsabilidad y si existiese socializarlas.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Anexo 1.1: Instrumento para la recoleccion de datos Disefio Organizacional

CUESTIONARIO DISENO ORGANIZACIONAL

Estimado(a) sefior(a) lea atentamente y marque con una (x) en el recuadro que corresponde segun
su apreciacion. El cuestionario es de caracter ANONIMO y su procesamiento sera reservado por

lo

gue se agradece su sinceridad.

La escala de valoracion:

Escala de Medicion Escala de conversion
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
A veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5

N° | Items [ N|CN|AV][CS ]| S

DIMENSION 1. Formalizacion

1 Cree usted que la .LE.S.T.P. Casma cuenta con documentos
formales que detallen los procedimientos para un trabajo
eficaz y eficiente.

2 Considera usted que el Manual de Procedimientos
(MAPRO) de la LLE.S.T.P. Casma debe actualizarse para
tener un mejor desempefio laboral.

3 Conoce usted el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la
I.E.S.T.P. Casma.

4 Considera usted que deberia definirse los procesos
estratégicos, operativos y de soporte para un mejor
desempefio laboral.

5 Considera usted que deberia existir flujogramas que
coadyuven en el cumplimiento de sus funciones.

DIMENSION 2. Especializacion

6 Conoce el nivel de especializacion de las funciones que le
corresponden.

7 Considera usted que no existe duplicidad de funciones que
generen desorden y retrasos en los procedimientos.

8 Considera que el Manual de Organizaciéon y Funciones
(MOF) debe actualizarse para tener un mejor desempefio
laboral.

9 Considera que el Reglamento de Organizacién y Funciones

(ROF) debe actualizarse para tener un mejor desempefio
laboral.
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10

Cree usted que debe elaborarse el Manual de Operaciones
gue defina las funciones y procesos por unidad orgéanica.

11 | Considera usted que las funciones y las unidades organicas
son las adecuadas para la prestacion de un buen servicio por
parte de la I.E.S.T.P. Casma.

DIMENSION 3. Jerarquia de la Autoridad

12

De acuerdo al organigrama de la I.E.S.T.P. Casma la
jerarquia de autoridad (quién le reporta a quién) es
adecuada para el buen funcionamiento.

13 | Considera que los niveles jerarquicos de la L.E.S.T.P.
Casma influyen en su desempefio laboral.

14 | Cree usted que influye en el desempefio laboral la
distribucidn de los servidores publicos en las distintas areas.

15 | Cree usted que a mayor personal a cargo serd mejor el
desempefio laboral.

16 | Cree usted que a menor personal a cargo serd mejor el
desempefio laboral.

DIMENSION 4. Centralizacion

17 | Considera usted que en el .E.S.T.P. Casma existe un nivel
alto de centralizacion en la toma de decisiones.

18 | Considera usted que la delegacion de funciones es necesario
para un mejor desempefio laboral.

19 | Considera usted que el nivel de centralizacion influye en su
desempefio laboral.

20 | Considera usted que en la 1.LE.S.T.P. Casma existe un nivel

alto de descentralizacion en la toma de decisiones.
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Anexo 1.2: Instrumento para la recoleccion de datos Desempefio laboral

Estimado(a) sefior(a) lea atentamente y marque con una (x) en el recuadro gue corresponde segin
su apreciacion. El cuestionario es de caracter ANONIMO vy su procesamiento sera reservado por

lo

que se agradece su sinceridad.

La escala de valoracion:

Escala de Medicion Escala de conversién
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
A veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5
N° | Items INJCN]AV]|CS]|S
DIMENSION 1. Eficacia
1 ¢Cumple con las metas dentro de los cronogramas
establecidas?
2 ¢Cumple con las tareas asignadas?
3 ¢Conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo?
4 ¢Logra desarrollar su trabajo con calidad?
5 ¢;Logra realizar las actividades que se le asigna?
DIMENSION 2. Eficiencia
6 ¢Su grado de responsabilidad est4d acorde a su capacidad
profesional?
7 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?
8 ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion su trabajo?
9 ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se le
generan en su entorno?
10 | ¢Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades
es Optimo?
DIMENSION 3. Economia
11 | ¢(Ahorra en el uso de materiales para realizar sus
actividades?
12 | ¢Utiliza el tiempo de forma eficiente, propiciando ahorro de
energia?
13 | ¢Existe iniciativa para plantear nuevas estrategias de trabajo
gue economicen los procesos?
14 | ;Desperdicia materiales en el cumplimiento de su trabajo?
15 | ¢Utiliza sus equipos adecuadamente evitando reparaciones
costosas?
DIMENSION 4. Calidad
16 | ¢Brinda tranquilidad y seguridad en el trato a los usuarios?
17 | {Atiende con amabilidad y buen trato al usuario?
18 | (Hay interés en el trabajador para dar solucion a los
usuarios?
19 | ¢{Mantiene acciones de mejoramiento de calidad del servicio

a los usuarios?

44



ANEXO 2: FICHA TECNICA

Anexo 2.1: Ficha técnica del instrumento sobre Disefio Organizacional

FICHA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

FICHA TECNICA

Nombre original

del instrumento

Instrumento para la recoleccion de datos de Disefio

organizacional

Autor afo Original disefiado por el Bach. Zumiko Ingrid Ramos Pereira

Objetivo del Medir las 4 dimensiones de la variable Disefio Organizacional:

instrumento formalizacion, especializacion, jerarquia de la autoridad y
centralizacion

Usuarios Trabajadores de la institucion Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico de Casma, Ancash.

Forma de Previa autorizacion del Director del Instituto de Educacion

administraciéon o
modo de

aplicacion

Superior Tecnologico Publico de Casma, el encuestado recibira
una breve explicacion del objetivo del estudio, expresado que la
informacion sera confidencial y los resultados serdn de uso
netamente académicos y tendrdn una duracion de 10 a 15

minutos.

Validez

Los 20 items de la encuesta fueron validados por 03 expertos,
quienes certificaron la validez del contenido del instrumento
que mide la variable Disefio Organizacional, precisando que los
items planteados cumplen los criterios de pertinencia,
relevancia y claridad, concluyendo que son suficientes para

medir las dimensiones.

Confiabilidad
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Anexo 2.2: Ficha técnica del instrumento sobre Desempefio Laboral

FICHA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

FICHA TECNICA

Nombre original

del instrumento

Instrumento para la recoleccion de datos del Desempefio

Laboral

Autor afo Original disefiado por el Bach. Isla Acosta Marlith

Objetivo del Medir las 4 dimensiones de la variable Desempefio Laboral:

instrumento eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Usuarios Trabajadores de la institucion Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Casma, Ancash.

Forma de Previa autorizacion del Director del Instituto de Educacion

administraciéon o
modo de
aplicacion

Superior Tecnologico Publico de Casma, el encuestado recibira
una breve explicacion del objetivo del estudio, expresado que la
informacion sera confidencial y los resultados serdn de uso
netamente académicos y tendran una duracion de 10 a 15

minutos.

Validez

Los 19 items de la encuesta fueron validados por 03 expertos,
quienes certificaron la validez del contenido del instrumento
que mide la variable Desempefio Laboral, precisando que los
items planteados cumplen los criterios de pertinencia,
relevancia y claridad, concluyendo que son suficientes para

medir las dimensiones.

Confiabilidad
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento | Escala de
conceptual operacional medicion
Variable El disefio | Daft (2015) | Formalizacion, e Documentos de | 1,2,3,45 Técnica 1)
Independiente organizacional Considera que gestion Encuesta Nunca
Disefio Es el encargado | toda o Reglamento (2) Casi
organizacional | de estructurar | organizacion interno Instrumentos | nunca
estratégicamente tienen rasgos de (institucional) Cuestionario ®3) A
las distintas | cuentan con o Manual de veces
unidades rasgos de disefio | Especializacion, procedimientos (4) Casi
organicas de la | organizacional o Procesos 6,7,8,9,10,11 siempre
institucion a fin | especificos, establecidos. (5)
de cumplir los | clasificAndose Siempre
objetivos en: dimensiones « Manual perfil del
establecidos. estructurales Jerarquia de puesto 12,13,14,15,16
(Daft, 2015) (formalizacion, autoridad o ROF
especializacion, o MOF
jerarquia de
autoridad y
centralizacién) y ¢ Est(uc_tura 17,18,19,20
factqres ) de | Centralizacion . ONrig\I/aerl](leCsa
contingencia. L
directivos
o Distribucion de
servidores
e Toma de
decisiones
e Delegacion  de
funciones
o Nivel de
centralizacion
Variable Chiavenato El  desempefio | Eficacia e Cumplimiento de | 1,2,3,4,5 Técnica @)
Dependiente (2011) laboral metas u objetivos Encuesta Nunca
Desempefio Considera como | considera o Cumplimiento de (2) Casi
laboral desempefio dimensiones tareas Instrumentos | nunca
Iab(_)ral, a las c<f)_m0. la « Cumplimiento de Cuestionario | (3) A
acciones o | eficacia, actividades veces
comportamientos | eficiencia, Eficiencia asignadas (4) Casi
que se evidencian | economia y 6,7,8,9,10 siempre
en los | calidad de  Responsabilidad ®)
(cjo:)aboradores y | servicio, a):uda o Nivel de Siempre
eben ser | a otros, i
dirigidos al logro | vinculacion . chi)ggrc;gfnto
de objetivos. organizacional y o Capacidad  de
desempefio méas | Economia L 11,12,13,14,15
alla del puesto adapta_c |on_,
(Ruiz, 2021) . thlmlzacmn de
mismo que tiempo
coincide con Lo
Loayza (2021) | Calidad * Optimizaciones | 1417 18 19
materiales
e Optimizacion de
costos
e Estrategias  de
trabajo
o Atencion al
usuario
o Proactivo
e Optimizacion en
la calidad de
servicio
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

4 UCT

UNTVERSIIRAD CATOLICA DF TRUJILLG

“Afio del Bicentenario, de lo consolidoddn de nuestra independencia, v de la conmemoracion
de los heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujille, 17 de octubre de 2024,

CARTA DE PRESENTACION N* 1506-2024/ UCT-EPG-D

Mg, Moisés Alfredo Cordero Beltrin
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CASMA

e mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Vanity Yesenia Morales Churano, identificado con
OMl N* 44258860, v Obdulia Marleni Herrera Cruzate, identificado con DNI N* 43021963,
estudiantes del Programa de Maestria en Auditoria v Gestidn Pablica de nuestra institucién,
Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacion
titulado: DISENO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE CASMA 2024,

Le presento a Vanity Yesenia Morales Churano v Obdulia Marleni Herrera Cruzate para que
puedan llevar a cabo la aplicacidn de su instrumento de investigacidn en la entidad que usted
dirige.

Quedoa la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente,

Atentamente,

_—-TF

This|
Escue gracl

ca da Tngillo "Barssdicio XV

Ce
Imemsados, awhno EPG

@ Carratera Panamarieana Norte Km. 655, Moche - Trujille - Pari & wwwuct.edupe
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA AUTORIDAD

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, Mz, Moisés Alfredo Cordero Belirdn, identificada con DRI 21658272, en mi calidad de
Drimector General del Instiluto de Educacidn Superior Tecnoldzico Pablico de Casma, con RUC M°
20198472254, ubicadaen la cindad de Casma-Ancash.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta, Obdulia Marleni Herrera Criwate con M1 M* 43021963 v Srta, Vanity Yesenia
Morales Churano Identificada con DN N® 44258860 del Programa de la Maestria en Auditoria v
Gestion Pablica, para que utilice la siguiente mbrmacion de la Institucidn: mstitulo de
Educaciin Superior Tecnoldgico Pablico de Casma, para elaborar su provecto de investigacion
denominade Diseno Organizacional v ¢l Desempenio Laboral de Tmbajadores en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de Casma 2024, con la fmalided de que pueda
desamollar su { ) Informe estadistico, { Trabajo de Investigacidn, (x)Tesis para optar ¢ grado
académico de Maestro,

{x) Publigque los resultados de la mvestigacion en ¢l mepositono mstitucional de la UCT,
Indicar =i ¢l Representante que autoriza la imformacion de la institucion, solicita mantener el
moimbre ocualguier distintivo de la mstitucion en reserya, marcando conuna X" la opcidn

seleceionada,

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion; o
(%) Mencionar el nombre de la institucion.

Frma y sellodel Kepresentans Legal
DML AT TET]

El Estudiante declara que los daios emitidos en eda carta v en el Trabaje de Investigacidn, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la fakedad de datos, ¢l Estudianie serd sometido al imicio del
procedimiente diseplinane cormespondients, asimisme, wumird oda la esponsabibdad ante posibles
acciones legales que la instinecidn, otor gante de informmacidn, pueda ejecutar

Firma del Estudiante
DT 43021963

Firmea del Estudiante
DK 4425 ERAD
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORNMN

Nosotros, Marleni Herrern Cruzate v Vanity Yesenia Morales Churano; tenemos el agrado de
dirigimos a ustad para salodarto(a) muy cordialmente vy al mismo tiempo  solicitar su
participacion libee en este estudio gue tiene fines estrictamente scadémicos. La investigacion
st refacionada con DISENO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPERO LABORAL DE
TRABAJADORES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CASMA 2024

Afermandonos a su voluntad vy colaboracion, le solicitamos, FIRME, este documento de
consentimiento.

Acepto libre v voluntanamente participar anonimamente en este estudio. cuva informacion
otorgads sera mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntanio. puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. Tambieén entiendo que no se otorgari, ni recibind algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Magcweesen YeagazoewnwA Veivge
FIRMA: /ZQ; y( f

Fecha: YO /Q% 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros. Marleni Herrera Cruzate y Vanity Yesenia Morales Churano; tenemos el agrado de
difigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que ticne fines estriciamente académicos. La investigacion
esta refacionada con DISENO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE
TRABAJADORES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CASMA 2024,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME, este documento de
consentimiento.

Acepto libre v voluntariamenie participar andnimamente en este estudio. cuya informacién
otorgada serd mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario. puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

4 A2 op)

. \ la Gradye
NOMBRE: AAaTInAa VN eQOQ TR 7




CONS! 1 IN

N@nﬂm. Marleni Herrera Cruzate y Vanity Yesenia Morales Churano; tenemos el agrado de

dmpmusv mos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su

mup:’dnllh:mmmudioqucﬁatﬁnuw' démi La investigacién

mﬂ mu/mox; El:;l-:ﬂo ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE
R INSTITUTO DE EDUCACIC

i mizamipe Sl ON SUPERIOR TECNOLOGICO

Afernindonos a su voluntad y colaboracion, le solici
sty solicitamos, FIRME, este documento de

Acepto libre vy voluntariamente participar andnimamente i
g " en este estudio, cuya informacién
ps 2
morph'msrn m-nqnh_ de ﬁmna. oonﬁdcncul v comprendo que, en calidad de participante
iz .pmdodqu.depa‘mcnpudcmxﬁvidndennlgunmomuuoqueconsidae
propicio hacerlo. Tm.nbtén entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Lu\k\ .'\‘(f w\\u s v nWoueZ

—eA

Fecha: _ /4 2074

CONSENTIMIENTO INFORMADO

rrera Cruzate y Vanity Yesenia Morales Churano; tenemos el agrado de

Nosotros, Marleni He
| mismo tiempo solicitar su

dingimos a usted para saludarlo(n) muy cordialmente y a
participacion libre en este estudio que tiene fines estri ente académicos. La investigacion
esta refactonada con DISENO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPEQO LABORAL DE
'RABAJADORES EN EL INSTITUTO DE E
PUBLICO DE CASMA 2024,

Afermindonos @ su voluntad y colaboracion, I
consentimiento.

Acepto libre v vol
otorgada serd mancjada de forma con
voluntario, puedo dejar de participar
propicio hacerlo. También entiendo que no se olOTg
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

el L_llﬂw(f’ ,\4/0115,9""4(‘6’

A2

DUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO

e solicitamos, FIRME, este documento de

untariamente participar andnimamenic en este estudio, cuya informacion
fidencial y comprendo que, en calidad de participante

de esta actividad en algin momento que considere
ard, ni recibird algin pago 0 beneficio

51



Nosotros, Marleni Herrern Cruzate y Vanity Yesenin Morales Churano; tenemos el agrado de

dingimos o usted para saludarlo(s) muy cordinlmente y al mismo tiempo solicitar sy

participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. Lo investigacion
314 refacionada con DISERO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE
TRABAJADORES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CASMA 2024.

Afernindonos a su voluntad y colaborcion, le solicitamos, FIRME, este documento de
consentimicnto.

Acepto libre y voluntariamente participar sndnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serit mancjuda de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgai, ni recibird algin pago o beneficio
ecanomico por la participacion,

Fecha: (0 1 0% 2024
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Disefio Problema General: Hipotesis General: Obijetivo general: Variable Formalizacion, o Documentos de gestion Enfoque: Cuantitativo

organizacional y
el desempefio
laboral de
trabajadores  en
el Instituto de
Educacion
Superior
Tecnoldgico
Publico de
Casma 2024

;Qué relacion existe
entre el disefio
organizacional y el
desempefio laboral de

Existe relacion entre el
disefio organizacional
y el desempefio laboral
de los trabajadores en

Determinar la relacién
entre el disefio
organizacional y el
desempefio laboral de

Independiente:
Disefio Organizacional

o Reglamento

interno
(institucional)

Manual de
procedimientos

Determinar la relacion

Liderazgo

los trabajadores en el | el Instituto de | trabajadores en el e Procesos establecidos.
Instituto de Educacion | Educaciéon  Superior | Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico | Tecnolégico Publico | Superior Tecnolégico Especializacion, « Manual perfil del puesto
Publico de Casma | de Casma 2024 Publico de Casma e ROF
20247 2024 o MOE
HO No existe relacion
significativa entre el « Estructura orgénica
disefio organizacional Jerarquia de autoridad . e
y el desempefio laboral ¢ N!ve!es d-IIl’ectIVOS
de los trabajadores en * Distribucidn de
el Instituto ~ de servidores
Educacion  Superior .
Tecnolégico  Publico Centralizacion * Toma de decisiones
de Casma 2024 e Delegacion de funciones
o Nivel de centralizacion
H1 Existe relacion
significativa entre el
disefio organizacional
y el desempefio laboral
de los trabajadores en
el Instituto de
Educacion  Superior
Tecnoldgico  Publico
de Casma 2024
Problemas Objetivos especificos: | Variable Eficacia o Cumplimiento de metas u
Especificos: Determinar la relacién | Dependiente: objetivos
¢;Como se relaciona la de la formalizacion y | Desempefio laboral e Cumplimiento de tareas
formalizacion 'y el el desempefio laboral « Cumplimiento de
desempefio laboral de de los trabajadores en actividades asignadas
los trabajadores en el el Instituto de
Instituto de Educacion Educacién  Superior
Superior  Tecnolégico Tecnolégico  Publico Eficiencia « Responsabilidad
Z(L)jgzltl'fo de  Casma de Casma 2024. « Nivel de conocimiento
' L]
L]

;,Cémo se relaciona la

de la especializacion y

Capacidad de adaptacién

Nivel de investigacion
Correlacional

Tipo de investigacion
Bésica

Disefio: No
Experimental
Transversal
Correlacional

Poblacion y muestra:
Pablacién: 30
Muestra: 30

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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especializacion 'y el
desempefio laboral de
los trabajadores en el
Instituto de Educacion
Superior  Tecnol4gico
Publico de Casma
20247

¢Como se relaciona la
jerarquia de la
autoridad y el
desempefio laboral de
los trabajadores en el
Instituto de Educacion
Superior  Tecnol4gico
Publico de Casma
20247

¢;Como se relaciona la
centralizacion 'y el
desempefio laboral de
los trabajadores en el
Instituto de Educacion
Superior  Tecnol6gico
Publico de Casma
2024?

el desempefio laboral
de los trabajadores en
el Instituto de
Educacion  Superior
Tecnolégico  Publico
de Casma 2024.

Determinar la relacion
de la jerarquia de la
autoridad y el
desempefio laboral de
los trabajadores en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico de Casma
2024.

Determinar la relacion
de la centralizacion y
el desempefio laboral
de los trabajadores en
el Instituto de
Educacién  Superior
Tecnolégico  Publico
de Casma 2024.

Economia

Calidad

Optimizacién de tiempo

Optimizaciones
materiales
Optimizacién de costos
Estrategias de trabajo

Atencion al usuario
Proactivo
Optimizacién  en
calidad de servicio

la
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesarn VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia
Institucién donde labora ¢ EPG UCV
Especialidad ! Docente metodologo de la EPG-UCV-T

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la Estructura Organizacional

Autor (s) del instrumento (s) . Marlih Isla Acosta
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

T a—

CLARIDAD

items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
Uedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD
structura Organizacional

mnstrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
10N objetiva sobre la variable: Estructura Organizacional x
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento | | R
ifico, tecnolbgico, innovacién y legal inherente a la variable

ORGANIZACION
vestigacion

items del instrumento refiejan organicidad I5gica entre Ia x
cidn operacional y conceptual respecto a la variable
Organizacional, de manera que permiten hacer

as en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la

items del instrumento son suficientes en cantidad y cakdad x
con la vanable Estructura Organizacional, ddmensiones e

NSISTENCIA
0 de la investigacion.

"lﬁféﬁnmﬁsomqanmammmmdﬂ x
strumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

HERENCIA

r\lETODOLOGlA
innovacion

Mménmhtéaﬂmyolmlnmmommm x
al propdsito de la Investigacién, desarrolio tecnolégico

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores x
de cada dimensi6n de la variable Estructura Organizacional

—_—— ——————

rodaecién de los items concuerda con la escala valorativa del x

(a Trmmwdhmmoosvﬂmmmoummmemlmdou
"Excelente”; sin embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

(43 ]

”

o i

Tarapoto, S deé noviembre de 201€

—— e ————

L
-“_‘-.m-ﬁ Py v——
Drer G IBRAnS
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan Valleio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia
Institucion donde labora . EPG UCV
Especialidad : Docente metodélogo de la EPG-UCV-T

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir el desempefio laboral
Autor (s) del instrumento (s) . Marlih Isla Acosta

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)
: mrm estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 1 "x
CLARIDAD acorde con los sujetos muéstrales.
smmymmuhum«umnmmuu | x
OBJETIVIDAD objetiva sobre la vanable: Estructura Organizacional
todas sus dimensiones en ndicadores concepluales y
instrumenio demuestra vigencia acorde con el conocimiento I x
ACTUALIDAD tifico, tecnolbgico, innovacion y legal inherente a la variable
Organizacional
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la x
nicion operacional y conceptual respecto a la vanable
ORGANIZACION Organizacional, de manera que pemiten hacer
cias en funcién a las hipdlesis, problema y objetivos de la
vestigacion
items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA con la variable Estructura Organizacional, dimensiones e
I.osnmddmwumrnosonoornmnhseoneltpode x
ENCOONALIWympomn a los objetivos, hipdtesis y variable de
informacion que se recoja a través de los items del x
CONSISTENCIA pomimanalizt descnbir y explicar la reakdad,
de h
osdenndelmlmmﬂoemannhdbneonlosmdudm x
MRE"'C'A ____de cada dimensién de la variable Estructura Organizacional ,
relacién entre ia técnica y el instrumento propuestos x ‘
METODOLOGIA ssponden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico ‘
innovacion.
PERTINENCIA redoedéndobsm:oormunconlaucdnvmmodd x "
PUNTAJE TOTAL 4 I

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vakdo cuando se fiene un puntaje minimo de 4°
“Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vaiido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

45

Tarapoto, 9 de noviembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaiLiLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: MG. CPC Gissela Mori Rios

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién ; Cuestionario para medir la Estructura Organizacional

| ESPECIALISTA TEMATICO EN PLANEAMIENTO

Autor (s) del instrumento (s) : Marlith Isla Acosta
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (‘l)DEFICENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Mmes&:r-dachdmcmlmwnpamdoylbmdo

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

. DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la Informacién objetiva sobre la vanable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
ionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la vanable

ORGANIZACION

Los [tems del instrumento refiejan organicidad légica entre [a
definicién operacional y conceptual respecto a |a variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de a investigacion

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipttesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ltems del
instrumento, pomﬁrt analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de |a variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la Investigacion, desarrolio
@ innovacién,

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

ddimtrummo

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

44

M\:_

CPC. Mg, Ginsela Vori Rivs
Cod. Mal. 15-013

(NohTmqudeMuv‘lﬁoMouhunuanemlmaﬂ *Excelen‘e’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tarapoto, 30 de noviembre del 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan Varieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: MG. CPC Gissela Mori Rios

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion - Cuestionario para medir el desempefio laboral
Autor (g) del instrumento (s) : Marlith Isla Acosta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEHC|ENTE (2) ACEPTABLE (S)BUENA (4)EXOELENTE (s)

: ESPECIALISTA TEMATICO EN PLANEAMIENTO

ambigOedades acorde con los sujetos muestrales.

Los lhm esunmdacbdos con longusjoapmpladoy llbn de

. DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

ACTUALIDAD

operacionales.

El instrumentc demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentlfico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable.

ORGANIZACION

Los items del Instrumento reflejan organicidad logica entre 1a
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacitn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

Laltﬂomﬁdénqueseraoojaahvudobsmw
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

l.oc ftems del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de |a variable.

METODOLOGIA

La relacidon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la Investigacién, desarrolio
@ innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: i 43 ]

Ll

CPC. g, Gisiala Mol Rios
Tod. lal 15019

Sello personal y firma

Tarapoto, 30 de noviembre dal 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan ValLreso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio: MG.VARGAS GUZMAN FRANZ JHONN

Institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
Especialidad : MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL.

Autor (s) del instrumento (s)  : MARLITH ISLA ACOSTA.
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5).

CLARIDAD

1 Los ftems estan rodaaaoos oon lenguqe apropbdo y libre de

ambigliedaces acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la  varable:

en lodas sus dimensiones en indicadores conceptluaies y
nales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con @l
conocimiento centifico, tecnolégico, mnovacidn y legal
Inherente a la vanable.

ORGANIZACION

Los tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Les items del instrumento son suficentes en cantidad y
call¢ad acorde con ia variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
reakdad, mobtvo de la investigacion.

COHERENCIA

Los lems del Instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dmension de la vanable.

METODOLOGIA

La relacion entre Ia técnica y el instrumento propuestos
responden @l propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion,

PERTINENCIA

. el A

(Nota: fener en eucnu que el mstrumsntn as vswo cuando se tene un puntqe minemo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un purtaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

La redaccion de los ems concuerda con la escala valorativa
OelinstuneMo
LL J{“>> 1.7\3 s

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lplcable

PROMEDIO DE VALORACION:

I Qalln narennal u firma

Tarapoto, 30 de Noviembre del 2020
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ﬁi UNIVERSIOAD Crfsan Vaiiso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : MG, VARGAS GUZMAN FRANZ JHONN

Institucién donde labora : DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
Especialidad : MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.
Autor (s) del Instrumento (s) : MARLITH ISLA ACOSTA
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los ltems €s1an redaclados con lenguae apropiado y libre de

CLARIDAD ambiguedades acorde con 108 sujetos muestrales,

Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la  variable:
en !odps sus dimensiones en indicadores conceptuales y

] Instmnmio demuesira  wigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  dentifico, tecnologico, innovacion y legal
Inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre fa X

definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
ORGANIZACION manera que permden hacer inferencias en funcion a las
hipbtesis, problema y objetivos de |a investigacion

Los items del Instrumento son suficientes en éanidsd y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la varable, dimensiones e indicacores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

La informacion que so recoj a través de los ltems del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analzar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COH NCIA Los items del instrumento expresan relacion con los X
ERE indicadores de cada gimension de la variable.

La relacion entre [a técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio

tecnoldgico e innovacdn.

La redaccion de los tems concuerda con |a escala valorativa X
PERTINENGIA | ol Instrumento.

45

(Nota: Tener an cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

-

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de Noviembre del 2020
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SUCT UCT |5os6ran0

| SFTRANEAL: CHTURICA [ TRJRLL

INFORNT RTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I BATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombires del infarrmante: M. Lucero Tatiana Yeldsguez Paz

1.2 Institucidn donde labora: Centro Emergencia Mujer Chimbate

1.3 Mombre del Instrumente motivo de Evaluacidn: cuestionarno

LA Autor del ingtrurmento: Barlith isla Acosta

1.% Titule de la Investipacidn: DISEND ORGANIZACIKONAL ¥ EL DESEMPERGD LABDRAL DE TRABAIADORES EM EL
INSTITUTO DE ECUCACICN SUPERIDR TECHOLOGICD PUBLICD DF CASRA 2024

I, ASPECTOS E VALIDACION

DEFICIENTE nasa REGULAR HUEMNA, Hwiumn
INDSCADORES CRITERIOS 06 [k | & [ ][0
5 |16] 15| 20 |35 [ |3s|4n

nE
E|s.'f

B(E

| B1 |
&5

Esta formudaco
1. CLARIDAD | con languige

| spropide,
H-l-ie-pfnldl:lm
T ORIFTIIOAL conductas q_q
— | chearabk - ]

Adecusda al
LACTUALDAD avance de la

cnncia —-I1

L | pedapdgia | S I

Existe una
A CHGANIERCION organizaciin q[.
) . . _Ing-:a

Comgrende Ins
5. 5UFCENCIA ASpECiog pn qs
o cantidad y ealidsd i | |

Adacuado para
B IMTEMCIDORALIDAD wvalorar

osiroiopas . q’}

ulilizadas
Hasado gn
T COMESTEMCLY SEEOIns Tads Co- 'Eg
D ciirilifices
Enire I
A.COHEREMCIA i i, | |
indices & 1 | |
indicadores. | Uiy I
La estrategia | |
o ME TORLOG responda &
progitg del ﬂ |
N diagndislioe . ni ‘

= ot of e N N -

Ex il  harcmnil 1

10 ST ATIKEMCLA parn o |
—— | Fwcsipadon. | —L— -

W, OPINION DE APUCABILDAD-....... =t BE  aph coble

ol I-I\!Ill 1] ulrnﬂmu'n'

W '?d‘:.";' Tedtdana ¥' . 1'2![.{%??
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»UCT UCT |roscrano

LTI AT

Trujillo, 9 de Setiembre del 2024,

Mg. Lucero Tatiana Veldsquez Paz
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud, para saludarla muy cordialmente v al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recaleccién de datos elaborado por Br. Obdulia Marleni
Herrera Cruzate y Br. Vanity Yesenia Morales Churano, egresadas del Programa de maestria
en Auditoria y Gestion Pablica de |a Escuela de Posgrada de la Universidad Catdlica de Truijillo.
El proyecto de investigacion tiene coma titula: DISERO ORGANIZACIONAL ¥ EL DESEMPERO
LABORAL DE TRABAJADORES EM EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CASMA 2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer Investigative v en el
campa del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez

experto de la validacion del/los Instrumento (5) que se utilizardn en la presente Investigacion,

Agradeciéndale anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente,
le reftero mis sentimientos de consideracion y estima persanal.

Atentamente,

Docente
Mg. Héctor Gilmer Lozano Gonzales
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.»UCT

ARFVIREE D EXTOLNA I TR

UCT|

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

RSOLELA 2

'(,".‘)'(,u..‘

Cologue en cada casiila la letra correspondiente al aspecto cuslitative que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio 0 correspondencia,

_Altm;n;tivas de Evaluaciﬁc;__
E B ™M X

N
items

C Observaciones

ol

X

;\g;% A

KoK

"X =

e
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ucT UCT |k

AT (ATCAACA TR YRS

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE  BUENO |Exéa.£ms

Congruencia de ltems oL )
~ Amplitud de contenido ) o N )(7 -
" Redaccion de los ltems . s
e _ ’o |

Claridad y precision %
Pertinencia . e
: 1 Y
Evaluado por:

D L) i s
APELLIDOS Y NOMI!RI’.S:.{‘.@\.“.?“.‘S‘.&.. I .[.".a.. LT ( “"“n#

COLEGIATURA:. 2.50A.

DNLL. 324232 e

FFirma

Fecha: 09..09. 12024
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“»UCT

VISR D SRS 1 TRIILE
INFORME DE CPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg, Karina Mariela Rueda Arroyo

1.2 Institucion donde labora: Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Puiblics de Casma

1.3 Nombre del instrumenta mativo de Evaluacién: cusstionario

1.4 Auter del instrumento: Marlith Isla Acosta

1.5 Titule de la Investigacidn: DISENG ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJIADORES EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE CASMA 2024

il. ASPECTOS DE VALIDACION

UCT!

ESCUELACE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

BLIEMA

{=]
L]

8|5

4% | %0 | S5

MUY BUEMA
| 86 |

B(#
][

51
55

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenpuaje
aprapiado

X.DRIETIVIDAD

Estd expressda en
conductas
abservables

%

39

ACTUALIDAD

Adecisado al
awance de la
clereia

peddag dgica

4 DAGANIZADON

Existe una
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SMETODOLOG I

La estrategia
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10.PERTIMENCIA
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PWNVERSRAD CATTILICA DE TRILO

Trujillo, 9 de Setiembre del 2024.

Mg. Karina Mariela Rueda Arroyo
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarla muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Obdulia Marleni
Herrera Cruzate y Br. Vanity Yesenia Morales Churano, egresadas del Programa de maestria
en Auditoria y Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo: DISENO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPERNO
LABORAL DE TRABAJADORES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CASMA 2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en |a presente Investigacién.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,

le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

.........

Docente
Mg. Héctor Gilmer Lozano Gonzales
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N | Alternativas de Evaluacién
ftems |E B M X C Observaciones
01 P
02 X
03 X
04
05
06

X
07 3
X
X

X I

08
09
10
11 x
12
13
14
15 X
16
17
18 X
19
20

¢

> W

> X

> X

67



£5UCT UCT | Poscrano

ENVERSIAD CHO00ICA D TRITRLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems 2(

Amplitud de contenido

X
Redaccién de los items ;<

Pertinencia X

Claridad y precision

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:.. KUGRA. AERoYe. .. KAz ma TRcie) )
COLEGIATURA: {506,
DNL. S.e3324%0............

Firma

Fecha: ©2./.29./2062y
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INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. PATOS GENERALES

1.1 Apellidos ¢ nomires del informante: Mg, Birian Ysah

el Celis Leonardo

1.2 Institucion donde labora: Centro Emergencia Mujer Chimbate
1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: cu estinario

14 Awtos del instrumenteo; Marlith Isla Acosta

1.5 Titulo dela Investigacién: RISERQ ORGANEZACIORAL
INSTITUTC OF EDUCACION SUPERIOR TECMOLOG OO

I ASPECTOS DE VALIDACION

¥ EL DESEMPERD LABORAL DF TRABAJADORES EM EL
PUBLICD DE CASMA 2024

DEFICIENTE

REGLILAR MUY BUENA |

INDICADORES CRITERIDS i1 | 16 | 64

41 | 8g 4l B |

0| 25

A

15

&
kS
gt

a5 | 55 a5

Estd formwlad o
con lengunje
_apropiade. |
Esti enprasado en
conducias
obseruablas
Aufiszyada al
avance de la
fiercia
_pedagdpiea

1. CLaR DD

LORIETIVIDwD

AACTUALIDAL

Fxigte yra
arganigackin

IBgich

ACDRGANIZADIGN

Camprenci ks
aspocbog e
candickad ¢ Calidad

ESUFICIENCLL

Adeoundo para
wal prar
estrategias
uliliza dam

B INTERCIONALILAD

Bakail o en
aspecios tedrico-
il o

T LOMSISTERCIA

Entre
dimerisiones,
indies o
Inclcado .
La estrategia
respande zl
proEasito del
dingnistica

FCOHLIRLNGA

AMETOIOLCGEA

Es Ot y Tungional
para la
L Instigacidn,

HEPERTINFNG LA

L

. DRI SE APLCABILIGAD: A Pliﬂﬂbiﬂ

I%. PROIMEDIC CE WALDRACION:

Fegded

EL EXPEAT:

ohi #* SZGLLFE Tiitona

W 3351 93

69



> UCT UCT |poscrano

ke 1 v [ s

Trujillp, & da Setiembre del 2024,

Dra. Mirian Ysabel Celis Leonardo

Prewante..

De mi consideracidn:

Tenge a bien dirigeme & Ud. para saludarla muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccdn de datos elaborado por Br, Obdulia Marleni
Herrera Cruzate v Br. Vanity Yesenia Morales Churang, egresadas del Programa de maestria
en Auditoria y Gestion Pablica de la Escuela de Posgrado de |a Universidad Catdlica de Trujillo.
El prayecto de investigacan tiene como titulo: DISERO ORGANIZACIONAL ¥ EL DESEMPERQ
LABORAL DE TRABAJADORES EM EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICD
PUBLICO DE CASMA 2024,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
carmps del gjercicio profesional recurrimos a . para que se sirva colaborar coma Juez
experto de |a validacidn del/los nstrumento [5) gue s& Otil ardn en la presente Investigacion,

Agradeciendale anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a |a prasents,

e reiters mis sentimientos de consideracion y estima personal,

Atentamente,

K]

i W

'_-'-""-L-t.-r-—

Dacente
Mg. Hector Glmer Lozana Gonzales
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

ESOUSIADE

POSGRAL

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redacciéon. contenido. congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir €l cambio o correspondencia.

[tems
01
02
03
04

E |B M X

Alternativas de Evaluacion

———,ee

03
06
07

08

XXX & ok X x

09
10
11

(12 |
13

—

14
15

16

17

|
|
l

><|X NV

Observaciones

i
I

18
19

20

& X [x
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

. — et

DEFICIENTE | ACEPTABLE  BUENO T EXCELENTE
| Congruencia de Hems 1

e ———

“Amgltud de contenido |

Redooaon de 1os llems

 Clardad y praceon

~ Pertnencia

i
Y€ e IN X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ N(mum-;s;.....cgl'?%...‘.-' MH‘WM“

COLEGIATURA:. S23%
z&dv%
- Firma

DN B3RAS83IN3..
Fecha: 0909 X0y
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ANEXO 9: REPORTE TURNITIN

DISENO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE
TRABAJADORES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO DE CASMA 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

20, 23« 7« 140

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upt.edu.pe 6
Fuente de Internet %

H

repositorio.uct.edu.pe 5%

Fuente de Internet

]

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

2]

hdl.handle.net 3%

Fuente de Internat

B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %

&

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 %

Trabajo del estudiante

&l

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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