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RESUMEN 

 

El objetivo de este estudio es examinar y comprender las percepciones que se tienen los 

docentes hacia el uso educativo de las TIC en una institución educativa de Huancarhuaz, 2024. 

Su metodología consta de un enfoque cualitativo de tipo fenomenológico, por medio de 

entrevistas a seis docentes del área del nivel secundaria para poder establecer su percepción del 

problema y emitir interpretaciones que emita conclusiones de estudio. El análisis se realizó 

haciendo uso del Atlas Ti. En los resultados se observa que los docentes de la institución 

educativa de Huancarhuaz reconocen y valoran positivamente la importancia de las 

herramientas digitales en la educación, mostrándose motivados a integrarlas en sus sesiones de 

aprendizaje debido a su capacidad para mejorar la didáctica y captar la atención de los 

estudiantes. A pesar del reconocimiento y la motivación, los docentes de la I.E. afirman que 

existe una brecha significativa en la implementación efectiva de las TIC debido a la falta de 

formación adecuada, desigualdad en el acceso a la capacitación, y limitaciones en recursos 

tecnológicos, lo que crea disparidades en su uso en el aula. Los docentes entrevistados aspiran 

a mejorar el aprendizaje de los estudiantes mediante la actualización tecnológica en las aulas y 

la capacitación continua, pero reconocen que es necesario abordar las deficiencias en la 

infraestructura tecnológica, el acceso a recursos, y la organización del espacio para maximizar 

el impacto de las herramientas digitales en la educación.  

 

 

Palabras clave: Tecnología, educación, limitaciones, implementación. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to examine and understand the perceptions that teachers have 

towards the educational use of ICT in an educational institution in Huancarhuaz, 2024. Its 

methodology consists of a qualitative phenomenological approach, through interviews with six 

teachers. of the secondary level area to be able to establish their perception of the problem and 

issue interpretations that issue study conclusions. The analysis was carried out using Atlas Ti. 

The results show that teachers at the Huancarhuaz educational institution recognize and 

positively value the importance of digital tools in education, showing motivation to integrate 

them into their learning sessions due to their ability to improve didactics and capture the 

attention of the students. Despite the recognition and motivation, the I.E. teachers They affirm 

that there is a significant gap in the effective implementation of ICT due to the lack of adequate 

training, inequality in access to training, and limitations in technological resources, which 

creates disparities in its use in the classroom. The teachers interviewed aspire to improve 

student learning through technological updates in the classrooms and continuous training, but 

recognize that it is necessary to address deficiencies in technological infrastructure, access to 

resources, and the organization of space to maximize the impact. of digital tools in education. 

 

 

Keywords: Technology, education, limitations, implementation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto educativo actual, la comunicación cibernética y la forma en que la 

tecnología facilita el acceso a la información están originando profundos cambios en las 

sociedades modernas a nivel mundial y en diversas actividades humanas, incluyendo el sector 

educativo (García-Valcárcel y Tejedor, 2020; Salinas y Marín, 2021). La educación tiene como 

uno de sus fines preparar a las personas para enfrentar los retos de su tiempo con las 

herramientas necesarias, y uno de los mayores desafíos es acompañar el aprendizaje utilizando 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), que representan recursos valiosos 

para el desarrollo de competencias y habilidades (Área, 2020; Cabero-Almenara y Marín-Díaz, 

2020). 

 La primera responsabilidad para introducir al estudiante a esta órbita tecnológica recae 

en el maestro, quien lo acompaña en el proceso educativo (González-Zamar y Abad-Segura, 

2020; Rodríguez et al., 2021). En países desarrollados, esta integración de las TIC en la 

educación está bien entendida y aplicada. Los avances tecnológicos en el procesamiento de la 

comunicación y la información en los últimos veinte años no se detienen y evolucionan a paso 

acelerado (Cabero-Almenara et al., 2021; Sangrá et al., 2020). Sin embargo, en los países 

menos desarrollados, la sintonía con estos adelantos no es la misma, y su introducción en el 

campo educativo marcha a paso lento (UNESCO, 2020; Valverde-Berrocoso et al., 2021). La 

fisura entre estas dos realidades se va ampliando con la llegada de la Cuarta Revolución 

Industrial (4IR) y la inteligencia artificial (Schwab, 2021; WEF, 2020). 

En el sistema educativo de Sudáfrica, un país con grandes desigualdades sociales que afectan 

significativamente su educación, se identificó cinco aspectos decisivos cuando se utiliza la 

tecnología en las escuelas: acceso a recursos técnicos, percepciones docentes sobre la eficacia 

de las TIC, habilidades en el uso de herramientas digitales, compatibilidad pedagógica, y un 

liderazgo bien estructurado.  Los resultados de las pruebas estandarizadas, como el TIMSS y 

el PIRLS, muestran el impacto negativo de estas desigualdades en el rendimiento académico 

de los estudiantes sudafricanos (Hart, 2024). 

 En el Perú, los resultados promedio de las pruebas estandarizadas PISA 2022, fueron 

inferiores a los de 2018 en matemáticas, y aproximadamente iguales a los de 2018 en lectura y 

ciencias (OECD, 2024).  

 Un estudio reveló que durante el aislamiento social por la COVID-19, la tecnología e-

learning se convirtió en un recurso esencial en Perú, aunque también expuso serias deficiencias 

como la insuficiente preparación de los docentes y la deficiente infraestructura tecnológica 
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(Huamán et al., 2021). 

 Ante estos cambios científicos y tecnológicos, los docentes peruanos enfrentan el reto 

de asumir un cambio de actitud y utilizar su talento innovador (García y Miranda, 2021; López-

Meneses et al., 2021). Las sociedades actuales necesitan educadores creativos que aprovechen 

los avances tecnológicos en el aula como por ejemplo la gamificación, videoconferencias y los 

recursos de la inteligencia artificial (IA) (Fullan, 2020; Bates 

, 2020).   

 Frente al desafío cibernético de incluir las TIC en la labor pedagógica, de crear 

estrategias y herramientas adecuadas para el aprendizaje, transformar los modelos pedagógicos 

que sustentan el uso del software y los recursos de aprendizaje, qué percepciones toman los 

docentes en una institución educativa de Huancarhuaz 2024,  debido que en la actualidad, 

además de contar con una adecuada infraestructura, tiene una moderna aula de innovación 

pedagógica que está equipada con computadoras, proyectores  y tabletas, adquiridas con el 

apoyo de los padres y, otras, implementadas por el Ministerio de Educación a través de 

gestiones, la mayoría se encuentran funcionando y con acceso al internet. A esto se suma, que 

cada docente cuenta con celulares inteligentes que incluyen datos para el acceso a internet que 

ofrecen las operadoras de telefonía con múltiples ofertas que han permitido la masificación de 

este producto tecnológico. Todos estos recursos están a disposición de los docentes para 

combinarlos con sus actividades y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Sin embargo, se observa por parte de la plana docente su falta de interés por mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje utilizando herramientas tecnológicas y digitales, dado que 

están disponibles pero no lo usan o no buscan estrategias para incluir en sus experiencias de 

aprendizaje y/o unidades de aprendizaje, más se basan a lo tradicional, al uso de copias y libros 

que no están mal pero se debe innovar y despertar el interés de los estudiantes acorde a la 

realidad actual en donde emerge más el uso de las TIC, dejando de lado la educación 

tradicional, ya que es muy necesario, sobre todo en esta era digital, iniciar nuevos proyectos 

para ayudar a mejorar la labor docente en el desarrollo de las capacidades y habilidades de las 

competencias de las diferentes áreas. 

 El método de formación docente utilizado en la institución es tradicional porque carece 

de los recursos, medios y materiales y el tiempo razonable de enseñanza necesario para la 

práctica de las TIC. La mayor parte de lo que se enseña a los estudiantes es teórico, a esto se 

suma que el docente casi no planifica sus actividades según el desarrollo de las competencias 

curriculares y que les permitan combinarlas con las herramientas tecnológicas y digitales (las 

TIC), ya que desconoce y/o no se capacita en ello, Por lo tanto, se considera el uso de las TIC 
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como recurso de aprendizaje en el desarrollo de competencias, ya que con estas herramientas 

de aprendizaje los estudiantes podrán recibir el apoyo de aprendizaje necesario para contribuir 

a la mejor preparación profesional. El motivo del estudio, entre otros, es que la mayoría de los 

docentes de esta institución educativa presenta percepciones negativas a nuevos cambios y 

nuevos retos, se niegan a adecuar su práctica educativa a la era digital. 

 Por lo detallado, fue necesario indagar con insistencia el por qué no se usa las TIC como 

estrategia enfocado en acompañar al estudiante en el proceso que le permita desarrollar todas 

las competencias del proceso de aprendizaje, para ello se plantearon las siguientes preguntas: 

¿Cuáles son las percepciones docentes hacia el uso educativo de las tecnologías de información 

y comunicación en una institución educativa de Huancarhuaz 2024?, ¿Cómo son las estrategias 

didácticas que utilizan respecto a la incorporación de las tecnologías en la formación de los 

estudiantes en una institución educativa de Huancarhuaz 2024?, ¿Qué significados les 

atribuyen los docentes a esas estrategias y al uso de las TIC en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en una institución educativa de Huancarhuaz 2024? 

 Como objetivo general se analizó las percepciones de los docentes hacia el uso 

educativo de las TIC en una institución educativa de Huancarhuaz 2024, y como objetivos 

específicos se caracterizó las estrategias didácticas que utilizan docentes en relación al uso 

educativo de las Tecnologías de la Información y Comunicación en una institución educativa 

de Huancarhuaz; se revelaron las nociones que tienen los docentes en relación al uso didáctico 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación en una institución educativa de 

Huancarhuaz; se estableció un análisis interpretativo conceptual sobre los aspectos 

procedimentales y actitudinales hacia el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en los docentes en una institución educativa de Huancarhuaz 2024. 

 Para ello, se abordó un enfoque cualitativo utilizando el método inductivo y un diseño 

descriptivo fenomenológico. Este enfoque permite estudiar de forma naturalista las 

percepciones y experiencias de los docentes en relación con el uso de las TIC. Este estudio 

empleó una metodología que combinó diversas técnicas e instrumentos, como la observación, 

entrevistas semiestructuradas y la triangulación, fortaleciendo la validez y fiabilidad de los 

resultados. Se adoptó un enfoque inductivo, centrado en los significados específicos que los 

docentes asignan al uso de las TIC como estrategia educativa. El diseño fue descriptivo y 

fenomenológico, permitiendo explorar de manera naturalista las percepciones de los docentes 

sobre las TIC en una institución educativa de Huancarhuaz, utilizando un guion de entrevista 

y técnicas de análisis conceptual. 

 El valor teórico de la investigación fue relevante por su aporte al conocimiento sobre 
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las percepciones docentes hacia el uso de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Este estudio permitió una comprensión profunda desde la perspectiva de los educadores sobre 

cómo interpretan y aplican las TIC en sus prácticas pedagógicas diarias. Además, el estudio 

incremento el campo de conocimiento sobre el uso educativo de las TIC, proporcionando un 

referente para futuras investigaciones y reflexiones en el área educativa 

 Desde un punto de vista práctico, la investigación ofreció versiones valiosas sobre el 

por qué los docentes no utilizan las TIC a pesar de tener acceso a un ambiente y equipos de 

cómputo disponibles. Identificar estos obstáculos y comprender las percepciones subyacentes 

permite desarrollar estrategias más pertinentes para la integración de las TIC en la enseñanza. 

Además, los resultados pueden orientar capacitaciones y programas de desarrollo profesional 

para los docentes, fomentando un uso más efectivo y frecuente de las tecnologías en el aula 

 El valor social de la investigación fue significativo, ya que buscó beneficiar 

directamente a estudiantes, docentes y la comunidad educativa en general. En particular, se 

enfoca en una institución educativa ubicada en una región que necesita acortar la brecha 

educativa que la separa de las regiones con mejores resultados en las pruebas estandarizadas, 

donde la inclusión de las TIC puede mejorar significativamente la calidad educativa y las 

oportunidades de desarrollo para los estudiantes. Al promover un uso efectivo de las TIC, se 

contribuye al desarrollo de competencias digitales esenciales para el siglo XXI, beneficiando 

tanto a la comunidad educativa como a la sociedad en su conjunto. 

 Estos valores subrayan la relevancia y el impacto potencial de la investigación en 

diferentes ámbitos, destacando su importancia teórica, metodológica, práctica y social en el 

contexto educativo. 

 Hew y Tan (2021) analizan cómo la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopción 

de tecnologías de aprendizaje digital en Singapur. Mediante entrevistas cualitativas con 

educadores y administradores, el estudio revela desafíos como la brecha digital y la falta de 

preparación, al tiempo que destaca el potencial de enfoques pedagógicos innovadores 

facilitados por la tecnología. Esta investigación ofrece valiosos conocimientos sobre cómo las 

crisis pueden impulsar la rápida adopción de las TIC en la educación. Resalta la importancia 

de la preparación y el desarrollo profesional continuo, lo que puede guiar estrategias para 

mejorar la integración de las TIC y las percepciones de los docentes en la Institución Educativa. 

 Law et al. (2021) examinaron las percepciones de los docentes en Hong Kong sobre el 

aprendizaje potenciado por la tecnología (TEL). El estudio empleó un enfoque mixto, 

combinando encuestas e entrevistas, para evaluar los factores que influyen en estas 

percepciones. Los resultados mostraron que la confianza de los docentes en el uso de TEL, la 
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efectividad percibida y el apoyo institucional eran factores clave en sus actitudes hacia la 

adopción de tecnología. Los hallazgos de este estudio, que resaltan la importancia del apoyo 

institucional y la confianza de los docentes, pueden orientar estrategias en la Institución 

Educativa para promover percepciones positivas hacia las TIC. Fortalecer los sistemas de 

apoyo y aumentar la confianza de los docentes en el uso de las TIC podría ser esencial para 

mejorar su integración. 

 Richardson y Mishra (2022) investigaron cómo las creencias de los docentes y su 

competencia en TIC afectan la integración de la tecnología en las aulas. El estudio reveló que 

los docentes con mayor autoeficacia en TIC y una fuerte convicción en su valor educativo eran 

más propensos a utilizar la tecnología de manera efectiva en su enseñanza. Se identificaron el 

desarrollo profesional y la experiencia práctica con las TIC como factores clave para fortalecer 

tanto las creencias como la competencia de los docentes. El enfoque en la autoeficacia y el 

desarrollo profesional que destaca este estudio puede guiar los esfuerzos de la Institución 

Educativa para aumentar la confianza y competencia de los docentes en TIC. Programas de 

desarrollo profesional personalizados podrían mejorar las percepciones y el uso de las TIC en 

las prácticas educativas. 

 Huamán et al. (2020) investigaron las percepciones de los docentes en áreas rurales del 

Perú sobre el uso de tecnologías de información y comunicación (TIC). A través de entrevistas 

en profundidad y grupos focales, el estudio encontró que, aunque muchos docentes consideran 

las TIC como herramientas valiosas, enfrentan importantes barreras como la falta de 

infraestructura, capacitación y apoyo institucional. Este estudio destaca la importancia de 

abordar las barreras contextuales específicas que enfrentan los docentes en zonas rurales. Los 

resultados pueden contribuir al desarrollo de programas de capacitación y políticas que 

consideren estas particularidades, lo que podría mejorar las percepciones y el uso de las TIC 

en la Institución Educativa. 

 Quispe y Flores (2021) investigaron los desafíos y oportunidades que enfrentan los 

docentes de secundaria en la implementación de TIC. A través de entrevistas y observaciones, 

los autores encontraron que, aunque los docentes reconocen el potencial de las TIC para 

mejorar el aprendizaje, se enfrentan a obstáculos como la falta de recursos, capacitación 

insuficiente y resistencia al cambio. Este estudio proporciona una visión detallada de las 

barreras y facilitadores en la implementación de TIC, lo que puede ayudar a planificar 

intervenciones específicas en la Institución Educativa para superar estos desafíos y fomentar 

una actitud positiva hacia las TIC entre los docentes. 

 Guzmán y Cabrera (2022) investigaron las percepciones de los docentes de primaria en 
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Lima Metropolitana sobre la integración de TIC en sus prácticas pedagógicas. A través de 

entrevistas semi-estructuradas y análisis de contenido, los autores descubrieron que las 

percepciones positivas estaban vinculadas a experiencias previas exitosas y al apoyo 

institucional, mientras que las percepciones negativas se asociaban con la falta de formación y 

recursos. Este estudio subraya la importancia del apoyo institucional y la formación continua 

para mejorar la percepción de los docentes hacia las TIC. Los hallazgos pueden guiar el diseño 

de programas de desarrollo profesional en la Institución Educativa para promover una 

integración más efectiva de las TIC. 

 Martínez y Vásquez (2024) estudiaron cómo los docentes de educación intercultural 

bilingüe en Cusco perciben y utilizan las TIC. A través de entrevistas y análisis narrativo, los 

investigadores encontraron que los docentes valoran las TIC como herramientas para preservar 

y promover la cultura local, aunque enfrentan importantes desafíos debido a la escasez de 

recursos y la falta de capacitación específica en TIC. Los resultados de este estudio pueden 

ayudar a diseñar estrategias de capacitación que combinen el uso de TIC con la promoción de 

la cultura local, mejorando así las percepciones de los docentes hacia las TIC en contextos 

interculturales. Esto es especialmente relevante para contextos similares en la Institución 

Educativa. 

 Espinoza et al., (2022) manifestó que la integración de las TIC en la educación depende 

no solo de sus características técnicas y pedagógicas, sino también del enfoque y la 

metodología del docente. Las percepciones y actitudes de los profesores son cruciales para su 

implementación en el aula. Aunque en general los docentes muestran una actitud positiva hacia 

las TIC, el cambio metodológico que implican supone un desafío, especialmente para los 

mayores de 50 años, que muestran mayor resistencia. Reconocen la importancia de la 

tecnología, pero la falta de formación específica en informática es vista como un reto. 

 Green y Thompson (2019) se propusieron examinar las percepciones de los profesores 

de secundaria sobre el uso de las TIC en la educación. El estudio investigó si estas percepciones 

variaban significativamente en función del género, la edad, la experiencia docente, la 

experiencia en TIC, las habilidades en TIC y la formación en TIC de los profesores. La 

investigación incluyó a 353 docentes que trabajaban en diferentes escuelas secundarias de 

Ankara durante el año académico 2016-2017. Los resultados mostraron que, en general, los 

docentes tenían una actitud muy positiva hacia el uso de las TIC en sus clases. Sin embargo, 

no se encontraron diferencias significativas en la disposición de los docentes hacia las TIC en 

función de su género, edad, experiencia docente, experiencia en TIC, habilidades en TIC o 

formación en TIC. No obstante, se observó que los docentes mostraban una actitud negativa, 



16 
 

reflejada en una ansiedad significativa hacia el uso de las TIC en la educación, en relación con 

su experiencia, habilidades y formación en TIC. 

 Martínez y López (2022) examinaron cómo los docentes perciben el uso de las TIC 

como herramienta pedagógica para mejorar la fluidez en inglés y las limitaciones que enfrentan 

en su implementación. El estudio, con un enfoque descriptivo de caso, empleó entrevistas, 

discusiones en grupos focales y análisis de documentos para recolectar datos. Los datos fueron 

analizados cualitativamente mediante el registro de información y procedimientos temáticos. 

Los resultados mostraron que los docentes consideran las TIC como una herramienta clave para 

mejorar la gramática, el vocabulario y la pronunciación. No obstante, el uso de las TIC en la 

enseñanza del inglés se ve restringido por problemas como infraestructuras inadecuadas, falta 

de capacitación, preparación insuficiente de los docentes y políticas poco definidas. El estudio 

sugiere que el gobierno debería invertir significativamente en la infraestructura TIC y asegurar 

una buena conectividad a Internet en las escuelas secundarias. Además, una capacitación 

práctica para los profesores de inglés en el uso e integración de las TIC a través de plataformas 

virtuales podría mejorar considerablemente la enseñanza. 

  Wilson y Harris (2021) exploraron las experiencias vividas por los profesores 

de educación física en activo respecto a la integración de la tecnología en sus clases. Utilizando 

un enfoque cualitativo y fenomenológico, los investigadores buscaron comprender cómo los 

docentes perciben y enfrentan este cambio tecnológico, partiendo de la propia experiencia de 

los autores como educadores físicos. El estudio reveló que, aunque muchos profesores de 

educación física tienen una fuerte creencia en el valor de la integración tecnológica, persisten 

ciertas dudas y resistencias. No obstante, la mayoría ha integrado la tecnología en algún grado, 

con la esperanza de que esta práctica se convierta en un estándar en el futuro, aunque reconocen 

que el proceso puede ser lento. Los docentes que dudan, a menudo, necesitan más ejemplos 

prácticos y formación adecuada para superar sus reservas. El estudio concluye que 

proporcionar formación sobre el uso de la tecnología y modelar sus beneficios puede ayudar a 

los educadores a incorporar estos recursos en sus mejores prácticas, lo que también podría 

revitalizar su pasión por aprender y adaptarse a las nuevas exigencias. 

 Alvarado et al. (2020) analizaron las percepciones de 56 docentes ecuatorianos sobre la 

implementación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en las escuelas, 

revelando que su integración enfrenta numerosos obstáculos, como la falta de recursos, las altas 

demandas sociales, la competencia generacional y la inestabilidad laboral. A pesar de las 

reconocidas bondades de las TIC en la educación, los docentes señalaron que estas barreras 

dificultan su uso efectivo en el aula. 
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 Rojas et al. (2019), investigaron la actitud de los docentes ecuatorianos de inglés hacia 

las TIC, destacando problemas similares como la preparación insuficiente, la falta de tiempo y 

la limitada accesibilidad tecnológica. Aunque los docentes reconocen el potencial de las TIC 

para personalizar el aprendizaje, concluyen que para una aplicación exitosa se requiere mayor 

comodidad con la tecnología, tiempo para aprender, recursos adecuados y apoyo 

administrativo. Ambos estudios subrayan la necesidad de superar estos desafíos para 

aprovechar plenamente el potencial de las TIC en la educación. 

A nivel nacional 

 García-Valcárcel y Tejedor (2020) investigaron las percepciones de los docentes hacia 

las TIC en el aula en España. Mediante encuestas y entrevistas a más de 300 docentes, se 

encontró que aquellos con percepciones positivas hacia las TIC las integran más en sus 

prácticas pedagógicas. Los autores también identificaron factores como la formación inicial y 

continua en TIC, el apoyo institucional y la percepción de la utilidad de las TIC como 

determinantes clave de las percepciones docentes. Este estudio subraya la importancia de 

proporcionar formación y apoyo continuo a los docentes para fomentar percepciones positivas 

hacia las TIC, lo que a su vez facilita su integración en el aula. 

 Hart (2024) examina las desigualdades en el acceso y uso de las TIC en el sistema 

educativo sudafricano. Utilizando un enfoque mixto, el estudio revela que las barreras 

principales incluyen la falta de infraestructura tecnológica, la formación inadecuada de los 

docentes y las desigualdades socioeconómicas. Se propone que la implementación de políticas 

inclusivas y el aumento de la inversión en tecnologías educativas pueden ayudar a cerrar la 

brecha digital y mejorar los resultados educativos. Aporta un análisis profundo de cómo las 

desigualdades socioeconómicas impactan el uso de TIC en la educación y la necesidad de 

políticas inclusivas para superar estas barreras. 

 Reddy et al. (2021) presentan los resultados del estudio TIMSS en Sudáfrica, 

destacando las disparidades en el rendimiento académico debido a las desigualdades en el 

acceso a recursos educativos, incluyendo las TIC. Los autores destacan que las escuelas con 

mejor acceso a tecnologías educativas tienden a tener mejores resultados en matemáticas y 

ciencias. El estudio también señala la necesidad de mejorar la formación docente y 

proporcionar más recursos tecnológicos en las escuelas desfavorecidas. Ofrece evidencia 

empírica sobre la correlación entre el acceso a TIC y el rendimiento académico, subrayando la 

necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica en las escuelas para reducir las disparidades 

educativas. 

 Huamán et al. (2021) analizó cómo la pandemia ha afectado la educación en Perú, 
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destacando las deficiencias en infraestructura tecnológica y la preparación de los docentes para 

el e-learning. Mediante encuestas a docentes y estudiantes, los autores encontraron que la crisis 

sanitaria ha revelado y exacerbado las deficiencias en el sistema educativo, pero también ha 

impulsado la adopción de tecnologías digitales y nuevas metodologías de enseñanza. 

Proporciona un marco para comprender los desafíos que enfrentan los docentes en contextos 

de crisis, y la importancia de la formación continua y el acceso a recursos tecnológicos 

adecuados para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. 

 Schacter et al. (2011) definen a la percepción como el proceso mediante el cual el 

cerebro organiza e interpreta la información sensorial para formar una representación 

significativa del entorno. Estos autores destacan que la percepción no es un mero reflejo de la 

realidad externa, sino una construcción activa del cerebro, que interpreta la información 

sensorial en función de experiencias previas, expectativas y el contexto actual. Su trabajo es 

crucial para entender cómo las diferencias individuales en el procesamiento de la información 

pueden llevar a percepciones distintas de un mismo estímulo, lo que es fundamental en campos 

como la educación, la psicología cognitiva y la neurociencia. 

 Goldstein (2020) señala que la percepción no es un proceso pasivo de recepción de 

información, sino una construcción activa que depende del contexto, las expectativas y el 

conocimiento previo del observador.  El autor enfatiza que la percepción es influenciada por 

factores cognitivos como el conocimiento previo y las expectativas, lo que significa que dos 

personas pueden percibir la misma situación de manera diferente. Este enfoque tiene 

implicaciones importantes en la educación, donde las percepciones de los estudiantes y 

docentes sobre el aprendizaje y el uso de tecnologías pueden ser manipuladas mediante la 

creación de contextos y expectativas adecuadas. 

 Con respecto a las percepciones docentes, Muñoz et al. (2021) señalan que la 

percepción docente es una construcción cognitiva que refleja cómo los profesores interpretan 

y valoran su entorno educativo, influyendo directamente en sus prácticas pedagógicas y en la 

forma en que adoptan nuevas metodologías y tecnologías en el aula.  Este estudio subraya que 

las percepciones de los docentes son claves para la implementación exitosa de tecnologías 

educativas en las aulas. Los autores destacan la necesidad de comprender estas percepciones 

para diseñar programas de formación y apoyo que aborden las resistencias y promuevan una 

adopción efectiva de las TIC en la enseñanza. 

 Gutiérrez et al. (2020) explican que las percepciones de los docentes sobre el uso de las 

TIC en el aula están profundamente influenciadas por sus experiencias previas, percepciones 

hacia la tecnología y el apoyo institucional que reciben. aporta una visión crítica sobre cómo 
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las percepciones docentes pueden actuar como barreras o facilitadores en la integración de 

tecnologías en la educación superior. Los autores sugieren que el apoyo institucional, en forma 

de recursos y formación, es crucial para transformar las percepciones negativas y fomentar una 

mayor aceptación de las TIC en las prácticas pedagógicas. 

 Fernández et al. (2022) afirman que las percepciones docentes no solo afectan su 

disposición a utilizar nuevas tecnologías, sino que también influyen en la forma en que los 

estudiantes perciben y utilizan estas herramientas en su proceso de aprendizaje. destaca la 

importancia de las percepciones docentes en la innovación educativa, especialmente en 

contextos de bajos recursos. Los autores argumentan que, para fomentar un entorno de 

aprendizaje innovador, es fundamental abordar las percepciones de los docentes mediante 

capacitación y apoyo continuo. 

 Hernández, et al. (2021) describieron las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) como un conjunto de herramientas digitales y sistemas de comunicación 

que permiten crear, almacenar, procesar y transmitir información. Esta definición resalta la 

importancia de las TIC en la gestión y comunicación de datos, proporcionando un marco 

conceptual fundamental para comprender su integración en la educación y otros ámbitos. 

 Castells (2021), las TIC son herramientas que abarcan desde las computadoras y el 

internet hasta los sistemas de comunicación móvil, desempeñando un papel crucial en la 

configuración de la sociedad de la información. Castells ofrece una perspectiva sobre cómo las 

TIC influyen en la estructura social y económica, proporcionando un marco para analizar su 

impacto en la educación y la formación de una sociedad conectada y digital. 

 Selwyn (2020) las TIC se refieren a las tecnologías que permiten el acceso y el 

intercambio de información mediante medios electrónicos, y su impacto en la educación es 

tanto en la forma en que se enseña como en cómo se aprende. proporciona una visión crítica 

de cómo las TIC afectan tanto las prácticas pedagógicas como el proceso de aprendizaje. 

Selwyn explora los desafíos y oportunidades que presentan estas tecnologías en el contexto 

educativo. 

 Kozma, et al. (2021) las TIC abarcan una gama de tecnologías digitales que soportan el 

procesamiento de datos y la comunicación, incluyendo computadoras, redes y dispositivos 

móviles, y juegan un papel fundamental en la modernización de la educación. Kozma destaca 

cómo las TIC contribuyen a la modernización educativa, facilitando nuevas formas de 

enseñanza y aprendizaje. Este texto ayuda a comprender cómo las tecnologías digitales 

transforman los entornos educativos. 

 El uso de las TIC en la educación se ha convertido en una necesidad imperativa, no solo 
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por la accesibilidad a la información, sino también por la capacidad de estas herramientas para 

fomentar nuevas formas de aprendizaje y enseñanza.  destaca la importancia de las TIC como 

herramientas clave para la innovación educativa. Los autores analizan las percepciones de los 

docentes universitarios, subrayando la necesidad de formación y apoyo institucional para la 

correcta integración de estas tecnologías en la práctica pedagógica (Cabero-Almenara, et al., 

2020). 

 Las TIC han transformado radicalmente la forma en que se imparte la educación, 

permitiendo una mayor personalización del aprendizaje y la creación de entornos educativos 

más interactivos y colaborativos. Los autores analizan el impacto de las TIC en instituciones 

de educación superior, señalando cómo estas tecnologías han permitido una mayor 

personalización del aprendizaje. El trabajo también discute los desafíos que enfrentan los 

docentes para adaptar sus metodologías a las nuevas herramientas tecnológicas (González, et 

al., 2021). 

 Rodríguez et al. (2022) el papel de las TIC en la educación se ha visto intensificado 

durante la pandemia de COVID-19, evidenciando tanto sus ventajas como las desventajas en 

su implementación en distintos contextos educativos. Los autores exploran cómo la pandemia 

ha acelerado el uso de las TIC en la educación, señalando los retos y oportunidades que han 

surgido en la enseñanza en línea. Los autores destacan la necesidad de estrategias de formación 

docente y la adecuación de las infraestructuras tecnológicas para maximizar los beneficios de 

estas herramientas en el contexto post-pandemia. 

 López y Jiménez (2024) señalan que el uso de las TIC en la educación primaria y 

secundaria no solo mejora el acceso a la información, sino que también promueve el desarrollo 

de competencias digitales esenciales para el siglo XXI. Los autores examinan cómo las TIC 

están siendo integradas en la educación básica desde la perspectiva de los docentes en 

formación. Los autores subrayan la importancia de estas herramientas para el desarrollo de 

competencias digitales, esenciales para preparar a los estudiantes para los desafíos del siglo 

XXI. 

 Laurillard (2020) resaltó que, aunque los docentes valoran las herramientas digitales 

para la enseñanza, existe una brecha significativa entre esta percepción positiva y su 

implementación efectiva en el aula, debido a factores como la falta de capacitación adecuada, 

insuficiencia de recursos tecnológicos y carencia de un diseño pedagógico efectivo. Para 

superar estas barreras, enfatizó la necesidad de un enfoque estructurado que no solo 

proporcione acceso a las tecnologías, sino también formación continua y específica para los 

docentes, permitiéndoles integrar las TIC de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas y 
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así mejorar la enseñanza y el aprendizaje. 

 Baker-Doyle (2020) señaló que las herramientas digitales tienen el potencial de 

transformar la educación al introducir nuevas formas de aprendizaje y enseñanza, pero recalcó 

que, para que estas innovaciones sean efectivas en el aula, es crucial abordar desafíos como la 

falta de capacitación docente y la desigualdad en el acceso a la tecnología, destacando la 

necesidad de proporcionar apoyo continuo y recursos adecuados para los docentes. 

 Dede (2021) exploró el impacto de las tecnologías emergentes en la educación, 

haciendo notar que su implementación efectiva depende de políticas adecuadas y de la 

formación de los docentes. Aunque reconoce el gran potencial de estas tecnologías, advirtió 

que su impacto positivo se ve limitado por las disparidades en el acceso a la capacitación y los 

recursos, y valoró la importancia de integrar las tecnologías de manera que complementen y 

mejoren las prácticas pedagógicas existentes. 
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II. METODOLOGIA 

 

2.1. Enfoque, tipo y diseño de investigación 

 Se aplico el enfoque cualitativo-Descriptivo fenomenológico, que es una 

referencia fundamental para investigadores que aplican enfoques cualitativos, porque 

explora el cómo entender las experiencias vividas y los significados que los 

participantes asignan a ciertos fenómenos, lo cual es crucial para investigar las 

percepciones y percepciones de los docentes hacia el uso de las TIC en la educación 

(Creswell y Poth, 2021). 

2.2.  Participantes de la investigación  

Este trabajo fue representado en informantes homogéneos según el objetivo de 

investigación (7 docentes del nivel secundaria). 

El perfil de los integrantes se detalla a continuación: 

 

Tabla A 

Perfil de los participantes del estudio  

Participante Perfil Cargo 
Años de 

experiencia 

01 
Licenciado en 

educación 

Docente de 

matemática 
30 años 

02 
Licenciado en 

educación 

Docente de 

comunicación 
10 años 

03 Doctora en educación 
Docente de ciencia y 

tecnología 

25 años 

 

04 
Licenciada en 

educación 
Docente ingles 30 años 

05 
Licenciada en 

educación 
Docente EPT 10 años 

06 
Licenciado en 

educación 

Docente de educación 

física 
10 años 

07 
Licenciada en 

educación 
Docente de religión 30 años 
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2.3.  Escenario de estudio 

 La Institución Educativa N° 86772 “Manuel Asunción Huamán Corzo” se 

encuentra ubicado en el caserío de Huancarhuaz perteneciente al distrito de Santa Cruz, 

provincia de Huaylas- región Ancash;  fue creada el 24 de noviembre de 1972 mediante 

Resolución Directoral Zonal N° 0890; se halla  ubicado entre el Río Santa y las 

cumbres de la cordillera blanca del Callejón de Huaylas a una altitud de 2,900 m.s.n.m; 

su clima es  moderado a frígido, descendiendo la temperatura en las primeras y últimas 

horas del día que oscila de 10ºC a 21ºC levemente lluvioso en los  meses de diciembre 

a marzo  típico clima de la sierra; se ubica en una zona accidentada con abundante 

recurso híbrido, y no se observa usos y costumbres por lo que se puede manifestar que 

falta identidad cultural a los pobladores de esta comunidad. Los estudiantes hablan 

como primera lengua el quechua y segunda lengua el castellano provienen de familias 

con falta de afecto y carente de valores; con padres de familia indiferentes y 

despreocupados por la superación académica y personal de sus hijos. 

 Actualmente, la Institución Educativa atiende tres niveles de enseñanza, el nivel 

inicial con 3, 4 y 5 años, el Nivel Primaria de menores con grados de 1º a 6º y Nivel 

Secundaria de menores en los grados de 1º a 5º con una población escolar de 198 

estudiantes, es de Gestión Pública, modalidad de menores de Educación Básica 

Regular; es una IE EIB de fortalecimiento; así mismo la Institución Educativa funciona 

en el turno de mañana y atiende a estudiantes de zona rural provienes de sus anexos. 

 La localidad de Huancarhuaz, distrito de Santa Cruz provincia de Huaylas, 

cuenta con una Comunidad Campesina organizada denominada “SOL DE ORO” los 

mismos que administran los baños termales de la comunidad obteniendo ingresos 

económicos propios que no tienen objetivos comunes para el desarrollo de la 

comunidad; a pesar de ello es considerado como zona de extrema pobreza 

estableciéndose el programa juntos; las principales actividades económicas son la 

agricultura intensiva y en menor escala la crianza de animales menores para sobrevivir 

los cuales viene siendo apoyando por FONCODES; cuenta con servicios básicos como 

agua, desagüe y luz; pero la mayoría de familias no construyan sus silos o servicios 

higiénicos lo cual es preocupante porque puede ocasionar diversas enfermedades y 

contaminación ambiental; la situación social en cuanto a las creencias religiosas son 

diversas; la religión católica ha perdido adeptos han aparecido otras religiones y sectas 

que repercuten en las actividades programadas por el colegio. La Institución Educativa 

presenta como fortaleza la unidad y la buena convivencia de todos los miembros de la 
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comunidad educativa, además se identifican como necesidades el mejoramiento de la 

infraestructura para mejorar los logros de aprendizaje orientados a la escuela nueva. 

 La infraestructura de la institución educativa es de material noble, con un cerco 

perimétrico construido en el año 2021.Tiene aulas para todos los tres niveles, más una 

cocina, un cafetín, un espacio grande que bien se podría usar como comedor o teatral, 

una sala de cómputo, biblioteca, servicios higiénicos para cada Actualmente, la 

institución cuenta con amplios salones y un aula de innovación pedagógica que está 

equipada con PCs, proyectores y tabletas, adquiridas con el apoyo de los papás y, otras, 

implementadas por el Ministerio de Educación a través de gestiones. Las computadoras 

personales de escritorio se encuentran funcionando perfectamente y tienen acceso al 

internet. De igual forma, los docentes poseen celulares inteligentes con acceso a 

internet. Con la suma de estos recursos puede asegurar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Sin embargo, en esta institución se observa que los docentes siguen 

priorizando el uso de viejos recursos tales como fotocopias y libros. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

 Este estudio empleó la técnica de la entrevista, la cual es una herramienta valiosa 

en la investigación cualitativa, siempre que se aseguren descripciones e interpretaciones 

precisas de los datos obtenidos (González, 2003). 

  El propósito central de la entrevista en este estudio fue explorar las percepciones 

de los participantes mediante una conversación directa, en la cual la investigadora actuó 

como el principal instrumento, enfocándose en la comprensión profunda más que en la 

mera formulación de preguntas estructuradas. Este enfoque permite alcanzar una visión 

más integral y enriquecida de las experiencias y perspectivas de los participantes. 

 Se contó con una guía de entrevistas referida a las percepciones docentes hacia 

el uso de las tecnologías de información y comunicación en una institución educativa 

de Huancarhuaz en el debido procedimiento, validada por tres magísteres expertos en 

el tema, para que las entrevistas tengan un sustento teórico. Esto permitió realizar un 

análisis cualitativo de los resultados y conocer las opiniones de los participantes. 
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Tabla B 

Matriz de validadores  

Especialidad   Veredicto  

Magister en educación  Aplicable  

Magister en educación  Aplicable  

Magister en educación  Aplicable  

 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

En este estudio, se utilizó la técnica de entrevista semiestructurada, y la 

investigadora desempeñó un papel clave como instrumento adicional. Se formularon 

preguntas debidamente seleccionadas durante la entrevista para explorar las 

percepciones de los participantes sobre el tema investigado. El enfoque 

semiestructurado permitió una exploración profunda de ideas y experiencias, 

obteniendo así información detallada y enriquecida desde perspectivas individuales. La 

investigadora actuó como facilitadora, guiando estratégicamente la conversación para 

recopilar datos relevantes. Inicialmente, se realizó una triangulación de los datos 

obtenidos de los entrevistados con teorías sobre el debido procedimiento y la 

jurisprudencia existente. Posteriormente, se llevó a cabo una triangulación teórica para 

establecer categorías que expliquen las percepciones de los docentes sobre el uso 

adecuado de las TIC. 

La metodología fenomenológica es un enfoque cualitativo que se centra en 

explorar y comprender las experiencias vividas de las personas desde su propia 

perspectiva, buscando captar la esencia de un fenómeno tal como es experimentado 

subjetivamente. Este proceso comienza con la identificación del fenómeno de estudio, 

donde el investigador selecciona un tema de interés que necesita ser comprendido a 

través de las experiencias de quienes lo han vivido. Se llevo a cabo la recopilación de 

datos, que generalmente implica entrevistas en profundidad con los participantes para 

obtener descripciones detalladas de sus experiencias vividas. El enfoque en esta etapa 

está en capturar la percepción subjetiva del fenómeno por parte de los participantes. 

Luego, se procede al análisis de datos, donde se buscan patrones, temas y significados 

comunes emergentes de las experiencias descritas. El objetivo es identificar la esencia 

del fenómeno tal como lo experimentan los participantes (Creswell & Poth, 2021). 

ATLAS.ti es una herramienta de software diseñada para el análisis cualitativo 
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que permite a los investigadores organizar, administrar y examinar datos no 

estructurados, como documentos de texto y material audiovisual. El programa facilita 

la codificación, la detección de patrones y la visualización de conexiones entre los 

datos, lo que apoya la interpretación y el desarrollo de teorías en investigaciones 

cualitativas (Friese, S.,2019). Este software facilitó el proceso de codificación, 

categorización y análisis de la información obtenida de las entrevistas, lo que permitió 

identificar patrones, relaciones y temas emergentes. 

El primer paso en ATLAS.ti se importó de datos cualitativos. Estos fueron 

incluir transcripciones de entrevistas, el software admite una variedad de formatos, lo 

que permito trabajar con múltiples tipos de datos simultáneamente.  Una vez que los 

datos están en el sistema, se procedió a la codificación.  

La codificación implicó asignar etiquetas o "códigos" a fragmentos de datos que 

representan conceptos, ideas o temas relevantes para la investigación. ATLAS.ti 

permitió la codificación abierta, axial y selectiva, lo que facilito la organización y 

categorización de los datos.  

 Creación de Redes y Categorías: Los códigos se agruparon en categorías o 

"familias" dentro del software. ATLAS.ti también permitió la creación de redes, donde 

se pudo visualizar y explorar las relaciones entre códigos, categorías y temas, lo que 

ayuda a construir una comprensión más profunda de los datos.  

Análisis de Datos: ATLAS.ti ofreció herramientas para realizar análisis más 

avanzados, como el análisis de co-ocurrencia, que permitió identificar patrones de 

codificación entre diferentes categorías. También facilito la comparación entre grupos 

y la generación de informes con resúmenes de los hallazgos. 

Visualización y Generación de Informes: El software permitió la visualización 

de los resultados a través de diagramas, redes y cuadros sinópticos. Los informes 

generados por ATLAS.ti pudieron incluir resúmenes de los códigos, citas de los 

participantes y visualizaciones de redes, lo que ayudo a presentar los resultados de 

manera clara y comprensible. 

En resumen, en la investigación sobre las percepciones docentes hacia el uso de 

las TIC en una institución educativa de Huancarhuaz, ATLAS.ti se utilizó para analizar 

las transcripciones de entrevistas con maestros. Los códigos fueron asignados a 

fragmentos de texto que mencionen aspectos como "resistencia al cambio", "beneficios 

percibidos de las TIC" o "dificultades tecnológicas". Estas codificaciones permitieron 

identificar patrones comunes y divergencias en las percepciones de los docentes, 
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facilitando un análisis profundo de los datos. El uso de ATLAS.ti en esta investigación 

proporciono una estructura sistemática para manejar datos complejos, asegurando que 

los hallazgos sean rigurosos y estén bien fundamentados. 

En la investigación cualitativa, no existe un estándar único de evaluación, por 

lo que Wiersma y Jurs (2008) destacan que el rigor científico se mantiene mediante la 

aplicación cuidadosa de la información y la adherencia a criterios de evaluación 

cualitativa como la transferibilidad, consistencia y confirmabilidad. 

La transferibilidad permite que los hallazgos sean aplicables en diferentes 

contextos, ofreciendo una reflexión sobre su relevancia más allá del entorno estudiado, 

sin buscar una generalización universal. Es decir, los resultados pueden proporcionar 

insights útiles en contextos similares, ayudando a avanzar en la comprensión de 

fenómenos específicos y proporcionando una base para futuras investigaciones. 

La consistencia se refiere a la estabilidad de los datos, asegurando que los 

resultados se mantengan relativamente constantes a lo largo del tiempo, 

independientemente de las circunstancias específicas del estudio. Esto es vital en la 

investigación cualitativa para mantener la uniformidad y fiabilidad de los datos 

recogidos, a pesar de la naturaleza dinámica de los entornos de estudio (Shenton, 2004). 

La confirmabilidad se centra en la objetividad, asegurando que los datos 

recopilados no estén sesgados por influencias personales del investigador. Esto se logra 

mediante técnicas rigurosas de recolección y análisis de datos que buscan minimizar 

cualquier sesgo subjetivo, asegurando que las categorías emergentes se identifiquen de 

manera imparcial. Según Lincoln y Guba (1985), la confirmabilidad es crucial para 

validar que los hallazgos del estudio reflejan la realidad observada, y no las expectativas 

o perspectivas del investigador. 

En conjunto, estos criterios aseguran que los hallazgos de la investigación sean 

robustos, confiables y aplicables, aportando al conocimiento científico en el campo de 

estudio. 

Para este estudio, fue fundamental definir claramente los objetivos de 

investigación y seleccionar una muestra específica. Se obtuvieron los permisos 

necesarios para el uso del instrumento de recolección de datos, lo que permitió recopilar 

y analizar las respuestas de los participantes de manera rigurosa y objetiva. La 

evaluación de la veracidad y confiabilidad de los datos garantizó conclusiones 

relevantes y basadas en los aportes de los participantes. Se siguieron protocolos 

adecuados, enfatizando la imparcialidad y transparencia en el proceso de investigación, 
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lo que fortaleció la validez y confiabilidad de los hallazgos. 

2.6. Aspectos éticos en investigación. 

El consentimiento, la confiabilidad y la honestidad son considerados elementos 

éticos esenciales. El consentimiento implica respetar la autonomía de las personas, 

permitiéndoles tomar decisiones voluntarias e informadas al comprender 

completamente las implicaciones de una acción o decisión. Es fundamental 

proporcionar información clara y comprensible para que las personas actúen libremente 

y sin coacción. Este enfoque ético se basa en el respeto por la capacidad de cada 

individuo para decidir sobre su propio bienestar y vida (Beauchamp y Childress, 2019). 

La confiabilidad se refiere a la honestidad y precisión en nuestras acciones y 

compromisos. En un contexto ético, implica cumplir con plazos y responsabilidades, 

mostrando ser dignos de confianza. Además, asegura que los datos sean auténticos, 

evitando manipulación o falsificación. Mantener la coherencia y exactitud en nuestras 

interacciones y comunicaciones fomenta relaciones éticas y fortalece la confianza. La 

confiabilidad ética, por lo tanto, es esencial para construir y mantener relaciones 

profesionales basadas en la integridad y el respeto mutuo (Resnik, 2020). 

La honestidad es un pilar ético que se manifiesta en la veracidad, transparencia 

e integridad en nuestras acciones y comunicaciones. Ser éticamente honesto implica ser 

preciso y sincero, evitando el engaño y la información falsa. Además, la honestidad 

requiere ser claro en nuestras decisiones, facilitando que otros comprendan nuestras 

razones. Mantener altos estándares éticos y demostrar conducta íntegra y confiable en 

todas las interacciones fortalece la confianza y el respeto mutuo, siendo esencial en 

cualquier contexto relacional (Bok, 2021). 
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III. RESULTADOS 

  

Se analizaron las entrevistas a los siete docentes mediante el Software Atlas Ti 9.0 para 

establecer la codificación abierta de la información, la cual fue organizada atendiendo a las 

categorías y subcategorías plateadas en el estudio las cuales se presencian de aquí en adelante. 

 

Las Herramientas digitales 

 

Esta subcategoría refiere a los significados que les atribuyen los docentes a las herramientas 

digitales específicamente sobre su conceptualización, su uso durante la pandemia, el tipo de 

herramientas digitales que usa para las clases, si tiene conocimientos actuales sobre los avances 

de las herramientas digitales, el uso de las videoconferencias en su vida cotidiana, el uso de 

juegos educativos en el proceso de aprendizaje y sobre motores de búsqueda de información 

en el internet. Para esta subcategoría emergieron LIII códigos de las entrevistas a los 06 

docentes. 

 

Figura 1 

Red semántica de las herramientas digitales. 
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 En la figura 1 se evidencia que para los docentes las herramientas digitales son 

instrumentos que nos van a ayudar en nuestra labor pedagógica, tanto en las programaciones 

como en la innovación educativa, por ende, debemos de implementarlo y aplicarlo en todas las 

áreas para desarrollar una tecnología educativa adecuada, a pesar de las limitaciones que se 

tiene en la IE, las limitaciones de conocimiento hacia los TIC, el desarrollo de la tecnología y 

la educación deben ir de la mano, también afirman que durante la pandemia aprendieron a usar 

herramientas digitales tales como el WhatsApp, el Google meet, el zoom, videos, usar audios, 

entre otros para poder integrarse con los estudiantes,   no utilizan ningún tipo de herramientas 

digitales en sus clases para captar la atención de sus estudiantes, en algunos casos solo se usa 

el proyector y la laptop para desarrollar la clase, mas no para despertar el interés de los 

estudiantes, la mayoría de los docente no ha escuchado noticias en estos últimos meses 

relacionados a las herramientas digitales, solo uno afirma que escucho sobre la robótica, 

utilizan plataformas de videoconferencia como el zoom, Google meet y el WhatsApp, no usan 

ni tienen instalados ningún aplicativos de juegos educativos o gamificadores  que puedan usar 

en sus clases, para buscar información en el internet utilizan motores de búsqueda como el 

Google, el YouTube;  como se detalla también en la tabla 1, donde se presenta fragmentos de 

la entrevista. 

 

Tabla 1 

Percepción de los participantes de las herramientas digitales. 

Informante Fragmento de la Entrevista 

I1 

“son instrumentos que nos van a ayudar a nosotros los 

maestros a tal vez mejorar nuestra práctica pedagógica 

también mejorar el aprendizaje de nuestros estudiantes si 

bien sabemos hoy en día la ciencia y la tecnología ha 

avanzado. Entonces nosotros debemos de implementar 

estas herramientas tecnológicas ya como acabo de decir 

para mejorar el aprendizaje en nuestros estudiantes ya 

sea con unos dispositivos digitales y tal vez con algunas 

herramientas tecnológicas que se encuentran tal vez en los 

celulares, aprovechar su uso en las tabletas y demás 

herramientas tecnológicas” 

I2 

“WhatsApp por ejemplo no, el google meet, también ahí 

el zoom que se ha utilizado no, que las tecnologías para 

poder integrarnos”. 

I1 

“Bueno en este caso en nuestro contexto no, no utilizo 

ninguna herramienta digital no más que tal vez uso de los 

dispositivos en este caso puede ser una laptop el proyector 

No, no eso es todo lo que yo puedo utilizar”. 

I3 

“Bueno lo que he visto en las noticias es en caso de robot 

no, que últimamente no, como país de China, Japón 

estamos fabricando lo que es, lo que es en los robots y 

bueno es un avance más para ellos también”. 
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I5 
“Videoconferencias la más usada será pues el Google 

Meet o el zoom” 

I4 “Ninguna” 

I6 “Utilizo el Google, el YouTube” 

La importancia del uso de las herramientas digitales en la educación. 

  

Esta subcategoría refiere a la utilidad que tienen las herramientas digitales, el uso 

recomendable que le dan a estas, el uso adecuado que se le da a la sala de cómputo, la 

importancia de los TIC en las áreas curriculares, el uso de aplicativos y el impacto de estos en 

la formación académica. Para esta subcategoría emergieron LIII códigos de las entrevistas a 

los seis docentes:  

 

Figura 2 

Red semántica de la importancia del uso de las herramientas digitales en la educación. 

 

 En la figura 2 se evidencia que para los docentes las herramientas digitales son 

importantes en la educación porque ayudan a mejorar la comunicación con los estudiantes, 

facilitan el aprendizaje y permiten obtener más información tanto para los docentes como para 

los alumnos. El uso adecuado de las TIC se recomienda en todas las áreas de estudio y la sala 

de cómputo de la institución educativa debe ser utilizada por todos los docentes. Algunos de 

los aplicativos que pueden ser útiles para programar y desarrollar sesiones de aprendizaje son 

Geogebra, Excel, PowerPoint, Word y programas de búsqueda en Internet. El uso de las TIC 
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tiene un impacto positivo en la formación académica de los estudiantes, ya que les permite 

aprender de manera más rápida y los prepara para el uso de la tecnología en el futuro. La 

Inteligencia Artificial también es una herramienta importante que se está utilizando para 

facilitar el trabajo y la creación de contenido en el ámbito educativo. 

 

Tabla 2 

Percepciones de la importancia del uso de las herramientas digitales en la educación 

Informante Fragmento de la Entrevista 

I1 

“Las herramientas digitales nos van a ayudar tal vez a 

comunicarnos más con los estudiantes y que ellos también tal 

vez mejoren su aprendizaje.” 

I5 

“El uso, bueno en nuestro caso como docentes es el uso de 

todas las tecnologías en nuestras clases no, básicamente 

durante todo nuestro proceso de enseñanza hacia los 

estudiantes” 

I5 
“Generalmente, Yo pienso que todos los docentes deben darle 

uso,  no solamente un área” 

I2 

“El área de las TIC es en todas las áreas, no solamente en 

uno, en todas las áreas tienen posibilidad de utilizar toda la 

tecnología” 

I2 

“Más que todo lo que utilizo en mi laptop o en mi como se 

llama, es GeoGebra, también este Excel no, que nos permite 

trabajar lo que es matemática” 

I4 “Diario porque las sesiones se hacen diario” 

I5 

“Las TIC,  bueno mediante las TIC los alumnos aprenden más 

rápido porque les llama más la atención no,  básicamente es 

eso”. 

I5 

“La Inteligencia artificial, Bueno lo que he podido leer, lo 

poco que pude leer es este son aplicaciones o programas o 

hardware no, que nos ayudan a facilitar el trabajo no, nos 

ayudan en hacer este por ejemplo imágenes, en ponerle 

movimientos a las imágenes ya como si fuera algo real no, 

Prácticamente la Inteligencia artificial artificial está 

dominando el mundo ahora, mediante, he podido observar 

que se les, que ya puedes vida por ejemplo a personajes no, 

ya puedes este poner voz, puedes clonar la voz mediante la 

inteligencia artificial”. 
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Apertura al cambio. 

 Esta subcategoría relata los pensamientos sobre las herramientas digitales, la 

oportunidad de capacitarse en los TIC, la frecuencialidad de estas capacitaciones, la necesidad 

de usar los TIC en una sesión de aprendizaje y la comodidad del uso de las TIC en sus clases. 

Para esta subcategoría emergieron XXII códigos de las entrevistas a los seis docentes:  

 

Figura 3 

Red semántica de apertura al cambio. 

 

  

En la figura 3 se evidencia que para los docentes consideran que las herramientas digitales son 

importantes y útiles para el aprendizaje de los estudiantes. Algunos han tenido la oportunidad 

de asistir a cursos de capacitación gratuitos o pagados sobre herramientas digitales, mientras 

que otros no han tenido esa oportunidad. La frecuencia con la que se capacitan en temas 

relacionados con la informática y la tecnología varía, pero la mayoría considera que es 

necesario utilizar herramientas digitales en una sesión de aprendizaje. Algunos se sienten 

cómodos realizando sesiones de aprendizaje sin herramientas digitales debido a las limitaciones 

de acceso, mientras que otros consideran que las herramientas digitales son indispensables para 

captar la atención de los estudiantes. 
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Tabla 3 

Apertura al cambio de los docentes. 

Informante Fragmento de la Entrevista 

I2 
“Los herramientas digitales son muy importantes para poder 

desarrollar algunas temas no, en cada uno de diferentes áreas” 

I1 
“Sí ha sido este de manera virtual a través de las plataformas del 

Ministerio de Educación” 

I5 

“Bueno Durante este año debido a mi realidad no he podido 

capacitarme mucho porque no tengo buena señal pero cuando puedo 

si cojo algunos cursos” 

I5 
“Bueno el uso de las herramientas digitales es importante no? para 

poder llamar la atención de nuestros estudiantes” 

I6 

“Bueno no me siento tan cómoda no? porque siempre se necesita las 

herramientas digitales no? porque son muy importantes y nos 

ayudan a que nuestra nuestro documento lo podamos hacer con 

facilidad no?” 

I3 

"Bueno en mi área si, como yo trabajo en el campo casi no estoy en 

las aulas no? entonces más me dedico al campo con una sesión de 

aprendizaje, no utilizo lo que es herramientas digitales 

 

Motivación hacia el uso de las TIC 

 Esta subcategoría describe la preferencia de los docentes en realizar sus sesiones usando 

las herramientas digitales, la motivación que tienen para usar estas herramientas, el valor que 

le asignan, la necesidad de aplicarlos y el interés hacia el uso de los TIC. Para esta subcategoría 

emergieron XXXVI códigos de las entrevistas a los 06 docentes:  

 

Figura 4 

Red semántica de motivación hacia el uso de las TIC. 
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 En la figura 4 se evidencia que para los docentes prefieren realizar sus sesiones de 

aprendizaje con herramientas digitales, ya que consideran que son más didácticas y permiten a 

los estudiantes interactuar entre sí. Utilizar herramientas TIC en su labor docente les facilita 

desarrollar sus clases, aprovechar el avance tecnológico, captar la atención de los estudiantes 

y estar al día con los temas. Le asignan un valor importante al uso de las TIC y consideran que 

necesitan dispositivos, programas, información y capacitación para aplicarlas con frecuencia. 

Les llama la atención la utilidad y la evolución constante de las herramientas digitales, pero 

para esto se necesita implementar y capacitarse. 

 

Tabla 4 

Motivación de los docentes hacia el uso de las TIC. 

Informante Fragmento de la Entrevista 

I2 

“Sería bueno utilizando lo de herramientas digitales porque 

la mayoría de veces los estudiantes captan rápidamente no 

las materiales los instrumentos dentro de la tecnología” 

I1 

“A mí me facilita tal vez este el hecho de, de desarrollar mi 

sesión de clase no, es muy importante porque de esta manera 

nosotros también vamos a ir… a estar…. el término que no 

puedo decir… enfocarlo sería no, más a las herramientas 

digitales, al uso de las TIC en este caso la tableta puede ser 

el celular no, o también puede ser la laptop no” 

I2 

“El valor… es muy importante no, utilizando la tecnología 

para poder aprender diferentes áreas rápidamente no 

descubrir diferentes estrategias utilizando la tecnología” 

I6 
“Bueno mayor capacitación no? por parte del Ministerio de 

Educación” 

I2 

“Sería bueno No?.. implementar una aula de innovación que 

esté acorde a las necesidades de diferentes áreas con 

diferentes programas que se puede implementar en el aula de 

Innovación”. 

I4 “Es que siempre evoluciona, cada vez evoluciona”. 

 

Escenarios posibles de mejora 

 Esta subcategoría describe las aspiraciones que tienen sobre la sala de cómputo de su 

IE, las necesidades que tiene esta, necesidad de capacitación y la conservación de equipos. Para 

esta subcategoría emergieron XXXXI códigos de las entrevistas a los 06 docentes: 
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Figura 5 

Red semántica de escenarios posibles de mejora. 

 

En la figura 5 se evidencia que para los docentes los posibles escenarios de mejora son:  

1. Implementar aulas equipadas con computadoras de última generación y pizarras 

digitales para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

2. Facilitar la programación de sesiones y experiencias de aprendizaje utilizando 

herramientas TIC. 

3. Mejorar el acceso a equipos y recursos en el aula de cómputo. 

4. Capacitar tanto a estudiantes como a docentes para el uso adecuado de las herramientas 

digitales. 

5. Mejorar el internet y otros equipos en el centro de cómputo. 

6. Organizar y distribuir adecuadamente el espacio en el aula de cómputo. 

7. Capacitar en el uso de aplicativos y programas digitales en cada área 

8. Instalar programas necesarios para utilizar el aula de innovación para el aprendizaje de 

los estudiantes. 

9. Capacitar en herramientas digitales para mejorar la práctica pedagógica en general 

10. Brindar capacitaciones en todas las áreas de herramientas digitales. 
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11. Dar buen mantenimiento y actualizar regularmente los equipos de la sala de cómputo. 

12. Fomentar el buen uso y cuidado de los equipos por parte de los estudiantes. 

13. Garantizar un suministro eléctrico y una conexión a internet adecuada. 

 

Tabla 5 

Percepciones de escenarios posibles de mejora. 

Informante Fragmento de la Entrevista 

I5 

“Implementado no? implementado con todo lo que se necesita 

no solo basta tener computadoras y sino tener buen internet 

o tener otros equipos que este que le hacen falta a nuestro 

centro de cómputo” 

I5 

“En primer lugar el buen internet hay internet Sí pero el 

internet No no es este no es el que uno espera no no tiene 

buena capacidad no es de banda ancha… Qué más le falta 

nuestra aula de cómputo… la organización, la distribución 

ahorita no es la adecuada no? para poder enseñar a los 

alumnos y bueno de repente implementar de algunas otras 

cosas que le faltan como un este no me acuerdo su nombre 

que para poner bien en su sitio el proyector ahorita no está 

bien bien bien posicionado”. 

ñ 

“Un profesor necesita en casi todos los temas que nos ayuden, 

por ejemplo en las TIC en cualquier tipo de herramientas 

digitales que nosotros necesitamos porque sin esos nosotros 

no podemos, no somos nada siempre queremos que nos 

capaciten o que queremos que nos brinden ese apoyo para 

mejorar nuestra práctica pedagógica”. 

I5 

“El buen uso de parte de los estudiantes que se trata no 

siempre es bueno en mi caso Yo trato de que los estudiantes 

le den buen uso de que no lo estén pintando que lo utilicen 

con las manos limpias al momento de barrer trato de que no 

se haga mucho polvo porque eso deteriora los equipos de 

cómputo limpiar siempre”. 
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IV. DISCUSIÓN 

  

Los resultados de un estudio sobre “Percepciones docentes acerca de las tecnologías de 

información y comunicación de una institución educativa del centro poblado Huancarhuaz 

2024” proporcionan una información clave sobre cómo se están llevando a cabo el uso de las 

TIC por los docentes del nivel secundaria; entendiéndose que las percepciones docentes juegan 

un papel crucial en la adopción e integración de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el aula, influenciando directamente sus prácticas pedagógicas (Muñoz 

et al., 2021). Estas percepciones están moldeadas por experiencias previas, actitudes hacia la 

tecnología y el nivel de apoyo institucional recibido, lo que puede actuar como barrera o 

facilitador en la incorporación de TIC (Gutiérrez et al., 2020). Además, las percepciones 

docentes no solo impactan su disposición a usar nuevas herramientas tecnológicas, sino 

también la forma en que los estudiantes las perciben y utilizan en su aprendizaje (Fernández et 

al., 2022). Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) comprenden un 

conjunto de herramientas digitales que facilitan la creación, almacenamiento, procesamiento y 

transmisión de información, siendo fundamentales en la gestión de datos y la comunicación 

(Hernández et al., 2021). Estas tecnologías, que incluyen desde computadoras e internet hasta 

sistemas móviles, desempeñan un papel crucial en la configuración de la sociedad de la 

información (Castells, 2021). Las TIC permiten el acceso y el intercambio de información 

mediante medios electrónicos, influyendo en cómo se enseña y se aprende en el contexto 

educativo (Selwyn, 2020). Además, su integración en la educación moderna ha facilitado 

nuevas formas de enseñanza y aprendizaje, modernizando los entornos educativos (Kozma et 

al., 2021). 

 En la educación, el uso de las TIC se ha vuelto una necesidad imperativa, ya que no 

solo permiten un mayor acceso a la información, sino que también fomentan la innovación 

educativa y nuevas formas de enseñanza (Cabero-Almenara et al., 2020). Estas herramientas 

han transformado la educación, permitiendo personalizar el aprendizaje y crear entornos más 

interactivos y colaborativos, aunque presentan desafíos para los docentes al adaptar sus 

metodologías (González et al., 2021). Durante la pandemia de COVID-19, las TIC demostraron 

sus ventajas y carencias en distintos contextos educativos, acelerando su uso y evidenciando la 

necesidad de estrategias de formación docente y adecuación de infraestructuras (Rodríguez et 

al., 2022). En la educación primaria y secundaria, las TIC no solo mejoran el acceso a la 

información, sino que también promueven el desarrollo de competencias digitales esenciales 

para enfrentar los desafíos del siglo XXI (López & Jiménez, 2024). los resultados encontrados 
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son: 

 En cuanto al objetivo general analizar las percepciones de los docentes hacia el uso 

educativo de las TIC en una institución educativa de Huancarhuaz, 2024, muestran una 

percepción positiva hacia el uso de las TIC en la educación. Los docentes valoran las 

herramientas digitales por su capacidad para mejorar el aprendizaje y la didáctica, pero 

enfrentan desafíos debido a la falta de capacitación, recursos insuficientes y desigualdades en 

el acceso. Aspiran a mejorar la infraestructura tecnológica y la formación continua para 

maximizar el impacto de las TIC en la educación, si bien los docentes reconocen el valor de 

las herramientas digitales para mejorar el aprendizaje y la didáctica, enfrentan importantes 

barreras que limitan su plena adopción y uso eficaz. Varios estudios coinciden en que la falta 

de capacitación, los recursos insuficientes y las desigualdades en el acceso a las tecnologías 

son los principales desafíos. Por ejemplo, Hew y Tan (2021) destacan que la rápida adopción 

de tecnologías en el contexto de la pandemia reveló una brecha digital significativa, y aunque 

los educadores vieron el potencial de los enfoques pedagógicos digitales, la falta de preparación 

y recursos obstaculizó su implementación efectiva. De manera similar, Huamán et al. (2020) 

identifican la falta de infraestructura y apoyo institucional como las principales barreras en las 

zonas rurales de Perú, a pesar de que los docentes valoran las TIC como herramientas valiosas 

para la enseñanza. 

 La necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica y de ofrecer una formación 

continua es un tema recurrente en la TIC. El apoyo institucional, junto con la capacitación 

continua, juega un papel crucial en las percepciones positivas de los docentes hacia las TIC 

(Guzmán y Cabrera, 2022; Law et al., 2021). Estos estudios evidencian que los docentes 

aspiran a contar con mejor infraestructura y acceso a recursos que les permitan maximizar el 

impacto de las TIC en el aula. Además, Richardson y Mishra (2022) resaltan que la autoeficacia 

docente en el uso de TIC está directamente relacionada con la adopción efectiva de estas 

tecnologías. Sin embargo, la falta de formación adecuada sigue siendo un obstáculo, como 

señalan Quispe y Flores (2021), quienes encuentran que los docentes, aunque reconocen el 

potencial de las TIC, a menudo enfrentan una capacitación insuficiente y resistencia al cambio. 

Esto refuerza la necesidad de intervenciones estratégicas para equipar a los docentes con las 

habilidades necesarias para aprovechar al máximo las TIC. Aunque las limitaciones actuales 

aún representan un obstáculo significativo. En esto concuerda Laurillard (2020) quien sostiene 

que la enseñanza debe ser considerada como una ciencia del diseño, donde el uso efectivo de 

la tecnología educativa requiere una integración cuidadosa con el diseño pedagógico, 

argumentando que, la tecnología digital cuando se aplica de manera estratégica, puede 
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transformar la educación, pero solo si se acompaña de una planificación adecuada y una 

capacitación continua para los docentes. En resumen, aunque los docentes ven a las 

herramientas digitales como una vía para mejorar el aprendizaje, es fundamental abordar las 

barreras estructurales y proporcionar una formación continua que no solo les permita adquirir 

competencias tecnológicas, sino también mejorar la equidad en el acceso a recursos 

tecnológicos en todas las áreas educativas. 

 Este enfoque se alinea con la observación de que, aunque los docentes reconocen el 

valor de las herramientas digitales para mejorar el aprendizaje y la didáctica, la implementación 

efectiva sigue siendo un desafío significativo. La brecha entre el reconocimiento y la práctica, 

junto con la disparidad en la capacitación y los recursos, refleja una falta de integración 

adecuada de las TIC en el diseño de la enseñanza. Según Laurillard (2020), para abordar estas 

barreras, es crucial que las instituciones educativas no solo proporcionen acceso a las 

tecnologías, sino que también ofrezcan formación que permita a los docentes diseñar y aplicar 

estrategias basadas en TIC de manera efectiva. Por otro lado, Baker-Doyle (2020) que destaca 

que, aunque los docentes reconocen la importancia de las herramientas digitales, la falta de 

formación adecuada y los recursos limitados pueden inhibir su implementación efectiva, 

señalando que es crucial proporcionar apoyo continuo y recursos para que los docentes puedan 

superar las barreras prácticas y aplicar las tecnologías de manera efectiva en el aula. También, 

Dede (2021) menciona que el valor percibido de las herramientas digitales a menudo no se 

traduce en prácticas efectivas debido a la disparidad en el acceso a la capacitación y los 

recursos; y subraya que, para maximizar el impacto de las TIC en la educación, se deben 

abordar estas desigualdades y proporcionar a los docentes las herramientas y la formación 

necesarias para integrar eficazmente las tecnologías emergentes en su enseñanza. 

 Así, se identifican la necesidad de una capacitación en el uso de las TIC 

pedagógicamente para superar las limitaciones actuales y maximizar el impacto de las 

herramientas digitales en la educación, alineando la teoría del reconocimiento de las TIC con 

la práctica pedagógica efectiva en la I.E. de Huancarhuaz. Gutiérrez et al. (2020) afirman que 

el uso de las TIC en el aula está profundamente influenciado por sus experiencias previas, 

percepciones hacia la tecnología y el apoyo institucional que reciben. aporta una visión crítica 

sobre cómo las percepciones docentes pueden actuar como barreras o facilitadores en la 

integración de tecnologías en la educación superior. Los autores sugieren que el apoyo 

institucional, en forma de recursos y formación, es crucial para transformar las percepciones 

negativas y fomentar una mayor aceptación de las TIC en las prácticas pedagógicas. 

 En cuanto al primer objetivo específico: revelar las nociones que tienen los docentes en 
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relación al uso didáctico de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en una 

institución educativa de Huancarhuaz en 2024, se puede afirmar que los docentes comprenden 

la importancia de las herramientas digitales para la innovación educativa y la programación de 

sus actividades pedagógicas. Sin embargo, enfrentan una brecha significativa en su 

implementación efectiva debido a la falta de formación en tecnologías avanzadas y los recursos 

limitados disponibles en la institución. Cabero-Almenara et al. (2020) enfatizan que, aunque 

los docentes valoran las TIC como una herramienta clave para la innovación, la falta de apoyo 

institucional y la capacitación adecuada continúan siendo barreras importantes para su 

integración plena en las prácticas pedagógicas. Esto es especialmente relevante en 

Huancarhuaz, donde se evidencia una necesidad similar de formación y desarrollo profesional 

para optimizar el uso de las TIC. 

 González et al. (2021) señalan que, aunque las TIC han transformado la educación al 

permitir mayor personalización del aprendizaje y fomentar entornos más colaborativos, los 

docentes aún se ven limitados por la falta de experiencia y formación en tecnologías avanzadas, 

lo que coincide con las dificultades observadas en Huancarhuaz. A pesar de tener nociones 

claras sobre su importancia, la implementación efectiva de estas herramientas sigue siendo un 

desafío. Asimismo, Rodríguez et al. (2022) destacan cómo la pandemia aceleró el uso de las 

TIC, revelando tanto su potencial como las limitaciones relacionadas con la infraestructura y 

la formación docente. Este análisis es aplicable a Huancarhuaz, donde los docentes han 

reconocido las ventajas de las TIC, pero se enfrentan a desafíos relacionados con la falta de 

capacitación adecuada y la infraestructura tecnológica deficiente. Por último, López y Jiménez 

(2024) subrayan la importancia de las TIC para desarrollar competencias digitales esenciales 

en los estudiantes, pero advierten que su implementación exitosa depende en gran medida de 

que los docentes reciban la formación necesaria para utilizar estas herramientas de manera 

efectiva. Esta brecha en la formación, observada también en Huancarhuaz, refleja la necesidad 

urgente de estrategias de capacitación y actualización tecnológica para maximizar el impacto 

positivo de las TIC en el aprendizaje. 

 Las nociones de los docentes apuntan a que, aunque las herramientas digitales son 

importantes para el aprendizaje, la desigualdad en el acceso a la capacitación y las limitaciones 

de recursos generan una disparidad en su uso, donde algunos las ven como indispensables, 

mientras que otros se sienten cómodos sin ellas debido a dichas restricciones. 

En cuanto al segundo objetivo específico caracterizar las estrategias didácticas que utilizan 

docentes en relación al uso educativo de las Tecnologías de la Información y Comunicación en 

una institución educativa de Huancarhuaz 2024, la mayoría de los docentes reconocen que las 
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herramientas digitales son fundamentales y útiles como estrategia para el aprendizaje de los 

estudiantes, destacando las TIC contribuyen a la modernización educativa, facilitando nuevas 

formas de enseñanza y aprendizaje (Kozma, 2021).  

Los docentes muestran motivación hacia el uso de las TIC, marcando una clara preferencia por 

utilizar herramientas digitales en sus sesiones de aprendizaje debido a su valor didáctico, la 

facilidad que ofrecen para desarrollar clases y la capacidad de captar la atención de los 

estudiantes, aunque reconocen la necesidad de dispositivos, programas, y capacitación continua 

para aprovechar plenamente el avance tecnológico y la evolución constante de las TIC. Como 

menciona González et al. (2021) las TIC han transformado radicalmente la forma en que se 

imparte la educación, permitiendo una mayor personalización del aprendizaje y la creación de 

entornos educativos más interactivos y colaborativos, por ende, es my necesario la 

implantación de las tecnologías necesarias en la institución educativa. Cabero-Almenara, et al. 

(2020) señalan que el uso de las TIC en la educación se ha convertido en una necesidad 

imperativa, no solo por la accesibilidad a la información, sino también por la capacidad de estas 

herramientas para fomentar nuevas formas de aprendizaje y enseñanza.  destaca la importancia 

de las TIC como herramientas clave para la innovación educativa.  

Los docentes aspiran a mejorar el aprendizaje de los estudiantes mediante la implementación 

de aulas equipadas con tecnología de última generación, mejorando el acceso a recursos y 

capacitando tanto a estudiantes como a docentes en el uso adecuado de herramientas digitales, 

aunque reconocen la necesidad de mejoras en el internet, la conservación de equipos, y la 

organización del espacio en el aula de cómputo para optimizar su uso educativo. 

La investigación "Percepciones docentes acerca de las tecnologías de información y 

comunicación en una institución educativa del centro poblado Huancarhuaz 2024" presentó 

algunas limitaciones que es necesario destacar. En primer lugar, la metodología utilizada se 

basa en un enfoque cualitativo-descriptivo, lo que proporciona una visión profunda de las 

percepciones de los docentes, pero puede limitar la generalización de los resultados a otras 

instituciones educativas con diferentes contextos socioculturales o tecnológicos. Además, el 

tamaño de la muestra es reducido de seis docentes de nivel secundaria, ya que se focaliza 

únicamente en docentes de una institución específica de Huancarhuaz, lo que puede no 

representar adecuadamente las percepciones de los docentes a nivel regional o nacional. 

 Otra limitación está relacionada con el tipo de diseño del estudio, que es descriptivo y 

se centra principalmente en identificar y caracterizar percepciones, sin proponer un diseño 

experimental que permita evaluar directamente el impacto de la implementación de TIC en el 

rendimiento académico o en la práctica docente de forma más cuantitativa. Tampoco se explora 
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en profundidad cómo las percepciones y el uso de las TIC pueden variar según diferentes 

disciplinas o niveles de experiencia docente. 

 A pesar de ello, el aporte de esta investigación radica en destacar la importancia de 

mejorar la infraestructura tecnológica y la formación continua de los docentes para que puedan 

utilizar las TIC de manera efectiva. Este estudio se alinea con investigaciones previas que 

señalan que las herramientas digitales son fundamentales para la innovación educativa, pero 

que su implementación enfrenta desafíos debido a la falta de recursos, capacitación y apoyo 

institucional. La investigación también enfatiza que, aunque los docentes reconocen el valor 

de las TIC, es crucial que las instituciones educativas proporcionen el soporte necesario para 

superar las barreras prácticas (Baker-Doyle, 2020; Dede, 2021; Laurillard, 2020). 
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V. CONCLUSIONES 

 

- Primero: Los docentes participantes del estudio reconocen y valoran positivamente la 

importancia de las herramientas digitales en la educación, mostrándose motivados a 

integrarlas en sus sesiones de aprendizaje debido a su capacidad para mejorar la didáctica 

y captar la atención de los estudiantes. 

- Segundo: A pesar del reconocimiento y la motivación, los docentes participantes del 

estudio afirman que existe una brecha significativa en la implementación efectiva de las 

TIC debido a la falta de formación adecuada, desigualdad en el acceso a la capacitación, y 

limitaciones en recursos tecnológicos, lo que crea disparidades en su uso en el aula. 

- Tercero: Los docentes participantes del estudio aspiran a mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes mediante la actualización tecnológica en las aulas y la capacitación continua, 

pero reconocen que es necesario abordar las deficiencias en la infraestructura tecnológica, 

el acceso a recursos, y la organización del espacio para maximizar el impacto de las 

herramientas digitales en la educación. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

- Primero: Realizar estudios sobre las barreras específicas que enfrentan los docentes, como 

la falta de recursos y capacitación, y proponer soluciones prácticas para superarlas. 

Investigar cómo la implementación de tecnologías digitales afecta específicamente la 

calidad educativa y el desempeño de los estudiantes para proporcionar datos que respalden 

futuras inversiones y políticas. 

- Segundo: Estudiar cómo los docentes pueden integrar una gama más amplia de 

herramientas digitales, incluyendo aplicaciones de gamificación y robótica, en sus prácticas 

pedagógicas diarias. Así también, se sugiere evaluar la efectividad de los programas de 

capacitación existentes y desarrollar nuevos enfoques para asegurar que los docentes 

puedan aplicar las últimas tecnologías y metodologías en el aula. 

- Tercero: Investigar la relación entre la infraestructura tecnológica y la eficacia en el uso 

de TIC en la enseñanza, y proponer estrategias para modernizar y mantener los recursos 

tecnológicos en las instituciones educativas. Analizar cómo los docentes pueden adaptarse 

a tecnologías emergentes y nuevas herramientas digitales, y proporcionar recomendaciones 

basadas en la experiencia práctica para facilitar esta adaptación. 

- Cuarto: Finalmente, aunque el estudio ofrece una valiosa comprensión de las percepciones 

docentes sobre el uso de las TIC en la educación, las limitaciones mencionadas sugieren la 

necesidad de investigaciones adicionales con muestras más amplias y diseños que permitan 

evaluar más directamente el impacto de las TIC en los resultados de aprendizaje. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Instrumentos de recolección de información 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

 

I. DATOS DEL DOCENTE OBSERVADO 

 

Institución Educativa  

Nombres y Apellidos del docente  

Código  

Nivel  

Ciclo  

Grado y Sección  

Número de estudiantes  

Área  

Competencia  

Título de la experiencia de aprendizaje  

Título de la actividad de aprendizaje  

 

II. OBSERVACIÓN DE LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA DEL DOCENTE 

N° Ítems Evidencias 

1 
Durante el inicio de la actividad de aprendizaje 

hace uso de recursos TIC para motivar o captar 

la atención. 

Sesión/ Actividad de aprendizaje 

2 
Durante el inicio de la actividad de aprendizaje 

hace uso de recursos TIC para recuperar saberes 

previos. 

Sesión/ Actividad de aprendizaje 

N° Ítems Evidencias 

3 
Al comienzo del desarrollo de la actividad de 

aprendizaje hace uso de estrategias con recursos 

TIC. 

Sesión/ Actividad de aprendizaje 

4 
Al finalizar el desarrollo de la actividad de 

aprendizaje hace uso de estrategias con recursos 

TIC para formalizar el aprendizaje. 

Sesión/ Actividad de aprendizaje 

N° Ítems Evidencias 

5 Cuando plantea la autoevaluación en el cierre, 

hace uso de estrategias con recursos TIC. 
Sesión/ Actividad de aprendizaje 

6 Cuando plantea la metacognición en el cierre, 

hace uso de estrategias con recursos TIC. 
Sesión/ Actividad de aprendizaje 
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GUÍA DE ENTREVISTA  

 

ENTREVISTA INDIVIDUAL 

ENTREVISTADOR:  

Br. Elizabeth Quito Rojas. Código: E-1 

INFORMANTE: 

Lic. / Prof./ Mag./ Br. NNNN NNNN  Código: I-1 

 

TEMA CENTRAL 

 

Revelar las nociones que tienen los docentes en relación al uso didáctico de las TIC en la 

Institución Educativa N° 86772 de Huancarhuaz, 2024 

 

GUIÓN DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA  

 

SUBCATEGORIAS A EXPLORAR MEDIANTE PREGUNTAS ABIERTAS 

Herramientas digitales. 

Importancia del uso de las herramientas digitales en la educación. 

 

CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN: 

La entrevista está dirigida a los docentes de la IE. N° 86772 de Huancarhuaz 

 

CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA: 

 

 La entrevista será aplicada en un espacio cómodo, con buena iluminación y adecuada 

ventilación. La entrevistadora hará lo posible para aplicar el instrumento en un ambiente con 

poco ruido y sin distractores.  

Es importante que, tanto la entrevistadora como la entrevistada, se sientan confortables para 

establecer el hilo comunicativo.  

 

 

SUBCATEGORIAS A 

EXPLORAR 

MEDIANTE 

PREGUNTAS 

ABIERTAS 

PREGUNTAS 

Herramientas digitales. 

 

 ¿Qué concepto tiene usted sobre las herramientas 

digitales? 

¿Qué tipos de herramientas digitales utilizó durante la 

pandemia?  

¿Qué tipos de herramientas digitales suele usar en forma 

esporádica o frecuente en sus clases para captar la atención 

de sus estudiantes?  

¿Qué noticias ha leído o escuchado en estos últimos meses 

relacionados a las herramientas digitales? 

¿Qué plataformas de videoconferencia usa para 

comunicarse con sus estudiantes, colegas, amigos o 

familiares? 
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¿Qué aplicativos de juegos educativos o gamificadores ha 

usado en sus clases virtuales o en la sala de cómputo de su 

institución educativa? 

¿Qué motores de búsqueda utiliza para buscar información 

en internet? 

Importancia del uso de las 

herramientas digitales en 

la educación. 

 

¿Para qué sirven las herramientas digitales? 

¿Qué uso sería recomendable darle a las TIC? 

¿Qué uso adecuado debe darse a la sala de cómputo de su 

institución educativa? 

¿En qué área de estudios es adecuado el uso de las TIC?  

¿Qué aplicativos tiene instalados en su PC de escritorio o 

laptop que le ayudan a programar y desarrollar sus sesiones 

de aprendizaje?  

¿Con qué frecuencia utiliza los aplicativos que tiene 

instalados en su PC de escritorio o laptop para programar y 

desarrollar sus sesiones de aprendizaje? 

¿Qué impacto tiene el uso de las TIC en los y las 

estudiantes para su formación académica? 
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GUÍA DE ENTREVISTA  

 

ENTREVISTA INDIVIDUAL 

ENTREVISTADOR:  

Br. Elizabeth Quito. Código: E-1 

INFORMANTE: 

Lic. / Prof./ Mag. / Br. NNNN NNNN  Código: I-1 

 

TEMA CENTRAL 

 

Revelar los significados sobre el uso de las TIC como estrategias de enseñanza y aprendizaje 

GUIÓN DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA  

 

SUBCATEGORIAS A EXPLORAR MEDIANTE PREGUNTAS ABIERTAS 

Apertura al cambio. 

Motivación hacia el uso de las TIC. 

Escenarios posibles de mejora 

CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN: 

La entrevista está dirigida a los docentes de la IE. N° 86772 de Huancarhuaz 

 

CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA: 

 

 La entrevista será aplicada en un espacio cómodo, con buena iluminación y adecuada 

ventilación. La entrevistadora hará lo posible para aplicar el instrumento en un ambiente con 

poco ruido y sin distractores.  

Es importante que, tanto la entrevistadora como la entrevistada, se sientan confortables para 

establecer el hilo comunicativo.  

 

SUBCATEGORIAS A 

EXPLORAR 

MEDIANTE 

PREGUNTAS 

ABIERTAS 

PREGUNTAS 

Apertura al cambio. 

 

¿Qué opina sobre las herramientas digitales? 

¿Ha tenido la oportunidad de asistir a cursos de 

capacitación gratuitos o pagados sobre herramientas 

digitales? 

¿Con qué frecuencia se capacita en temas relacionados a la 

informática y tecnología? 

¿En qué medida siente que es necesario el uso de 

herramientas digitales para una sesión de aprendizaje? 

¿Se siente más cómodo (a) realizando una sesión de 

aprendizaje sin herramientas digitales? ¿Por qué? 

Motivación hacia el uso 

de las TIC. 

Con frecuencia, qué prefiere. ¿realizar su sesión de 

aprendizaje sin o con herramientas digitales? ¿Por qué? 

¿Qué lo motiva a usar herramientas TIC en su labor 

docente? 

¿Qué valor le asigna al uso de las TIC? 

¿Qué necesita para aplicar las TIC con una frecuencia 

razonable? 
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¿Qué le llama la atención del uso de las TIC? 

Escenarios posibles de 

mejora 

¿Cómo se imagina un aula de clases o sala de cómputo 

equipada para la enseñanza aprendizaje con herramientas 

TIC? 

¿Qué le falta al aula de cómputo de su colegio para que 

usted pueda darle el uso adecuado en labor pedagógica? 

¿Qué capacitaciones sobre herramientas digitales desea que 

le brinden para mejorar su práctica pedagógica? 

¿Cómo se puede conservar los equipos o hardware de la 

sala de cómputo para evitar su deterioro? 
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Anexo 2: Matriz de categorías y subcategorías 

N° CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CONTEXTO TEÓRICO 

02 Nociones sobre el 

uso didáctico de las 

TIC. 

 

Herramientas 

digitales. 

 

Gallardo y Buleje (2010) 

definieron siete beneficios de 

integrar las TIC en la educación, 

tales como: acceso a la 

información, alfabetización 

digital, integración de software de 

gestión de instituciones 

educativas, uso pedagógico de la 

información, mejora de las 

conexiones entre instituciones 

educativas, conocimiento de redes 

y difusión del conocimiento.  

 

Importancia del uso 

de las herramientas 

digitales en la 

educación. 

 

La UNESCO, en el año de 2006, 

ya advertía que los avances en las 

tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) han cambiado 

drásticamente el sector de la 

educación, y la inclusión de las 

TIC en la educación primaria 

requiere no solo la colocación de 

computadoras en el aula, sino 

también el uso de la tecnología 

para crear experiencias que 

mejoren el proceso de aprendizaje.  

 

03 

 

 

Significados sobre el 

uso de las TIC como 

estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje 

 

 

Apertura al cambio. 

 

 

Abad (2020), afirma que existe una 

relación significativa entre la 

actitud docente y el uso de las TIC. 

Este estudio lo realizó en ochenta 

catedráticos de la Universidad de 

Ciencias Aplicadas que pertenecen 

al área de ciencias Los resultados 

corroboraron las hipótesis 

planteadas, tanto de las variables 

como en las dimensiones 

consideradas en la variable de 

percepciones: cognitiva, afectiva y 

conductual. Estos resultados 

develaron que sí existe una 

estrecha relación entre las 

variables planteadas tomando en 

cuenta que cada vez es más 

evidente la necesidad de 

actualización docente en un 

mundo de nativos digitales. 
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Motivación hacia el 

uso de las TIC. 

 

El investigador Saavedra (2020), 

decidió averiguar cómo se 

relaciona la variable “Actitud 

Docente” con la variable el “uso de 

Tecnologías de Información y 

Comunicación” en maestros en un 

colegio de Carabayllo, ya que 

observó que los profesores no 

consideraban el uso de los 

entornos virtuales y los educandos 

dirigían su preferencia por las 

redes sociales y los juegos 

virtuales. 

Escenarios posibles 

de mejora 

Para Sánchez (1998) La 

integración de las TIC en el plan de 

estudios requiere tres fases: la fase 

inicial, en la que los educadores 

tienen la oportunidad de utilizar las 

TIC de forma individual e 

independiente como una 

herramienta de enseñanza 

exploratoria; la etapa 

metodológica en la que los 

docentes tienen que aprender sobre 

el uso de la tecnología sin una 

finalidad pedagógica. , para 

integrarlos a la cultura digital; en 

la fase de identificación, los 

docentes reconocen que las TIC no 

son un fin en sí mismo, sino que 

depende de ellos utilizarlas para 

apoyar su práctica pedagógica 
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Anexo 3: Carta de Presentación 
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Anexo 4: Carta de autorización  
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Anexo 5. Consentimiento informado 
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Anexo 6. Validación de instrumentos
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Anexo 7. Mapa semántica de percepciones docente sobre herramientas digitales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado propia en atlas ti 
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Anexo 8. Reporte tunritin 

 


