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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo fortalecer las competencias digitales para mejorar el
desempefio docente. En la metodologia se utilizé un enfoque documental y bibliografico,
basado en el andlisis de documentos y trabajos que sustentan las conclusiones obtenidas.
Este enfoque brinda informacion detallada sobre las caracteristicas de una realidad
particular, con el proposito de establecer y formular nuevos conceptos mediante un estudio
profundo y completo del objeto de investigacion. Como método de naturaleza teodrica, con
un enfoque transversal orientado al andlisis detallado de literatura y documentos, se aplico
la técnica de fichaje o analisis documental. Este procedimiento se centrd en la recopilacion
de informacion a partir de fuentes documentales primarias, utilizando tres tipos de fichas:
fichas de resumen, fichas de parafrasis y fichas textuales. Se concluye fortaleciendo las
competencias digitales para mejorar el desempeno docente, incluyendo el disefio e
implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras que integren herramientas
tecnologicas de manera efectiva. Este fortalecimiento permitié a los docentes optimizar sus
practicas educativas, adaptandolas a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, se promovié la equidad en el acceso a recursos digitales, contribuyendo
a la disminucion de brechas tecnoldgicas en el &mbito educativo. El desarrollo de estas
competencias también impuls6 la actualizacion profesional de los profesores, mejorando su

capacidad para afrontar los retos del entorno educativo actual.

Palabras clave: Fortalecer, competencias, digitales, docente
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ABSTRACT

The study aimed to strengthen digital competencies to improve teaching performance. The
methodology used a documentary and bibliographic approach, based on the analysis of
documents and papers that support the conclusions obtained. This approach provides detailed
information on the characteristics of a particular reality, with the purpose of establishing and
formulating new concepts through an in-depth and comprehensive study of the research
object. As a theoretical method, with a cross-sectional approach oriented toward the detailed
analysis of literature and documents, the document analysis technique was applied. This
procedure focused on gathering information from primary documentary sources, using three
types of sheets: summary sheets, paraphrase sheets, and textual sheets. The study concluded
by strengthening digital competencies to improve teaching performance, including the
design and implementation of innovative pedagogical strategies that effectively integrate
technological tools. This strengthening allowed teachers to optimize their teaching practices,
adapting them to students' needs and learning styles. In addition, equity in access to digital
resources was promoted, contributing to closing technological gaps in education. The
development of these skills also boosted teachers' professional development, improving their

ability to meet the challenges of today's educational environment.

Keywords: Strengthen, competencies, digital, teaching
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1.1.

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Realidad problematica y formulacion del problema

Los sistemas educativos en la actualidad enfrentan importantes retos debido
a los avances tecnoldgicos propios de la era digital, afectando el desempefio
docente. Este contexto ha llevado a las instituciones educativas incluyendo el nivel
secundario a incorporar nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, lo que hace imprescindible el desarrollo de
competencias digitales en los docentes. Segiin Garcia y Espino (2025), un analisis
realizado en Espafia, logro observar serias deficiencias en el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion por parte de los profesores en las instituciones
educativas del nivel secundario en zonas rurales, lo cual ha generado una notable
disminucién en su rendimiento de los aprendizajes en los estudiantes. Si los
docentes tradicionales particularmente en esta zona no adquieren estas habilidades
digitales, el sistema educativo podria verse gravemente afectado, poniendo en

riesgo la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

De igual manera las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). En
Grecia, segiin Lancheros y Vesga (2024), los docentes han implementado enfoques
colaborativos basados en el constructivismo, favoreciendo el aprendizaje en los
estudiantes del nivel secundaria. No obstante, en Finlandia, Mikkonen et al. (2023)
identificaron un impacto negativo de las TIC en el rendimiento estudiantil. Esta
problemaética surge por la falta de acceso a estas tecnologias y se relaciona con un
bajo desempefio en ciertas materias, mientras que los estudiantes con experiencia
previa obtienen mejores resultados académicos. Ante esta situacion, investigar las
competencias digitales resulta fundamental para fortalecer el desempefio docente,
de tal manera para optimizar el uso de TIC en el aula y mejorar la calidad educativa

en distintos contextos.

De igual manera, Canario et al. (2022) sefialan que en Turquia existe una
notable deficiencia en alfabetizacion digital, afectando principalmente a estudiantes
con habilidades limitadas en tecnologia digital. De manera similar, Mapiye et al.
(2023) destacan que en Africa continian existiendo barreras como la falta de acceso
a herramientas tecnologicas y problemas de conectividad. Esta situacion enfatiza la

necesidad de fortalecer las competencias digitales en el ambito educativo,
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especialmente en la formaciéon docente, para mejorar la enseflanza en nivel
secundario. En paises como Ruanda y Uganda, donde estas carencias son mas
pronunciadas, es fundamental capacitar a los docentes en el uso efectivo de
tecnologias, asegurando un impacto positivo en el aprendizaje y en la preparacion
de los estudiantes para los desafios del mundo digital. Investigar las competencias
digitales es esencial para fortalecer el desempeiio docente, permitiendo una
enseflanza mas dindmica, inclusiva y alineada con los retos del siglo XXI,

mejorando asi la calidad del aprendizaje estudiantil.

Sin embargo, la UNESCO ha promovido el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para mejorar el acceso educativo, fomentar la
inclusion y elevar la calidad del aprendizaje, facilitando la transicion hacia las
instituciones educativas de secundaria. Sin embargo, en Africa subsahariana, un alto
porcentaje de estudiantes de colegios enfrenta dificultades en el acceso a
herramientas digitales, con un 89% sin computadora en casa y un 82% sin conexion
a Internet (UNESCO, 2022). Esta problemadtica se debe a la falta de infraestructura
tecnologica, escasos recursos digitales y la limitada formacion docente en el uso de
TIC, lo que impacta negativamente en la ensefianza secundaria. Por ello, es
fundamental investigar las competencias digitales para mejorar el desempefio
docente en educacion primaria, permitiendo una formacion temprana en el manejo
de tecnologias y asegurando que los estudiantes desarrollen habilidades digitales

esenciales para su futuro académico y profesional.

A pesa la importancia de las tecnologias se menciona en Latinoamérica, la
brecha digital sigue afectando el acceso a la educacion, con un 46% de estudiantes
incluyendo al nivel secundaria, sin conexion a internet y mas de 32 millones sin
dispositivos digitales (OCDE, 2020). La desigualdad econdmica agrava esta
problematica, ya que entre el 70% y 80% de estos estudiantes de mayores ingresos
cuentan con una computadora portatil, mientras que, en paises como Bolivia, El
Salvador, Paraguay y Perti, mas del 90% de los estudiantes pertenecen a sectores de
bajos recursos. Esta situacion dificulta el desempefio docente en secundaria,
limitando la implementacion de metodologias digitales en el aula. Es esencial

investigar las competencias digitales para fortalecer la formacion de los educadores,
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optimizar el uso de tecnologias en la ensefanza y reducir las barreras que impiden

el acceso equitativo al aprendizaje.

A nivel nacional, el acceso a Internet en Peru presenta una marcada
desigualdad entre zonas urbanas y rurales, con solo el 38.8% de los hogares
conectados y una brecha aun mayor en areas rurales, donde apenas el 6% dispone
de este servicio (INEI, 2020). Esta falta de conectividad impacta directamente en la
educacion incluyendo al nivel secundaria, ya que solo el 48.3% de los estudiantes
pueden acceder a Internet, principalmente a través de dispositivos moviles. La
escasez de infraestructura tecnoldgica y la desigualdad econdmica dificultan la
implementacion de estrategias digitales en los estudiantes, afectando el desempeio
docente. Por ello, investigar las competencias digitales es fundamental para
fortalecer la formacion de los educadores, mejorar la ensefianza mediante TIC y
garantizar que los estudiantes desarrollen habilidades tecnologicas esenciales para

su futuro académico y profesional.

De acuerdo con el MINEDU (2021) ha impulsado diversas estrategias para
fomentar las competencias digitales en docentes, pero su implementacion
fragmentada dificulta la consolidacion de mejoras sostenibles en el ambito
educativo. La falta de un enfoque integral genera desigualdades en los resultados,
afectando el desempeio docente en los colegios de nivel secundario, especialmente
en contextos vulnerables. La ausencia de continuidad en estos programas reduce su
impacto transformador a largo plazo dentro del sistema educativo en el Peru. Por
ello, es fundamental investigar las competencias digitales para fortalecer la
capacitacion docente, mejorar la integracion de tecnologias en el aula y garantizar
que los estudiantes de secundaria adquieran habilidades digitales esenciales para su

desarrollo académico y profesional.

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2025), la falta de acceso a
dispositivos tecnoldgicos y conectividad en zonas rurales sigue afectando el
desempefio docente, especialmente en la ensefianza virtual. Esta carencia agrava las
brechas educativas, dificultando la implementacion de metodologias innovadoras
que optimicen el aprendizaje. Ademads, la limitada disponibilidad de recursos
tecnologicos restringe la capacidad de los docentes para adaptar sus estrategias a las

necesidades de los estudiantes, afectando la equidad educativa en secundaria.
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Investigar las competencias digitales es clave para fortalecer la formacion docente,
permitiendo el uso efectivo de TIC en el aula y mejorando la calidad educativa en

contextos vulnerables.

Segun Cabello (2022) sefiala que los docentes en Peri enfrentan
desigualdades laborales, como salarios insuficientes y falta de recursos
pedagogicos, lo que afecta su motivacion y desempefio profesional. Estas carencias
limitan la calidad educativa de los estudiantes del nivel secundario y dificultan la
adopcion de estrategias innovadoras, ampliando la brecha entre las demandas
actuales y los recursos disponibles. La precariedad en las condiciones docentes
repercute en la ensefianza, afectando el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, es
esencial investigar las competencias digitales, ya que su fortalecimiento permitira
mejorar el desempenio docente, optimizar el uso de tecnologia en el aula y garantizar

una educacion mas equitativa y adaptada a los desafios contemporaneos.

En el nivel regional, Jaramillo y Aguilar (2022) analiz6 como las
competencias digitales influyen en el desempefio docente en Cajamarca. Su
investigacion mostrd que la falta de preparacion tecnologica dificulto la ensefianza
virtual, afectando la calidad educativa en secundaria. Entre las causas de esta
problematica se identificaron la escasa capacitacion en el uso de herramientas
digitales y la limitada infraestructura tecnologica. Ante esta problematica resalta la
necesidad de investigar estas habilidades para optimizar la ensefianza y fortalecer

el aprendizaje de los estudiantes de secundaria.

De acuerdo el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) la limitada
infraestructura tecnoldgica en la region de Cajamarca afecta el desempefio docente
en los centros educativos del nivel secundario de las zonas mas alejadas,
dificultando la aplicacion de estrategias digitales para el aprendizaje de los
estudiantes. La escasez de dispositivos y la conectividad insuficiente limitan la
formacion de los profesores en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), reduciendo su capacidad para mejorar el aprendizaje. Esta
problematica tiene como causas la falta de inversion en recursos digitales y la poca
capacitacion docente en herramientas tecnologicas, lo que impacta negativamente

en la calidad educativa. Investigar las competencias digitales es esencial para

13



optimizar el desempefio docente y promover un entorno educativo mas innovador

y accesible para los alumnos de secundaria.

De toda la problematica expuesta surge el siguiente planteamiento de
problema: ;De qué manera el desarrollo de competencias digitales contribuye a la

mejora del desempeno docente?

1.2. Formulacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general
Fortalecer las competencias digitales para mejorar el desempeno docente.
1.2.2. Objetivos especificos
¢ Identificar las competencias digitales clave para el desempefio docente.
e Proponer estrategias para desarrollar competencias digitales en docentes.

e Evaluar el impacto de las competencias digitales en la ensefianza y el

aprendizaje de los docentes.

1.3. Justificacion

Desde un aspecto tedrico, este estudio valida que las competencias digitales
son esenciales para el desempefio docente en la educacion secundaria, ya que
facilitan la integracion de herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Esto se fundamenta a través de la teoria de la Competencia Digital
Educativa de Jorge Espino Wuffarden (2018), que analiza coémo las competencias

digitales impactan en el desempefio pedagdgico de los docentes.

Ademés, Espino Wuffarden (2018) proporciona un marco conceptual solido
para analizar como las competencias digitales influyen en el desempefio docente.
La teoria aborda aspectos clave como la alfabetizacion digital, el uso pedagogico

de las TIC y la inclusion tecnoldgica.

En términos practicos, la teoria de Jorge Espino Wuffarden (2018) destaca
que las competencias digitales son esenciales para que los docentes puedan integrar

herramientas tecnologicas en sus practicas pedagdgicas. En el contexto peruano,
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donde las brechas tecnologicas son evidentes, estas competencias permiten a los
docentes disefiar estrategias mas dinamicas y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes. Esto contribuye directamente a mejorar la calidad educativa y a superar

barreras geograficas.

Desde una perspectiva metodologica, la teoria enfatiza la importancia de
combinar formacion teodrica y practica para desarrollar competencias digitales.
Segin Espino Wuffarden (2018), los programas de capacitacion deben incluir
talleres, simulaciones y evaluaciones practicas que permitan a los docentes aplicar
lo aprendido en contextos reales. Esto es clave para estructurar la metodologia y

garantizar resultados efectivos.

Desde el punto de vista social, Espino Wuffarden (2018) subraya que las
competencias digitales tienen un impacto positivo en la sociedad al promover una
educacion inclusiva y equitativa. En Pert, estas competencias pueden ayudar a
reducir las brechas educativas y mejorar las oportunidades de aprendizaje para

comunidades vulnerables, fortaleciendo el tejido social.
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2.1.

Il. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

Los estudios previos se utilizaron como base para la presente investigacion,

abarcando aquellos realizados tanto a nivel internacional como nacional y regional.
Antecedentes internacionales

El estudio de Bodero y Cabezas (2023) investigd con el proposito de Analizar
la incidencia de las competencias digitales en el desempeiio docente en el area de
matematicas en estudiantes de Ecuador. Utiliz6 el enfoque cuantitativo de tipo
basico, correlacional con un disefio no experimental, abordando una muestra de 68
estudiantes y aplico el cuestionario. Como resultado en las competencias digitales
un 43% de los encuestados expres6 una opinidon que refleja una postura neutral,
mientras que el 57% manifest6 una percepcion positiva. Esto evidencia que mas de
la mitad percibi6 una mejora en su aprendizaje de las Matematicas gracias al uso de
herramientas digitales. Concluy¢ la importancia de brindar formacion a los docentes
en el uso de las TICs en la ensefianza, con el objetivo de mejorar y consolidar sus

competencias digitales.

Segin Tupuna (2023) investigd con el propdsito de determinar la relacién que
existe entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los docentes de
Quito, Ecuador. Utiliz6 el enfoque cuantitativo de tipo basico, correlacional, disefio
no experimental, abordd6 una muestra de muestra 76 docentes, y aplico el
cuestionario. Como resultado en el desempefio docente, se obtuvieron porcentajes
de 25.0%, 17.1% y 15.8%, respectivamente. Lengua y literatura alcanz6 un 11.8%,
inglés un 10.5%, mientras que las areas de educacion cultural y artistica, educacion
fisica, emprendimiento y gestion mostraron un 6.6% cada una. La prueba estadistica
de Pearson reflejo una relacion positiva considerable entre el clima organizacional
y el desempefio docente (r = 0.783, p = 0.000), con un nivel de confianza del 99%
y un margen de error del 1%. Concluy6 que los docentes recibieran formacion
especifica en el uso de las TIC en el ambito educativo, permitiéndoles fortalecer y

perfeccionar sus habilidades digitales para optimizar la ensefanza.

Becerra (2022) en su estudio sobre recursos educativos digitales como apoyo

didactico para el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera, el cual tuvo
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como objetivo analizar la incidencia de los recursos educativos digitales como
apoyo didactico para el aprendizaje del idioma inglés en el grado 11° de la
Institucion Educativa Fe y Alegria Granizal de la Comuna 1 de la ciudad de
Medellin. Para ello emple6 la investigacion cualitativa, para el trabajo de campo
utilizo guias de aprendizaje basadas en el modelo pedagogico institucional y, como
instrumento de registro y reflexion, el diario de campo. La metodologia emplea el
cuestionario para el diagndstico preliminar, fichas de valoracion y seleccion de un
RED, fichas de anélisis para el fortalecimiento de habilidades comunicativas, las
guias de aprendizaje, el grupo de discusion y el test desde dos momentos: el pretest
para el momento inicial y un postest para evaluar los resultados de Ia
implementacion, aplicados de manera sistematica y rigurosa, concluyendo que la
implementacion de nuevas practicas pedagogicas con el uso de los RED, optimiza
el aprendizaje significativo y promueve una ensefianza centrada en los estudiantes;
la utilizacion de los RED en el aula se constituye para el maestro en un andamiaje,
que transforma el aula de clase en un espacio de inclusion y de oportunidades para

todos, para aprender mas y mejor, y al ritmo de cada estudiante.
Nivel nacional

El estudio de Huaman, (2025) investigé con el propdsito de determinar la
relacion entre competencias digitales y el desempefio docente en Amazonas. Utilizo
el enfoque cuantitativo de tipo basico, correlacional correlacional, disefio no
experimental, abordd una muestra de 46 docentes y aplico el cuestionario. Como
resultado el 87% de los docentes con competencias digitales en un nivel alto
lograron un desempeiio eficiente, mientras que el 13% con nivel medio en dichas
competencias presentd un 8.7% de desempefio regular y un 4.3% eficiente. La
prueba Rho de Spearman (r = 0.797). Concluyd que hay una relacion positiva y
notablemente sélida entre las competencias digitales y el desempefio docente en

este estudio.

El estudio de Quispe et al, (2025) investigaron con el propdsito de determinar
la relacion entre competencias digitales y desempefio en docentes de Cusco. Utilizd
el enfoque cuantitativo de tipo correlacional de disefio no experimental, abord6 una
muestra de 30 docentes y aplicaron el cuestionario. Los resultados mostraron que el

valor P bilateral fue 0,001, inferior al 5 % (0,050), y el coeficiente Rho de Spearman
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alcanzo 0,588, rechazando la hipotesis nula en favor de la alterna, confirmando la
relacion entre ambas variables. Se concluy6 que existe una correlacion moderada

significativa, aportando valor al &mbito educativo y futuras investigaciones.

Segun Fernandez y Veldzquez (2024) investigaron con el propdsito de
determinar la influencia de las competencias digitales en el desempefio docente de
una institucion educativa de Moyobamba. Utiliz6 el enfoque cuantitativo de tipo
basico, correlacional, disefio no experimental, abord6é una muestra de 45 docentes
y aplico el cuestionario. Los resultados muestran que el 13.4% de los docentes tiene
competencias digitales en un nivel bajo, el 62.2% en un nivel medio y el 24.4% en
un nivel alto. En cuanto al desempefio docente, el 2.2% se encuentra en un nivel
bajo, el 37.8% en un nivel medio y el 60.0% en un nivel alto. Al aplicar el
coeficiente de correlacion r de Pearson, se obtuvo un valor de 0.450 con un p-valor
de 0.000 (< 0.05), lo que permitié concluir que las competencias digitales tienen

una influencia significativa en el desempefio docente.

El estudio realizado por Allca (2024) tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre las competencias digitales y el desempefio docente en los
profesores de Lima. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo bdsico y
correlacional, con un disefio no experimental. La investigacion contd con una
muestra de 256 docentes, utilizando el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los hallazgos, basados en el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, demostraron una relacion significativa y altamente positiva (p=,000;
Rho=,781) entre las competencias digitales y el desempefio docente. En conclusion,
se reafirm¢ la importancia de fortalecer las competencias digitales en los docentes

de nivel secundario pertenecientes a las instituciones educativas evaluadas.

Segin Cuva y Tapia (2023) investigaron con el propdsito de establecer la
relacion que existe entre las competencias digitales y el desempefio docente en
Lima. Utilizaron el enfoque cuantitativo de tipo correlacional, disefio no
experimental, abord6 una muestra de 60 docentes y aplico el cuestionario. El
resultado reveld que el 53,33% de los docentes posee un nivel intermedio de
competencias digitales, mientras que el 46,66%, representado por 28 docentes,
presenta niveles que fluctiian entre bajo y alto. Asimismo, al aplicar el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0,688 con un nivel de
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significancia de 0,000, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre las
competencias digitales y el desempefio docente. En conclusidon, se sugiere
implementar un plan de accion enfocado en fortalecer las competencias digitales,

con el propoésito de alcanzar un desempefio docente 6ptimo.

Segin Mantari (2023) investigd con el propdsito de determinar determinar la
relacion entre las competencias digitales y el desempeiio docente en instituciones
educativas del nivel secundario en Junin. Utiliz6 el enfoque cuantitativo de tipo
aplicada y de nivel correlacional, como disefio se emple6 el no experimental, abordo
una muestra de 91 maestros y aplicé el cuestionario. Los resultados obtenidos a
través de la correlacion de Spearman revelaron una relacion positiva, significativa
y de intensidad moderada entre las competencias digitales y el desempefio laboral
de los docentes. Esto permite concluir que, en el caso de los profesores de nivel
secundario en las instituciones educativas de Santa Rosa de Sacco, un alto nivel de
desempefio laboral estd asociado con un elevado desarrollo de competencias

digitales.
Nivel regional

El estudio de Diaz y Vargas (2024) investigaron con el proposito de explorar
la relacion entre las competencias digitales de los estudiantes y su nivel de
aprendizaje significativo. Utilizd un enfoque cuantitativo de tipo basico,
correlacional, disefio no experimental, abord6 una muestra de 38 y utilizé el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que el 52% de los participantes presentan
un nivel medio en competencias digitales, seguido por el nivel alto con un 34%,
destacando en ambos casos la dimension de habilidades de comunicacion y
creatividad digital. En el nivel bajo, esta dimension también se resalta, alcanzando
un 16%. Finalmente, se concluyd que existe una relacion positiva y significativa

entre las competencias digitales y el aprendizaje significativo.

Segin Farro y Chavesta (2024) investigaron con el propdsito de fue
determinar la relacion entre clima institucional y desempeios docentes de una
institucion educativa de Cajamarca. Utilizaron el enfoque cuantitativo de tipo
basico, correlacional, disefio no experimental, abordé una muestra de 35 individuos
y aplico el cuestionario. Los resultados muestran que el 54% se ubico en el nivel

“siempre” y el 51% en el nivel “casi siempre” en el desempefio docente. Al emplear
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2.2,

la prueba Rho de Spearman, se obtuvo una relacion moderada (r = 0.478**) y una
significancia (p = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaz¢ la hipdtesis nula y se acepto
la hipotesis alterna, indicando que un mejor clima laboral estd asociado con un

mejor desempefio docente.

El estudio de Salazar, (2024) investigd con el proposito de determinar la
relacion que existe entre el Desempenio docente y el Rendimiento Académico, de
los estudiantes de Cajamarca. Utilizé el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
correlacional, disefio no experimental, abordé una muestra de 132 estudiantes y
aplico el cuestionario. Se obtuvo como resultado que el 95% de los docentes mostrd
un desempeiio de bueno a excelente. Al aplicar la prueba de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente Rho = 0,534 con una significancia de p = 0,000.
Esto permitié concluir que existe una correlacion positiva significativa entre el

desempefio docente y el rendimiento académico.

Segun Aguilar (2021) investigd con el proposito de determinar la relacion
entre las competencias digitales y el desempefio docente en la Institucion Educativa
de Cajamarca. Utilizo el enfoque cuantitativo de tipo bésico, correlacional, disefio
no experimental, abordd una muestra de 70 docentes y aplico el cuestionario. En
los resultados las competencias digitales, no se encontraron casos en el nivel alto,
aunque las dimensiones mostraron valores menores al 30%. Respecto al desempefio
docente (5,7%), se observo un nivel adecuado. El analisis inferencial con Rho de
Spearman evidencid una relacion negativa baja de -0.030 entre ambas variables, sin
ser significativa (valor de significancia = 0.806 > 0.05). En conclusion, no existe
una relacion directa entre las competencias digitales y el desempefio docente en la

institucion evaluada, ni significancia en las hipotesis especificas.

Referencial tedrico
Definicion de las competencias digitales

Segun Lopez (2021), la competencia digital abarca un conjunto completo de
conocimientos, destrezas y habilidades aplicadas al uso de tecnologia en entornos
educativos para alcanzar diversos objetivos. En el siglo XXI, resulta fundamental

que los estudiantes reciban una formacién que fomente el desarrollo de estas
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habilidades digitales. Los educadores tienen la responsabilidad de contribuir al
fortalecimiento de estas capacidades. El Marco Comun de Competencias
Educativas Digitales organiza estas habilidades en cinco areas principales,

abarcando un total de 21 competencias especificas.

Segun Serrano (2023) senala que la competencia digital abarca habilidades
clave para utilizar de manera eficiente las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en diversos aspectos de la vida cotidiana. En el contexto del
siglo XXI, desarrollar estas competencias resulta fundamental para lograr una
integracion exitosa en la sociedad actual. Estas habilidades son aplicables en areas
como lo personal, educativo, recreativo y laboral. Contar con un adecuado nivel de
competencias digitales es una herramienta invaluable para acceder a informacion,

adquirir nuevos conocimientos y emplearlos en la practica.
Teorias de las competencias digitales

Segun Vizcarro y Leon (2001), las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) incluyen una variedad de tecnologias, herramientas y recursos
utilizados para capturar, almacenar, procesar, transmitir y mostrar informacion en
forma digital. Este término se refiere a una amplia gama de dispositivos y servicios,
incluidos ordenadores, Internet, software, redes sociales y teléfonos moviles. Las
TIC juegan un papel importante para facilitar la comunicacion, el acceso a la
informacion y la automatizacion de procesos en diversos campos como la

educacion, la salud, el comercio y la sociedad en general.

Segtin Rodriguez (2002), las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han experimentado un desarrollo significativo y tienen un impacto esencial
en la mejora de la educacion. Estas tecnologias funcionan como mediadoras en la
creacion de nuevos conocimientos, vinculados a distintos cambios. Incluyen una
diversidad de servicios, redes, software, Internet y dispositivos, como
computadoras, calculadoras y robots, que promueven la innovacién y el desarrollo

de herramientas novedosas.

Rebolloso (2000) describe las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como herramientas virtuales que facilitan la creacion de
comunidades de datos e informacion. Estas tecnologias incluyen dispositivos como

computadoras, multimedia, Internet y sistemas de telecomunicaciones, disenados
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para proporcionar informacion inmediata a los usuarios. En el contexto actual, las
TIC son esenciales para impulsar un enfoque educativo centrado en el estudiante,
destacandose como elementos clave en los entornos académicos. Ademas, fomentan
actividades creativas y desafiantes que motivan a los estudiantes a generar nuevos

conocimientos.

Las competencias digitales son habilidades esenciales para desenvolverse en
un mundo cada vez mas tecnologico. En su enfoque, destaca que los estudiantes
actuales, a quienes llama "nativos digitales", han crecido rodeados de tecnologia y
requieren métodos de ensefianza adaptados a su forma de aprender (Marc, 1892).
Esto conlleva al desarrollo de competencias digitales en el desempeno docente de
nivel secundario es fundamental para adaptar la ensefianza a las necesidades de los
"nativos digitales". Para lograrlo, los docentes deben capacitarse en el uso de
herramientas tecnologicas, integrar metodologias innovadoras y fomentar entornos

virtuales de aprendizaje.
Importancia de las competencias digitales

Segun Hernandez (2023) destaca que las habilidades digitales son clave para
el éxito global, al facilitar la gestion eficiente de informacion, la optimizacion de
recursos y la capacidad de adaptarse a los cambios del mercado. La pandemia de
COVID-19 evidencid la importancia de los canales digitales en este contexto. Estas
competencias también son fundamentales para alcanzar metas mayores, como una
educacion inclusiva y de calidad, asi como el aprendizaje continuo, alineados con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la ONU. Ademas de beneficiar a las
empresas, estas habilidades permiten a los ciudadanos digitales utilizar
herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana desde una perspectiva educativa y

gubernamental.
Competencias digitales clave para la docencia

Morales (2028) resalta la importancia de desarrollar competencias en el uso
de las TIC, destacandolas los elementos esenciales tanto en el ambito educativo

como profesional:
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e Adoptar una actitud positiva hacia las TIC como herramientas culturales
fundamentales que deben ser utilizadas y aplicadas en diversas actividades

del ambito doméstico y laboral.
e Comprender los diferentes usos de las TIC dentro del ambito educativo.

e Identificar como las TIC pueden ser aplicadas en el area especifica de

conocimiento del usuario.

e Dominar el uso de las TIC en diversas actividades, como trabajar con

editores de texto, correos electronicos y navegar por internet.

e Incorporar de manera habitual las TIC en la planificacion curricular,
utilizandolas como medios instrumentales dentro de las actividades del
area de conocimiento y como herramientas didacticas para el desarrollo

cognitivo.

¢ Disenar actividades educativas dirigidas a los estudiantes que incluyan el

uso de las TIC como parte del aprendizaje.

¢ Realizar una evaluacion continua sobre el uso y la implementacion de las

TIC para mejorar su integracion en diferentes contextos.
Competencias digitales en los docentes de educacion basica

Segin Orosco et al, (2021) en su analisis las competencias digitales son
fundamentales en la interaccion entre docentes y estudiantes, con énfasis en el
desarrollo de estas habilidades en el personal docente. Algunos elementos de las
competencias  digitales basandose en diversas propuestas existentes
especificamente, adopta el enfoque del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado INTEF, que estructura las competencias

digitales en cinco areas clave:

Area 1: Informacién y alfabetizacion informacional. En la educacion
basica secundaria, los docentes necesitan buscar y filtrar informacion relevante para
disefiar clases efectivas. Evaluar la calidad de datos digitales asegura que los
contenidos sean confiables y adecuados para los estudiantes. Ademas, almacenar y
recuperar informacion permite organizar recursos y optimizar el tiempo dedicado a

la planificacion educativa.
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Area 2: Comunicacién y colaboracién. Los docentes interactiian con
estudiantes y colegas mediante plataformas digitales, compartiendo informacion y
promoviendo la participacion en actividades colaborativas. Aplicar netiqueta
fomenta un entorno virtual respetuoso, mientras que la gestion de su identidad

digital refuerza su rol como modelo de comportamiento responsable en linea.

Area 3: Creacién de contenidos digitales. En esta area, los docentes
desarrollan y adaptan contenidos educativos digitales, respetando los derechos de
autor y promoviendo el uso ético de recursos. Integrar herramientas digitales e
incluso programar actividades interactivas mejora significativamente la experiencia

de aprendizaje de los estudiantes.

Area 4: Seguridad. La proteccion de dispositivos y datos personales es clave
para garantizar un entorno digital seguro en la ensefianza. Los docentes también
ensefian practicas responsables para proteger la salud frente al uso prolongado de
tecnologia y fomentan la sostenibilidad al minimizar riesgos en el entorno

educativo.

Area 5: Resoluciéon de problemas. Los docentes solucionan problemas
técnicos para garantizar el funcionamiento adecuado de herramientas digitales en el
aula. Identifican necesidades especificas y aplican tecnologias innovadoras para
mejorar la ensefianza, mientras evallian sus competencias digitales y trabajan en

fortalecer las areas donde detecten deficiencias.

Proponer estrategias para desarrollar competencias digitales en docentes

de secundaria

Segun Reyes (2025) se presentan siete sugerencias esenciales para mejorar las

competencias digitales en la practica docente:

e Comprométete con el desarrollo profesional. El crecimiento continuo
en competencias digitales comienza con un compromiso constante hacia el
desarrollo profesional. Dado el rdpido avance de la tecnologia en el &mbito
educativo, es esencial mantenerse actualizado con tendencias y
herramientas mediante talleres, webinars y cursos en linea. Este enfoque
no solo mejora la practica docente, sino que también motiva a los

estudiantes a adoptar una mentalidad de aprendizaje permanente.
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Entiende qué son los contenidos digitales. Para integrar la tecnologia en
el aula de manera efectiva, es esencial comprender qué abarca el contenido
digital y sus formatos. Estos pueden incluir videos educativos, infografias,
aplicaciones interactivas, blogs y podcasts. Familiarizarse con estos
formatos facilita la creacion y seleccion de materiales adecuados, teniendo

en cuenta factores como la accesibilidad y la pertinencia pedagdgica.

Aprovecha la tecnologia en el aula. La tecnologia tiene la capacidad de
enriquecer la experiencia educativa, haciéndola mas atractiva e interactiva.
Implementar herramientas como pizarras digitales, plataformas en linea y
aplicaciones educativas promueve el aprendizaje activo y prepara a los

estudiantes para un entorno altamente digitalizado.

Utiliza plataformas digitales para la evaluacién. Las plataformas
digitales permiten realizar evaluaciones mas precisas del progreso
estudiantil y ofrecer retroalimentacion personalizada. Herramientas como
Moodle y Google Classroom optimizan las practicas de evaluacion,
garantizando un soporte efectivo a los estudiantes y desarrollando

competencias digitales en el personal docente.

Empodera a tus estudiantes. El empoderamiento educativo consiste en
brindar herramientas y confianza para que los estudiantes se conviertan en
aprendices autonomos. A través de tecnologias, los alumnos pueden
explorar, colaborar y crear, fortaleciendo sus competencias digitales para

enfrentarse a los retos educativos y cotidianos.

Fomenta el aprendizaje colaborative. El uso de tecnologias digitales
impulsa el aprendizaje colaborativo, permitiendo a los estudiantes trabajar
juntos, compartir ideas y participar en proyectos en tiempo real mediante
herramientas como Google Docs y Microsoft Teams. Ademas de mejorar

habilidades digitales, fomenta la comunicacién y el trabajo en equipo.

Implementa la metodologia de aula invertida. La metodologia del aula
invertida potencia el aprendizaje digital al permitir que los estudiantes
accedan a contenidos tedricos desde casa mediante recursos digitales,

reservando el tiempo en clase para actividades practicas y resolucion de
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dudas. Esto contribuye al desarrollo integral de competencias digitales en

el ambito educativo.

De igual manera Montalvo et al, (2022) las competencias digitales abarcan el
entendimiento y uso de los medios de comunicacion, ademas de la habilidad para
buscar, evaluar y transmitir informacion de manera efectiva a través de recursos
digitales. Esto incluye el empleo innovador, reflexivo y seguro de herramientas
tecnolodgicas para alcanzar metas en &mbitos como el trabajo, la educacion, el ocio,
el empleo y la interaccion social. También exige la aplicaciéon de conocimientos,
capacidades y destrezas que permitan optimizar procesos y emplear dichos recursos

de forma eficiente.
Dimensiones de las competencias digitales

Evaluar las habilidades digitales puede ser un proceso complejo debido a la
variedad de factores implicados. Segiin Vargas (2019) se han destacado aspectos
fundamentales como la gestion de la informacion, la comunicacion, la creacion de

contenido digital, la seguridad y la resolucion de problemas.

Dimension Informacion. Segiin Findeisen y Wild (2022) la alfabetizacion
informacional implica encontrar e identificar datos relevantes sobre un tema,
almacenarlos y analizarlos conforme a su propodsito y relevancia. Un elemento
esencial es la capacidad critica para utilizar Internet y elegir fuentes confiables, lo
que requiere que docentes y estudiantes desarrollen estrategias adecuadas para
buscar informacion. Ademas, como senalan Juan y Alejaldre (2020), es esencial
comprender como almacenar los datos para facilitar su recuperacion y andlisis en el

futuro.

Dimension Comunicacion. La comunicacion esta vinculada al intercambio
y transmision de informacién mediante medios digitales, promoviendo el didlogo y
la participacion. Segun Juan y Alejaldre (2020), esta area abarca el dominio y la
utilizacion de diversas herramientas y aplicaciones para gestionar la comunicacion
en distintos dispositivos, asi como la implementacion de estrategias adaptadas que

mejoren la interaccion entre docentes y estudiantes.

Dimension Creacion de Contenidos. La produccion de contenidos digitales

consiste en la creacion y edicion de materiales en formato digital. En este 4mbito,
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se destaca la habilidad de emplear herramientas de texto, audio y video para
desarrollar contenido, incluyendo materiales educativos dirigidos a estudiantes.
Ademas, los docentes deben ser capaces de integrar o modificar materiales digitales
existentes segun las necesidades. Por ultimo, es esencial comprender y respetar los
derechos de autor y las licencias, lo que implica un conocimiento adecuado sobre

la propiedad intelectual (Juan y Alejaldre, 2020).

Dimension resolucion de problemas. Esto abarca el conocimiento y la
aplicacion de medidas destinadas a salvaguardar la informacion, los datos
personales y las identidades digitales. Implica la habilidad de proteger la propia
informacion y de afrontar riesgos y amenazas presentes en el entorno digital (Juan

y Alejaldre, 2020).
Definicion de desempefio docente

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) el desempeiio
docente incluye el fortalecimiento de competencias profesionales que capaciten a
los docentes para afrontar los retos del contexto educativo contemporaneo. Esto
implica garantizar aprendizajes significativos y de calidad para los estudiantes,
ademas de contribuir al cierre de brechas educativas existentes. Asimismo,
contempla el disefio e implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas y la
integracion de recursos tecnologicos para optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo una formacion integral que responda a las necesidades

de una sociedad en constante cambio.

Martinez et al, (2021) define el desempefio docente como la habilidad del
profesor para implementar estrategias pedagdgicas efectivas en el aula, ajustandose
tanto a las necesidades de los estudiantes como al contexto educativo. Este
desempefio también implica realizar una evaluacion critica de su practica
profesional, identificar dreas de mejora y llevar a cabo cambios constantes para
enriquecer el aprendizaje. Ademas, abarca la capacidad de incorporar innovacion
educativa y fomentar un ambiente dindmico que promueva el desarrollo integral de

los estudiantes.

Segun Escribano (2018) define el desempefio docente como un elemento
esencial vinculado directamente a la calidad educativa. Este concepto pone en

relieve la relevancia de la formacion inicial y el aprendizaje constante por parte del
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profesorado. Dicho desempefio no solo implica adaptarse a las demandas sociales,
culturales y tecnologicas modernas, sino también garantizar que la ensefianza sea
inclusiva y equitativa. Ademas, abarca el compromiso del docente con la
innovacion pedagodgica y el desarrollo profesional continuo, fortaleciendo asi su

capacidad para ofrecer una educacion integral y efectiva.

De igual manera Esquerre y Pérez (2021) definen el desempefio docente como
un conjunto de habilidades que capacitan al profesor para innovar y ajustar su
practica educativa en respuesta a las exigencias del siglo XXI. Este concepto
incorpora la aplicacion eficiente de tecnologias de la informacion y comunicacion
con el objetivo de facilitar aprendizajes profundos y significativos. Ademas, el
desempefio docente abarca la capacidad de fomentar un ambiente de aprendizaje
colaborativo, inclusivo y centrado en el estudiante, asi como la adaptabilidad frente

a los cambios constantes del contexto educativo global.
Teorias del desempeiio docente

Segun Fauziah et al, (2022) en una revista publicado sobre la Teoria de la
Eficiencia Docente, establece que la calidad del desempefio docente esta vinculada
directamente con la habilidad de los profesores para aplicar estrategias pedagogicas
que potencien el aprendizaje. Segun Marzano, elementos como una planificacion
cuidadosa, una gestion eficiente del aula y una evaluacion constante son
fundamentales para lograr mejores resultados educativos. Ademads, enfatiza la
importancia de adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes y de
integrar herramientas tecnologicas que optimicen la ensefianza. Esta teoria también
subraya que la colaboracion entre docentes y la formacion continua son esenciales
para fortalecer su practica pedagogica y contribuir al desarrollo integral de los

alumnos.

De acuerdo con Delgado (2019) la Teoria del Aprendizaje Social, propuesta
por Bandura en 1977, define que los docentes desempefian un papel esencial en el
aprendizaje de los estudiantes a través del modelado de comportamientos y la
interaccion social. Este enfoque destaca que el desempefio docente depende, en gran
medida, de la habilidad de los profesores para actuar como modelos de referencia
positivos y de su capacidad para fortalecer la autoeficacia de los alumnos. Ademas,

Bandura subraya que la influencia docente no solo se limita al aula, sino que
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también impacta el desarrollo emocional y social del estudiante. Este proceso
fomenta un ambiente de aprendizaje inspirador, donde los estudiantes se sienten
motivados a participar activamente y a construir su confianza para enfrentar

desafios futuros.

Segun Cifuentes y Fuentes (2018) en la Teoria de la Gestion del Aula,
planteada por Emmer y Evertson en 1982, define que una administracion eficiente
del entorno de aprendizaje es esencial para potenciar el desempefio docente. Este
enfoque pone de relieve la importancia de establecer reglas claras y mantener la
disciplina, factores que permiten al docente construir un ambiente organizado y
favorable para el aprendizaje. Ademads, destaca que una gestion efectiva no solo
implica el manejo de comportamientos, sino también la capacidad de los profesores
para adaptar estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes.
Asimismo, la teoria resalta el papel del docente en fomentar una dindmica de respeto
y colaboracion entre los alumnos, promoviendo un espacio donde el aprendizaje

activo y la motivacion sean los pilares fundamentales del proceso educativo.
Nuevas competencias docentes para la Transformacion Digital

Segun Flores (2023) los docentes en Latinoamérica requieren desarrollar habilidades
digitales clave para mejorar la calidad educativa en la era digital, especialmente en

secundaria:

* Dominio de herramientas informaticas. Es fundamental que los
docentes dominen el uso de software y herramientas tecnoldgicas
esenciales para la ensefianza, como Microsoft Office y Google Workspace,
ya que permiten la creacion de documentos, presentaciones y materiales
educativos interactivos. Estas plataformas optimizan la planificacion de
clases y facilitan la comunicacion con los estudiantes, mejorando el

proceso educativo.

* Integracion de tecnologia en el plan de estudios. Los docentes deben
familiarizarse con software educativo especializado segun la asignatura
que imparten e integrarlo en su planificacion. Herramientas como
GeoGebra para matematicas, PhET Simulations en ciencias, Duolingo y
Rosetta Stone en idiomas, Scratch en programacion y plataformas de

realidad virtual para historia, ofrecen experiencias de aprendizaje
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interactivas y dindmicas que favorecen la comprension y el compromiso

de los estudiantes.

= Gestion de plataformas de aprendizaje en linea. Las plataformas
digitales como Moodle y Canvas permiten a los docentes organizar
contenido, realizar evaluaciones y fomentar la participacion de los
estudiantes. Moodle facilita la creacion de actividades interactivas y
seguimiento del progreso, mientras que Canvas ofrece herramientas
intuitivas para estructurar cursos, establecer fechas de entrega y mantener

una comunicacion eficiente con los alumnos.

* Dominio de practicas de seguridad en linea. Es esencial que los docentes
conozcan y promuevan medidas de seguridad digital entre sus estudiantes.
Esto incluye el uso de contrasefias seguras con combinaciones de
caracteres, numeros y simbolos, la proteccion de datos personales y la
navegacion segura. Ensefiar buenas practicas en ciberseguridad ayuda a los

estudiantes a desenvolverse en entornos digitales de manera responsable.

Las competencias digitales clave en el desempeiio docente en educacion

secundaria, segun investigaciones:

Segin Allca, (2021) muestra algunas competencias digitales para el
desempefio docente, para mejorar la ensefianza y aprendizaje en los estudiantes del

nivel secundario, son los siguientes:

Alfabetizacion digital. Consiste en la capacidad de utilizar herramientas
tecnolodgicas basicas para acceder, comprender y procesar informacion. Incluye el
manejo de software educativo, navegacion en internet y el uso de dispositivos
electronicos para mejorar la ensefianza. Los docentes con alfabetizacion digital
pueden integrar recursos tecnoldgicos en sus clases, facilitando el aprendizaje

interactivo y adaptado a las necesidades actuales de los estudiantes (Allca, 2021).

Dado a entender sobre este autor nos indica que los docentes de educacion
secundario deben de utilizar estas herramientas para mejorar sus enseflanzas y
aprendizajes tales como las plataformas educativas Kahoot, Google Classroom y
Moodle, que permiten gestionar contenidos y fortalecer la interaccion entre

docentes y estudiantes. Asimismo, el uso de procesadores de texto y presentaciones,
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como Microsoft Word, PowerPoint y Google Docs, contribuye a la creacion de

materiales didacticos dinamicos.

Gestion de informacion. Se refiere al uso eficiente de recursos digitales para
buscar, organizar y analizar informacion relevante en el contexto educativo. Incluye
la capacidad de identificar fuentes confiables, procesar datos y utilizar plataformas
digitales para estructurar contenidos educativos. Un docente que domina esta
competencia optimiza la ensefianza al proporcionar materiales adecuados y

actualizados a sus estudiantes (Allca, 2021).

De igual manera el autor no indica que los docentes en este caso de nivel
secundaria para facilitar su bisqueda de datos deberian recurrir a las herramientas
digitales, como, por ejemplo: Scielo y Google Académico, donde pueden encontrar
investigaciones confiables. Ademads, emplean gestores de referencias como Zotero
y Mendeley para estructurar sus fuentes bibliograficas. En la planificacion y
distribucion de contenidos, utilizan plataformas educativas como Google
Classroom y Moodle, mientras que el procesamiento de datos se optimiza con
aplicaciones como Microsoft Excel y Google Sheets. Los repositorios
institucionales también juegan un papel clave al proporcionar acceso a documentos
académicos de universidades y centros educativos. Finalmente, herramientas de
curacion de contenido, como Pocket y Diigo, ayudan a los docentes a recopilar y
organizar informacion valiosa, facilitando su integracion en el proceso de

ensefanza.

Comunicacion digital. Implica la interaccion efectiva con los estudiantes
mediante plataformas virtuales, promoviendo el aprendizaje colaborativo. Incluye
el uso de correos electronicos, foros educativos y videoconferencias para mantener
una comunicacion dindmica. Dominar esta competencia permite a los docentes
fortalecer la ensefianza a distancia y mejorar el acceso a la educacion digital (Allca,

2021).

Creacion de contenido digital. Consiste en desarrollar materiales educativos
digitales, como presentaciones, videos, blogs y actividades interactivas. Un docente
que maneja esta competencia puede generar recursos atractivos y adaptados a los
distintos estilos de aprendizaje de sus estudiantes. Esto facilita una ensefianza

innovadora y efectiva, mejorando el engagement en el aula (Allca, 2021).
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Seguridad digital. Se enfoca en la proteccion de datos y el uso responsable
de la tecnologia, garantizando un entorno seguro para docentes y estudiantes.
Incluye el conocimiento de buenas practicas en privacidad, el manejo de
contrasefias seguras y la prevencion de riesgos digitales. Un docente preparado en
esta area puede educar a sus estudiantes sobre el uso ético de internet y las redes

sociales (Allca, 2021).

Resolucion de problemas digitales: Implica la capacidad de enfrentar desafios
tecnologicos en el aula, adaptdindose a nuevas herramientas y metodologias
digitales. Los docentes que dominan esta competencia pueden solucionar
dificultades relacionadas con el acceso a plataformas, el uso de software educativo
y la gestion de problemas técnicos. Esto permite una ensefianza mas fluida y

eficiente en entornos digitales.
Dimensiones del desempeifio docente

De acuerdo al modelo de Buen Desempeiio Docente, define las dimensiones
el Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2022) plantea un enfoque integral destinado
a evaluar y potenciar las competencias de los profesores, siempre considerando
como prioridad principal las necesidades y el bienestar de los estudiantes. Este
modelo se organiza en cuatro dimensiones fundamentales que sirven de base para

guiar tanto la evaluacion como el desarrollo profesional de los docentes.

Dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. Se centra
en una planificacion curricular minuciosa y personalizada, disefiada para ajustarse
a las caracteristicas y contextos socioculturales especificos de los estudiantes.
Asimismo, incluye la eleccion y el empleo adecuado de recursos y métodos
pedagdgicos que promuevan un aprendizaje profundo, relevante y altamente

efectivo.

Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Este dominio
se orienta hacia el desarrollo integral del estudiante a través de las ensefanzas
impartidas. Se impulsa una practica docente inclusiva que fomente un entorno de
aprendizaje positivo y motivador. Ademas, se destacan el uso de metodologias
innovadoras y la implementacion de recursos adecuados, disefiados para ajustarse a

los estilos y ritmos individuales de aprendizaje de los estudiantes.

32



Dimension participacion de la escuela articulada a la comunidad. Resalta
la relevancia de promover la cooperacion, la dedicacion y el fortalecimiento de la
institucion escolar. Este enfoque busca generar una sinergia efectiva entre la escuela
y su entorno, alentando una interaccion activa y colaborativa que ayude a alcanzar
las metas institucionales y a consolidar los vinculos entre el centro educativo y la

comunidad que lo rodea.

Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Hace
referencia a la necesidad de que los docentes trabajen de manera continua en el
desarrollo de sus competencias profesionales a lo largo de su trayectoria. Este
proceso busca no solo fortalecer su identidad profesional, sino también elevar la
calidad de la educacion. Para ello, es fundamental que los maestros reflexionen
sobre sus practicas pedagogicas, compartan experiencias con colegas y se
mantengan informados sobre las normativas, directrices y metas fijadas por las

entidades educativas correspondientes.
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3.1.

3.2

3.3.

34.

1. METODOS
Tipo de investigacion

El estudio se baso en un enfoque documental y bibliografico, apoyandose en
diversos documentos y trabajos que fundamentan sus conclusiones. Su objetivo
principal es proporcionar informacion detallada sobre las caracteristicas de una
realidad especifica, permitiendo asi establecer y definir nuevos conceptos a partir de
un andlisis profundo e integral del objeto de estudio. Este método implica la revision
de investigaciones realizadas por distintos autores sobre un tema particular,
destacando como ventaja principal el ahorro de tiempo al centrarse en casos bien
documentados y sustentados. Ademas, este enfoque contribuye significativamente a

la optimizacion de recursos y la reduccion de costos (Pefia y Pirela, 2007).
Método de investigacion

El método aplicado en esta investigacion es de naturaleza tedrica, con un
enfoque transversal orientado al analisis de literatura y documentos. Esta
metodologia se basa en la revision de diversas fuentes documentales, tanto en formato
impreso como digital, con el propdsito de recopilar informacién relevante y objetiva.
Su finalidad es responder de manera efectiva a las interrogantes planteadas en el caso

de estudio (Cruz, 1986).
Técnicas e instrumento para la recoleccion de datos

En este estudio, se empleo la técnica de analisis documental o fichaje, que se
basa en la recopilacion y sistematizacion de informacion relevante proveniente de
fuentes documentales primarias. Este proceso utiliza tres tipos de fichas: las fichas
textuales, que consisten en la transcripcion integra de fragmentos de estudios o
publicaciones, respetando fielmente el contenido original y citdndolo
adecuadamente; las fichas de parafrasis, que implican reinterpretar y reformular ideas
de otros autores para expresar opiniones propias sin alterar el sentido original; y las
fichas de resumen, que condensan los datos esenciales de investigaciones previas

para integrarlos en el trabajo en desarrollo (Jiménez, 2017).
Etica de la investigacion

En la realizacion de este trabajo académico, se tomaron en cuenta principios

fundamentales de investigaciéon, como la seriedad, la responsabilidad, la
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transparencia, la integridad en el manejo de la informacioén y la precision. Se
respetaron normas ¢éticas para garantizar la fiabilidad de los datos, recurriendo
exclusivamente a fuentes legitimas y actuales, evitando la duplicaciéon de

informacion y asegurando la correcta referencia de las citas utilizadas.

De igual manera se cumplieron los lineamientos establecidos por la
Universidad Catolica para la publicacion formal de trabajos académicos. Por tltimo,
se ofrecio a los profesores la oportunidad de revisar el contenido, permitiendo que el
trabajo académico fuera evaluado y corregido cuando fuera necesario, lo que

contribuye al fomento de nuevas investigaciones en el ambito académico.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

En el objetivo general, se fortalecid las competencias digitales en docentes de
secundaria para mejorar su desempefio educativo, este proceso permitié que los profesores
integraran herramientas tecnologicas en sus practicas pedagogicas, promoviendo
metodologias mas dinamicas e inclusivas. Los docentes adquirieron habilidades que les
ayudaron a abordar las necesidades especificas de sus estudiantes, generando aprendizajes
significativos y enriquecedores. Ademas, esta iniciativa incentivod la innovacion pedagogica
y facilité la adaptacion de los educadores a los desafios tecnologicos actuales. Este
fortalecimiento contribuyd a incrementar la calidad educativa y a reducir las brechas de
acceso a recursos digitales en el &mbito escolar. Asimismo, se logr6 fomentar un entorno
educativo mas colaborativo y accesible, beneficiando tanto a estudiantes como al sistema

educativo en general.

En el primer objetivo especifico, se identificaron las competencias digitales clave
para la docencia en secundaria, este analisis permitio reconocer las habilidades esenciales
que los docentes desarrollaron para integrar eficazmente las tecnologias en su practica
pedagogica. Entre estas competencias destacaron el manejo de herramientas digitales, la
capacidad de seleccionar recursos tecnologicos adecuados y la implementacion de
metodologias innovadoras que fomentaron aprendizajes significativos. Ademas, este proceso
ayudo a los docentes a fortalecer su adaptabilidad a los cambios tecnologicos y a promover
un entorno educativo inclusivo y colaborativo. La identificacion de estas competencias
contribuy6 a mejorar la calidad de la ensefianza y a preparar a los estudiantes para un futuro

conectado al uso responsable de la tecnologia.

En el segundo objetivo especifico, se propusieron estrategias para desarrollar
competencias digitales en docentes estas estrategias incluyeron la implementacion de
capacitaciones especificas, el disefio de talleres practicos y el uso de recursos tecnologicos
adaptados a las necesidades educativas actuales. A través de estas propuestas, se promovio
la integracion efectiva de herramientas digitales en los procesos de ensefianza, fortaleciendo
asi la habilidad de los docentes para generar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Ademas, estas iniciativas facilitaron el avance hacia una ensefianza mas innovadora e

inclusiva, que responde a los desafios del entorno educativo contemporaneo.

En el tercer objetivo especifico, se evaluo el impacto de las competencias digitales

en la ensefianza y el aprendizaje, los docentes, al haber desarrollado estas competencias,

36



integraron herramientas tecnoldgicas en sus practicas, lo que optimizd las metodologias
pedagdgicas y adapto los contenidos a las necesidades de los estudiantes. Esto permitié que
los alumnos participaran activamente, promoviendo aprendizajes mas interactivos y
efectivos. Ademas, se demostrdé como el uso de tecnologias fortalecié la personalizacion del
proceso de ensenanza, mejorando la equidad y la calidad educativa. La evaluacion reflejo
que estas competencias digitales impulsaron un modelo pedagdgico mas inclusivo e

innovador, alineado con las demandas actuales del entorno educativo.
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Anexo 3: Dominios y competencias del desempefio docente

Dominio 1
Preparacion para
al aprendizaje d&
log esludiantes

Dominio 2
Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Dominio 3
Participacion en la
gestion de la
escuela articulada
a la comunidad

Dominio 4
Desarrolio de la
proféesionalidad y
la identidad
docente

Competencia 1

Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y
sus contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques
y procesos pedagdgicos. con el proposito de promover capacidades
de alto nivel y su formacion integral.

Competencia 2

Planifica la ensefianza de forma colegiada, garantizando la coherencia
entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
pedagdgico, & uso de os recursos disponibles y la evaluacion, en una
programacion curicular en permanente revision.

Competencia 3

Creamdnnapmpmopamelaprendlza)e fa convivenca
democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones,
con miras a formar civdadancs oriticos e interculturales.

Competencia 4

Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que
todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que
concieme a la solucion de problemas relacionados con sus
experiencias, intereses y contextos culturales.

Competencia 5§

Evaliia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las
diferencias individuales y los contextos culturales.

Competencia 6

Participa activamente, con actitud democratica, critica y colaborativa,
en la gestion de la escuela, a la construccion y mejora
continua del Proyecto Educativo Institucional y asl este pueda
generar aprendizajes de calidad.

Competencia 7

Establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad
con las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la
sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.

Competencia 8

Reflexiona sobre su practica y expenendia institucional y desarrolla
procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo,
para construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional.

Competencia 9

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso con su funcion social.

Fuente: MINEDU 2018
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