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RESUMEN

Se tiene como objetivo general el determinar la influencia del rol del liderazgo en la
gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca Piura 2025.
La metodologia es de nivel explicativa, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo,
con una poblacion y muestra de noventa y siete docentes. En los resultados, se observo
que la mayoria de los encuestados un (70,1%) percibe un liderazgo en nivel medio,
mientras que solo un 15,5% lo califica como alto y un 14,4% como bajo. De forma
similar, la gestion de procesos se encuentra mayoritariamente en nivel medio (72,2%),
con un 14,4% en nivel alto y un 13,4% en bajo, evidenciando que ambas variables estan
en una etapa de desarrollo intermedia, con espacio para mejorar € impulsar una gestion
educativa mas eficaz y transformadora. Se concluye que, el analisis mediante regresion
logistica ordinal confirmé que existe influencia significativa del rol del liderazgo en la
gestion de procesos (p = 0,000 < 0,05; chi-cuadrado = 141,428), lo que valida la hipdtesis
de que un mejor liderazgo influye directamente en una gestion mads eficiente,

fortaleciendo la calidad educativa y el ambiente institucional.

Palabras clave: rol de liderazgo, gestion de procesos, instituciones educativas.
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ABSTRACT

The general objective is to determine the influence of the leadership role in process
management in educational institutions in Pacaipampa Ayabaca Piura 2025. The
methodology is explanatory, non-experimental in design and quantitative in approach,
with a population and sample of 97 theachers. In the results, it was observed that the
majority of respondents (70.1%) perceive leadership at a medium level, while only 15.5%
rate it as high and 14.4% as low. Similarly, process management is mostly at the medium
level (72.2%), with 14.4% at the high level and 13.4% at the low level, evidencing that
both variables are in an intermediate stage of development, with room to improve and
promote more effective and transformative educational management. It is concluded that
the analysis using ordinal logistic regression confirmed that there is a significant influence
of the leadership role in process management (p = 0.000 < 0.05; chi-square = 141.428),
which validates the hypothesis that better leadership directly influences more efficient

management, strengthening educational quality and the institutional environment.

Keywords: leadership role, process management, educational institutions.
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I. INTRODUCCION

La importancia del rol del liderazgo y la gestion de procesos en las instituciones
educativas de Pacaipampa, Ayabaca, Piura, para el 2025 radica en su capacidad de
transformar y fortalecer la calidad educativa en contextos de constante cambio y desafios
sociales. El liderazgo educativo efectivo no solo implica la administracion de recursos,
sino que se convierte en el motor que inspira, moviliza y empodera a toda la comunidad
escolar, estableciendo visiones claras y metas compartidas que orientan el trabajo
colectivo hacia la equidad y la excelencia. En este sentido, la gestion por procesos permite
articular de manera estratégica los objetivos institucionales con las necesidades del
entorno, asegurando que cada accién responda a un diagndstico contextualizado y a una
planificacion participativa. Los lideres educativos en Pacaipampa, al asumir un enfoque
transformador, promueven la innovacion pedagodgica, mejoran el clima organizacional y
fomentan la colaboracion entre docentes, estudiantes y familias, lo que resulta
fundamental para superar las brechas y alcanzar una educacion de calidad. Ademas, la
correcta gestion de procesos facilita la toma de decisiones informadas, la evaluacion
constante de los resultados y la adaptacion a las exigencias del mundo globalizado,
consolidando asi el liderazgo institucional y regional con ética y profesionalismo. Por
ello, el liderazgo y la gestion de procesos se presentan como factores determinantes para
lograr instituciones educativas resilientes, inclusivas y orientadas al desarrollo integral de
sus estudiantes, contribuyendo de manera significativa al progreso social y educativo de
la region.

La gestion empresarial en Venezuela enfrentdé una realidad compleja a nivel
internacional: existi6 una demanda urgente de lideres que impulsaron cambios reales en
la cultura organizacional, sobre todo en un contexto donde la tecnologia y la innovacion
fueron claves para la supervivencia de las empresas. Aunque hubo recursos disponibles,
muchas organizaciones no lograron empoderar a sus equipos ni fomentaron la
corresponsabilidad, lo que redujo su capacidad para responder a los desafios globales. La
falta de lideres con vision integral —que integraron lo humano y lo tecnologico— genero
problemas en la toma de decisiones, la participacién y la motivacion del personal,
afectando la competitividad. En este escenario, se requirieron modelos de liderazgo
enfocados en el cambio, que priorizaron la formacion constante, la creatividad y una
adaptacion inteligente para transformar la cultura empresarial y alinearla con las

demandas de una sociedad tecnologica (Pefia-Acufa, 2021).
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En Quito, Ecuador, los lideres escolares se confrontaron con desafios que
afectaran de forma directa la excelencia educativa en establecimientos publicos. La
abrumadora cantidad de trabajos administrativos y los tramites burocraticos restringieron
su posibilidad de desempefar una direccion pedagogica eficaz, dejando escaso margen
para innovar o perfeccionar los métodos de ensenanza. Asimismo, los esquemas
organizativos jerarquicos y convencionales, sumados a la baja apreciacion social de la
funcion directiva, entorpecieron el desarrollo de acciones colaborativas que favorecieron
al alumno. Este contexto puso de manifiesto la urgencia de robustecer la conduccion
pedagdgica y mejorar la administracion escolar para atender las demandas presentes de
la comunidad (Barba Miranda, 2021).

En la educacion venezolana, fusionar la tecnologia con una perspectiva humanista
continud representando un reto. Reforzar principios humanos y habilidades digitales en
el profesorado resulté fundamental para una direccion eficiente, sin embargo, la velocidad
de digitalizacion y la complejidad del contexto socio-técnico ocasionaron barreras en la
organizacion educativa, perjudicando la excelencia docente. A esto se agregd la oposicion
a la transformacién tecnoldgica y la carencia de capacitacion permanente, lo cual
restringiod el ajuste de los docentes a metodologias innovadoras. Esta situacion afecto la
renovacion didéctica, exigiendo enfoques globales que articularan conduccion humanista
y administracion ajustada a la época digital (Cortés-Castrillo, 2022).

En Piura, los centros educativos afrontaron una situacion caracterizada por la
ineficacia en la administracion, lo cual complicod robustecer la guia educativa y
perfeccionar los procedimientos internos. La falta de organizacion y la repeticion de
tareas, surgidas de una vision que no antepuso la administracion por procesos, impidieron
alcanzar las metas institucionales, repercutiendo de modo adverso en la calidad del
servicio pedagdgico. Esto produjo problemas para ajustarse a transformaciones, pérdida
de motivaciéon en el equipo y empleo deficiente de los recursos. Adoptar una
administracion fundamentada en procesos se propuso como una medida esencial para
aumentar la eficacia, promover la cooperacion y reforzar la conduccion en cada nivel,
aportando de esta manera al progreso completo de la colectividad educativa (Vallejos,
2023).

En Trujillo, las dificultades en la administracion educativa residieron en la
urgencia de incorporar modelos de conduccion eficaces, como el transformacional, que
sincronizd las aspiraciones del equipo con las metas institucionales para fomentar la

inspiracion, la creatividad y la unidad grupal. No obstante, la utilizaciéon minima de este
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esquema restringid la aptitud de los centros para ajustarse a modificaciones y optimizar
su funcionamiento, originando diferencias en la calidad administrativa. Esto perjudico la
organizacion, coordinacion y supervision de activos, particularmente en entornos donde
el didlogo y colaboracion entre los participantes educativos resultaron insuficientes,
complicando el despliegue de tacticas renovadoras. En consecuencia, resultd vital
impulsar la direccion transformacional para consolidar la administracion y obtener
superiores logros (Galvez, 2022).

En Chiclayo, la administraciéon de los colegios publicos estuvo estrechamente
ligada a los modelos de conduccion de sus directivos. Investigaciones en el norte peruano
mostraron que la direccion transformacional y transaccional mantuvo una conexion
favorable con la eficacia administrativa, en contraste con el modelo laissez faire que tuvo
un efecto perjudicial. Pese a que la mayor parte de los directores exhibieron un grado
intermedio en dichos modelos, continuaron existiendo retos para alcanzar una
administracion Optima, en particular donde la ausencia de guia eficaz constriid
procedimientos efectivos y deteriord la excelencia pedagdgica. Consolidar las habilidades
directivas e impulsar esquemas de conduccion enfocados en resultados se transformo en
una prioridad para perfeccionar la toma de resoluciones institucionales (Tarrillo, 2021).

Los establecimientos educativos de Ayabaca, Piura, persistieron en afrontar retos
importantes en conduccion y administracion de procedimientos, impactando de manera
directa la excelencia pedagdgica y el progreso del estudiantado. Investigaciones sefalan
una direccion institucional con guias carentes de perspectiva estratégica a largo plazo y
sistemas administrativos desconectados de las exigencias reales del entorno. Se hallaron
dificultades como carencia de organizacion definida, demora en resoluciones cruciales,
minima implicacion de profesores y alumnos en la operacion cotidiana, y una orientacion
de la conduccion focalizada en gestiones burocraticas por encima de lo didéactico. Este
ultimo factor reduce la posibilidad de incentivar a la colectividad educativa hacia
objetivos compartidos.

Las causas originarias de la conduccioén y administracion de procedimientos en
centros educativos de Pacaipampa, Ayabaca, Piura, son variadas y obedecen a
componentes tanto internos como externos. Sobresalen entre ellas: la carencia de
capacitacion especifica en direccion educativa que restringe la aptitud de mando; la
limitada disponibilidad de insumos materiales y tecnoldgicos que dificultan métodos
efectivos y renovacion didactica; la oposicion a la transformacion de ciertos integrantes

de la comunidad escolar; la falta de cultura institucional dirigida al perfeccionamiento
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constante; la implicacion reducida de progenitores y agentes locales en resoluciones; la
inexistencia de estimulos al rendimiento docente; las desfavorables situaciones
geograficas y socioeconomicas de la zona; la capacitacion insuficiente en instrumentos
administrativos; y, por ultimo, la atencion de normativas educativas adaptadas al contexto
con minimo respaldo de las autoridades regionales.

Los efectos de las deficiencias en conducciéon y administracion en centros
educativos de Pacaipampa, Ayabaca, Piura, se evidencian en diversas facetas escolares.
Dichos impactos comprenden: calidad pedagoégica reducida manifestada en logros
académicos y desarrollo restringido de habilidades; pérdida de motivacion en el
profesorado y complicacion para formar grupos unificados que perjudican el ambiente
institucional; administracion ineficaz que ocasiona distribucion incorrecta de activos y
repeticion de trabajos; minima renovacion didéactica que constrifie el ajuste a
transformaciones; fragil sentimiento de pertenencia debido a escasa implicacion
colectiva; imposibilidad para detectar avances por carencia de monitoreo de métodos;
aumento en el abandono escolar y ensanchamiento de diferencias formativas; y, en ultima
instancia, menoscabo de la reputacion institucional que disminuye la credibilidad social
y obstaculiza el respaldo externo para iniciativas perdurables.

El problema general es: ;Cual es la influencia del rol del liderazgo en la gestion
de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025? Los
problemas especificos son: ;Cual es la influencia de la planificacion predictiva y gestion
de demanda en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025? ;Cual es la influencia de la ejecucion en tiempo real y control
dinamico en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025? ;Cudl es la influencia de la optimizacion de recursos y
sostenibilidad en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025?

(Cual es la influencia de la trazabilidad integral y mejora continua en la gestion
de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025?. La
investigacion se fundamentd metodologicamente al utilizar un enfoque cuantitativo con
encuestas estructuradas aplicadas a docentes en (Pacaipampa Ayabaca Piura-2025), lo
que posibilitd el cotejo de datos y el contraste entre percepciones y evidencias concretas
sobre practicas de conduccién y su vinculo con la eficacia administrativa. La aplicacion
del coeficiente de evaluacion de Pearson garantiz6 un andlisis estadistico riguroso para

medir la interdependencia entre variables, proporcionando conclusiones sélidas. Este
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disefio metodologico no solo generd informacion especifica para la zona, sino que
también funcion6é como patrén aplicable en entornos similares, donde la ausencia de
estudios previos restringio el avance de propuestas innovadoras en administracion
educativa.

En el &mbito practico, el estudio abordd problematicas concretas identificadas en
colegios de Ayabaca, como la insuficiente capacitacion en liderazgo situacional, la
desarticulacion en procesos de planificacioén y la carencia de sistemas de seguimiento
eficientes. Los hallazgos permitieron elaborar una guia de buenas practicas para
directivos, con instrumentos como diagramas de Gantt o matrices RACI, que optimizaron
la organizaciéon de horarios y la distribucion de recursos. Ademas, se plantearon
estrategias para fortalecer la autonomia escolar, requeridas por la Ley N° 28044,
contribuyendo a reducir brechas de calidad en instituciones que carecieron de planes de
mejora continua.

Socialmente, el trabajo promovié un modelo de conduccion inclusiva en Ayabaca,
priorizando la participacion activa de docentes, estudiantes y familias en la gestion
escolar. En una provincia afectada por la pobreza multidimensional, una administracion
basada en procesos definidos y liderazgo colaborativo logré disminuir problematicas
como el abandono escolar o la insatisfaccion docente. Capacitaciones en manejo de
conflictos y planificacion participativa, adaptadas a realidades culturales (como la alta
presencia de estudiantes quechua-hablantes), fomentaron un sistema educativo mas
equitativo y contextualizado.

Tedricamente, la investigacion enriquecié el debate sobre liderazgo educativo en
contextos rurales, contrastando modelos como el liderazgo instruccional 'y
transformacional con las particularidades de Ayabaca, donde la dispersion geografica y
la limitada conectividad demandaron adaptaciones especificas. Asimismo, integr6 teorias
de gestion por procesos al dmbito educativo, examinando cémo la estandarizacion de
flujos de trabajo pudo incrementar la eficiencia en escuelas multigrado. Los resultados
validaron o cuestionaron postulados existentes, como la influencia del liderazgo directivo
en los rendimientos escolares, actualizando asi los modelos de administracion para
contextos vulnerables.

El objetivo general de la investigacion es determinar cudl es la influencia del rol
del liderazgo en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025. Los objetivos especificos son: Determinar cual es la influencia de

la planificacion predictiva y gestion de demanda en la gestion de procesos en las
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instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025. Determinar cudl es la
influencia de la ejecucion en tiempo real y control dindmico en la gestion de procesos en
las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025. Determinar cudl es la
influencia de la optimizacion de recursos y sostenibilidad en la gestion de procesos en las
instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025. Determinar cudl es la
influencia de la trazabilidad integral y mejora continua en la gestion de procesos en las
instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025.

Los antecedentes del marco teodrico de la investigacion son: Internacional. En
Ecuador, Quiroz Diaz y Silva Marin (2025) realiz6 un estudio con 140 estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Manuel Vegas Castillo (Suyo), utilizando disefio
cuantitativo correlacional y regresion logistica ordinal. Los resultados indicaron que el
21,3% de los varones alcanzo el nivel "destacado" en matematicas, mientras que el 43,3%
de las mujeres estuvo en "en proceso". La regresion (B=0.87, p=0.003) mostrd relacion
significativa entre variables individuales (edad, tenencia de vivienda, historial académico,
apoyo parental, tiempo de estudio) e institucionales (procedimientos docentes, recursos,
condiciones fisicas). Los estudiantes de 15-17 afios tuvieron un 24,6% en "destacado", y
los mayores de 18 afios se registraron un 80% en "en proceso". Se concluye que factores
socioeducativos e institucionales influyen significativamente en el desempeiio
matematico.

En Colombia, Martinez y Gémez (2023) investigan el liderazgo pedagogico y
gestion de procesos en 180 estudiantes de secundaria de Bogotd mediante disefo
cuantitativo correlacional. Reportaron 28.9% con rendimiento "altamente satisfactorio",
38.3% "satisfactorio" y 32.8% "en proceso". El andlisis confirma asociaciones
significativas mediante tablas cruzadas. La regresion ordinal logistica (f=1.12, p=0.001)
demostro relacion estadisticamente significativa entre liderazgo, gestion y rendimiento
académico, concluyendo que ambos factores impactan positivamente en el desempeio
escolar.

En México, Fernandez y Lopez (2024) analizan el liderazgo educativo y gestion
de procesos en 200 estudiantes de media superior en Ciudad de México con disefio
cuantitativo correlacional. Los resultados mostraron 30.5% con compromiso académico
"alto", 40.0% "medio" y 29.5% "bajo". Se inspeccionard asociacion significativa
mediante tablas cruzadas. El modelo de regresion (f=0.95, p=0.002) confirma relacioén
estadisticamente significativa, concluyendo que liderazgo efectivo y gestion adecuada

favorecen sustancialmente el compromiso académico.
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En Argentina, Silva y Ramirez (2023) estudiaron la relacion entre liderazgo
directivo y gestion de procesos con 165 docentes y 215 estudiantes de secundaria en
Buenos Aires mediante disefio cuantitativo correlacional. El 26,7% de los docentes
evaluo el liderazgo como "muy efectivo", el 33,5% "efectivo" y el 39,8% "poco efectivo".
En gestion, el 29,4% de estudiantes reportd satisfaccion "alta", el 41,2% "moderada" y el
29,4% "baja". Tablas cruzadas revelaron asociaciones significativas con resultados
académicos. La regresion (B=1.05, p=0.004) confirmd impacto significativo en el
aprendizaje, estableciendo que fortalecera el liderazgo y optimizara la gestion, mejores
resultados educativos.

En Cuba, Améstica Soto (2022) evaludé el impacto del fortalecimiento del
liderazgo educativo en 85 participantes (estudiantes y docentes) de educacion basica
mediante disefio preexperimental con mediciones pre-post. Reportd mejora significativa:
comprension lectora alcanzé el 80% (reduccion a 20% en nivel bésico) y matematicas
mostré mejora del 10% en rendimiento promedio. La regresion ordinal logistica (f=1.03,
p=0.002) corrobor6 influencia estadisticamente significativa del liderazgo en rendimiento
escolar, concluyendo que liderazgo sélido y estrategias de desarrollo impactan
positivamente en la mejora académica.

Nacional en Cusco, Mendoza y Torres (2023) investigan el rol del liderazgo
educativo y gestion de procesos en 150 estudiantes y 45 docentes de secundaria en San
Sebastian mediante disefio cuantitativo correlacional. Reportaron 25.3% de estudiantes
con logro académico "alto", 42.7% "medio" y 32.0% "bajo". Tablas cruzadas mostraron
asociaciones significativas entre liderazgo percibido, gestion institucional y desempefio
académico. La regresion ordinal logistica (B=1.08, p=0.004) confirma relacion
estadisticamente significativa, concluyendo que liderazgo efectivo y gestion adecuada
inciden positivamente en el rendimiento académico.

En Junin, Castillo y Vargas (2024) determinaron el liderazgo directivo y gestion
de procesos en 130 estudiantes y 50 docentes de secundaria en Huancayo con disefo
cuantitativo correlacional. Los resultados mostraron 27.5% de estudiantes con
rendimiento "excelente", 44.6% "satisfactorio" y 27.9% "en proceso". Tablas cruzadas
indicaron asociaciones significativas entre liderazgo, gestion institucional y rendimiento.
La regresion ordinal logistica (f=1.10, p=0.005) confirmdé impacto significativo,
estableciendo que fortalecera el liderazgo y optimizara la gestion son claves para mejorar

resultados académicos.
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En Arequipa, Delgado y Fuentes (2023) analizaron el efecto del liderazgo
educativo y gestion de procesos en 160 estudiantes y 60 docentes de colegios publicos y
privados mediante disefio cuantitativo correlacional. Reportaron 29.4% de estudiantes
con desempefio "excelente", 41.3% "bueno" y 29.3% "regular". Tablas cruzadas muestran
asociaciones significativas entre percepciones de liderazgo, gestion y rendimiento. La
regresion (B=1.14, p=0.003) confirma relacién estadisticamente significativa,
concluyendo que liderazgo so6lido y gestion efectiva inciden positivamente en calidad
educativa.

En Lima, Paredes y Chéavez (2023) analizaron el liderazgo educativo y gestion de
procesos en 170 estudiantes y 50 docentes de secundaria en instituciones publicas
capitalinas con disefio cuantitativo correlacional. Los resultados mostraron 27,8% con
rendimiento "alto", 45,1% "medio" y 27,1% "bajo". Tablas cruzadas evidenciaron
asociaciones significativas entre liderazgo directivo, gestion y rendimiento. La regresion
ordinal logistica (B=1.09, p=0.004) confirma relacion estadisticamente significativa,
concluyendo que liderazgo efectivo y gestion adecuada son clave para mejorar el
desempeio académico.

En Lima, Vasquez y Ortega (2024) investigan el liderazgo educativo y gestion de
procesos en 150 estudiantes y 60 docentes de secundaria en instituciones publicas de la
capital peruana. Reportaron 26.7% con rendimiento "alto", 44.0% "medio" y 29.3%
"bajo". Tablas cruzadas evidenciaron asociaciones significativas entre liderazgo
percibido, eficacia en gestion y niveles de rendimiento. La regresion ordinal logistica
(B=1.11, p=0.003) confirma relacion estadisticamente significativa, concluyendo que
liderazgo sdlido y gestion eficiente impactan positivamente en calidad educativa limefia.

Local. En Piura, Ramirez y Flores (2024) analizaron el impacto del liderazgo
educativo y gestion de procesos en 140 estudiantes y 50 docentes de secundaria en
Castilla con disefio cuantitativo correlacional. Reportaron 29.0% de estudiantes con
rendimiento "excelente", 43.5% "satisfactorio" y 27.5% "en proceso". Tablas cruzadas
evidenciaron asociaciones significativas entre liderazgo percibido, gestion institucional y
rendimiento. La regresion ordinal logistica (B=1.13, p=0.002) confirma relacién
estadisticamente significativa, concluyendo que liderazgo sélido y gestion adecuada
influyen positivamente en calidad educativa piurana.

En Piura, Soto y Miranda (2024) investigan el liderazgo educativo y gestion de
procesos en 135 estudiantes y 55 docentes de secundaria en Veintiséis de Octubre

mediante diseflo cuantitativo correlacional. Los resultados mostraron 31.1% con
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rendimiento "alto", 39.3% "medio" y 29.6% "bajo". Tablas cruzadas evidenciaron
asociaciones significativas entre liderazgo directivo, calidad de gestion y rendimiento. La
regresion  (B=1.07, p=0.003) confirmd relacion estadisticamente significativa,
estableciendo que liderazgo efectivo y gestion eficiente impactan positivamente en
desempefio académico.

En Piura, Gomez y Castillo (2024) examinaron el liderazgo educativo y gestion
de procesos en 145 estudiantes y 55 docentes de secundaria en Sullana con disefio
cuantitativo correlacional. Reportaron 30.2% con rendimiento "excelente", 42.1%
"satisfactorio" y 27.7% "en proceso". Tablas cruzadas mostraron asociaciones
significativas entre liderazgo percibido, calidad en gestion y niveles de rendimiento. La
regresion ordinal logistica (B=1.15, p=0.002) confirmo6 relacion estadisticamente
significativa, concluyendo que gestion eficiente influye positivamente en calidad
educativa local.

En Piura, Rojas y Martinez (2024) estudian la relaciéon entre liderazgo
transformacional y gestion educativa en 120 docentes universitarios de institucion privada
mediante disefio cuantitativo correlacional. Reportaron distribucion en liderazgo: 6.0%
bajo, 32.5% regular y 61.5% alto; en gestion: 8,0% bajo, 10,0% regular y 82,0% alto. La
regresion (B=1.18, p=0.001) confirma relacion significativa y positiva entre ambas
variables, concluyendo que el liderazgo efectivo influye en la mejora de la gestion
educativa universitaria piurana.

En Piura, Rivas y Mendoza (2024) evaluan el liderazgo educativo y gestion de
procesos en 140 estudiantes y 45 docentes de secundaria en Morropoén con disefio
cuantitativo correlacional. Los resultados mostraron 32.0% con rendimiento "alto",
40.5% "medio" y 27.5% "bajo". Tablas cruzadas evidenciaron asociaciones significativas
entre liderazgo percibido, eficacia en gestion y rendimiento. La regresion ordinal logistica
(B=1.12, p=0.002) confirma relacion estadisticamente significativa, concluyendo que
gestion eficiente influye positivamente en la calidad educativa en la region.

V1: Rol de liderazgo. El liderazgo fue la habilidad de una persona para guiar,
inspirar y mover a un grupo hacia metas comunes, usando herramientas que fueron mas
alla de un simple cargo o autoridad. Como explicé Cuesta y Moreno (2025), un verdadero
lider no solo dirigid, sino que cred cambios positivos en cualquier ambito —empresas,
comunidades o equipos— mediante la adaptacion constante a las necesidades del entorno.
No se limit6 a dar 6rdenes: escucho, delegd con confianza, asumié responsabilidades y

actud con honestidad, convirtiéndose en un ejemplo para los demés. Su rol incluyé
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fomentar la comunicacién, impulsar la productividad y fortalecer el trabajo en equipo,
siempre buscando el crecimiento tanto de las personas como de la organizacion. En
esencia, el liderazgo se sostuvo en la capacidad de motivar y unir a otros, usando una
influencia positiva para mantener al grupo cohesionado y enfocado.

Sanchez et al. (2024) agregd que, en el mundo empresarial, el lider debid ser un
agente de cambio ante entornos inestables y competitivos. Su trabajo no fue solo gestionar
procesos, sino definir una vision clara, alinear al equipo con ella y preparar a la
organizacidn para adaptarse a innovaciones tecnoldgicas o desafios del mercado. Esto
implico crear una cultura donde el liderazgo se valoro, identificar talentos ocultos dentro
de los equipos y promover la resiliencia. Un lider efectivo, segun esta vision, no temid la
incertidumbre: inspir6 confianza, equilibro estabilidad con flexibilidad y aseguro6 que los
resultados perduraran incluso en situaciones volatiles.

Por su parte, Sanchez et al. (2025) defini6 el liderazgo como la capacidad de
influir y organizar acciones colectivas bajo valores €ticos y una mirada hacia el futuro.
Aqui, el lider fue un agente de transformacion: motivo mediante el ejemplo, entendi6 las
aspiraciones de su equipo y mantuvo un ambiente de trabajo donde la innovacién y la
mejora continua fueron prioridad. Més que un director, fue alguien que us6 su poder de
manera responsable, anticipd riesgos y construyd bases solidas para el desarrollo
sostenible. Su rol trascendiod lo individual: buscéd impactar positivamente en la sociedad,
integrando creatividad y ética en cada decision.

Teorias del rol de liderazgo. El liderazgo transformacional fue una teoria clave
para entender como funcionaba un buen lider. Segiin Montafiez et al. (2022), este tipo de
lider no solo motivo a su equipo con una vision compartida y valores que fueron mas alla
de lo individual, sino que logré que todos se comprometieran y la organizacién mejorara
sus resultados. Estos lideres tuvieron un "plus": elevaron la conciencia y la motivacion
de la gente, ayudandoles a alcanzar metas que parecian imposibles. Todo esto se sostuvo
en cuatro ingredientes: carisma (que inspird respeto y admiracion), inspiracion (que dio
claridad y pasion a las metas), atencion personalizada (que valord a cada miembro del
equipo) y estimulo intelectual (que invitd a pensar fuera de la caja). Basicamente, esta
teoria dijo que un buen lider no se conformé con lo esperado: empuj6 a su equipo a
superarse y remo juntos hacia algo mas grande.

Por otro lado, estuvo la teoria del liderazgo integrador, que, como explicd Solarte
(2022), junto lo mejor de otras teorias (como las de rasgos, comportamientos y contextos)

para crear un modelo mas completo. Aqui, el lider fue como un "puente" que unié a las
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personas, las movilizé hacia metas comunes y manejo tanto lo que pas6 dentro del grupo
como lo que vino de fuera. Esta vision destacd cosas como tener una vision colectiva (que
todos se sintieran parte del mismo barco), crear sinergias (que el equipo fuera mas que la
suma de sus partes) y negociar con inteligencia. Ademas, reconocid que el liderazgo no
fue algo fijo: debi6 adaptarse a los cambios, fomentar nuevas ideas y aprender siempre,
para que la organizacion no se quedara estancada.

Dimensiones del rol de liderazgo. La planificacion predictiva y gestion de
demanda fue un método que utilizé analisis de datos, inteligencia artificial y aprendizaje
automatico para prever qué productos o servicios necesitaron los clientes en el futuro.
Asi, las empresas pudieron ajustar inventarios, produccion y distribucion antes de que
surgieran problemas. Para lograrlo, se analizaron datos histéricos, tendencias del
mercado, habitos de consumo e incluso factores externos como el clima o eventos
sociales. Esto permiti6 pronosticar la demanda con precision, evitando tanto quedarse sin
stock como acumular productos que no se vendieron. Ademas, ayudd a entregar los
productos correctos en el momento adecuado, mejoro la satisfaccion del cliente y permitid
reaccionar rapidamente ante cambios inesperados. En resumen, fue una herramienta clave
para ser eficientes y competitivos en mercados cambiantes (IBM, 2024).

La ejecucion en tiempo real y control dindmico consistiéo en monitorear y ajustar
al instante las operaciones logisticas usando tecnologias digitales. Con sistemas
integrados, sensores [oT y software especializado, las empresas pudieron ver en tiempo
real el estado de sus inventarios, rutas de transporte o rendimiento de recursos. Esto
permitid tomar decisiones rapidas ante retrasos, errores o cambios en la demanda. Por
ejemplo, si un camién se desvid de su ruta, el sistema detectd el problema y propuso
soluciones inmediatas. Asi, se redujeron los tiempos de espera, se mejoro la coordinacion
entre areas y se mantuvo la cadena de suministro agil y transparente (Coordinadora,
2025).

La optimizacion de recursos y sostenibilidad buscoé hacer mas con menos: usar
materiales, energia y mano de obra de forma inteligente, mientras se redujo el impacto
ambiental. Esto implico eliminar desperdicios, usar materiales reciclables, apostar por
energias renovables y cumplir normas ambientales. Con herramientas tecnolédgicas, las
empresas identificaron cuellos de botella (como maquinas subutilizadas) y aplicaron
mejoras continuas. La meta no fue solo ser rentables, sino también cuidar el planeta y
contribuir al bienestar social, alineandose con objetivos globales como reducir la huella

de carbono (Bizagi, 2023).
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La trazabilidad integral y mejora continua significd poder seguirle el rastro a un
producto en cada etapa de la cadena de suministro, desde su origen hasta el cliente final.
Con tecnologias como codigos QR, RFID o sistemas de gestion, las empresas supieron
donde estuvo cada producto, quién lo manipuld y como se transformo. Esto ayudo a
detectar fallos rdpidamente (como un lote defectuoso), garantizé calidad y resolvid
problemas antes de que afectaran al cliente. Ademas, la mejora continua utilizé esos datos
para innovar y ajustar procesos, logrando mayor eficiencia, seguridad y transparencia.
Asi, las organizaciones respondieron mejor a auditorias, normativas y expectativas del
mercado (Mecalux, 2025).

La gestion de procesos constituyd una metodologia estructurada para identificar,
disefiar, documentar, ejecutar, supervisar y optimizar procedimientos organizacionales
con la finalidad de cumplir metas estratégicas y elevar el desempefo integral. Segiin
Bizagi (2023), esta disciplina destaco la articulacion de procesos con necesidades del
cliente y la integracion de personal, tecnologia y activos para asegurar eficacia, calidad y
adaptabilidad. Involucr6é examinar y replantear flujos laborales para suprimir tareas no
generadoras de valor, disminuir gastos y plazos, ¢ incrementar la satisfaccion del cliente,
promoviendo una cultura de perfeccionamiento constante mediante evaluacion y reajuste
continuo fundamentado en resultados y modificaciones del entorno, transforméandose en
instrumento esencial para transformacion digital y competitividad corporativa.

De acuerdo con EAE Business School (2022), la gestion de procesos posibilito a
las organizaciones estructurar y coordinar actividades internas con eficacia, garantizando
que las funciones y protocolos contribuirdn a objetivos globales. Esta metodologia
comprendid cartografiar, examinar y optimizar procesos clave detectando puntos criticos
y oportunidades de mejora para aumentar la productividad y la calidad. Un aspecto
medular fue la cooperacion interdepartamental y el empleo de indicadores de desempeio
para cuantificar eficiencia, facilitando ademas la adaptacion a cambios del mercado e
incorporacién de innovaciones tecnoldgicas para impulsar la innovacion y agilidad
organizacional, resultando crucial para alcanzar operaciones organizadas, eficientes y
enfocadas en resultados.

Segun KPMG (2024), la gestiéon de procesos consistio en la administracion
integral de flujos laborales desde la planificacion y disefio hasta la implementacion y
control, con el proposito de mejorar la eficiencia operativa y la calidad de productos o
servicios. Este enfoque permitié detectar obstrucciones operativas, eliminar duplicidades

y asegurar coherencia en la provision de valor al cliente, implicando estandarizacion y
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registro de protocolos para facilitar la capacitacion del personal y el cumplimiento
regulatorio. Asimismo, respaldd la toma de decisiones basadas en evidencia al brindar
informacion precisa sobre desempefio por area, erigiéndose como soporte fundamental
para la excelencia operativa y la sostenibilidad empresarial en contextos competitivos y
dindmicos.

Teorias de la gestion de procesos. La gestion por procesos se asentd sobre el
principio de concebir y administrar las organizaciones como sistemas de procedimientos
interconectados, trascendiendo estructuras rigidas y funcionales. Esta perspectiva
sistémica busco sincronizar los procesos con la estrategia, mision y objetivos
corporativos, estableciendo un sistema enfocado en mejorar la satisfaccion del cliente,
agregar valor y acrecentar la capacidad de respuesta. Implico la reorganizacion de flujos
laborales para lograr mayor flexibilidad y rapidez de adaptacion a cambios ambientales,
fomentando el perfeccionamiento continuo, la integracion de actividades y la biisqueda
permanente de eficiencia y eficacia en la provision de valor. De esta forma, esta gestion
divina en una mentalidad que impulso la excelencia operativa e innovacion empresarial,
siendo clave para la competitividad y la sostenibilidad organizacional (Ortiz et al, 2024).

El ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de Deming represent6 una
base teorica fundamental para la gestion por procesos. Este modelo propuesto que el
mejoramiento continuo debia seguir fases secuenciales: planificacion de procesos y
objetivos; ejecucion de actividades proyectadas; verificacion de resultados versus
estandares; y actuacion para corregir desviaciones y consolidar mejoras. El ciclo PDCA
permitié ordenar y sistematizar las de gestion, facilitando la formalizacion, control y
perfeccionamiento constante de las operaciones. Ademas, contribuyé a la
descentralizacion de la toma de decisiones y la especializacion de unidades y puestos,
robusteciendo la coordinacion horizontal y la vision sistémica en la organizacion (Garcia
y Gomez, 2024).

Dimensiones de la gestion de procesos. Dimension Estratégica: Esta dimension
aludi6 a la articulacidon de los procesos internos con los objetivos y vision global de la
empresa, asegurando que cada actividad generard valor y contribuirda a metas de largo
alcance. Implicito detectar procesos criticos para la competitividad y sostenibilidad
empresarial, estableciendo mecanismos de revision y perfeccionamiento continuo que
permitan ajustarse a transformaciones del entorno. La gestion estratégica de procesos
demando planificacion minuciosa, definicion de indicadores de desempefio y asignacion

apropiada de recursos, garantizando que los procesos fueran eficientes y coherentes con
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la direccion estratégica corporativa, constituyéndose asi en motor para innovacion y
crecimiento sostenible (Geinfor, 2024).

Dimension Tecnoldgica: Esta dimension comprendié la incorporacion y
aprovechamiento efectivo de soluciones tecnoldgicas, sistemas de informacion y
automatizacion en la gestion de procesos. Posibilitd optimizar la recoleccion, analisis y
utilizacion de datos para facilitar la toma de decisiones basada en informacion precisa y
en tiempo real. La tecnologia aplicada ayudé a reducir errores, acelerar los flujos
laborales, mejorar la trazabilidad y habilitar la conectividad entre areas y sistemas
organizacionales. La adopcion de soluciones como plataformas BPM, inteligencia
artificial y automatizacion robotica transformé el disefio, ejecucion y supervision de
procesos, promoviendo una cultura de innovacion y adaptabilidad frente a desafios del
mercado actual (Aufiero Informatica, 2025).

Dimension de Personas y Cultura: Esta dimension reconoce que el éxito de la
gestion de procesos dependid criticamente de la implicacion activa, capacitacion y
disposicion de los colaboradores. Subray6 la relevancia de una cultura orientada al
perfeccionamiento continuo, colaboracién y comunicacion efectiva, donde los empleados
comprendieran su funcién en los procesos y participaran activamente en identificar
oportunidades de mejora. La gestion debia incluir programas de formacion, incentivos y
mecanismos de reconocimiento que motivaran la adopcion de buenas practicas y
contribuciones innovadoras. Una cultura organizacional solida facilito la adaptacion al
cambio y resiliencia ante contingencias, fortaleciendo el desempefio global empresarial
(Aufiero Informatica, 2025).

Dimensién de Medicion y Control: Esta dimension se concentra en la definicion
y seguimiento de parametros esenciales de desempefio (KPIs) para evaluar la efectividad
y eficiencia de los procesos en tiempo real. Implica implementar sistemas de monitoreo,
auditoria y retroalimentacion que suministran informacion objetiva sobre cumplimiento
de objetivos, calidad de resultados e identificacion de desviaciones o obstrucciones
operativas. La medicion y control sistematico fueron fundamentales para tomar
decisiones informadas, ejecutar acciones correctivas y asegurar el mejoramiento
continuo. Ademas, foment6 la transparencia y rendiciéon de cuentas, elementos
indispensables para mantener altos estandares de calidad y competitividad organizacional
(Falco, 2024).

La Hipotesis General es: Existe influencia significativa del rol del liderazgo en la

gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025.
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Las Hipotesis especificas son: Existe influencia significativa de la planificacion
predictiva y gestion de demanda en la gestion de procesos en las instituciones educativas
de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025. Existe influencia significativa de la ejecucion en
tiempo real y control dinamico en la gestion de procesos en las instituciones educativas
de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025. Existe influencia significativa de la optimizacion
de recursos y sostenibilidad en la gestion de procesos en las instituciones educativas de
Ayabaca, Piura 2025. Existe influencia significativa de la trazabilidad integral y mejora
continua en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa

Ayabaca, Piura 2025.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La investigacion fue de tipo basico, ya que, segin Arias (2021), este tipo de
estudio cientifico tiene como objetivo principal ampliar el conocimiento y comprender
fendmenos sin buscar una aplicacion practica inmediata. Se centra en descubrir
principios, teorias y hechos fundamentales que explican la realidad, guiado por la
curiosidad por entender el "por qué" y el "como" de los fenémenos. Si bien no se
resolvieron problemas concretos, sus resultados constituyen la base para futuras
investigaciones aplicadas y avances cientificos. El estudio, realizado en instituciones
educativas de Pacaipampa Ayabaca (Piura), fue descriptivo, no experimental,
correlacional y de enfoque cuantitativo. Medina et al (2023) sefialan que esta
investigacion se enmarcé en el ambito cientifico, donde el contexto fue esencial para
elegir y aplicar métodos adecuados.

Como indico Arteaga (2020), la investigacion descriptiva se centro en llevar la
teoria a la practica, especialmente en entornos donde el liderazgo fue clave. Este enfoque
fue pragmatico al buscar resolver problemas reales (como temas de seguridad) desde una
perspectiva operativa. Por su parte, Arias (2021) explicé que el enfoque cuantitativo
utilizado se basé en recolectar datos numéricos para analizar el rol del liderazgo y la
gestion de procesos, siguiendo un método estructurado y objetivo que valido teorias bajo
la influencia de corrientes positivistas.

El nivel explicativo (Arias, 2021) busca analizar la causa — efecto entre dos
variables, es decir el impacto de la variable independiente o explicativa sobre la variable
dependiente. Arteaga (2020) precisa la utilizacion de regresiones para determinar el
impacto o influencia. Arias (2021) agrego que, puesto que se trata de variables cualitativas
ordinales, puesto que se han medido desde la perspectiva, se requiere utilizar el caso de
regresiones donde la variable dependiente es ordinal.

2.2. Disefio de investigacion

La investigacion adopto un disefio no experimental porque no se manipularon las
variables, sino que observo situaciones reales del comportamiento de los fendémenos
(Arteaga, 2020). Ademas, fue de corte transversal, ya que los datos se recogieron en un
momento especifico con el fin de examinar como interactuaron las variables en ese

instante temporal (Arias, 2021). Este enfoque permiti6 estudiar las dinamicas entre
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factores como el liderazgo y la gestion de procesos dentro de su contexto natural, sin
intervencion externa.

Es explicativo porque segun Arias (2021) implica el andlisis del cambio que una
variable (la causa) provoca en otra variable (el efecto). La causalidad implica una relacion
de causa y efecto con un mecanismo subyacente que explica cémo la causa produce el

efecto.

Nivel explicativo (Esquema)

U }
Oy

VARIABLE ] INFLUYE VARIABLE
INDEPENDIENTE J ”| DEPENDIENTE

Donde:

M = Muestra

Variable independiente =Rol de liderazgo
Variable dependiente = Gestion de procesos
| = Influencia.

2.3. Poblacion, muestra

La poblacion estuvo compuesta por 97 administrativos y docentes de las
instituciones educativas de los caserios Cumbicus Alto, Palo blanco, Mejico, letrero,

Nuevo Porvenir, lo cual se encuentra distribuida en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Descripcion Participantes
Cumbicus alto 35
Palo Blanco 25
Mgé¢jico 14
Letrero 10
Nuevo Porvenir 13
Total 97

La muestra estd conformada por toda la poblacion (97 administrativos y docentes
de las instituciones educativas de los caserios Cumbicus Alto, Palo blanco, Mejico,
letrero, Nuevo Porvenir). Por tanto, se hizo un censo, se encuesto a todo el personal de la

entidad.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Se consideré como técnica la encuesta, la cual se define en una combinacion de

preguntas, procesos y metodologias que analizan datos sobre otras personas.

Tabla 2

Técnica e instrumento por variable

Variable Técnica Instrumento

V.1 Rol de liderazgo Encuesta Instrumento

V.D. Gestion de procesos Encuesta Instrumento
Instrumentos

Los cuestionarios: El primero fue la encuesta que midio el rol de liderazgo y el
segundo fue el cuestionario que midi6 la gestion de procesos de la organizacion escogida.

1 cuestionario de la variable rol de liderazgo constd de 24 items o preguntas, que
se sacaron de cada dimension por cada variable, se operacionalizaron a través de 4
dimensiones, donde, la 1ra dimension Planificacion predictiva y gestion de demanda tuvo
6 items, la 2da dimension Ejecucion en tiempo real y control dindmico tuvo 6 items, la
3ra dimension Optimizacion de recursos y sostenibilidad tuvo 6 items, la 4ta dimension

Trazabilidad integral y mejora continua tuvo 6 items.
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El cuestionario de la variable gestion de procesos consto de 24 items o preguntas,
que se sacaron de cada dimension por cada variable, se operacionalizaron a través de 4
dimensiones, donde, la primera dimension estratégica de procesos, tuvo 6 items, la
segunda dimension tecnoldgica de procesos, tuvo 6 items, la tercera dimension de
personas y cultura organizacional tuvo 6 items, la cuarta dimensién medicion y control
de procesos tuvo 6 items.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el tratamiento de la informacidn, se emplearon dos herramientas estadisticas
fundamentales:

Estadistica Descriptiva (Arias, 2021): Permitié resumir y visualizar los datos de
las variables mediante tablas (barras, cruzadas) que evidenciaron frecuencias y patrones.
Esta fase utilizd Excel por su accesibilidad y funcionalidad para analisis basicos.

Estadistica Inferencial (Arteaga, 2020): Se aplicd para: Validar las hipotesis
planteadas mediante pruebas especializadas, mediante la regresion logistica ordinal, y el
Rho de Spearman para las correlaciones de las tablas cruzadas. El procesamiento se
realizd con SPSS, software idoneo para andlisis complejos y rigurosos.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio se desarrolld bajo el estricto cumplimiento del Codigo de Etica
Institucional de la Universidad Catoélica de Trujillo, norma fundamental aprobada
mediante la Resolucion del Consejo Universitario N° 143-2019/UCT-CU. Este codigo
representa el marco normativo que orienta y regula la conducta académica y cientifica,
asegurando que todas las investigaciones realizadas en la institucion mantengan un
estandar alto de calidad y responsabilidad moral. La observancia de este codigo garantiza
que el proceso investigativo se lleve a cabo con integridad y respeto hacia los
participantes y la comunidad académica en general.

Entre los principios éticos medulares contemplados en este codigo, destaca el
principio de Responsabilidad, que impulsa la formacion de profesionales plenamente
comprometidos con el bienestar colectivo y el cumplimiento riguroso de sus deberes en
cada etapa del estudio. Este principio obliga a los investigadores a ser conscientes del
impacto social y cientifico de sus trabajos, promoviendo actitudes de diligencia y respeto
hacia las normativas vigentes. La responsabilidad ética abarca no solo la fase de

recoleccion y analisis de datos, sino también la planificacion y difusion de resultados,
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garantizando siempre el cuidado y la proteccion de los derechos de las personas
involucradas.

Asimismo, el principio de Verdad establece la exigencia de la honestidad y la
rectitud como fundamentos esenciales en cualquier actividad académica o cientifica. Bajo
este principio, se busca asegurar la transparencia absoluta en la presentacion y manejo de
los datos, asi como la fidelidad en los procedimientos metodoldgicos empleados. La
aplicacion rigurosa de este valor promueve la confianza en los resultados obtenidos, pues
impide cualquier forma de manipulacion, falsificacion o sesgo que pueda comprometer
la validez del conocimiento generado. Ademas, la verdad como pilar ético refuerza la
obligacion de informar con claridad y precision los hallazgos, contribuyendo asi al avance
genuino de la comunidad cientifica.

En conjunto, estos principios éticos —responsabilidad y verdad—, dentro del
marco normativo de la Universidad Catolica de Trujillo, conforman la base sobre la cual
se sustenta la integridad del estudio. La adhesion a estas normativas no solo protege los
derechos y dignidad de los participantes, sino que también fortalece la credibilidad del
trabajo cientifico, garantizando que sus aportes sean fiables, utiles y contribuyan al bien

comun en un contexto académico y social responsable.
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III. RESULTADOS

El Alfa de Cronbach (AC) se empled para evaluar la consistencia interna
(fiabilidad) de los instrumentos aplicados mediante cuestionarios. La escala de
interpretacion de este coeficiente se detalla a continuacion.

CA <0,6: Inaceptable. Indica confiabilidad extremadamente baja; el instrumento
no mide adecuadamente el constructo.

0,6 < AC <0,7: Baja. Confiabilidad débil; requiere revision de articulos.

0,7 < AC <0,8: Moderada. Confiabilidad aceptable con posibles ajustes menores.

0,8 < AC <0,9: Buena. Alta confiabilidad; instrumento fiable.

CA > 0,9: Excelente. Confiabilidad 6ptima; Coherencia interna muy alta.

Tabla 3
Alfa de Cronbach de la variable rol de liderazgo y gestion de procesos

Variable Coeficiente Condicion
V.I. Rol de liderazgo 0.963 Sobresaliente
V.D. Gestion de procesos 0.901 Sobresaliente
Interpretacion

En la tabla precedente se presenta el analisis de confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, procesado con el software SPSS version 27. Este calculo
se aplico a los 30 administrativos y docentes de instituciones educativas de los caserios
Cumbicus Alto, Palo Blanco, Mejico, Letrero y Nuevo Porvenir (prueba piloto),
utilizando un instrumento de 24 items para evaluar el rol de liderazgo. Se obtuvo un
coeficiente de 0.963, clasificado en nivel sobresaliente, que supera el minimo requerido
de 0.7, evidenciando la confiabilidad y consistencia del instrumento.

En la misma tabla se muestra la estadistica de confiabilidad basada en el
coeficiente Alfa de Cronbach calculado con SPSS version 27 para la muestra de 30
participantes de los caserios mencionados. Utilizando un instrumento de 24 items que
mide gestion de procesos, se alcanzo un coeficiente de 0.901 (nivel sobresaliente), valor

que excede el umbral de 0.7 y confirma la confiabilidad y consistencia de esta medicion.
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Rol del liderazgo y gestion de procesos en las instituciones educativas de

Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Tabla 4

Tabla cruzada de las variables rol de liderazgo y gestion de procesos

V.D.: Gestion de procesos

Bajo Medio Alto Total
V.I.: Rol de Bajo Recuento 13 1 0 14
liderazgo % del total 13,4% 1,0% 0,0% 14,4%
Medio  Recuento 0 68 0 68
% del total 0,0% 70,1% 0,0% 70,1%
Alto Recuento 0 1 14 15
% del total 0,0% 1,0% 14,4% 15,5%
Total Recuento 13 70 14 97
% del total 13,4% 72,2% 14,4% 100,0%

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

La tabla cruzada entre el rol de liderazgo y la gestién de procesos (n=97) muestra
que el 14.4% (14 casos) corresponde a liderazgo bajo, distribuido principalmente en
gestion baja (13 casos; 13.4%) con un caso en gestion media (1.0%), sin presencia en
gestion alta; el liderazgo medio predomina con 70.1% (68 casos), ubicado exclusivamente
en gestion media, sugiriendo fuerte asociacion entre niveles intermedios; mientras que el
liderazgo alto representa 15.5% (15 casos), con 14 en gestion alta (14.4%) y solo uno en
gestion media (1.0%), sin casos en gestion baja, evidenciando una relacion positiva entre
liderazgo alto y buena gestion. Se obtuvo un Rho de Spearman = 0,965, que implica que

existe una relacion positiva y alta entre el rol del liderazgo y la gestion de procesos.
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La planificacion predictiva y gestion de demanda y la gestion de procesos en las

instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Tabla 5

Tabla cruzada de la Dimension 1: Planificacion predictiva y gestion de demanda y

gestion de procesos

V.D.: Gestion de procesos

Bajo Medio Alto Total
Dimension 1: Bajo  Recuento 13 11 0 24
Planificacion predictiva y % del 13,4% 11,3% 0,0% 24.7%
gestion de demanda total
Medio Recuento 0 47 0 47
% del 0,0% 48,5% 0,0% 48,5%
total
Alto  Recuento 0 12 14 26
% del 0,0% 12,4% 14,4% 26,8%
total
Total Recuento 13 70 14 97
% del 13,4% 72,2% 14,4% 100,0%
total

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

La tabla cruzada entre la Dimension Planificacion predictiva y gestion de

demanda y Gestion de Procesos (n=97) revela que: el nivel Planificacion predictiva y

gestion de demanda bajo (24 casos; 24,7%) se distribuye en gestion baja (13 casos;

13,4%) y media (11 casos; 11.3%), con ausencia total en gestion alta; el nivel medio (47

casos; 48,5%) se distribuye en gestion media (47 casos; 48,5%), con ausencia total en

gestion baja y alta; y el alto (26 casos; 26,8%) se concentra 14 casos en gestion alta

(14,4%) y 12 en gestion media (12,4%), sin casos en gestion baja. Se obtuvo un Rho de

Spearman = 0,735, que implica que existe una relacion positiva y alta entre la

planificacion predictiva y gestion de demanda y gestion de procesos.

34



La ejecucion en tiempo real y control dinamico y la gestion de procesos en las

instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Tabla 6

Tabla cruzada de la Dimension 2: Ejecucion en tiempo real y control dinamico y gestion

de procesos

V.D.: Gestion de procesos

Bajo Medio Alto Total
Dimension 2: Ejecucion  Bajo  Recuento 13 1 0 14
en tiempo real y control % del 13,4% 1,0% 0,0% 14,4%
dindmico total
Medio Recuento 0 68 0 68
% del 0,0% 70,1% 0,0% 70,1%
total
Alto  Recuento 0 1 14 15
% del 0,0% 1,0% 14,4% 15,5%
total
Total Recuento 13 70 14 97
% del 13,4% 72,2% 14,4% 100,0%
total

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

La tabla cruzada entre la dimension Ejecucion en tiempo real y control dindmico

y la gestion de procesos (n=97) revela que: el nivel Ejecucion en tiempo real y control

dindmico bajo (14 casos; 14,4%) se distribuye en gestion baja (13 casos; 13,4%) y media

(1 caso; 1,0%), con ausencia total en gestion alta; el nivel medio (68 casos; 70,1%) se

distribuye en gestion media (68 casos; 70,1%), con ausencia total en gestion baja y alta;

y el alto (15 casos; 15,5%) se concentra 14 casos en gestion alta (14,4%) y 1 en gestion

media (1,0%), sin casos en gestion baja. Se obtuvo un Rho de Spearman = 0,965, que

implica que existe una relacion positiva y alta entre la ejecucion en tiempo real y control

dinamico y la gestion de procesos.
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La optimizacién de recursos y sostenibilidad y la gestion de procesos en las

instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Tabla 7

Tabla cruzada de la Dimension 3: Optimizacion de recursos y sostenibilidad y gestion de

procesos
V.D.: Gestion de procesos
Bajo Medio Alto Total
Dimension 3: Bajo  Recuento 13 1 0 14
Optimizacién de recursos y % del 13,4% 1,0% 0,0% 14,4%
sostenibilidad total
Medio Recuento 0 68 0 68
% del 0,0% 70,1% 0,0% 70,1%
total
Alto  Recuento 0 1 14 15
% del 0,0% 1,0% 14,4% 15,5%
total
Total Recuento 13 70 14 97
% del 13,4% 72,2% 14,4% 100,0%
total

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

La Tabla 8 de cruce entre Optimizacion de recursos y sostenibilidad y Gestion de

Procesos (n=97) revela que: el nivel Optimizacioén de recursos y sostenibilidad bajo (14

casos; 14,4%) se distribuye en gestion baja (13 casos; 13,4%) y media (1 caso; 1,0%),

con ausencia total en gestion alta; el nivel medio (68 casos; 70,1%) se distribuye en

gestion media (68 casos; 70,1%), con ausencia total en gestion baja y alta; y el alto (15

casos; 15,5%) se concentra 14 casos en gestion alta (14,4%) y 1 en gestion media (1,0%),

sin casos en gestion baja. Se obtuvo un Rho de Spearman = 0,965, que implica que existe

una relacion positiva y alta entre la optimizacion de recursos y sostenibilidad y la gestion

de procesos.
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La trazabilidad integral y mejora continua y la gestion de procesos en las

instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025.

Tabla 8

Tabla cruzada de la Dimension 4: Trazabilidad integral y mejora continua y gestion de

procesos

V.D.: Gestion de procesos

Bajo Medio Alto Total
Dimension 4: Trazabilidad Bajo Recuento 13 0 14
integral y mejora continua % del total 13,4% 1,0% 0,0% 14,4%
Medio  Recuento 0 0 68
% del total 0,0% 70,1% 0,0% 70,1%
Alto Recuento 0 14 15
% del total 0,0% 1,0% 14,4% 15,5%
Total Recuento 13 14 97
% del total 13,4% 72.2% 14,4% 100,0%

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

La Tabla 9 de cruce entre Trazabilidad integral y mejora continua y Gestion de
Procesos (n=97) revela que: el nivel Trazabilidad integral y mejora continua bajo (14
casos; 14,4%) se distribuye en gestion baja (13 casos; 13,4%) y media (1 caso; 1,0%),
con ausencia total en gestion alta; el nivel medio (68 casos; 70,1%) se distribuye en
gestion media (68 casos; 70,1%), con ausencia total en gestion baja y alta; y el alto (15
casos; 15,5%) se concentra 14 casos en gestion alta (14,4%) y 1 en gestion media (1,0%),
sin casos en gestion baja. Se obtuvo un Rho de Spearman = 0,965, que implica que existe

una relacion positiva y alta entre la trazabilidad integral y mejora continua y la gestion de

Procesos.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la variable rol de liderazgo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 14,4 14,4 14,4
Medio 68 70,1 70,1 84,5
Alto 15 15,5 15,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo
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Interpretacion

La tabla de frecuencias sobre el liderazgo en instituciones educativas de
Pacaipampa, Ayabaca, Piura (2025), con 97 encuestados, muestra que 14 personas
(14,4%) perciben un nivel bajo de liderazgo, 68 personas (70,1%) lo consideran de nivel
medio, y 15 personas (15,5%) lo califican como alto. Este predominio del nivel medio
sugiere que, aunque existe una base de liderazgo funcional, persiste una oportunidad de
mejora para alcanzar niveles altos que impulsan cambios significativos en la gestion
educativa. El bajo porcentaje de liderazgo alto (15,5%) podria limitar la innovacion y
motivacion en la comunidad educativa, mientras que el 14,4% que percibe liderazgo bajo
reflejaria carencias en la toma de decisiones, comunicacion o motivacion institucional.
De mantenerse esta tendencia, las instituciones enfrentarian dificultades para adaptarse a
desafios educativos futuros, afectando el desarrollo docente y el rendimiento estudiantil.
Por ello, se concluye que es crucial fortalecer las competencias de liderazgo para elevar
las percepciones positivas y asegurar una gestion educativa mas efectiva y

transformadora.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la Dimension 1 Planificacion predictiva y gestion de

demanda de la variable liderazgo

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 24 24,7 24,7 24,7
Medio 47 48,5 48,5 73,2
Alto 26 26,8 26,8 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

En la Dimension 1: Planificacion predictiva y gestion de demanda del liderazgo
educativo en Pacaipampa, Ayabaca, Piura, los resultados de 97 encuestados revelan que
24 participantes (24,7%) se ubican en el nivel bajo, 47 participantes (48,5%) en el nivel
medio y 26 participantes (26,8%) en el nivel alto. Esto indica que casi la mitad de los
encuestados percibe capacidades intermedias en esta dimension, mientras que poco mas
de una cuarta parte la sitGia en nivel alto y una proporcion similar en nivel bajo. La

presencia significativa de respuestas en nivel bajo (24 personas) sugiere debilidades en la
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capacidad de anticipar necesidades y gestionar recursos, lo que podria limitar la respuesta
efectiva a retos educativos futuros. Paralelamente, solo 26 personas perciben un nivel
alto, evidenciando oportunidades para fortalecer la vision estratégica y capacidad de
respuesta del liderazgo. De persistir esta tendencia, las instituciones podrian enfrentar
dificultades para adaptarse a cambios emergentes, afectando la calidad educativa y la

satisfaccion de la comunidad escolar.

Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la Dimension 2 Ejecucion en tiempo real y control

dinamico de la variable liderazgo

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 14 14,4 14,4 14,4
Medio 68 70,1 70,1 84,5
Alto 15 15,5 15,5 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

En la Dimension 2: “Ejecucion en tiempo real y control dindmico” de la variable
liderazgo en las instituciones educativas de Pacaipampa, Ayabaca, Piura, para el afo
2025, se observa que 14 participantes (14,4%) perciben un nivel bajo, 68 (70,1%)
identifican un nivel medio y 15 (15,5%) consideran que existe un nivel alto de liderazgo,
sumando un total de 97 encuestados. Estos resultados muestran que la mayoria de los
docentes o directivos perciben el liderazgo como medianamente eficaz, mientras que una
minoria significativa lo evalua como bajo o alto. El predominio del nivel medio (70,1%)
sugiere una gestion que cumple con lo bésico, pero carece de excelencia o innovacion, lo
que puede limitar la capacidad de respuesta y adaptacion ante desafios educativos futuros.
La presencia de un 14,4% en el nivel bajo alerta sobre posibles debilidades en la toma de
decisiones y en la motivacion del personal, lo que podria afectar negativamente el clima
institucional y los resultados de aprendizaje. Por otro lado, el 15,5% en el nivel alto indica
que existen experiencias positivas de liderazgo, aunque no son predominantes; esto
representa una oportunidad para identificar y replicar buenas practicas. Si no se fortalece

el liderazgo hacia niveles mas altos, se corre el riesgo de estancamiento institucional y de
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no alcanzar los estandares de calidad educativa requeridos para afrontar los retos del

contexto actual.

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la Dimension 3 Optimizacion de recursos y sostenibilidad

de la variable liderazgo

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 14,4 14,4 14,4
Medio 68 70,1 70,1 84,5
Alto 15 15,5 15,5 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

La tabla de la Dimension 3: Optimizacion de recursos y sostenibilidad en la
variable liderazgo muestra que 14 participantes, equivalentes al 14.4% de la muestra, se
encuentran en un nivel bajo, lo que indica una proporcion significativa de lideres con
deficiencias en la optimizacion y sostenibilidad de recursos. La mayoria, 68 personas
(70.1%), se ubican en un nivel medio, reflejando un desempeiio aceptable, pero con
margen para mejorar en estas areas criticas. Finalmente, solo 15 participantes, el 15.5%,
alcanzan un nivel alto, lo que sugiere que una pequeia minoria logra una gestion optima
y sostenible de los recursos. No hay niveles en cero, por lo que todos los niveles estan
representados. Este predominio del nivel medio, junto con la presencia considerable del
nivel bajo, podria implicar que las instituciones educativas de Pacaipampa enfrentan retos
importantes para maximizar sus recursos y asegurar la sostenibilidad a largo plazo, lo que
puede afectar negativamente la calidad educativa y la eficiencia administrativa si no se
fortalecen las capacidades de liderazgo en estos aspectos. La baja proporcion de liderazgo
alto limita el potencial para innovaciones y mejoras sustanciales en la gestion de recursos,

lo cual es crucial para el desarrollo futuro de estas instituciones.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la Dimension 4 Trazabilidad integral y mejora continua

de la variable liderazgo

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 14,4 14,4 14,4
Medio 68 70,1 70,1 84,5
Alto 15 15,5 15,5 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion

En la Dimension 4: Trazabilidad integral y mejora continua de la variable
liderazgo, se observa que 14 participantes (14,4%) presentan un nivel bajo, lo que indica
una proporcion moderada de lideres con dificultades en el seguimiento y mejora continua
de procesos. La mayoria, 68 personas (70,1%), se encuentran en un nivel medio,
reflejando que la mayoria de los lideres tienen una capacidad aceptable pero aun
mejorable en esta dimension. Finalmente, 15 participantes (15,5%) alcanzan un nivel alto,
mostrando un grupo reducido con un desempefio destacado en trazabilidad y mejora
continua. No hay niveles con frecuencia cero, por lo que todos los niveles estan
representados. Este predominio del nivel medio sugiere que, aunque hay una base solida,
la gestion del liderazgo en trazabilidad y mejora continua no es 6ptima, lo que podria
limitar la capacidad de las instituciones educativas para implementar mejoras sostenibles
y adaptarse rapidamente a cambios futuros, afectando la calidad educativa y la eficiencia
administrativa a largo plazo. Es crucial fortalecer las competencias en esta area para evitar
estancamientos y promover una cultura de mejora continua efectiva en Pacaipampa,

Ayabaca, Piura 2025.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la gestion de procesos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 13,4 13,4 13,4
Medio 70 72,2 72,2 85,6
Alto 14 14,4 14,4 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion:

En la tabla de distribucion de frecuencias y porcentajes sobre la gestion de
procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa, Ayabaca, Piura, se observa que
13 personas (13,4%) reportaron un nivel bajo de gestion de procesos, indicando una
minoria con deficiencias en este aspecto. La mayoria, 70 personas (72,2%), se ubicaron
en un nivel medio, lo que sugiere que la gestion de procesos esta presente, pero con
margen considerable de mejora. Finalmente, 14 personas (14,4%) manifestaron un nivel
alto, reflejando un grupo reducido con una gestion de procesos bien desarrollada. No hay
niveles con frecuencia o porcentaje cero en esta tabla, por lo que todos los niveles estan
representados. Este predominio del nivel medio puede implicar que las instituciones
educativas estan en una etapa intermedia en cuanto a la gestion de procesos, lo que podria
limitar su capacidad para optimizar recursos y mejorar la calidad educativa si no se
implementan estrategias para elevar este nivel. La presencia de un porcentaje bajo
significativo también sefiala la necesidad de intervenciones especificas para evitar que
estas deficiencias afecten el desempefio institucional a futuro, mientras que el bajo
porcentaje de nivel alto indica que ain pocas instituciones alcanzan la excelencia en

gestion, lo que es un desafio para el liderazgo educativo en la zona
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la Dimension 1 Estratégica de procesos de la variable

gestion de procesos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 15 15,5 15,5 15,5
Medio 29 29,9 29,9 45,4
Alto 53 54,6 54,6 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion:

La tabla de distribucion de frecuencias de la Dimension 1: Estratégica de procesos
en la variable gestion de procesos muestra que, de un total de 97 encuestados, 15 personas
(15,5%) se ubicaron en un nivel bajo, indicando una proporcion significativa de
instituciones con deficiencias en la planificacion estratégica de sus procesos. Por otro
lado, 29 participantes (29,9%) se encuentran en un nivel medio, lo que refleja una gestion
intermedia, con aspectos que podrian mejorar para alcanzar un desempefio Optimo.
Finalmente, la mayoria, 53 personas (54,6%), se sitian en un nivel alto, lo que sugiere
que mas de la mitad de las instituciones educativas evaluadas cuentan con una gestion
estratégica de procesos solida. La ausencia de valores en otros niveles (por ejemplo, si
hubiese un nivel muy bajo o muy alto) indica que la distribucion se concentra en estos
tres niveles. Este panorama revela que, aunque la mayoria tiene una buena gestion
estratégica, la presencia de un 15,5% en nivel bajo no puede ser ignorada, pues podria
afectar negativamente la calidad educativa y la eficiencia institucional si no se toman
medidas. Ademas, el 29,9% en nivel medio sugiere que hay un grupo considerable que
requiere apoyo y capacitacion para fortalecer sus procesos, evitando que esta situacion se
traduzca en problemas futuros como la falta de innovacién o la baja adaptabilidad ante
cambios. En conjunto, estos resultados indican que el liderazgo debe enfocarse en
consolidar las fortalezas existentes y disefar estrategias especificas para elevar a los
niveles medio y bajo, asegurando un desarrollo homogéneo y sostenible en la gestion de

procesos de las instituciones educativas de Pacaipampa, Ayabaca, Piura.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la Dimension 2 Tecnologica de procesos de la variable

gestion de procesos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 14,4 14,4 14,4
Medio 69 71,1 71,1 85,6
Alto 14 14,4 14,4 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion:

En la Dimension 2: Tecnoldgica de procesos de la variable gestion de procesos,
se observa que 14 participantes (14.4%) se encuentran en un nivel bajo, lo que indica una
proporcion significativa de la muestra con deficiencias en la adopcion tecnologica. La
mayoria, 69 personas (71.1%), estan en un nivel medio, lo que sugiere que la mayoria de
las instituciones educativas de Pacaipampa tienen una gestion tecnoldgica moderada,
posiblemente con areas de mejora, pero con cierta implementacion. Finalmente, otros 14
participantes (14.4%) alcanzan un nivel alto, mostrando que una minoria cuenta con una
gestion tecnologica avanzada. La ausencia de niveles bajos o altos adicionales no
reportados implica que estos tres niveles cubren toda la muestra. Este predominio del
nivel medio puede reflejar una gestion tecnoldgica atn en desarrollo que, si no se
fortalece, podria limitar la eficiencia y competitividad de las instituciones en el futuro,
afectando la calidad educativa y la capacidad de innovacion en los procesos. Por ello, es
crucial impulsar estrategias para elevar el nivel tecnologico y evitar que la mayoria
permanezca estancada en un nivel medio que no maximiza el potencial de la gestion de

procesos.
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Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la Dimension 3 Personas y cultura organizacional de la

variable gestion de procesos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 13,4 13,4 13,4
Medio 70 72,2 72,2 85,6
Alto 14 14,4 14,4 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion:

En la Dimension 3: Personas y cultura organizacional de la variable gestion de
procesos, se observa que 13 personas, equivalentes al 13.4% de la muestra, se encuentran
en un nivel bajo, lo que indica una proporcion significativa de la poblacion con
deficiencias en esta area. Por otro lado, la mayoria, 70 personas (72.2%), se ubican en un
nivel medio, reflejando que la mayoria de las instituciones tienen una gestion de procesos
con un desarrollo intermedio en personas y cultura organizacional. Finalmente, 14
personas (14.4%) alcanzan un nivel alto, mostrando que solo una minoria tiene una
gestion solida en este aspecto. No hay valores en cero para ningln nivel en esta tabla,
pero si hubiera, se deberia sefialar la ausencia de ese nivel y sus implicancias. Este
predominio del nivel medio sugiere que, aunque hay avances, persisten dreas de mejora
en la gestion de procesos relacionados con las personas y la cultura organizacional, lo que
podria limitar el desarrollo 6ptimo de las instituciones educativas en Pacaipampa,
Ayabaca, Piura, afectando la innovacion y adaptacion futura a cambios organizacionales
y educativos. La presencia de un 13.4% en nivel bajo es un llamado a fortalecer estas
areas para evitar que estas debilidades se traduzcan en problemas mayores en la gestion

institucional y el liderazgo educativo.
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Tabla 18
Distribucion de frecuencias de la Dimension 4 Medicion y control de procesos de la

variable gestion de procesos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 13,4 13,4 13,4
Medio 70 72,2 72,2 85,6
Alto 14 14,4 14,4 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Data de encuesta liderazgo

Interpretacion:

En la dimension 4, referente a la medicion y control de procesos dentro de la
variable gestion de procesos, se observa que 13 participantes, equivalentes al 13.4%,
reportaron un nivel bajo, lo que indica una proporcion moderada de instituciones con
deficiencias en este aspecto. La mayoria, 70 participantes (72.2%), se ubicaron en un
nivel medio, mostrando que la mayoria de las instituciones tienen una gestion de procesos
con cierta capacidad de mediciéon y control, aunque ain con margen de mejora.
Finalmente, 14 participantes (14.4%) alcanzaron un nivel alto, reflejando que solo una
minoria cuenta con un control y medicion de procesos robusto y efectivo. No hay registros
de niveles nulos en ninguno de los tres niveles, lo que implica que todas las categorias
estan representadas. Este predominio del nivel medio sugiere que, aunque las
instituciones educativas de Pacaipampa cuentan con bases para la gestion de procesos, la
insuficiente presencia de niveles altos puede limitar la optimizacion y mejora continua,
afectando la calidad educativa a futuro y la capacidad de respuesta ante cambios o
exigencias externas. Por otro lado, la existencia del 13.4% en nivel bajo advierte sobre
riesgos de procesos mal controlados que podrian generar ineficiencias y afectar

negativamente el desempefio institucional.

Hipotesis general
Formulacion de hipotesis:
HO. No existe influencia significativa del rol del liderazgo y la gestion de procesos

en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca Piura 2025.
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HI. Existe influencia significativa del rol del liderazgo en la gestion de procesos
en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca Piura 2025.

Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hip6tesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hip6tesis nula.

Prueba estadistica de regresion logistica ordinal:

Tabla 19
Tabla de influencia del rol del liderazgo en la gestion de procesos Informacion de ajuste

de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 141,428
Final ,000 141,428 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado de 141,428 (p = 0,000), lo cual implica que
existe evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05), se procede a rechazar
Ho, por tanto, se concluye que existe influencia significativa del rol del liderazgo en la

gestion de procesos en instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025.

Tabla 20

Pseudo R cuadrado del rol del liderazgo en la gestion de procesos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 767
Nagelkerke ,969
McFadden ,930

De donde se tiene el valor del pseudo R? de Nagelkerke de 0,969, que implica que
en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos en las instituciones educativas de
Ayabaca, Piura 2025, son generados por los cambios en el rol del liderazgo.

Hipotesis especifica 1

Formulacion de hipotesis
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HO. No existe influencia significativa de la planificacion predictiva y gestion de
demanda en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025.

H1. Existe influencia significativa de la planificacion predictiva y gestion de
demanda en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025.
Nivel de significancia: a=5% =0.05
Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Prueba estadistica de regresion logistica ordinal:

Tabla 21
Influencia de la dimension 1 Planificacion predictiva y gestion de demanda en la gestion
de procesos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 90,495
Final ,000 90,495 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado de 90,495 (p = 0,000), lo cual implica que
existe evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05), se procede a rechazar
Ho, por tanto, se concluye que existe influencia significativa de la planificacion predictiva
y gestion de demanda en la gestion de procesos en instituciones educativas de Ayabaca,

Piura 2025.

Tabla 22
Pseudo R cuadrado de la dimension 1 Planificacion predictiva y gestion de demanda en
la gestion de procesos

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,607
Nagelkerke ,766
McFadden ,595
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De donde se tiene el valor del pseudo R? de Nagelkerke de 0,766, que implica que
en un 76,6% los cambios en la gestion de procesos en las instituciones educativas de
Ayabaca, Piura 2025, son generados por los cambios en la planificacion predictiva y

gestion de demanda.

Hipotesis especifica 2
Formulacion de hipotesis

HO. No existe influencia significativa de la ejecucion en tiempo real y control
dindmico en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025.

H1. Existe influencia significativa de la ejecucion en tiempo real y control
dindmico en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Ayabaca, Piura
2025.

Nivel de significancia: 0=5% =0.05

Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Prueba estadistica de regresion logistica ordinal:

Tabla 23

Influencia de la dimension 2 Ejecucion en tiempo real y control dindamico en la
gestion de procesos
Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 141,428
Final ,000 141,428 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado de 141,428 (p = 0,000), lo cual implica que
existe evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05), se procede a rechazar
Ho, por tanto, se concluye que existe influencia significativa de la ejecucion en tiempo

real y control dindmico en la gestion de procesos en instituciones educativas de Ayabaca,

Piura 2025.
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Tabla 24

Pseudo R cuadrado de la dimension 2 Ejecucion en tiempo real y control dinamico en
la gestion de procesos
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 767
Nagelkerke ,969
McFadden ,930

De donde se tiene el valor del pseudo R? de Nagelkerke de 0,969, que implica que
en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos en las instituciones educativas de
Ayabaca, Piura 2025, son generados por los cambios en la ejecucion en tiempo real y

control dinamico.

Hipotesis especifica 3
Formulacion de hipotesis

HO. No existe influencia significativa de la optimizacion de recursos y
sostenibilidad en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025.

HI. Existe influencia significativa de la optimizacion de recursos y sostenibilidad
en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025.

Nivel de significancia: a=5% =0.05
Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Prueba estadistica de regresion logistica ordinal:

Tabla 25

Influencia de la dimension 3 Optimizacion de recursos y sostenibilidad en la gestion
de procesos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 141,428
Final ,000 141,428 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:
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Se obtuvo un valor de chi-cuadrado de 141,428 (p = 0,000), lo cual implica que
existe evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05), se procede a rechazar
Ho, por tanto, se concluye que existe influencia significativa de la optimizacion de
recursos y sostenibilidad en la gestion de procesos en instituciones educativas de

Ayabaca, Piura 2025.

Tabla 26
Pseudo R cuadrado de la dimension 3 Optimizacion de recursos y sostenibilidad en la
gestion de procesos

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 767
Nagelkerke ,969
McFadden ,930

De donde se tiene el valor del pseudo R? de Nagelkerke de 0,969, que implica que
en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos en las instituciones educativas de
Ayabaca, Piura 2025, son generados por los cambios en la optimizacion de recursos y

sostenibilidad.

Hipotesis especifica 4
Formulacion de hipotesis

HO. No existe influencia significativa de la trazabilidad integral y mejora continua
en la gestion de procesos en las instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025.

H1. Existe influencia significativa de la trazabilidad integral y mejora continua en
la gestion de procesos en las instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025.
Nivel de significancia: a=5% =0.05
Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hipdtesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipdtesis nula.

Prueba estadistica de regresion logistica ordinal:
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Tabla 27

Influencia de la dimension 4 trazabilidad integral y mejora continua en la gestion de

procesos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 141,428
Final ,000 141,428 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado de 141,428 (p = 0,000), lo cual implica que
existe evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05), se procede a rechazar
Ho, por tanto, se concluye que existe influencia significativa de la trazabilidad integral y

mejora continua en la gestiéon de procesos en instituciones educativas de Ayabaca, Piura
2025.

Tabla 28

Pseudo R cuadrado de la dimension 4 innovacion en la ensefianza en la gestion de
procesos

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 767
Nagelkerke ,969
McFadden ,930

De donde se tiene el valor del pseudo R? de Nagelkerke de 0,969, que implica que
en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos en las instituciones educativas de

Ayabaca, Piura 2025, son generados por los cambios en la trazabilidad integral y mejora

continua.
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IV. DISCUSION

En la investigacion desarrollada acerca de la influencia del papel del liderazgo en
la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa, Ayabaca, Piura en
el 2025, se identificd que la mayor parte de los participantes (70,1%) considera que el
liderazgo se ubica en un nivel intermedio, mientras que unicamente un 15,5% lo evalta
como alto y un 14,4% como bajo. Paralelamente, la gestion de procesos se sitlia
predominantemente en nivel medio (72,2%), con un 14,4% en nivel alto y un 13,4% en
bajo, lo que demuestra que ambas dimensiones se encuentran en una fase de desarrollo
intermedia, con margen para progresar e impulsar una administracion educativa mas
eficaz y transformadora. El estudio mediante regresion logistica ordinal verifico que
existe influencia significativa del rol del liderazgo en la gestion de procesos (p = 0,000 <
0,05; chi-cuadrado = 141,428), validando la hipdtesis de que un liderazgo mejorado
influye en una gestion mas eficiente, reforzando la calidad educativa y el entorno
institucional. En contraste, Gomez (2024) en su estudio sobre escuelas rurales en
Cajamarca registrd porcentajes superiores en liderazgo alto (55%) y gestion de procesos
alta (28%) y, aunque igualmente hall6 clasificacion positiva (coeficiente 320,450), las
divergencias indican que factores contextuales y recursos afectan el grado de
consolidacion institucional y las percepciones sobre liderazgo y gestion. Desde el soporte
tedrico, Sanchez et al. (2024) subrayan que el liderazgo educativo eficaz debe fomentar
una vision colectiva que promueva la innovacion, el compromiso y el desarrollo
profesional docente, sobre todo en entornos con restricciones. Cuesta Moreno y Moreno
Mosquera (2021) resaltan que los estilos de liderazgo participativos e inclusivos inciden
directamente en la satisfaccion y el rendimiento escolar. Asimismo, Hallinger (2005)
destaca que el liderazgo debe integrar mision y gestion para consolidar un clima positivo
e incentivar la mejora continua. Estos fundamentos aclaran por qué, en Pacaipampa, la
prevalencia de niveles intermedios en liderazgo y gestion restringe la capacidad
transformadora de las instituciones, revelando la necesidad imperiosa de fortalecer dichas
competencias para optimizar procesos y mejorar la calidad educativa en la zona. Dichas
conclusiones instantaneas a que tanto los actores institucionales como las politicas
educativas prioricen la capacitacion y asesoria en liderazgo transformacional y la
optimizacion de procesos administrativos, ya que tnicamente de este modo se alcanzara
un impacto tangible y sostenido en el mejoramiento de los resultados educativos y en el

bienestar de las comunidades escolares de Pacaipampa.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion del objetivo general: Determinar cudl es la influencia del rol del liderazgo en

la gestion de procesos en las instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca Piura 2025:

Se hall6 evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) de que existe
influencia del rol del liderazgo en la gestion de procesos en instituciones educativas de
Ayabaca Piura 2025, dado el valor del chi-cuadrado de 141,428. Por ello, se acepta la
hipotesis H; y se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Ello se complementa con el valor del
pseudo R? de Nagelkerke que dio 0,969, que implica que en un 96,9% los cambios en la
gestion de procesos son generados por los cambios en el rol del liderazgo.

Conclusion del objetivo especifico 1: Determinar cual es la influencia de la
planificacion predictiva y gestion de demanda en la gestion de procesos en las
instituciones educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Se hall6 evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) de que existe
influencia significativa de la planificacion predictiva y gestion de demanda en la gestion
de procesos en instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025, dado el valor del chi-
cuadrado de 90,495. Por ello, se acepta la hipotesis Hi y se rechaza la hipdtesis nula (Ho).
Ello se complementa con el valor del pseudo R? de Nagelkerke que dio 0,766, que implica
que en un 76,6% los cambios en la gestion de procesos son generados por los cambios en
la planificacion predictiva y gestion de demanda.

Conclusion del objetivo especifico 2: Determinar cudl es la influencia de la
ejecucion en tiempo real y control dindmico en la gestion de procesos en las instituciones
educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Se hall6 evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) de que existe
influencia significativa de la ejecucion en tiempo real y control dindmico en la gestion de
procesos en instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025, dado el valor del chi-
cuadrado de 141,428. Por ello, se acepta la hipdtesis Hi y se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Ello se complementa con el valor del pseudo R? de Nagelkerke que dio 0,969, que
implica que en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos son generados por los
cambios en la ejecucion en tiempo real y control dindmico.

Conclusion del objetivo especifico 3: Determinar cudl es la influencia de la
optimizacion de recursos y sostenibilidad en la gestion de procesos en las instituciones

educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:
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Se hall6 evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) de que existe
influencia significativa de la optimizacion de recursos y sostenibilidad en la gestion de
procesos en instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025, dado el valor del chi-
cuadrado de 141,428. Por ello, se acepta la hipdtesis Hi y se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Ello se complementa con el valor del pseudo R? de Nagelkerke que dio 0,969, que
implica que en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos son generados por los
cambios en la optimizacion de recursos y sostenibilidad.

Conclusion del objetivo especifico 4: Determinar cudl es la influencia de la
trazabilidad integral y mejora continua en la gestion de procesos en las instituciones
educativas de Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025:

Se hallo evidencia estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) de que existe
influencia significativa de la trazabilidad integral y mejora continua en la gestion de
procesos en instituciones educativas de Ayabaca, Piura 2025, dado el valor del chi-
cuadrado de 141,428. Por ello, se acepta la hipotesis Hi y se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Ello se complementa con el valor del pseudo R? de Nagelkerke que dio 0,969, que
implica que en un 96,9% los cambios en la gestion de procesos son generados por los

cambios en la trazabilidad integral y mejora continua.
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V. RECOMENDACIONES

Para los directores y lideres institucionales:

Fomentar habilidades de liderazgo transformador mediante programas continuos
de formacion que promuevan una perspectiva estratégica, participativa e innovadora. Es
fundamental que los lideres de las instituciones desarrollen capacidades para inspirar,
comunicar de manera efectiva y favorecer un ambiente escolar propicio para la
cooperacion y el cambio. Esto facilitard una administracion eficaz y la mejora constante
de los procesos educativos.

Para los docentes:

Estimular la implicacion activa en la gestion escolar y en la toma de decisiones
pedagdgicas por medio de capacitaciones que impulsen el trabajo en equipo, el liderazgo
compartido y el compromiso con la excelencia académica. De este modo se fortalecera el
sentido de pertenencia y responsabilidad compartida, favoreciendo un entorno educativo
mas colaborativo y abierto a la innovacion.

Para los supervisores y responsables de la gestion educativa:

Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica basados en
indicadores definidos que permitan identificar fortalezas y oportunidades de mejora en
liderazgo y administracion de procesos. Esto debe incluir retroalimentacion constructiva
y asesorias personalizadas, orientadas a elevar el nivel de gestion institucional y la
eficacia del liderazgo.

Para los 6rganos directivos y consejos escolares:

Promover la creaciéon de espacios formales y continuos de didlogo entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa para robustecer la comunicacion interna
y construir una cultura organizacional unificada. Estos espacios facilitaran el consenso de
objetivos claros alineados con la mejora sostenida, generando mayor compromiso y
responsabilidad compartida.

Para los encargados de la administracion institucional:

Optimizar los procedimientos administrativos mediante la adopcion de sistemas
tecnologicos y herramientas digitales que aceleren el monitoreo y control eficaz de
recursos, documentacion y procesos escolares. Esto disminuira la carga burocratica y

permitird dedicar mas tiempo y recursos a aspectos pedagogicos y de liderazgo.

Para los organismos de apoyo y la formulacion de politicas educativas regionales:
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Elaborar e implementar estrategias especificas para consolidar el liderazgo y la
gestion en contextos rurales como Pacaipampa, priorizando la formacidn, los recursos
adecuados y el acompanamiento técnico. Estas politicas deben estar dirigidas a reducir
desigualdades territoriales y potenciar la calidad educativa mediante el desarrollo de
lideres capaces de promover transformaciones significativas en sus instituciones.

Adicionalmente, se sugiere al equipo directivo de las instituciones educativas:

Fortalecer la planificacion predictiva y la gestion de la demanda mediante la
implementacion de sistemas de seguimiento y andlisis de informacién que permitan
anticipar necesidades académicas, administrativas y de recursos. Para ello, es
fundamental que los lideres institucionales promuevan una cultura de recopilacion y uso
estratégico de datos, asi como la capacitacion continua del personal en herramientas de
proyeccion y gestion eficiente. El desarrollo de planes prospectivos basados en escenarios
anticipados y la asignacion oportuna de recursos contribuirdn directamente a optimizar la
gestion de procesos, garantizando respuestas agiles, decisiones coherentes y una mayor
efectividad en el logro de objetivos institucionales.

Fortalecer la ejecucion en tiempo real y control dindmico mediante la
implementacion de sistemas de monitoreo continuo que permitan registrar, analizar y
retroalimentar las actividades clave a medida que se desarrollan. Esto implica capacitar a
los equipos directivos y docentes en el uso de herramientas digitales de seguimiento,
establecer indicadores de desempefio actualizados y generar espacios periodicos de
revision para identificar variaciones, anticipar riesgos y tomar decisiones oportunas. De
este modo, el liderazgo institucional podra ejercer un control proactivo y adaptativo,
garantizando procesos mads eficientes, transparentes y coherentes con las metas educativas
trazadas.

Fortalecer la optimizacion de recursos y la sostenibilidad mediante la
implementacion de mecanismos de planificacion estratégica y control eficiente del uso de
materiales, infraestructura y tiempos de trabajo, promoviendo a la vez practicas
sostenibles que reduzcan gastos y mejoren el rendimiento institucional. Para ello, es
fundamental que el liderazgo directivo impulse una cultura de responsabilidad en la
gestion de recursos, fomente la capacitacion del personal en técnicas de ahorro y
aprovechamiento Optimo, y establezca indicadores claros de uso racional. La mejora
continua en esta dimension permitira que los procesos institucionales se desarrollen con
mayor eficacia, coherencia y continuidad, contribuyendo directamente a una gestion de

procesos mas ordenada, transparente y orientada a resultados.
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Fortalecer la trazabilidad integral y la mejora continua mediante la
implementacioén de un sistema estandarizado de seguimiento y registro de cada fase de
los procesos institucionales, incorporando indicadores de desempefio, formatos inicos y
herramientas digitales de control que permitan detectar oportunamente desviaciones y
oportunidades de optimizacion. Este sistema debe complementarse con ciclos periddicos
de evaluacion y retroalimentacion, involucrando a directivos, docentes y personal
administrativo, de modo que la informacion generada sea utilizada para la toma de
decisiones y la actualizacion constante de los procedimientos. Con ello, se promovera una
gestion de procesos mads transparente, eficiente y alineada con los objetivos educativos,

consolidando una cultura institucional orientada a la mejora continua.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: ROL DEL LIDERAZGO EN LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA

AYABACA PIURA 2025.
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
(Cual es la influencia Determinar cual es la Existe influencia Planificacion Precision del prondstico Tipo: Basico
del rol del liderazgo en | influencia del rol del significativa del rol del predictiva y Rotacion de inventario
la gestion de procesos liderazgo en la gestion | liderazgo en la gestion gestion de Tasa de cobertura de Nivel: Explicativo
en las instituciones de procesos en las de procesos en las demanda Inventario :
educativas de instituciones educativas | instituciones educativas L Tiempo de ciclo de pedido Enfoque:
Pacaipampa Ayabaca de Pacaipampa de Pacaipampa Ayabaca Ejecucmn fn Forcemaje de entregas a Cuantitativo
Piura 20257 Ayabaca Piura 2025. Piura 2025. lemporealy 1empo —
. L. BTN control dindmico | Nivel de servicio en A
Los problemas Los objetivos Las Hipotesis tiempo real Disefio: No
especificos son: especificos son: especificas son: Rol del Consumo energético experimental
(Cudl es la influencia | Determinar cudl es la Existe influencia liderazgo Optimizacién de | logistico
de lq pl.aniﬁcacic'?n inﬂu.encia' de la o signi.ﬁcati.va de la. . recursos y Huella de carbono Poblacion: 97
predictiva y gestion de | planificacion predictiva | planificacion predictiva sostenibilidad Tasa de reciclaje de docentes y
demanda en la gestion | y gestion de demanda | y gestion de demanda en materiales administrativos
de procesos en las en la gestion de la gestion de procesos Porcentaje de trazabilidad
instituciones educativas | procesos en las en las instituciones Trazabilidad de productos Muestra: Censo
de Pacaipampa instituciones educativas | educativas de integral y mejora Numero de incidencias
Ayabaca, Piura 2025? de Pacaipampa Pacaipampa Ayabaca, continua d?teCtadaS y resueltas Instrumentos
(Cual es la influencia Ayabaca, Piura 2025. Piura 2025. Tiempo de respuesta ante | Cyestionario de rol de
de la ejecucion en Determinar cual es la Existe influencia no conformidades liderazgo.
. . . L . Cuota de mercado : :
tiempo real y control influencia de la significativa de la L - . — Cuestionario de
s -y . -y . . -y . Estratégica de Indice de satisfaccion del .,
dindmico en la gestion | ejecucion en tiempo ejecucion en tiempo real Gestion de procesos cliente gestion de procesos
Qe procesos endlas ' rea} y cogt’rolddlnamwo y co.n’troé dindmico en la procesos Margen de rentabilidad
instituciones educativas | en la gestion de gestion de procesos en Tecnologica de Disponibilidad de los

procesos en las

las instituciones

Procesos

servicios tecnoldgicos
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
de Pacaipampa instituciones educativas | educativas de Eficacia del soporte
Ayabaca, Piura 2025? | de Pacaipampa Pacaipampa Ayabaca, técnico
(Cudl es la influencia | Ayabaca, Piura 2025. | Piura 2025. Tiempo promedio de

de la optimizacion de
recursos y
sostenibilidad en la
gestion de procesos en
las instituciones
educativas de
Pacaipampa Ayabaca,
Piura 2025?

Determinar cual es la
influencia de la
optimizacion de
recursos y
sostenibilidad en la
gestion de procesos en
las instituciones
educativas de

Existe influencia
significativa de la
optimizacion de
recursos y sostenibilidad
en la gestion de
procesos en las
instituciones educativas
de Ayabaca, Piura 2025.

respuesta de incidencias

Personas y cultura

Encuesta de clima laboral

Tasa de rotacion de
personal

organizacional — ; -
& Indice de satisfaccion del
colaborador
.., Porcentaje de

Medicion y A
cumplimiento de procesos

control de - —
Numero de deficiencias

procesos

identificadas en auditorias
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
(Cual es la influencia Pacaipampa Ayabaca, | Existe influencia Tasa de errores operativos
de la trazabilidad Piura 2025. significativa de la

integral y mejora
continua en la gestion
de procesos en las
instituciones educativas
de Pacaipampa
Ayabaca, Piura 2025?

Determinar cual es la
influencia de la
trazabilidad integral y
mejora continua en la
gestion de procesos en
las instituciones
educativas de
Pacaipampa Ayabaca,
Piura 2025.

trazabilidad integral y
mejora continua en la
gestion de procesos en
las instituciones
educativas de
Pacaipampa Ayabaca,
Piura 2025.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . items Escala
Variable . Dimensiones Indicadores . s
conceptual operacional de medicion
. ., Precision del prondstico 2
Planificacion — - -
Instrumento dictiva v eestion Rotacién de inventario 2
categorizado en el cuestionario gre 4 dy g Tasa de cobertura de 2
de Rol de liderazgo educativo, ¢ demanda inventario
Segun que esta distribuido en 4 Tiempo de ciclo de pedido 2
C De (2025). el dimensiones, la dimension Ei . P e d n 5
“oncepto. De ( )> €l planificacion predictivay . jecucionen orcentaje de entregas a
hderazgo. se fundamenta  gegtion de demanda posee 6 tl.errrlpg real y control _tiempo ' _ '
en la habilidad de items, dinamico Nivel de servicio en tiempo 2
Rol de inspirar y generar la dimension real .
i . . .. . ., . — — — Ordinal
iderazgo educativo  cambios positivos Ejecucion en tiempo real y Optimizacion Consumo energético logistico 2
dentro de cualquier control dinamico posee 6 de recursos y Huella de carbono 2
contexto, ya sea lct)eTS’ la dl_l,nel(lismn sostenibilidad Tasa de reciclaje de materiales 2
empresarial, social o PUMIZAcon e recursos y i ili
corgunitario sostenibilidad posee 6 ftems, y Porcentaje de trazabilidad de 2
’ la dimension sustentabilidad Trazabilidad productos . — .
posee 6 items; haciendo un total & oo o Numero de incidencias 2
de 24 items. conﬁnuay ! detectadas y resueltas
Tiempo de respuesta ante no 2
conformidades
Cuota de mercado 2
o Instrumento , . — - y;
Segiin Bizagi categorizado en el cuestionario Estratégica . Indice de satisfaccion del 2
(2023), esta disciplina de practica pedagégica, que de procesos cliente _
pone énfasis en la esta distribuido en 4 Margen de rentabilidad 2
alineacion de los dimensiones, para la dimension Disponibilidad de los servicios 2
Gestion ~ Procesos con las Estratcgica de Proeesos Tecnologica tecnoldgicos
de DIocesos necesidades del cliente ~ posee 6 items, la dimensién de brocesos £ Eficacia del soporte técnico 2 Ordinal
p y en la integracion de Tecnolqglca de procesos p Tiempo promedio de respuesta 2
personas, tecnologia y gosee 6 items, lla dimensién de incidencias
recursos para garantizar ersonas y cu ltura 6 Encuesta de clima laboral 2
la eficiencia, la calidad &rixiiic(})grll\ie%(i)zzn ttems, Personas y Tasa de rotacion de personal 2
y la adaptabilidad. y cultura organizacional Indice de satisfaccion del 2

control de procesos posee 6

colaborador
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items, haciendo un total de 24
items.

Porcentaje de cumplimiento
de procesos

Medicion y

Numero de deficiencias
control de procesos

identificadas en auditorias

Tasa de errores operativos
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE ROL DE LIDERAZGO

INSTRUCCIONES: Por favor, indica tu nivel de acuerdo con cada afirmacién marcando

el niimero que mejor represente tu opinion.

Muy en . Muy de
y En desacuerdo Indiferente De acuerdo y
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores N° de Nombre de item 1
item
Planificacion predictivay | Precision del prondstico 1 El lider fomenta el uso de datos precisos

gestion de demanda

para anticipar la demanda.

2 El lider verifica regularmente la exactitud
de los prondsticos logisticos.
Rotacion de inventario 3 El lider impulsa estrategias para mantener
una adecuada rotacion de inventario.
4 El lider monitorea la frecuencia de salida
de productos del inventario.
Tasa de cobertura de 5 El lider asegura que el inventario cubra
inventario las necesidades previstas.
6 El lider revisa que la cobertura de
inventario sea suficiente para la demanda.
Ejecucion en tiempo real | Tiempo de ciclo de pedido | 7 El lider promueve la reduccion del tiempo
y control dindmico entre la solicitud y la entrega.
8 El lider supervisa que los pedidos se
procesen en el menor tiempo posible.
Porcentaje de entregas a 9 El lider motiva al equipo a cumplir con

tiempo

los plazos de entrega establecidos.
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10 El lider evalua el cumplimiento de las
entregas en los tiempos acordados.
Nivel de servicio en 11 El lider utiliza herramientas para
tiempo real monitorear el nivel de servicio en tiempo
real.
12 El lider actiia de inmediato ante
desviaciones en el nivel de servicio.
Optimizacion de recursos | Consumo energético 13 El lider incentiva la reduccion del
y sostenibilidad logistico consumo energético en las operaciones.
14 El lider controla que las actividades
logisticas sean eficientes
energéticamente.
Huella de carbono 15 El lider promueve acciones para
disminuir la huella de carbono logistica.
16 El lider evalta peri6dicamente el impacto
ambiental de las operaciones logisticas.
Tasa de reciclaje de 17 El lider fomenta la implementacion de
materiales practicas de reciclaje en logistica.
18 El lider verifica que los materiales
logisticos sean reciclados adecuadamente.
Trazabilidad integral y Porcentaje de trazabilidad | 19 El lider garantiza el seguimiento de los
mejora continua de productos productos a lo largo de la cadena.
20 El lider revisa que toda la informacion de
trazabilidad esté actualizada.
Numero de incidencias 21 El lider promueve la deteccion y
detectadas y resueltas resolucion rapida de incidencias
logisticas.
22 El lider supervisa que las incidencias sean

solucionadas de manera eficiente.
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Tiempo de respuesta ante | 23
no conformidades

El lider actiia con rapidez ante no
conformidades en el proceso logistico.

24 El lider establece procedimientos agiles
para responder a no conformidades.

CUESTIONARIO DE GESTION DE PROCESOS

INSTRUCCIONES: Por favor, indica tu nivel de acuerdo con cada afirmacién marcando

el nimero que mejor represente tu opinion.

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores N° de Nombre de item 2
item

Dimension Alineacion de procesos 1 Los procesos estan disefiados para
estratégica de con la estrategia contribuir directamente a los objetivos
procesos estratégicos.
2 Se revisan periddicamente los procesos para
asegurar su alineacion con la vision
organizacional.

Priorizacion de procesos | 3 Se identifican y priorizan los procesos mas
clave criticos para el éxito de la organizacion.

4 Los recursos se asignan principalmente a
los procesos clave definidos por la
direccion.

Se establecen indicadores para medir el
impacto de los procesos en los resultados
estratégicos.

Medicién de resultados 5
estratégicos

6 Se analizan los resultados de los procesos
para tomar decisiones estratégicas.
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Dimension Nivel de digitalizacion 7 Se utilizan herramientas digitales para
tecnologica de | de procesos gestionar los procesos principales.
procesos
8 La digitalizacion ha mejorado la eficiencia
de los procesos internos.
Integracion tecnologica | 9 Los sistemas tecnoldgicos estan integrados
para facilitar el flujo de informacion.
10 La integracion tecnologica permite una
gestion mas agil de los procesos.
Actualizacion e 11 Se actualizan regularmente las herramientas
innovacién tecnologicas utilizadas en los procesos.
12 Se fomenta la innovacion tecnologica para
mejorar los procesos.
Dimension de Compromiso del 13 El personal esta comprometido con la
personas y personal mejora continua de los procesos.
cultura
organizacional
14 Se reconoce y valora la participacion de los
empleados en la gestion de procesos.
Formacion y 15 Se ofrecen programas de capacitacion sobre
capacitacion gestion de procesos al personal.
16 El personal recibe formacion continua para
adaptarse a cambios en los procesos.
Comunicacion y 17 Existe una comunicacion efectiva entre las
colaboracion areas involucradas en los procesos.
18 Se promueve la colaboracion entre equipos
para optimizar los procesos.
Dimension de Definicion de 19 Se han definido indicadores clave para

medicion y
control de
procesos

indicadores

medir el desempefio de los procesos.
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20 Los indicadores de desempefio se revisan y
actualizan periddicamente.

Seguimiento y 21 Se realiza un seguimiento constante de los

retroalimentacion resultados de los procesos.

22 Se proporciona retroalimentacion basada en
los resultados de los indicadores.

Mejora continua 23 Se implementan acciones de mejora
continua basadas en los resultados de
medicion.

24 La organizacion fomenta una cultura de

mejora continua en la gestion de procesos.
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Anexo 4: Ficha técnica

cuestionario de liderazgo educativo.

Nombre original del

Cuestionario para medir el rol de

instrumento: liderazgo
Autor y aiio: Magdiel (2025)
Objetivo del
instrumento: Medir el rol de liderazgo
Usuarios: 97 estudiantes
La Forma de Administracion es
Forma de presencial, se entrega directamente a

Administracion o
Modo de aplicacion:

los encuestados, quienes responden las
preguntas y una vez terminada la
encuesta, se devuelve a la persona que
entregd la encuesta para ser llenada.

Validez:
(Presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

Por el momento todavia

Confiabilidad:
(Presentar los
resultados
estadisticos)

0.963
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Cuestionario de gestion de procesos

Nombre original del

Cuestionario para medir gestion de

instrumento: procesos
Autor y aiio: Magdiel (2025)
Objetivo del
instrumento: Medir gestion de procesos
Usuarios: 97 estudiantes
La Forma de Administracion es
Forma de presencial, se entrega directamente a

Administracion o
Modo de aplicacion:

los encuestados, quienes responden las
preguntas y una vez terminada la
encuesta, se devuelve a la persona que
entrego la encuesta para ser llenada.

Validez:
(Presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

Por el momento todavia

Confiabilidad:
(Presentar los
resultados
estadisticos)

0.901
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante Lenin Yung Vang Abad Abad

1.2 Institucion donde labora: LE 15140 Caserio E1 Palmo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: Cuestionario rol de liderazgo.

1.4 Autor del instrumento: Magdiel Aguilar Aguila.

Titulo de la Investigacidn: ROL DEL LIDERAZGO ¥ LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA

AYABACA PIURA 2025
II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 [16 |21 [26 |31 |36 |41 (46 |51 |56 |61 66 [71 |76 |81 |86 |91 [96
5 |10 )15 |20 [25 (30 [35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 [BOD [B5 |90 |85 | 100

Estd formulado con X
1. CLARIDALD lenguaje apropiado.

Estd expresado en X
ZOBJETIVIDAD conductas

observables.

Adecuado al avance X
JACTUALIDAD de la clencia

pedagdgica

Existe L X
4 ORGANIZACION | organizacién lagica

Comprende los X
S.5UFICIENCIA aspectos en

cantidad v calidad

Adecuado para X
G.INTENCIONALIDAD | wvalorar estrategias

utilizadas

Basado en aspectos X
T.CONSISTENCIA | tedrico-cientificos

Entre dimensiones, X
8.COHERENCIA indices e

indicadores.

La estrategia X
9METODOLOGIA | responde al

propdsito del

diagndstico

Es 1itil y funcional X
10.PERTINENCIA para la

investigacion.

ILOPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

111 PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Lugar v Fecha: 21 de julio del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN 43991874
Teléfono 997693928

Trujillo, 21 de julio del 2025



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

[tem y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateporias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° ftems Alternativas de Evaluacidn Observaciones
E B M X C
JEl lider fomenta el uso de datos precisos X
para anticipar la demanda?
JEl lider verifica regularmente la exactitud de X
los prondsticos logisticos?
JEl lider impulsa esirategias para mantener X

una adecuada rotacién de inventario?

"

(El lider monitorea la frecuencia de salida de
productos del inventario?

<

JEl lider asegura que el inventario cubra las
necesidades previstas?

JEl lider revisa que la cobertura de inventario
sea suficiente para la demanda?

JEl lider promueve la reduccion del tiempo
entre la solicitud vy la entrega?

JEl lider supervisa que los pedidos se
procesen en el menor Hempo posible?

I I -

JEl lider motiva al equipo a cumplir con los
plazos de entrega establecidos?

JEl lider evalia el cumplimiento de las
eniregas en los tiempos acordados?

JEl lider utiliza herramientas para monitorear
el nivel de servicio en Hempo real?

JEl lider actia de inmediato ante desviaciones
en el nivel de servicio?

] I B B

JEl lider incentiva la reduccidn del consumo
energético en las operaciones?

JEl lider controla que las actividades X
logisticas sean eficientes energéticamente?

JEl lider promueve acciones para disminuir la | X
huella de carbono logistica?

(El lider evalia periddicamente el impacto X
ambiental de las operaciones logisticas?
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JEl lider formenta la implementacién de
practicas de reciclaje en logistica?

(El lider verifica que los materiales logisticos
sean reciclados adecuadamente?

JEl lider garantiza el seguimiento de los
productos a lo largo de la cadena?

o

JEl lider revisa que toda la informacion de
trazabilidad esté actualizada??

>

(El lider promueve la deteccidn y resolucion
rdpida de incidencias logisticas??

>

(El lider supervisa que las incidencias sean
solucionadas de manera eficiente?

(El lider actia con rapidez ante no
conformidades en el proceso logistico?

(El lider establece procedimientos dgiles para
responder a no conformidades?

P I B+

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEFTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccidn de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

P AR E A

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Lenin Yung Vang Abad Abad

COLEGIADO:
DNI: 43991874

Fecha: 21 de Juliodel 2025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Lenin Yung Vang Abad Abad
1.2 Institucion donde labora: LE 15140 Caserio El Palmo
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: cuestionario de Gestidn de procesos.
1.4 Autor del instrumento: Magdiel Aguilar Aguila.
1.5 Titulo de la Investigacion: ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025
II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
1] 11 [ 16 [ 21 |26 |31 [ 36| 41 [ 46 | 51 | 56 61 66 | 71 [ 76 |81 [ 86 | 91 [96
S5 | 10| 15|20 |25 | 30 [ 35 | 40 | 45 | 50 [ 55 | 60 65 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
aproplado.
Estd  expresado X
ZO0BJETIVIDAD e conductas
observables.
Adecuado al X
3ACTUALIDAD avance de la
clencla
pedagdgica
Existe una X
4ORGANIZACION | organizacidn
lbgica
Comprende  los X
S.5UFICIENCIA aspectos BN
cantidad v
calldad
Adecuado  para X
valorar
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6INTENCIONALID | estrategias
AD utilizadas

Basado en X
T.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,

indices e

indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA | responde al

propasito del

diagnéstico

Es il ¥ X
10.PERTINENCIA funcional para la

investigacion.

ILOPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

II. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
Lugar v Fecha: 21 de julio del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 43991874

Teléfono 997693928

Trujillo, 21 de julio del 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUCCIONES:

INSTRUMENTO

Marque con una X la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada [tem y

alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N* items

M

X

Observaciones

¢ Los procesos estdn disefiados para contribuir
directamente a los objelivos estratégicos?

;Se revisan periddicamente los procesos para
asegurar su alineacidn con la visidn
organizacional?

;Se identifican y priorizan los procesos mds
criticos para el éxito de la organizacion?

;Los recursos se asignan principalmente a los
procesos clave definidos por la direceidn?

¢ Se establecen indicadores para medir el
impacto de los procesos en los resultados
estratégicos?

¢ Se analizan los resultados de los procesos para
tomar decisiones estratégicas?

¢ Se utilizan herramientas digitales para
gestionar los procesos principales?

;La digitalizacidn ha mejorado la eficiencia de
los procesos internos?

;Los sistemas tecnoldgicos estdn integrados
para facilitar el flujo de informacién?

;La integracidn tecnoldgica permite una
gestion mids dgil de los procesos?

;Se actualizan regularmente las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en los procesos?

¢Se fomenta la innovacidn tecnoldgica para
mejorar los procesos?

(El personal estd comprometido con la mejora
continua de los procesos?

;Se reconoce y valora la participacion de los
empleados en la gestidn de procesos?

o s | R s e x|

83




;Se ofrecen programas de capacitacion sobre
gestidn de procesos al personal?

;El personal recibe formacidn continua para
adaptarse a cambios en los procesos?

;Existe una comunicacion efectiva entre las
dreas involucradas en los procesos?

;Se promueve la colaboracidn entre equipos
para optimizar los procesos?

;Se han definido indicadores clave para medir
el desempeiio de los procesos?

;Los indicadores de desempefio se revisan y
actualizan periGdicamente?

;Se realiza un seguimiento constante de los
resultados de los procesos?

ol B o o] ] - B

;Se proporciona retroalimentacian basada en
los resuliados de los indicadores?

o

;Se implementan acciones de mejora continua
basadas en los resultados de medicién?

;La organizacidn fomenta una cultura de
mejora continua en la gestion de procesos”

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los Ttems

Claridad y precision

Pertinencia

e ]

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Lenin Yung Vang Abad Abad

COLEGIATURA:
DNz 43991874

Fecha: 21 de Julio 2025

84




2™ ; 5 x
PERU Superintendencia Nacional de Direccion de-llfeglstro y Reconoglmlento
Educacion Superior Universitaria de Grados y itulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

. = e S
CEN \ |
Pi I I
\BAD ABAD ELELRUSA
] (TN N I i S N
LIGIOS
PERI
DNI 43991874 g
Fecha de diploma: 22/12/2011
! I | de estud
e | _—— Sm— - a | ==
ACHII I \ )
\BAD ABAD
] A |
ENIN YUN( Fecha de diploma: 03/11/2011 ' i
Modalidad de estudio
s - PERL
DNI 43991874
I S
ck 1 Sin 1
| —— . g i E—_— - = | = —
1AT RO
ENCH( N GF
) ABAD
| I CION
ENI UN 2 "
Fecha de diploma: 02/06/20 EDRO | / LLO
NGO A \
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL
- — T
I ESAFT
2 I
PERL

85



Trujillo, 21 Julio del 2025

Mg. o Dr. Edwer Joel Quiroz Cotrina

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Magdiel Aguilar Aguila del Programa
de maestria en EDUCACION CON MENCION EN GESTION ¥ ACREDITACION EDUCATIVA de
la Escuela de posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:

ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025
En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los
Instrumento(s) que se utilizarin en la presente Investigacion.
Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero

mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Magdiel Aguilar Aguila
DNI 45107172

Estudiante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTQS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES
1.5 Apellidos y nombres del informante Quiroz Cotrina Edwer Joel
1.6 Institucion donde labora: [E 14957 — Mejico
1.7 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario rol de liderazgo.
1.8 Autar del instrumento: Magdiel Aguilar Aguila.
Titulo de la Investigacién: ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025
IL ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS D (6 |10 )16 [21 |26 (31 |36 |41 (46 |51 (56 [6] |GG (71 |76 |81 |86 |91 |96
2 |10 )15 120 |25 |30 )35 |40 )45 |50 |55 |60 |65 |70 [75 (8O [ 85 |90 |95 | 100
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiada.
Esti expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al avance X
FACTUALIDAD de  la ciencia
pedagdgica
Existe una X
4. 0RCANIZACION | organizacidn logica

Comprende los X
5.5UFICIENCIA aspectos en

cantidad y calidad

Adecuado para X
6INTENCIONALID | valorar estrategias
AD utilizadas

Basado en aspectos X
7.CONSISTENCIA | tedrico-cientificos

Entre dimensiones, X
8.COHERENCIA indices e

indicadores.

La estrategia X
9METODOLOGIA | responde al

propdsito del

diagnostico

Es iitil y funcional X
10.PERTINENCIA | para la

investigacion.

ILOPINION DE APLICABILIDAD: APLICAELE

I PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Lugar y Fecha: 22 de julio del 2025 7/_,_
T
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE == —

DNI 41722876
Teléfono 966966837
Trujillo, 22 de julio del 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® ftems Alternativas de Evaluacion Observaciones
B M X C

(El lider fomenta el uso de datos precisos
para anticipar la demanda?

JEl lider verifica regularmente la exactitud de
los prondsticos logisticos?

JEl lider impulsa estrategias para mantener
una adecuada rotacidn de inventario?

(El lider monitorea la frecuencia de salida de
productos del inventario?

JEl lider asegura que el inventario cubra las
necesidades previstas?

JEl lider revisa que la cobertura de inventario
sea suficiente para la demanda?

JEl lider promueve la reduccidn del tiempo
entre la solicitud v la entrepa?

JEl lider supervisa que los pedidos se
procesen en el menor iempo posible?

JEl lider motiva al equipo a cumplir con los
plazos de entrega establecidos?

JEl lider evalia el cumplimiento de las
entregas en los tiempos acordados?

JEl lider utiliza herramientas para monitorear
el nivel de servicio en tiempo real?

JEl lider actia de inmediato ante desviaciones
en el nivel de servicio?

e B B B I - B - ] B - B Y e

JEl lider incentiva la reduccidn del consumo
energético en las operaciones?

JEl lider controla que las actividades X
logisticas sean eficientes energéticamente?

JEl lider promueve acciones para disminuir la | X
huella de carbono logistica?

JEl lider evalia periddicamente el impacto X
ambiental de las operaciones logisticas?
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¢El lider fomenta la implementacidn de X
précticas de reciclaje en logistica?

¢ El lider verifica que los materiales logisticos | X
sean reciclados adecuadamente?

(El lider garantiza el seguimiento de los X
productos a lo largo de la cadena?
¢ El lider revisa que toda la informacidn de X

trazabilidad esté actualizada??

(El lider promueve la deteccidn y resolucidn X
rapida de incidencias logisticas??

¢ El lider supervisa que las incidencias sean X
solucionadas de manera eficiente?
¢El lider actia con rapidez ante no X

conformidades en el proceso logistico?

¢ El lider establece procedimientos dpiles para | X
responder a no conformidades?

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ESWER JOEL QUIRDZ COTRINA

COLEGIATURA:094 1722876

DNI: 41722876 ‘f—_j}_

Firma

Fecha: 22 de Julio del 2025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES
1.6 Apellidos y nombres del informante: Quiroz Cotrina Edwer Joel
1.7 Institucidn donde labora: IE 14957 - Mejico
1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario de Gestin de procesos.
1.9 Autor del instrumento: Magdiel Aguilar Aguila.
110 Titulo de la Investigacion: ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
016 (1116 |21 |26 31|36 |41 |46 (51|56 |61 [66|71|76 &1 |86 91|96
5110|1520 |25 [30 ) 35|40 (45|50 |55 (60 (65 |70 |73 (80 | 85|90 |95 | 100
Estd  formulado X
1. CLARIDAD con  lenguaje
apropiado.
Estd  expresado X
ZOBJETIVIDAD en  conductas
observables,
Adecuado  al X
JACTUALIDAD avance de
clencla
pedapiigica
Exlste una X
4 ORGANIZACION | organizacidn
lagica

90



Comprende  los X
5.SUFICIENCIA aspectos en

cantidad ¥

calidad

Adecuado  para X
6.INTENCIONALID | valorar
AD estrategias

utilizadas

Basado en X
T.CONSISTENCIA | aspectos tedrico-

cientificos

Entre X
B.COHERENCIA dimensiones,

indices e

indicadares.

La estrategia X
9 METODOLOGIA | responde al

propdsito del

diagnastico

Es til y X
10.PERTINENCIA | funcional para la

investigacion.

ILOPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

111. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Lugar y Fecha: 22 de julio del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 41722876

Teléfono 966066837

v

Trujillo, 22 de julio del 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ltem y
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N* Items Observaciones
E|B| M| X | C
;Los procesos estan diseflados para contribuir X
directamente a los objetivos estralégicos?
;Se revisan periddicamente los procesos para X

asegurar su alineacion con la visidn
otganizacional?

;5Se identifican y priorizan los procesos mids X
criticos para el éxito de la organizacidn?

;Los recursos se asignan principalmente a los
procesos clave definidos por la direccidn?

<

;Se establecen indicadores para medir el
impacto de los procesos en los resultados
estratégicos?

;5Se analizan los resultados de los procesos para
tomar decisiones esiratégicas?

;Se utilizan herramientas digitales para
gestionar los procesos principales?

;La digitalizacion ha mejorado la eficiencia de
los procesos internos?

¢ Los sistemas tecnoldgicos estdn integrados
para facilitar el flujo de informacidn?

;La integracidn tecnoldgica permite una
gestion mas dgil de los procesos?

;5Se actualizan regularmente las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en los procesos?

Pl s T

;5Se fomenta la innovacidn tecnoldgica para
mejorar los procesos?
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;El personal estd comprometido con la mejora
continua de los procesos?

;5e reconoce v valora la participacidn de los
empleados en la pestidn de procesos?

;5e ofrecen programas de capacitacion sobre
gestion de procesos al personal?

;El personal recibe formacidn continua para
adaplarse a cambios en los procesos?

;Existe una comunicacidn efectiva entre las
dreas involucradas en los procesos?

;5Se promueve la colaboracidn enire equipos
para optimizar los procesos?

;5e han definido indicadores clave para medir
el desempeiio de los procesos?

;Los indicadores de desempefio se revisan y
aclualizan periddicamente?

;Se realiza un sepuimiento constante de los
resultados de los procesos?

F I B B I I B B (R

;Se proporciona retroalimentacidn basada en
los resultados de los indicadores?

;Se implementan acciones de mejora continua X
basadas en los resultados de medicién?

;La organizacion fomenta una cultura de X
mejora continua en la gestidn de procesos’

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

EA E A o P

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMERES: Quiroz Cotrina Edwer Joel
COLEGIATURA: 0941722876 = : .x\
DNI: 41722876 \_ ?7)

Fecha: 22 de Julio del 2025
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Trujilla, 21 Julioe del 2025

Mg. o Dr. Leslie Odali Granados Pefia

Presente. -
D mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Magdiel Aguilar Aguila del Programa
de maestria en EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de
la Escuela de posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:

ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025
En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los
Instrumento(s) que se utilizardn en la presente Investigacion.
Apradeciéndole anticipadamente la atencidn gue se sirva brindar a la presente, le reitero

mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Magdiel Aguilar Aguila
DNI 45107172

Estudianie
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante Granados Pera Leslie Odali
1.2 Institucion donde labora: IE 14373 Cumbicus Alto
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario rol de liderazgo.
1.4 Autor del instrumento: Magdiel Aguilar Aguila.
Titulo de la Investigacion: ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025

IL ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 [6 1116 [21 |26 )31 |36 |41 [46 56 |6l |66 [T1 |76 | Bl |86 |91 |9
5 (10 )15 |20 |25 |30 (35 |40 [45 5 |60 |65 [ 70 |75 |80 | 85 [ 90 |95 | 100
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado.
Estd expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
nbservables.
Adecuado al avance X
JACTUALIDAD de la  clencia
pedagdgica
Existe una X
4.ORGANIZACION | organizacién ligica
Comprende  log X
5.5UFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

n |en

Adecuado  para X
6.INTENCIONALID | valorar  estrategias
AD utilizadas

Basado en aspectos X
7.CONSISTENCIA | tedrico-cientificos

Entre dimensiones, X
8.COHERENCIA indices ]
indicadores.

La estrategia X
9 METODOLOGIA | responde al
propdsito del
diagnastico

Es dtil y funcional X
10.PERTINENCIA | para la
investigacion.
ILOPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

[1L. PROMEDIC DE VALORACION: MUY BUENA

Lugar y Fecha: 22 de julio del 2025

A V:}é
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 72849683

Teléfono 918420120
Trujillo, 22 de julio del 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

[tem y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacidén se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® Items Alternativas de Evaluacidon Observaciones
B M X C

(El lider fomenta el uso de datos precisos
para anticipar la demanda?

FEl lider verifica regularmente la exactitud de
los prondsticos logisticos?

SEl lider impulsa estrategias para mantener
una adecuada rotacién de inventario?

SEl lider monitorea la frecuencia de salida de
productos del inventario?

SEl lider asegura que el inventario cubra las
necesidades previstas?

SEl lider revisa que la cobertura de inventario
sea suficiente para la demanda?

JEl lider promueve la reduccidn del dempo
entre la solicitud v la entrega?

SEl lider supervisa que los pedidos se
procesen en el menor Hempo posible?

SEl lider motiva al equipo a cumplir con los
plazos de entrega establecidos?

FEl lider evalia el cumplimiento de las
entregas en los tiempos acordados?

JEl lider utiliza herramientas para monitorear
el nivel de servicio en tiempo real?

SEl lider actia de inmediato ante desviaciones
en el nivel de servicio?

E S - - e B B B I I I - s

SEl lider incentiva la reduccidn del consumo
energético en las operaciones?

JEl lider controla que las actividades X
logisticas sean eficientes enerpéticamente?

SEl lider promueve acciones para disminuir la | X
huella de carbono logistica?

SEl lider evalia peridgdicamente el impacto x
ambiental de las operaciones logisticas?
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JEl lider fomenta la implementacidn de X
practicas de reciclaje en logistica?

JEl lider verifica que los materiales logisticos X
sean reciclados adecuadamente?

JEl lider garantiza el seguimiento de los X
productos a lo largo de la cadena?

JEl lider revisa gue toda la informacidn de X
trazabilidad esié aciualizada??

JEl lider promueve la deteccion y resolucidn X
rdpida de incidencias logisticas??

JEl lider supervisa que las incidencias sean X
solucionadas de manera eficiente?

JEl lider actia con rapidez ante no X

conformidades en el proceso logistico?

JEl lider establece procedimientos dgiles para | X
responder a no conformidades?

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

Pertinencia

B B

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMERES: GRANADOS PENA LESLIE ODALI

COLEGIATURA. 04 I
DNI: 72849683 f_féfﬁf,(;!. ;,-_’ -

Fecha: 22/07/2025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Granados Pefia Leslie Odali
1.2 Institucion donde labora: IE 14373 Cumbicus Alto
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario de Gestidn de procesos.

1.4 Autor del instrumento: Magdiel Aguilar Aguila.

1.5 Titulo de la Investigacion: ROL DEL LIDERAZGO Y LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
0|6 |I11|16 |21 |26|31 |36 |41 |46 |51 |56 (61 (B6|71 (76 |8l |86|91(06
5|10 ) 1520 |25 [ 30|35 |40 45|50 |55 |60 [65 |70 )75 (80 |85 |90 )95 (100
Estd  formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.
Estd  expresado X
2.O0BJETIVIDAD en conductas
observables,
Adecuado al X
JACTUALIDAD avance de la
clencia
pedagdglca
Exlste una X
4 ORGANIZACION | organizaclin
IGgica
Comprende  los X
3.5UFICIENCIA aspecios en
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cantidad y

calidad

Adecuado  para X
6.INTENCIONALID | valorar
AD estrategias

utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA | aspectos tedrico-

cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,

indices e

indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA | responde al

proposito del

diagnéstico

Es titil y X
10.PERTINENCIA funcional para la

investigacidn.

ILOPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

11I. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Lugar y Fecha: 22 de julio del 2025

N4 An
FIEMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI 72849683
Teléfono 918420120

Trujill, 22 de julio del 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ltem y
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N* ftems Observaciones

=
=
=
»e
!

;Los procesos estin disefiados para contribuir X
directamente a los objelivos esiratégicos?

;Se revisan periddicamente los procesos para X
asegurar su alineacion con la visidn
organizacional?

;Se identifican y priorizan los procesos mds X
criticos para el éxilo de la organizacidn?

;Los recursos se asignan principalmente a los X
procesos clave definidos por la direccidn?

;Se establecen indicadores para medir el X

impacto de los procesos en los resullados
esiratégicos?

;Se analizan los resultados de los procesos para | X
tomar decisiones estratépicas?

;Se utilizan herramientas digitales para X
pestionar los procesos principales?

;La digitalizacidn ha mejorado la eficiencia de X
los procesos internos?

;Los sistemas tecnoldgicos estdn integrados X
para facilitar el flujo de informacién?

;La integracion tecnoldgica permite una X
oestidn mds Agil de los procesos?

;Se actualizan regularmente las herramientas X
tecnoldgicas utilizadas en los procesos?

;Se fomenta la innovacidn tecnoldgica para X
mejorar los procesos?
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(El personal estd comprometido con la mejora
continua de los procesos?

;Se reconoce v valora la participacion de los
empleados en la gestidn de procesos?

;Se ofrecen programas de capacitacion sobre
gestion de procesos al personal?

(El personal recibe formacidn continua para
adaptarse a cambios en los procesos?

¢ Existe una comunicacian efectiva entre las
dreas involucradas en los procesos?

;Se promueve la colaboracidn entre equipos
para optimizar los procesos?

;Se han definido indicadores clave para medir
el desemperio de los procesos?

:Los indicadores de desempefio se revisan y
actualizan periddicamente?

;5e realiza un seguimiento constante de los
resultados de los procesos?

:Se proporciona retroalimentacidn basada en
los resultados de los indicadores?

:Se implementan acciones de mejora continua
basadas en los resultados de medicion?

;La organizacidn fomenta una cultura de
mejora continua en la gestion de procesos’

MR sl s sl me| | m| x| x| x| =

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Ttems

Amplitud de contenido

Redaccion de los [tems

Claridad y precisidn

Pertinencia

A P

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: GRANADOS PENA LESLIE ODALI

COLEGIATURA:
DMI: 72849683

Firma

Fecha: 22/07/2025
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Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

.‘ -—
o i | Fecha de diploma: 17/08/17 o :
ESLIE ODALI AL i . " . URA
DNI 72849683 PERL
\
I IA
RANADOS P [ NIVERSI A (
ESLIE ODA
DNI 72849683 PERL
A\DOS PENA : ’ o {IVERSI
- o | Fecha de diploma: 13/11/2023 LLEJ
Vodalidad d I
DNI 72849683 PERI
|
1
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

El Alfz de Cronbach (AC) 2= empled perz svaluar la consistencia fmterma
{fHabilidad) da los instrumentosz splicados mediants coestonariosz. La escals de
interpretacidn de este coeficients se detalla & corbmaacidmn |

A < 08 Inacepiable. Indica confiabilidad exiremadarpante baja; el nsmnmento
no mide adecuadaments ol consiracta.

06 = AaC < 0.7: Baja. Confizhilidsd déhil; raguiers revizicn de articolos.

07 = Al = 0,8 hModersda. Confiabilidad acepiable con postbles gjustes menoras.

0,8 = AC <00 Buena Alta confishilidad; instruomento fakle.

& = 0,97 Excelente Confizhilidad optima; Coherencia interna mary shta

Tabla 3
Alfm de Cronback de o variable rol de liderasge ¥ gestion de procesas
W anahle Coeficienis Condroon
VI Fol de Bderazzo [N Sobresalizmte
WO Festron de procesoz [AE) Sobresaliente
Interpretacion

Exn lz t=bla precedenie se presemta el anslizis de comfsbilided mediamie el
coaficienta Alfa ds Cronhach, procezado con 2] software SPSS versian 27. Este caloulo
2o gplico a log 30 administrativos v docentes de instinecione: educstivas de los caserios
Cumbricns Alo, Pzlo EBlanco, Bisfico, Letrera vy MNMuevo Porvesndr (prusha pilotod,
utilizzmdo wm instromente de 24 fterns para evalosr =l rol de lidsrezso. Se obtovo o
coeficienta de 0063, clasificado en mivel sobresaliente, gue supera al minimo reguerido
de 0.7, evidenciando Ia confizhdlidad v consistencia dal msmumenta.

En lz mizma tsbla s= muestra la estadistica de confiabilidad basadzs en el
coeficienta Alfa de Crombach caloulado con SPSS warsiom 27 parz la nmesita de 30
participantes de los caserios mencionades. Thilizando un instremento de 24 ems que
mids gesticn de procesos, se slcanzo un coeficianta de 0,201 (mivel sobresslienta’), valor
gue exceds el wmbral de 0.7 v confizma la confizbilidad v consistencia de esia medicion.
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Anexo 7: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

El abajo firmante, autor del trabajo de investigacion titulado: ROL DE LIDERAZGO
EN LA GESTION DE PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025, egresados del programa de estudios de la
maestria en EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION
EDUCATIVA de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, declaro bajo
juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucién, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado
el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de asentimiento informado porque
el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los participantes delataria
la institucion/empresa donde se realizé la institucion. Sin embargo, declaro que se conto
con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y de esta manera
respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las instituciones o
participantes involucrados indirectamente.

Me comprometo a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo la presente en la ciudad de Trujillo, a los 01 del mes

de octubre del 2025.

Magdiel Aguilar Aguila
DNI N.° 45107172

Firma:
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Anexo 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigador: Magdiel Aguilar Aguila
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimada participante,

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion titulada: ROL DEL LIDERAZGO EN LA GESTION DE
PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para asegurarse de
que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Examinar como el rol de liderazgo en las instituciones educativas de
Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025 influye en la gestion de procesos, mejorando la eficiencia y la calidad de los
resultados educativos. La investigacion busca identificar los factores que impulsan o limitan el desarrollo de
desempeiio y las educativas en la region. Si decide participar, se le solicitard que Participe en una serie de
entrevistas o cuestionarios. Durante estas actividades se le pedird que comparta su experiencia personal
relacionada con las practicas del liderazgo en Institucion educativa, La duracion estimada de su participacion
serd aproximadamente 30 minutos. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a Mejorar las
practicas de liderazgo dentro de las instituciones educativas en Pacaipampa, Ayabaca Piura, ayudando a
optimizar la gestion de procesos ¥ rendimientos general de las mismas. A nivel individual, su participacion
puede permitirle reflexionar sobre su experiencia v contribuir al desarrollo de mejores estrategias de liderazgo.
Colectivamente, los resultados pueden ofrecer recomendaciones valiosas para las infusiones educativas y las
autoridades educativas de la region. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin
embargo, podrian presentarse Incomodidad temporal al responder preguntas personales sobre su entorno
educativo o sobre su experiencia laboral.

Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados seran
almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los investigadores involucrados en el estudio. Sus
respuestas se utilizardn exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de

Justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.
Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de manera

voluntaria.

Nombre del participante: T\ way A‘l.u..“\u-. Nav e fue
Firma:

o)

Fecha: 01 de Agosto del 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigador: Magdiel Aguilar Aguila
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI"

Estimada participante,

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion titulada: ROL DEL LIDERAZGO EN LA GESTION DE
PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para asegurarse de
que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Examinar como el rol de liderazgo en las instituciones educativas de
Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025 influye en la gestion de procesos, mejorando la eficiencia y la calidad de los
resultados educativos. La investigacion busca identificar los factores que impulsan o limitan el desarrollo de
desempenio y las educativas en la region. 51 decide participar, se le solicitara que Participe en una serie de
entrevistas o cuestionarios. Durante estas actividades se le pedira que comparta su experiencia personal
relacionada con las practicas del liderazgo en Institucion educativa, La duracion estimada de su participacion
sera aproximadamente 30 minutos. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a Mejorar las
practicas de liderazgo dentro de las instituciones educativas en Pacaipampa, Ayabaca Piura, ayudando a
optimizar la gestion de procesos y rendimientos general de las mismas. A nivel individual, su participacion
puede permitirle reflexionar sobre su experiencia y contribuir al desarrollo de mejores estrategias de liderazgo.
Colectivamente, los resultados pueden ofrecer recomendaciones valiosas para las infusiones educativas y las
autoridades educativas de la region. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos: sin
embargo, podrian presentarse Incomodidad temporal al responder preguntas personales sobre su entorno
educativo o sobre su experiencia laboral.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados seran
almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores involucrados en el estudio. Sus

respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualgquier momento sin necesidad de
justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

S1, después de leer esta informacidn, estd de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de manera
voluntaria.

Nombre del participante: P &30 Momia gﬂ%&% Jga&f’

Firma:

Fecha: 01/08/2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigador: Magdiel Aguilar Aguila
Institucidon: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimada participante,

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion titulada: ROL DEL LIDERAZGO EN LA GESTION DE
PROCESOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PACAIPAMPA AYABACA PIURA 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para asegurarse de

que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetive Examinar como el rol de liderazgo en las instituciones educativas de
Pacaipampa Ayabaca, Piura 2025 influye en la gestion de procesos, mejorando la eficiencia y la calidad de los
resultados educativos. La investigacion busca identificar los factores que impulsan o limitan el desarrollo de
desempetio y las educativas en la regiom. 8i decide participar, se le solicitara que Participe en una serie de
entrevistas o cuestionarios. Durante estas actividades se le pedird que comparta su experiencia personal
relacionada con las practicas del liderazgo en Institucion educativa, La duracion estimada de su participacion
serd aproximadamente 30 minutos. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a Mejorar las
practicas de liderazgo dentro de las instituciones educativas en Pacaipampa, Ayabaca Piura, ayudando a
optimizar la gestion de procesos y rendimientos general de las mismas. A nivel individual, su participacién
puede permitirle reflexionar sobre su experiencia y contribuir al desarrollo de mejores estrategias de liderazgo.
Colectivamente, los resultados pueden ofrecer recomendaciones valiosas para las infusiones educativas y las
autoridades educativas de la region. Su participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin
embargo, podrian presentarse Incomodidad temporal al responder preguntas personales sobre su entorno

educativo o sobre su experiencia laboral.

Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos recopilados serdan
almacenados de manera segura v solo serdn accesibles para los investigadores involuerados en el estudio. Sus

respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y serdn presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de

Jjustificar su decision vy sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.
Si, despues de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido v comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio de manera
voluntaria.

Nombre del participante: }{ . /ﬁfn’j /!’ag‘;’ F : 5

Firma:

Fecha: 02 /08/ 2025
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

Magdiel Aguilar Aguila
AGUILAR AGUILA, MAGDIEL

E] FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid:::3117:556375357

Fecha de entrega

12 feb 2026, 17:59 GMT-5

Fecha de descarga

12 feb 2026, 18:18 GMT-5

Nombre del archivo

AGUILAR AGUILA, MAGDIEL.docx

Tamafio del archivo

6.5 MB

113 paginas
19.316 palabras

115.000 caracteres
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18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia
» Texto citado

* Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 11 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2% M@ Publicaciones
16% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirlan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimes alge extrano, lo marcames coma una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es mecesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamaos que preste atencidn y la revise.
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Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2% M@ Publicaciones

16% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@ -

reposltorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-17

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2026-01-21

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2026-01-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-21

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-12-03

rabajos del
estudiante
Universldad Cesar ValleJo on 2017-02-06

3%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Magdiel Aguilar Aguila
AGUILAR AGUILA, MAGDIEL

E) FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid::3117:556375357 113 paginas

Fecha de entrega 19.316 palabras

12 feb 2026, 17:59 GMT-5
115.000 caracteres
Fecha de descarga

12 feb 2026, 18:19 GMT-5

Nombre del archivo

AGUILAR AGUILA, MAGDIEL.docx

Tamaiio del archivo

6.5 MB
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29 % detectado como IA TR

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en |a entrega que Es esencial comprender lios limites de la deteccién de 1A antes de tomar decisiones
probablemente se generd usando IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar |a herramienta.

Awvizo legal

Muestra evaluacién de escritura con 1A esté dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique errdneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
‘organizacicn.

Preguntas frecuentes

:Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccién de escritura con IA de Turnitin determina se generd probablemente con A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. '

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con [4) son una posibilidad [
en los modelos de A

Los puntajes de deteccion de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes NUeVos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningdn puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

£Qué significa ‘texto calificado?

Nuestro modelo solo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
péarrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacidn, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltard en color dian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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