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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue determinar la correlacion entre el clima laboral y
bienestar psicoldgico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.
Se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo de caracter basico y correlacional, empleando
un disefio no experimental de corte transversal, aplicado a una muestra de 111 empleados
administrativos. Se utilizaron dos encuestas Likert de cinco alternativas para la
recoleccion de datos, las cuales demostraron una alta confiabilidad de (a=0.803 para el
clima laboral y 0=0.797 para el bienestar psicoldgico). Los hallazgos, derivados del
coeficiente Rho de Spearman, indicaron que el 47.75% de los participantes percibe un
ambiente laboral de nivel medio o moderado, mientras que el 51.35% clasifica su
bienestar psicologico en la misma categoria. Ademas, se encontr6 una fuerte correlacion
positiva entre las dos variables (r=0.829; p=0.000), confirmando que hay una conexion
importante desde el punto de vista estadistico. Se deduce que un ambiente laboral propicio
se correlaciona directamente con un incremento en el bienestar psicoldgico, sugiriendo el
fortalecimiento de las competencias y habilidades del personal para lograr los objetivos
institucionales, manteniendo simultdneamente un equilibrio emocional Optimo y

satisfaccion vital.

Palabras clave: Clima laboral, bienestar psicologico, subjetivo y material.

10



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the correlation between the work
environment and the psychological well-being of the administrative staff of the Mariscal
Luzuriaga 2024 University of El Salvador. The study was conducted using a basic and
correlational quantitative approach, employing a non-experimental cross-sectional
design, applied to a sample of 111 administrative employees. Two five-way Likert-type
surveys were used for data collection, which demonstrated high reliability (a=0.803 for
the work environment and a=0.797 for psychological well-being). The findings, derived
from Spearman's Rho coefficient, indicated that 47.75% of participants perceived a
medium or moderate work environment, while 51.35% classified their psychological
well-being in the same category. Furthermore, a strong positive correlation was found
between the two variables (1=0.829; p=0.000), confirming a statistically significant
connection. It follows that a supportive work environment directly correlates with
increased psychological well-being, suggesting the strengthening of staff competencies
and skills to achieve institutional objectives while simultaneously maintaining optimal

emotional balance and life satisfaction.

Keywords: Work environment, psychological well-being, subjective and material.
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I. INTRODUCCION

Dentro del marco contemporaneo, las entidades enfrentan desafios ascendentes
vinculados al bienestar laboral, la salud mental y la satisfaccion laboral, elementos
intrinsecamente vinculados al clima organizacional.

De acuerdo con el informe global de Gallup (2022), solo el 21 % de los empleados
en el mundo se encuentran activamente comprometidos con su trabajo, mientras que un
19 % experimenta emociones negativas como tristeza al iniciar su jornada. Aunque en
regiones como Asia Pacifico y Norteamérica los niveles de satisfaccion laboral superan
el 90 % (Richardson & Antonello, 2022), persisten tensiones asociadas a factores
estructurales como el exceso de trabajo, el estilo de liderazgo y la rigidez en las
modalidades laborales (Wynn, 2021). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2022) senala que contar con un ambiente laboral seguro y saludable debe considerarse un
derecho fundamental para todo trabajador.

A nivel internacional, la tendencia también revela dificultades para mantener
entornos laborales emocionalmente saludables. Estudios en paises latinoamericanos
como Chile, Argentina y Brasil evidencian que los trabajadores enfrentan elevados
niveles de insatisfaccion debido a la precariedad salarial, las malas condiciones fisicas
del entorno y la falta de oportunidades de crecimiento (IPSOS, 2022; Willis Towers
Watson, 2022). Estas condiciones provocan agotamiento, ansiedad, rotacion frecuente de
personal y escasa identificacion con la organizacion. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2022) ha enfatizado que la salud mental es un componente esencial del
bienestar integral y un derecho humano que debe ser protegido dentro del ambito laboral.

En el caso del Perq, la problematica del clima organizacional se manifiesta con
particular intensidad. Seguin datos del INEI (2021), el 45 % de los trabajadores peruanos
declara sentirse insatisfecho con su entorno de trabajo, debido a la falta de
reconocimiento, salarios poco competitivos, ausencia de recompensas y oportunidades
limitadas de desarrollo profesional. Ademas, encuestas recientes de PageGroup (2024)
revelan que casi la mitad de los empleados considera cambiar de empleo por razones
vinculadas al salario, el estrés y la falta de estabilidad. Por su parte, Great Place to Work
(2022) indica que, a pesar de la existencia de normas para proteger la salud de los
trabajadores, en muchas regiones la aplicacion de dichas politicas es deficiente, lo que

limita el impacto positivo del entorno laboral en la salud emocional.
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En el &mbito regional, en ciudades como Trujillo y otras zonas de La Libertad, la
situacion evidencia condiciones similares. En sectores como comercio, banca y moda, los
trabajadores han expresado insatisfaccion con las estructuras jerarquicas, la presion por
resultados y la falta de oportunidades de crecimiento (Granados, 2022; Diaz, 2022). Estas
circunstancias afectan directamente la coordinacion entre equipos, elevan los niveles de
estrés y reducen la motivacion laboral. Asimismo, estudios locales han demostrado que
el 25 % de los trabajadores en Trujillo reportan bajos niveles de felicidad en su centro de
trabajo (Services Group, 2022), una cifra que alerta sobre el deterioro de la salud
emocional del capital humano en la region.

A nivel local, en la Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Luzuriaga del
distrito de Piscobamba, se manifiesta una situacion critica que afecta el clima laboral y el
bienestar sicoldgico del personal. El desgaste social, la falta de premios, asi como la no
existencia de redes de apoyo dentro de la institucion han promovido una imagen negativa,
lo que ha repercutido en la desmotivacion y aumento en el ausentismo. A pesar de que ha
habido multiples intentos de mejorar la integracion y de hacer mas eficientes los procesos,
aun existen elementos que obstaculizan la configuracion de un ambiente laboral
saludable. Esta circunstancia exige un estudio exhaustivo que desentrafie los factores
estructurales que la alimentan, de modo que se puedan delinear propuestas que, a corto y
mediano plazo, incrementen el bienestar sicoldgico del personal, procuren un clima
organizacional favorable y eleven la eficacia de la institucion.

Con base en los fundamentos expuestos previamente, se formuld el siguiente
problema: ;Cual es la correlacion entre el clima laboral y el bienestar psicologico del
personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga, 2024?; dentro del contexto
tedrico actual, la investigacion se sustenta en la imperiosa necesidad de lograr una
comprension detallada y de abordar de manera apropiada el tema mencionado. Esto se
trata de un aspecto que adquiere fundamental importancia para poder incrementar y
mejorar la detallada comprension de las veintenas de variables que estan siendo objeto de
un analitico y minucioso analisis. Practicamente, consiste en un enfoque de la accidon que
tiene por objetivo impulsar las implementaciones acuciosamente disefiadas que propicien
el bienestar mental de los empleados que desempefian funciones administrativas en el
ambito gubernamental, con el proposito de generar un impacto positivo y significativo en
la calidad de vida de dichos trabajadores. Sobre la metodologia que le gustaria elegir, le
sugeriria que elija un conjunto particular de técnicas de evaluacidn en su investigacion en

particular para confirmar con certeza la fuerte correlacion estadistica entre, en efecto, solo
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algunos de los factores muchas investigaciones la investigacion pone a prueba. Al
proceder a través de este enfoque, evitara la posibilidad de salvar los recursos criticos,
que, de otro modo, requiere gastarian para desechar las determinadores en el nivel de la
organizacion. La meta primordial de este proyecto es construir una base robusta que
permita el seguimiento de la informacion respecto al clima organizacional y el bienestar
psicolégico de los colaboradores. Se pretende promover y motivar la creacion de un
mayor numero de estudios e investigaciones con una intencion clara y con contribuciones
que sean verdaderamente relevantes y de gran impacto para la comunidad académica en
este sector.

Por consiguiente, se plante6 el objetivo general: Determinar la correlacion entre
el clima laboral y el bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga, 2024; asi mismo teniendo los objetivos especificos: (i) Identificar la
correlacion entre el clima laboral y la dimension bienestar psicoldgico subjetivo del
personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024; (ii) Identificar Ia
correlaciéon entre el clima laboral y la dimension bienestar material del personal
administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024 ; (iii) Identificar la correlacion entre
el clima laboral y la dimension bienestar laboral del personal administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga 2024 ; (iv) Identificar la correlacion entre el clima laboral y la
dimension relaciones con la pareja del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024.

Teniendo como base de lo anterior, se llegd plantear nuestra hipotesis alternativa
de investigacion de manera general: Existe una correlacion significativa entre el clima
laboral y el bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024; asi mismo teniendo como hipdtesis especificos: (i) Existe una
correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar psicoldgico
subjetivo del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024; (ii) Existe
una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar material
del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024; (iii) Existe una
correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar laboral del
personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024; (iv) Existe una
correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension relaciones con la pareja
del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024. Y a la vez rechazar

como consecuencia nuestra hipotesis nula.
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Para obtener un entendimiento mas profundo del presente estudio, se llevo a
cabo una revision bibliografica en la que se identificaron investigaciones vinculadas a
las variables de estudio. Asi, una escalada a nivel internacional, se identificd a Akbulat
et al. (2022) que estudiaron el impacto de la salud mental en relacion entre el ambiente
de seguridad en el lugar de trabajo y la angustia psicoldgica. Se realiz6 un estudio con
disefio transversal prospectivo con la participacion de 291 empleados con edad >32
afnos. Los resultados indican que la salud mental afecta en gran medida el ambiente
laboral en términos de estrés, es decir, cuando la salud mental es alta y se percibe un
ambiente laboral positivo, los niveles de estrés disminuyen significativamente, llegando
a la conclusion que el entorno de seguridad percibido por los empleados reduce su
estrés, como también el bienestar psicologico desempefia un papel mediador en el efecto
del clima de seguridad sobre el estrés laboral. Asi mismo el antecedente proporciona
pruebas de que el ambiente laboral impacta directamente en la salud mental del
personal, asi como también respalda la hipotesis de que un buen clima laboral no solo
favorece la comunicacion entre compaiieros, sino que también ayuda notablemente al
bienestar psicolégico. Asimismo, al emplear un disefio transversal prospectivo con una
amplia muestra de adultos trabajadores, ofrece un marco de comparacion que puede
guiar el andlisis de los factores psicosociales y ambientales en el grupo estudiado,
facilitando la comprension de como la salud mental actia como una variable que sirve
como mediadora en la compleja relacion entre el clima laboral organizacional y el
bienestar psicologico de los empleados. A la luz de lo observado, forma parte de mis
recomendaciones impulsar programas integrales que estén orientados a priorizar la
promocion de la salud mental y a implementar estrategias eficaces cuyo propdsito sea
el de fomentar un ambiente laboral positivo. La ejecucion de estas medidas supondria
una disminucion significativa en los niveles de estrés y un impacto positivo en el
bienestar general de los trabajadores. Desde mi perspectiva, este antecedente aporta
informacion valiosa a los estudios actuales, ya que muestra el gran beneficio que supone
proporcionar a los empleados un lugar de trabajo seguro y adecuado para la salud
psicologica. Ademas, la solidez y el rigor metodologico de dicho estudio refuerzan la
importancia de sus hallazgos para sustentar el marco tedrico y guiar el analisis en
profundidad de los resultados sobre el bienestar psicologico y el clima laboral, esta
investigacion se consolida indiscutiblemente como un punto de referencia indispensable

y fundamental en el campo.
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De manera similar, Espinoza et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion
titulada Bienestar laboral en tiempos de pandemia en la ciudad de Morelia, México, en
la cual plantearon como propésito evaluar el bienestar laboral de empleados
pertenecientes a distintas organizaciones.Se tomo en cuenta a 685 colaboradores como
muestra de poblacion, empleando un enfoque cuantitativo correlacional, determinando
que la principal consecuencia en su bienestar esta asociada a las emociones,
especialmente considerando el impacto de la pandemia como un factor de riesgo que
podria afectar tanto su salud fisica como su rendimiento laboral adecuado. Los hallazgos
refieren que la afectacion principal en el bienestar de los trabajadores se encuentra en
las emociones, lo anterior se considera un factor de riesgo, el cual, es importante
atender, ya que pudiera impactar tanto en la salud fisica de los colaboradores como en
la produccion de las organizaciones. Este antecedente refuerza la importancia de
considerar los factores emocionales como determinantes clave del bienestar psicologico
y del desempefio laboral de las variables en estudio. Asimismo, destaca que las
situaciones de crisis pueden amplificar el impacto negativo de un clima laboral
desfavorable sobre la salud fisica y mental del personal. Por lo mencionado en el
presente, se sugiere continuar con la evaluacion del bienestar laboral en los distintos
sectores organizacionales, ya que los estados de emociones negativas en los
colaboradores pueden considerarse un factor de riesgo psicosocial, tanto para los
trabajadores como para sus contextos préximos como su familia. El estudio aporta por
lo que se utilizo la misma metodologia que la investigacion actual, permitiendo reforzar
los resultados de las hipdtesis planteadas, sino que ha permitido ampliar el conocimiento
sobre el tema.

Por otra parte, Carrasco (2021) desarroll6 un estudio sobre ambiente laboral y
su impacto en el bienestar de colaboradores de una empresa ecuatoriana, enfocandose
en la mejora continua. El estudio mezclé métodos de investigacion cuantitativa y
cualitativa con 48 colaboradores que participaron en la muestra. Después de examinar
ambas variables se llegd a la conclusion, que, el ambiente de trabajo de los empleados
en estas empresas tiene un impacto directo en la mejora constante de su bienestar. El
enfoque mixto utilizado en esa investigacion permite comprender como tanto los
aspectos cuantitativos (niveles de satisfacciéon y percepciones objetivas) como los
cualitativos (experiencias y valoraciones subjetivas) del clima laboral inciden en la
mejora continua del bienestar de los trabajadores. Se plantea la necesidad de evaluar

integralmente el clima organizacional y aplicar estrategias permanentes de mejora que
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impacten positivamente en la salud emocional y el desempeno del personal. Asimismo,
refuerza la idea de que el bienestar no es un estado estatico, sino un proceso que se
fortalece mediante condiciones laborales favorable. El antecedente contribuye al
evidenciar que el entorno laboral ejerce una relacion directa y persistente sobre el
bienestar de los empleados, proporcionando un apoyo metodologico a través de un
enfoque mixto que potencia la contrastacion de hipotesis y el debate de resultados en la
investigacion actual.

Con referencia al estudio de Zeng et al. (2020) realizaron “Una pesquisa
nacional transversal sobre el contexto laboral relacionado con la salud mental de los
empleados y la satisfaccion laboral en China”, investigaron el vinculo entre el entorno
laboral fisico, psicosocial y la salud mental del regocijo laboral de los trabajadores
chinos. Para ello se utilizaron métodos cientificos y estadisticos. Donde un grupo de
personas analizadas formaba parte de los trabajadores en China en 2012, y estaba
compuesto por 4442 trabajadores. Los resultados finales muestran que los migrantes
(odds ratio [OR] = 1,34, intervalo de confianza del 95% [IC] = 1,13-1,60) y los
empleados no gerenciales (OR = 1,49, IC del 95% = 1,25-1,78) que trabajaban en
empresas generales (OR = 1,61, IC del 95% = 1,34-1,92) o sufrian horas de trabajo
semanales mas largas (OR = 1,42, IC del 95% = 1,24-1,63) tenian peor bienestar
psicologico o menor satisfaccion laboral. Siguiendo el modelo de control-demanda
laboral, una mayor exigencia laboral y una menor autonomia laboral se asociaron
significativa y positivamente con un menor bienestar psicoldogico y una menor
satisfaccion laboral. Se evaluaron la felicidad psicologica y satisfaccion laboral como
indicadores de desempefio. Se comprobd que los colaboradores que trabajaron mas
horas tuvieron un bienestar psicoldgico negativo en su trabajo. Asi mismo, se descubrio
a mayor nivel de exigencia y una menor autonomia en el trabajo esta relacionados con
un menor bienestar mental y una menor satisfaccion laboral. El cierre destacd que es
crucial conservar un ambiente fisico y social adecuado en el lugar de trabajo, ya que
esto beneficia el bienestar mental y una satisfaccion positiva en el empleo, por lo que
se sugiere, reducir la sobrecarga de trabajo, para garantizar un mayor nivel de autonomia
del trabajo y establecer una politica organizacional que priorice la salud mental de los
trabajadores, aportando directamente con las variables en estudio por lo que demuestra
que factores como la alta exigencia laboral, la baja autonomia y las largas jornadas se
asocian significativamente con menor bienestar psicologico y menor satisfaccion

laboral. Este antecedente respalda la necesidad de evaluar no solo el ambiente fisico de
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trabajo, sino también las condiciones psicosociales que pueden impactar negativamente
en la salud mental del personal administrativo.

En relacion al articulo de Prasad et al. (2020), titulado " The impact of job stress
and telework on employee psychological well-being: an empirical analysis during the
Covid-19 pandemic in relation to the IT sector in Hyderabad" [Investigaron como el
estrés laboral y el trabajo remoto impactan la salud mental de los trabajadores: un
estudio empirico durante la pandemia de Covid-19 relacionada con la industria de la
tecnologia de la informacion en Hyderabad], abordaron como el agotamiento laboral y
el trabajo remoto se relaciona como el estado animico de los funcionarios. Los autores
identifican siete factores claves que contribuyen al estrés ocupacional: la carga de
trabajo, las relaciones con los compafieros, factores fisioldgicos, confusiones en el rol
laboral, el clima de trabajo, aspectos psicologicos y la felicidad laboral. Ademas, se
destaca como el trabajo remoto puede afectar el estado mental de los colaboradores.
Para evaluar este bienestar, se utilizaron 6 subescalas: crecimiento personal, una serie
de variables como el dominio del entorno, la autoaceptacion, la calidad de las
relaciones, la autonomia y el descubrimiento de un propodsito, constituyen pilares del
bienestar en la profesion. Se aplicaron encuestas estructuradas que midieron distintos
estresores laborales y, simultdneamente, una version reducida de 18 items de la escala
de Ryff para capturar el bienestar psicologico. El modelo de regresion multiple
identificé relaciones positivas con compafieros, la ambigliedad de rol, el clima
organizativo y el grado de satisfaccion en el trabajo como determinantes significativos
de la salud mental en el sector de tecnologias de la informacion. El analisis reveld
igualmente que el teletrabajo modula los efectos del estrés laboral, influyendo
directamente en el bienestar psicologico, y que los efectos de estas variables presentan
diferencias significativas en funcion del género y la edad de los encuestados. Por tal
razoén sugieren, que los empleadores deben considerar la introduccion del trabajo
remoto en los sectores donde esto es posible como una estrategia de prevencion para
disminuir el estrés relacionados con la carga de trabajo y mejorar el bienestar. El
precedente de la investigacion aporta y pone de manifiesto un impacto significativo de
la satisfaccion laboral en la salud mental, corroborando los hallazgos descriptivos de
las variables investigadas. Ademads, reafirma los factores de relacion que han facilitado

la expansion del conocimiento sobre el tema.
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Los referentes, Fonseca & Cruz (2019) buscaron explorar la correlacion de
bienestar psicologico subjetivo y compromiso organizacional en instituciones
educativas mexicanas. Para ello, realizaron una investigacion predictiva empleando la
metodologia de ecuaciones estructurales. En el estudio participaron 230 empleados de
una empresa en el dmbito educativo. Los hallazgos del estudio muestran que el
incremento en la dedicacioén de los empleados esta relacionado con el aumento en su
bienestar (=.32), reflejado en una mayor satisfaccion, felicidad, equilibrio emocional
y satisfaccion en sus relaciones con otros. Mediante modelos de ecuaciones
estructurales se contrastaron las hipdtesis de relaciones en uno y otro sentido entre
ambas variables con una tercera hipdtesis con relaciones reciprocas entre ambas. Se
identific6 como mejor modelo el que presenta relaciones reciprocas y positivas entre el
CO y el BS (Ji2=65.627; gl=18; p=0.000; RMR=.074; RMSEA=.111 [IC 90%= .083,
.141]; GFI=.931; CFI=.915). Se concluye que un incremento en el CO genera un
incremento en el BS de los trabajadores, y la relacion positiva entre ambas variables es
reciproca. Aporta evidencia valiosa al demostrar que existe una relacion positiva y
reciproca entre el compromiso organizacional y el bienestar psicologico de los
empleados que sirven de referencia para nuestro estudio de los resultados a encontrar
puesto que esta relacionado con una de nuestras dimensiones de estudio que refuerza
los resultados de las hipotesis plantedos.

Como también, en su estudio de Nufiez (2018) analiz6é como el bienestar mental
se relaciona con la asertividad de los empleados administrativos del Gad municipal del
Canton Pillaro. El proposito fundamental fue establecer si hay una conexion entre el
bienestar psicoldgico y la asertividad, se llevd a cabo una investigacion descriptiva
empleando un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y cualitativos. El
estudio incluy6 a 74 individuos que fueron analizados a través de la escala de bienestar
psicologico (BIEPS-A) y agresividad multiple (EMA). Los resultados indicaron que el
42% de los participantes report6 altos niveles de bienestar psicologico, mientras que el
31% reportd bajos niveles y el 27% reportd niveles intermedios. Respecto a la
asertividad, el 79% de los participantes evidencid un nivel apropiado de asertividad.
Como resultado, al analizar la conexién entre las dos variables, los investigadores
encontraron que el valor obtenido fue de 1.95, notablemente inferior al umbral critico
de 9.48, lo que sugiere que hay una relacion entre la salud mental y la asertividad. Por
lo que se concluye, al comprender que un adecuado estado emocional y mental de los

trabajadores favorece la comunicacion positiva, la resolucion de conflictos y la
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interaccion efectiva, factores que son parte esencial de un clima laboral saludable y esta
alineado al trabajo de investigacion. Se recomienda desarrollar programas para
fortalecer el bienestar emocional y habilidades asertivas en el personal administrativo
para optimizar la calidad de la interaccion, prevenir los conflictos y fortalecer un
entorno laboral positivo. Esto previamente contribuye al estudio actual, lo que
demuestra que un bienestar negativo afecta la salud individual y las relaciones
interpersonales en el contexto laboral. Este estudio ha demostrado que entre las
variables existe una correlacion, lo que refuerza las hipotesis de la investigacion actual,
que, sus resultados permiten contrastar los resultados en el contexto de la Ugel Mariscal
Luzuriaga.

Por otra parte, en el contexto nacional, segun el estudio de Quintana (2022),
realizd una investigacion sobre la compensacion entre la participacion laboral en la
empresa de seguridad civil Lima y la salud mental. Se intent6 establecer la valoracion
entre el compromiso del personal de vigilancia de una compania de seguridad ubicada
en Lima y su bienestar psicoldgico. En relacion con la metodologia de investigacion, se
empled un disefio de trabajo basico, que se distingue por una descripcion del tipo
descriptivo y no experimental. La muestra de la investigacion se integrd por 150
supervisores varones, cuya edad variaba entre los 25 y los 45 afos. Flores et al. (2015)
emplearon las escalas UWES-9 y BIEPS-A como instrumentos, siendo las primeras la
de entusiasmo laboral (Schaaufeli et al., 2006) y la segunda la de bienestar psicologico
(Casullo, 2002). Las relaciones entre el bienestar psicoldgico y el compromiso, que se
sostienen en una evaluacion positiva (Rho, 176*), estan respaldadas estadisticamente
(P <0.05) y tienen un tamafio de efecto pequeiio (TEA= 0.030). Del mismo modo, se
observé que el 4,7% de los participantes tenia indices bajos de bienestar psicologico,
mientras que se estima que el 9,3% presentaba pasivos bajos. Se postula que un
incremento en la capacidad psicoldgica del trabajador de supervision se correlaciona
con una mejora en la interaccién con la organizacién. Este precedente pone de
manifiesto de manera empirica la correlacion entre las variables en el campo de la
seguridad civil, lo que fortalece la hipotesis planteada en el estudio. Ademas, los
descubrimientos obtenidos facilitan el contraste con los hallazgos obtenidos en
contextos como el de Mariscal Luzuriaga.

En relacion al estudio de Paquiyauri y Asto (2021) desarrollaron la una
investigacion de licenciatura, “Clima laboral y bienestar psicologico en el personal de

serenazgo de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho — 2021”. Este
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proyecto de investigacion se elabord meticulosamente con el propdsito de establecer
una fuerte correlacion entre las condiciones generales del entorno laboral y el bienestar
mental de las personas en el lugar de trabajo. La metodologia empleada para la
recopilacion de datos implico el uso de una escala integral especificamente desarrollada
para medir diversos aspectos del entorno laboral, ademas de otro instrumento
meticulosamente elaborado para evaluar los niveles de bienestar psicoldgico de los
participantes. Los hallazgos sobre el entorno laboral fueron abrumadoramente
positivos, con un significativo 52,5 % expresando opiniones muy favorables y un 37,5%
indicando una perspectiva promedio. En contraste, la pagina complementaria
proporciona mas informacién sobre el nivel promedio de satisfaccion. En relacién con
las conclusiones psicologicas extraidas del estudio, se encontr6 que una mayoria
significativa de la muestra, especificamente el 86,3%, mostr6 un grado notablemente
alto de concentracion, mientras que una proporcion menor, que asciende al 13,7%,
mostré un nivel de concentracion promedio. La investigacion se destaca por su enfoque
fundamentalmente interseccional, empleando una metodologia de disefio descriptivo
correlacional no experimental. La muestra estudio también incluy6 a un total de 80
agentes de seguridad municipal de Huamanga, quienes forman parte del equipo de
seguridad de la Municipalidad Provincial de Ayacucho. El analisis final revela una
conexion clara e innegable, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,862, entre el
desempefio profesional y el bienestar emocional del personal del departamento de
Serenazgo en la region de Huamanga, Ayacucho, durante el afio 2021. La significancia
estadistica de estos hallazgos se ve subrayada por el valor p notablemente bajo de 0,000,
lo que confirma la robustez de los resultados obtenidos. Simultaneamente, sera
altamente beneficioso mantener un equilibrio emocional constante y una sensacion de
plenitud vital. Esto respalda y refuerza la hipétesis del presente estudio al confirmar la
fuerte correlacion positiva entre ambas variables en el marco de entornos laborales
extremadamente desafiantes y exigentes. Como resultado, es muy recomendable que las
personas responsables de supervisar las operaciones de seguridad se centren en mejorar
sus conocimientos y competencias para reforzar eficazmente la rentabilidad general de
los objetivos establecidos y alcanzar con éxito los resultados deseados estipulados por
la organizacion. La investigacion realizada por Paquiyauri en el afio 2021 demuestra
que la presencia de un ambiente laboral positivo y de apoyo tiene un impacto sustancial
en la mejora del bienestar psicoldgico de los individuos, hecho que esta respaldado por

un cuerpo consistente y confiable de evidencia empirica. También apoya firmemente la
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utilizacion de cuestionarios como una herramienta de medicidon valida y altamente
confiable en diversos estudios de investigacion y procesos de recopilacion de datos.
Adicionalmente, Villanueva y Alcantara (2021) Illevaron a cabo una
investigacion sobre el entorno laboral y la salud mental de los trabajadores del Hospital
Apoyo Cajabamba, ubicado en Cajamarca. El exhaustivo andlisis de investigacion
abarco un total de 150 participantes, integrados por individuos de ambos géneros, con
edades comprendidas en un amplio rango de 20 a 70 afios de edad. El 62,7% de los
trabajadores que participaron en la encuesta expresaron sentirse satisfechos con la
eficiencia y productividad de su entorno laboral, mientras que un 46,0% indic6 estar
contento con las diversas oportunidades de crecimiento y desarrollo personal que les
son ofrecidas en su lugar de trabajo. En el presente estudio, se llevara a cabo un analisis
detallado que incluird una comparacion directa de menor magnitud, pero con una
relevancia significativa. Se ha obtenido un coeficiente de evaluacion de Rho igual a
0,280, lo cual indica una relacion estadisticamente significativa, con un valor de p de
0,001, confirmando la validez de los resultados obtenidos. En resumen, las conclusiones
detalladas del estudio indican de forma contundente que proporcionar un ambiente
laboral adecuado y propicio puede contribuir de manera significativa y generar un
impacto positivo en el bienestar mental, emocional y fisico de los colaboradores en su
entorno laboral y en su vida personal. El enfoque metodologico empleado para realizar
el estudio de la evaluacion entre el ambiente laboral y el bienestar psicologico de los
trabajadores se baso en la implementacion de la prueba de clasificacion de rangos de
Spearman, la cual posibilita un analisis detallado de la relacion entre dichas variables.
En consecuencia, se puede deducir que un entorno laboral bien estructurado y propicio
propiciard un incremento sustancial en el bienestar emocional y la satisfaccion global
de los empleados, al tiempo que la negligencia de dicho entorno podria resultar en una
reduccion de su bienestar y contenido. Es extremadamente importante y altamente
recomendable impulsar de manera proactiva y fomentar un ambiente laboral positivo,
colaborativo y enriquecedor, brindando una atencion significativa a estimular y
respaldar el crecimiento y avance personal de cada miembro del equipo de trabajo. Por
otra parte, es fundamental resaltar que numerosos estudios cientificos han demostrado
de manera concluyente la existencia de una evaluacion significativa y sumamente
positiva entre el bienestar psicologico y la salud mental de los individuos. Una estrategia
integral y meticulosamente planificada, disefiada con el objetivo fundamental de

potenciar y optimizar el bienestar general de los colaboradores, poniendo especial
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énfasis en su salud mental, emocional y fisica, con el proposito de fomentar un ambiente
laboral mas saludable y productivo. Este detallado y meticuloso estudio de
investigacion brinda una valiosa y significativa contribucion al conocimiento actual y
existente sobre el impacto profundo y sustancial del entorno laboral en la salud mental
de los individuos que forman parte de la fuerza laboral en la sociedad actual. Mediante
la realizacion de estas minuciosas investigaciones cientificas, tenemos la posibilidad de
recopilar informacion relevante y significativa que cuenta con el potencial de ser
integrada de forma efectiva y eficiente en el entorno urbano de la ciudad de Cajamarca,
lo cual contribuye a enriquecer nuestra comprension y a optimizar la aplicacion practica
de estos valiosos hallazgos. Es de suma importancia resaltar el extraordinario valor que
implica realizar una investigacion exhaustiva sobre la compleja interaccién que se
produce entre el entorno laboral y el bienestar mental en una amplia variedad de
contextos organizativos y empresariales.

Ademas, en un estudio reciente, Vicufia (2021) llevé a cabo una exhaustiva
investigacion para analizar detalladamente la correlacion existente entre las condiciones
del entorno laboral y el bienestar psicologico de los profesores universitarios en la
ciudad de Lima. El propdsito principal de esta investigacion fue analizar detalladamente
la evaluacion existente entre el bienestar psicolégico experimentado por un grupo de
245 docentes y las condiciones del entorno laboral, especificamente el clima
organizacional, en una institucion educativa de caracter privado situada en la zona sur
de la ciudad de Lima, durante el transcurso del afio 2020. El bienestar psicoldgico
abarca una serie de dimensiones importantes para la calidad de vida, como el bienestar
en las relaciones romanticas, el bienestar subjetivo, el bienestar laboral y el bienestar
material. Todas estas dreas estan estrechamente interconectadas y se ven influenciadas
de manera significativa por el entorno organizativo en el que nos desenvolvemos. El
Cuestionario de Clima Organizacional fue ampliamente utilizado como una valiosa
herramienta y metodologia de evaluacion en diversas empresas y organizaciones. La
Escala de Bienestar Psicologico desarrollada por Sanchez Canovas se presenta como un
instrumento complementario que enriquece la compleja estructura propuesta por Litwin
y Stringer en el ambito de la psicologia. Se llevaron a cabo encuestas exhaustivas a
través de formularios electronicos, tomando como muestra a un total de 122
profesionales altamente cualificados y representativos del ambito educativo. En ambas
ocasiones, el procedimiento de validacion fue realizado dentro del contexto de Peru.

Los resultados de la investigacion revelan que existe una evaluacion deficiente de la
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relacion entre el bienestar psicologico de los individuos y el ambiente laboral, tal como
se evidencia en el coeficiente de correlacion de (0,387). De manera analoga, se procedid
a realizar la elaboracién de la calificacion correspondiente de acuerdo con los
lineamientos establecidos. La investigacion se desarrolld siguiendo un enfoque
metodologico no experimental, empleando un disefio de investigacion cuantitativa de
tipo correlacional-descriptiva detalladamente planificado. Los resultados obtenidos en
el estudio revelaron conexiones significativas entre las diversas subcategorias que
componen el concepto de bienestar psicoldgico y el ambiente organizacional: el
bienestar subjetivo mostré un coeficiente de calificacion de 0,324, el bienestar material
obtuvo un valor de 0,255 y el bienestar en las relaciones interpersonales presentd un
coeficiente de 0,127 en relacidon con el clima laboral de la empresa. Estos hallazgos
resaltan la importancia de considerar de manera integral los distintos aspectos del
bienestar en el &mbito laboral para promover un ambiente saludable y productivo para
los colaboradores. Ademas, durante el estudio se pudo observar detalladamente que
existe una relacion moderada y altamente significativa entre las diversas condiciones
laborales que se presentan en el entorno de trabajo y el nivel de bienestar integral
experimentado por los colaboradores. Este hallazgo se refleja de manera clara en un
coeficiente de compensacion de 0,465, lo que subraya la importancia de considerar el
impacto de las condiciones laborales en el bienestar de los trabajadores. De esta manera,
se puede deducir que existe una falta de equilibrio en la compensacion entre el entorno
organizativo y el bienestar mental de los individuos, y las diversas dimensiones que lo
componen reflejan un disefio similar. Por lo tanto, se aconseja investigar las razones
subyacentes de los niveles bajos y moderados de las relaciones expuestas, a pesar de
que estos niveles sean bajos y moderados. Sus descubrimientos subrayan la imperiosa
necesidad de explorar detalladamente los elementos que restringen el efecto beneficioso
del ambiente laboral en la salud mental, lo cual guia y respalda el analisis de como el
ambiente laboral puede relacionarse con el bienestar psicologico en diversos contextos
laborales permitiendo reforzar los resultados de las hipotesis planteadas, asi mismo
permite ampliar el conocimiento sobre el tema evidenciando el uso del mismo
instrumento de Sanchez Canovas demostrando que es un instrumento confiable.

Es imperativo destacar el estudio realizado por Estares y Espino (2020) en la
Municipalidad distrital de Parcona, situada en Ica, Peru. . El objetivo de este estudio fue
determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y el clima organizacional en 245

profesores de una escuela privada ubicada al sur de Lima, en el afio 2020. El bienestar
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psicoldgico comprende el bienestar en las relaciones romanticas, el bienestar subjetivo,
el laboral y el material, y todos ellos tienen una conexidn intrinseca con el entorno
organizativo. El Cuestionario de Clima Organizacional fue ampliamente utilizado como
una herramienta fundamental y una metodologia efectiva para evaluar la percepcion y
satisfaccion de los empleados en relaciéon con el ambiente laboral. La Escala de
Bienestar Psicologico desarrollada por Sanchez Canovas amplia y enriquece la
estructura conceptual propuesta por Litwin y Stringer en su investigacion. Se llevaron
a cabo encuestas exhaustivas a través de formularios electronicos, tomando como
muestra a un total de 122 profesionales altamente cualificados y representativos del
ambito educativo. Los resultados de la investigacion revelan una evaluacion deficiente
de la relacion entre el bienestar psicoldgico y el ambiente laboral, tal como se evidencia
en el coeficiente de correlacion de (0,387). En ambas ocasiones, el procedimiento de
validacion fue realizado dentro del contexto de Peru, pais sudamericano conocido por
su rica historia y diversidad cultural. De manera similar, se procedi6é de forma anéaloga
y paralela a la elaboracion detallada y minuciosa de la calificacion correspondiente,
siguiendo un proceso meticuloso y exhaustivo. Los resultados obtenidos a través de la
investigacion cientifica revelan la existencia de conexiones solidas y altamente
confiables entre las diversas facetas que componen el bienestar psicoldgico y el entorno
laboral: bienestar emocional subjetivo (0,324), bienestar econdmico y material (0,255),
asi como bienestar en las relaciones interpersonales y de pareja (0,127). Ademas,
durante el estudio se pudo observar detalladamente que existe una relacion moderada y
estadisticamente significativa entre las condiciones del ambiente laboral en la
organizacion y el bienestar emocional y fisico de los empleados, como lo demuestra el
coeficiente de valoracion obtenido, el cual alcanz6 un valor de 0,465. La investigacion
se enmarca en un diseflo no experimental, aplicando una metodologia correlacional de
enfoque cuantitativo-descriptivo detallado y minucioso para analizar las relaciones
entre las variables estudiadas. Los resultados obtenidos a través del riguroso proceso de
investigacion evidencian de forma clara y contundente las solidas y significativas
conexiones que se establecieron entre las Multiples subcategorias que conforman el
bienestar psicoldgico y el entorno laboral al interior de una entidad organizacional: el
bienestar subjetivo (0,324), el bienestar material (0,255) y el bienestar en las relaciones
interpersonales (0,127). Asimismo, se pudo constatar que efectivamente hay una
compensacion moderada y relevante entre las condiciones del entorno laboral en la

empresa y el nivel de satisfaccion y salud de los trabajadores (coeficiente de
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compensacion de 0,465). Los resultados obtenidos a partir del exhaustivo estudio
realizado permiten inferir de manera concluyente que existe una clara evidencia de una
compensacion insuficiente entre el ambiente organizativo y el bienestar psicolégico de
los individuos directamente involucrados en el proceso de investigacion. Se puede
observar claramente que las dimensiones que han sido analizadas muestran variaciones
bastante significativas, sin embargo, es posible identificar patrones bastante similares
en cuanto a su comportamiento general. En este sentido, es altamente recomendable
realizar un analisis detallado y exhaustivo de las diversas causas que pueden estar en el
origen de los niveles bajos y moderados de tension, con el proposito de contrastar,
comparar y comprender de manera mas profunda y precisa los impactos que el clima
laboral puede tener en la salud mental y el bienestar emocional de los individuos.
Como también, Jaque (2019) realiz6 una investigacion sobre la “Calidad de vida
laboral y bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres, 2019”. La presente
investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre calidad de vida
laboral y bienestar psicologico en el personal de enfermeria. En el estudio participaron
185 enfermeras entre 25 y 35 afnos de edad, mediante muestreo aleatorio no
probabilistico. Se recopilo la informacion utilizando una escala de Likert. De acuerdo
con los hallazgos, el 53% de los participantes percibe una reduccion en la calidad de
vida, el 65% evidencia una disminucion en la salud mental, y inicamente el 8,6% se
encuentra en un nivel intermedio. Segun el detallado analisis estadistico de normalidad
realizado, se han registrado valores especificos de 0,132 para la evaluacion de la calidad
de vida, al mismo tiempo que se ha observado un valor ligeramente superior de 0,135
para la evaluacion del bienestar psicologico. El analisis estadistico de calificacion de
rangos de Spearman revel6 de manera concluyente una calificacion moderadamente
positiva y altamente significativa entre la calidad de vida percibida y el bienestar
psicologico experimentado por los participantes de la investigacion (coeficiente de
calificacion de Spearman = 0,636, valor de significancia p =0,000). Segun el exhaustivo
analisis estadistico llevado a cabo para evaluar la normalidad de los datos, se obtuvieron
valores de 0,132 para la calidad de vida y de 0,135 para el bienestar psicologico,
respectivamente. Estos resultados son sumamente significativos y relevantes, ya que
proporcionan una perspectiva detallada y exhaustiva sobre la distribucion de los datos,
lo cual puede resultar de gran utilidad y beneficio para orientar y dirigir investigaciones

futuras en esta area especifica de estudio. En términos académicos y profesionales, se
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puede observar claramente que una calidad de vida laboral deficiente contribuye
significativamente a un deterioro notable del bienestar psicologico y emocional del
dedicado personal de enfermeria altamente calificado y comprometido del reconocido
y prestigioso Hospital Nacional Cayetano Heredia, ubicado estratégicamente en el
dindmico y bullicioso distrito de San Martin de Porres en la ciudad de Lima, capital del
Peru. La importancia de abordar esta problematica radica en la necesidad imperante de
garantizar condiciones laborales Optimas que promuevan un ambiente de trabajo
saludable y propicio para el desarrollo profesional y personal de estos valiosos
profesionales de la salud que desempefian un papel fundamental en la atenciéon y
cuidado de los pacientes que acuden a esta destacada institucion hospitalaria. Del
detallado y minucioso analisis de los datos recopilados, se puede deducir de manera
evidente que hay una solida y consistente clasificacion positiva (Coeficiente de
clasificacion de Spearman = .636) entre las diversas variables objeto de estudio, lo cual
se encuentra estrechamente vinculado con un alto grado de significancia estadistica
(valor de p<0,01), corroborando de esta forma la existencia de una relacion entre dichas
variables significativas. El Distrito de San Martin de Porres, situado en la zona
septentrional de la metropolis limefia, experimentd un significativo incremento en su
poblacion a lo largo del afio dos mil diecinueve. En consecuencia, el autor recomienda
encarecidamente la implementacion inmediata y el desarrollo exhaustivo de estrategias
de prevencion e intervencidon pertinentes con el objetivo de alcanzar y mantener
condiciones Optimas para el desempeio laboral, el bienestar y la satisfaccion general de
los profesionales de la salud, asegurando de esta manera la prestacion de servicios
eficaces y de alta calidad a la comunidad en su totalidad. Es crucial que se lleven a cabo
acciones concretas y se establezcan protocolos claros para garantizar un entorno laboral
saludable y seguro, promoviendo asi el cuidado integral de los trabajadores y
fortaleciendo la resiliencia organizacional ante situaciones adversas. El andlisis
exhaustivo llevado a cabo por Jaque (2019) evidencia de forma inequivoca la estrecha
limitacion que se establece entre la calidad de vida en el ambito laboral y el bienestar
psicologico de los individuos que ejercen la enfermeria profesionalmente. Esta
investigacion exhaustiva aporta datos relevantes y significativos que nos permiten
comprender de forma mas profunda y detallada cémo las condiciones laborales, tanto
fisicas como emocionales, influyen directa y claramente en la salud mental y el
bienestar psicologico de este colectivo especifico de trabajadores. Este relevante

descubrimiento cientifico aporta una valiosa contribucion al avance del conocimiento
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en el campo de estudio, subrayando la necesidad imperante de explorar minuciosamente
estas variables en escenarios que guarden similitud con el entorno de la investigacion
en cuestion. Este enfoque ha sido esencial para la generacion de nuevas conjeturas y la
meticulosa evaluacion de los datos recopilados.

De manera similar, Cieza y Rivadeneira (2019) llevaron a cabo un exhaustivo
estudio titulado "Impacto de las condiciones laborales en la salud mental de los empleados
y su influencia en el entorno laboral de una compatiia de transporte". El objetivo principal
de esta investigacion fue examinar detalladamente la evaluacién entre el bienestar
emocional de los colaboradores y el ambiente organizacional en una empresa dedicada al
ambito del transporte. La investigacion se desarrolld dentro de un enfoque metodoldgico
de caracter cuantitativo, con un disefio de estudio no experimental, especificamente de
tipo correlacional y con un disefio de corte transversal, en el cual se contd con la
participacion activa de un total de 150 colaboradores. Para llevar a cabo la recopilacion
de datos, se utilizaron dos instrumentos de medicion: la “Escala de Evaluacion del
Bienestar Psicoldgico” desarrollada por Sanchez-Céanovas en el afio 1988 y la “Escala de
Evaluacion del Clima Laboral” creada por Palma en el afio 2004. Es importante destacar
que ambas escalas fueron validadas por los propios autores en el afio 2017, lo que
garantiza su confiabilidad y validez en el contexto de este estudio. Los resultados del
estudio revelaron de manera clara y contundente la existencia de una tension positiva y
altamente significativa entre el bienestar psicologico de los individuos y las diversas
condiciones que caracterizan el entorno laboral en el que se desenvuelven diariamente (p
< 0,01). Ademas, es importante destacar que al realizar una comparacion exhaustiva de
las diversas dimensiones de las variables, se pudo observar que la reduccion en el nivel
de bienestar psicoldgico, material y laboral, junto con el deterioro de las relaciones
interpersonales, tiene un impacto desfavorable en la capacidad de alcanzar la
autorrealizacion, el nivel de compromiso, la efectividad en la supervision, la calidad de
la comunicacion y la percepcion de las condiciones laborales. Este minucioso examen
exhaustivo de las diversas dimensiones que componen el bienestar ha posibilitado una
comprension mas amplia y detallada de la dindmica organizacional, poniendo de aliviar
la significativa influencia ejercida por aspectos tales como la entrega total al desempeiio
laboral, la supervision directiva efectiva, la comunicacion eficaz y la excelencia en las
condiciones de trabajo. En ultima instancia, se llegd a la conclusion de que el bienestar

psicolégico y el entorno laboral estan estrechamente relacionados, lo cual proporciona
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pruebas empiricas significativas para estudios que tengan como objetivo examinar
variables similares en los entornos laborales contemporaneos.

Chinchay y Quispe (2018) realizaron un exhaustivo estudio en forma de tesis, la
cual se tituld " Analisis de las condiciones del clima laboral y su impacto en la
satisfaccion laboral de los empleados de la municipalidad de Surquillo en el afio 2018”.
Su principal objetivo fue examinar detalladamente la evaluacion existente entre las
diversas variables que conforman el entorno laboral y el grado de satisfaccion
experimentado por los integrantes del equipo de trabajo de esta entidad gubernamental.
La investigacion se llevo a cabo siguiendo un enfoque observacional de tipo transversal
y retrospectivo, con un disefio correlacional descriptivo detallado y minucioso. La
muestra utilizada en el estudio estuvo conformada por un total de 50 trabajadores, los
cuales fueron seleccionados de manera aleatoria de entre los 850 empleados que
formaban parte de la empresa. Para la recolecciéon de datos, se emplearon como
instrumentos de medicion la Escala de Clima Laboral CL-SPC y la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC. En el ambito de la estadistica, se ha logrado establecer
una evaluacion altamente significativa entre el entorno laboral y el grado de satisfaccion
en el trabajo, evidenciada por un coeficiente de evaluacion de 0,525 y un nivel de
significancia estadistica de p=0,001. Los resultados obtenidos en el estudio revelaron
que un porcentaje significativo, concretamente el 28% de los empleados, experimento
un ambiente laboral positivo, en contraste, un considerable 44% lo describio como
desfavorable; adicionalmente, un notable 38% manifestd sentir insatisfaccion con las
tareas que realiza a diario. De la misma manera, un porcentaje significativo del 42%
expreso su desacuerdo con las condiciones laborales existentes y con el nivel de
reconocimiento que se les brinda en el entorno laboral, mientras que un mayoritario
52% se mostro satisfecho con los beneficios econdmicos que les son concedidos. En el
ambito de la estadistica, se logré establecer una evaluacion estadisticamente relevante
entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral, presentando un coeficiente de
evaluacion de 0,525 y un nivel de significancia estadistica de p=0,001.Estos hallazgos
permiten concluir que un entorno de trabajo positivo contribuye al incremento de la
satisfaccion de los empleados, lo cual resalta la importancia de implementar estrategias
que mejoren el ambiente fisico, las relaciones interpersonales y el reconocimiento

laboral.
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Por otra parte, Quiroz (2017) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion existente entre el clima laboral y el bienestar psicoldgico en una
muestra conformada por 60 docentes, de los cuales 43 eran mujeres y 17 varones,
pertenecientes a una institucion educativa en el Peru. La investigacion se desarrollo bajo
un disefio no experimental, de tipo transversal, con enfoque cuantitativo y correlacional,
lo que permitié analizar de manera precisa la vinculacion entre las variables. Para la
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario de clima laboral (CL-SPC), elaborado por
Sonia Palma, junto con la escala de bienestar psicologico (EBP), disefiada por José
Sanchez Canovas. Los hallazgos evidenciaron una correlacién positiva y altamente
significativa (r=0,835) entre las condiciones laborales y el nivel de bienestar
psicologico de los participantes. Este trabajo se clasificO como una investigacion bésica,
dado que se orient6 a la obtencion de informacion y al andlisis relacional con el fin de
responder al objetivo planteado. Asimismo, se identific6 que la dimension de
autorrealizacion personal mostrd una asociacion significativa con el bienestar
psicologico, al contribuir al desarrollo de la identidad, la consecucion de metas y la
satisfaccion vital. En cuanto a los factores asociados al entorno laboral compromiso con
el trabajo, participacion, ambiente laboral, control y condiciones de trabajo se subraya
que su fortalecimiento favorece la salud mental de los docentes. En ese sentido, el autor
resalta la necesidad de consolidar practicas de supervision, promover la implicacion de
los educadores y mejorar las condiciones laborales, puesto que estas inciden
directamente en el bienestar psicologico. Finalmente, este estudio aporta evidencia
relevante para la investigacion actual al demostrar que un clima laboral positivo
potencia el bienestar psicoldgico de los docentes, ademés de validar la pertinencia y
confiabilidad de los instrumentos aplicados, los cuales guardan similitud con los
utilizados en la presente investigacion.

En el contexto local, Gonzéalez (2020) desarrolld un estudio enfocado en el
ambiente laboral, el nivel de estrés y la satisfaccion laboral en el personal docente de
universidades privadas de Chimbote durante el ano 2019. El proposito central fue
analizar de manera detallada la relacion existente entre estos factores que inciden en el
bienestar y la percepcion de satisfaccion de los docentes e investigadores que laboran
en instituciones de educacion superior privadas en dicha ciudad. Para llevar a cabo el
desarrollo de la investigacion, se implemento la encuesta como la técnica principal de
recoleccion de informacion, llevando a cabo la aplicaciéon de un cuestionario

detalladamente elaborado con el proposito especifico de evaluar las variables
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planteadas, lo que posibilitdé la obtencion de datos consistentes y pertinentes
provenientes de los participantes involucrados en el estudio. Para llevar a cabo el
procesamiento y analisis exhaustivo de los datos recopilados en el estudio, se utilizaron
de manera conjunta las herramientas informaticas de EXCEL y SPSS. Esta eleccion se
fundamento en la necesidad de asegurar un tratamiento estadistico meticuloso y preciso
de toda la informacion recolectada durante la investigacion. Los resultados del estudio
revelaron que existe una clara y notable asociacion entre el ambiente de trabajo y el
grado de tension laboral experimentado por los empleados (rs = 0,250, p < 0,01), asi
como una conexion atin mas robusta con el nivel de El estudio se llevd a cabo con un
enfoque predominantemente cuantitativo y un disefio de investigacion no experimental,
de tipo transversal y correlacional, seleccionando como muestra a un total de 300
docentes pertenecientes a distintas instituciones universitarias privadas ubicadas en la
localidad de Chimbote. Satisfaccion en el trabajo (rs = 0,508, p < 0,01). Ademas, se
pudo establecer que existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
estrés percibido y el grado de satisfaccion laboral experimentado por los profesionales
(coeficiente de evaluacion r = 0,699, p < 0,01). Este hallazgo subraya la importancia
crucial de dichas variables en el contexto laboral de la ensefianza universitaria. En lineas
generales, un porcentaje significativo del 64 % de los docentes que participaron en la
encuesta realizada en las universidades privadas ubicadas en el centro urbano de
Chimbote expresaron su percepcion positiva sobre la idoneidad del entorno laboral, en
tanto que un 23 % indicé que este no se presenta como el mas adecuado para llevar a
cabo a cabo de manera Optima sus trabajos profesionales. Este interesante
descubrimiento cientifico confirma de manera contundente la existencia de una estrecha
compensacion entre el nivel de estrés experimentado por los individuos y el grado
desatisfaccion laboral que perciben en sus respectivos trabajos. En consideracion a lo
anteriormente expuesto, se sugiere encarecidamente que las autoridades académicas
incorporen en sus programas de formacion continua talleres especializados en el
desarrollo y potenciacion de habilidades interpersonales, poniendo especial énfasis en
el liderazgo y la comunicacion efectiva, con el proposito de fomentar un ambiente
laboral mas armonioso, productivo y eficaz. Esta informacion respalda
contundentemente la idea de que el entorno laboral ejerce una influencia directa y
significativa en diversos aspectos emocionales y motivacionales de los trabajadores,
tales como el nivel de estrés percibido y el grado de satisfaccion experimentado, los

cuales se encuentran estrechamente relacionados con el bienestar psicoldgico de los
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individuos. Asimismo, se propone que la adopcion e integracion de tacticas y
metodologias vinculadas con el liderazgo y la comunicacién pueden desempenar un
papel fundamental en el establecimiento de un entorno laboral propicio que fortalezca
el bienestar psicoldgico de los colaboradores.

Con el objetivo de profundizar exhaustivamente en la comprension detallada de
estas variables, resulta necesariamente necesario abordar de manera minuciosa y
detallada sus fundamentos tedricos, lo que indudablemente facilita en gran medida la
construccion y elaboracion del marco conceptual de la investigacion. Segun la
investigacion realizada por Chagray y colaboradores en el afio 2020, la cultura
organizacional se define como el conjunto de valores, normas, creencias, tradiciones y
simbolos que son percibidos y compartidos por los miembros de una organizacién en
su entorno laboral. Este autor la describe detalladamente como el ambiente emocional
y relacional que se genera de manera intrinseca entre los diversos miembros que
conforman la organizacion, mientras que Daza et al. (2021) la definen de forma precisa
y concisa como las percepciones subjetivas y colectivas que los empleados tienen acerca
del clima laboral, las cuales se encuentran fundamentadas en la cultura organizacional,
las politicas internas y el estilo de liderazgo que distinguen y caracterizan a la institucion
en su totalidad.

Para lograr una comprensiéon mas detallada y exhaustiva de estas variables,
resulta fundamental llevar a cabo una investigacion minuciosa sobre las bases tedricas
que las sustentan. Este proceso no solo contribuird a enriquecer la descripcion del marco
teorico de la presente investigacion, sino que también permitird establecer conexiones
significativas entre los diferentes elementos analizados. Segun la investigacion
realizada por Chagray y sus colegas en el afio 2020, la nocion de cultura organizacional
abarca una amplia gama de elementos que son percibidos y experimentados por los
trabajadores en el seno de una entidad empresarial. El mismo autor menciond
previamente describié detalladamente el ambiente emocional existente entre los
diversos miembros que conforman la organizacion, mientras que Daza y colaboradores
(2021) lo definieron de manera precisa como las percepciones individuales que los
empleados tienen acerca del entorno laboral en el que se desenvuelven, el cual se
encuentra influenciado por la cultura organizacional, las politicas implementadas y el

estilo de liderazgo que se ejerce dentro de la empresa.
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Segtin Simbron & Sanabria (2020), el clima organizacional se explica como un
estilo de comportamiento en la organizacion donde los directivos influyen en la creacion
de un mejor ambiente laboral y en el fortalecimiento del espiritu de equipo entre los
colaboradores, desde una perspectiva psicologica. El ambiente de trabajo es un factor
complejo que impacta en diversos aspectos de la vida en la empresa.

Robbins y Judge (2017) precisan que el clima laboral son como las
caracteristicas visibles del lugar de trabajo donde los colaboradores observan directa o
indirectamente que afectan su conducta" (p.514).

El ambiente de trabajo es donde se interrelacionan unos a otros con tareas
laborales diarias, este entorno influye en el nivel de satisfaccion y adaptacion para lograr
una mayor eficiencia. Los ambientes laborales favorables estimulan para lograr metas,
mientras que un entorno laboral inapropiado causa conflicto, perjudicando el clima
laboral y, consecuentemente, manteniendo un bajo rendimiento laboral (Moos, 1989),
mencionado en Prado (2015).

Para Chiavenato (2007): “El clima organizacional se refiere a una estrecha
relacion interna que existe entre colaboradores de la organizacion que esta directamente
relacionado con el nivel de motivacién de los empleados” (p59).

El ambiente laboral es muy adecuado para liderar la gestiéon con un estilo de
liderazgo unico, fomentando el alto desempefio, la productividad, la competitividad y
el espiritu emprendedor en organizaciones que buscan lograr el cambio y el éxito a
través de la optimizacion de procesos, recursos y capital humano, enfocados en la
conduccion. Rentabilidad. Segiin Palma (2004), el ambiente de trabajo se refiere a la
percepcion que tiene el empleado de su ambiente de trabajo, incluido un ambiente de
trabajo comodo que contribuye a abordar las tareas asignadas, interactuar con colegas
y lograr el crecimiento y avance profesional.

Asimismo, se menciona que el ambiente de trabajo abarca tanto las condiciones
fisicas como las sociales, y tiene un impacto en la produccion y la felicidad del
empleado (Placencia, 2013). Bordas (2016) describe la observacion del entorno laboral
como las experiencias unicas entre los diferentes roles en la organizacion, incluyendo
compaferos, equipos y grupos sociales, los cuales operan dentro de un sistema
estructurado.

De igual forma las dimensiones de clima laboral, Para Palma (2004, citado por
Castillo, 2022) nos menciona 4 indicadores principales que forman parte del clima de una

empresa que son los siguientes: Autorrealizacion: que es la percepcion del empleado se
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ve influenciada por el entorno laboral, lo cual ayuda a mantener y mejorar las habilidades
y potencialidades, asi como a seguir progresando personal y profesionalmente en busca
de metas a un periodo prolongado, como también, involucramiento laboral: Que lo define
como la iinteraccion con la organizacion para llevar a cabo las tareas asignadas,
mostrando dedicacion, responsabilidad adecuada en varios eventos que promuevan el
logro de objetivos, asi mismo la, supervision: que es la opinion sobre la importancia de
la jerarquia en esas inspecciones, que implica la empresa, brindando apoyo y guia a los
empleados, y por ultimo la, comunicacion: Valoracion de una comunicacion efectiva
entre empleados en la organizacion que mejora su desempefio, asi como la interaccion
con los ciudadanos. Condiciones de trabajo: Sensacion de disponer de recursos
necesarios, como materiales de apoyo psicosocial, para llevar a cabo las tareas laborales.

Segun la autora previamente mencionada, las dimensiones a implementar
actividades y ejecutar seran aquellas percibidas y comprendidas por el empleado en
funcion de los procesos y los resultados obtenidos de las diversas realizadas con el fin de
lograr el éxito y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Ademas, es
importante destacar que el compromiso laboral no solo implica cumplir con las tareas
asignadas, sino también establecer una conexion sélida y significativa con la empresa con
el fin de trabajar de manera colaborativa y alcanzar los objetivos propuestos en conjunto.
Asimismo, estas caracteristicas, tales como la capacidad de autoexpresion y la autonomia
en la toma de decisiones, representan objetivos fundamentales que los colaboradores
anhelan alcanzar para su desarrollo tanto a nivel individual como laboral dentro de su
entorno laboral. Ademas, la supervision se presenta como una herramienta fundamental
para evaluar, respaldar y orientar a los individuos ante los diversos desafios que puedan
surgir en su camino. De igual forma, la comunicacion efectiva como componente
fundamental dentro de una organizacion exige la transmision de informacion relevante de
manera concisa y comprensible; al mismo tiempo, las condiciones laborales son
beneficios y retribuciones que la empresa brinda a su personal como parte de su politica
de recursos humanos.

En este mismo sentido, es fundamental destacar la relevancia que Macias y Vanga
(2021) otorgan al clima laboral, el cual incide de manera significativa en la interaccion
entre los colaboradores, influyendo de forma determinante en su conducta y, por ende, en

la productividad y eficacia de la organizacion empresarial.
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Chirinos y sus colegas (2018) argumentan de manera contundente que la creacion
y mantenimiento de un ambiente laboral propicio y favorable resulta fundamental para
garantizar un entorno propicio y optimo que facilite el desarrollo eficiente y efectivo de
las tareas y responsabilidades laborales asignadas. Dicho propdsito se logra al integrar de
manera estratégica los objetivos institucionales con las metas personales y profesionales
de los colaboradores, motivando asi su desempefio 6ptimo y efectivo, lo cual a su vez se
traduce en incrementos significativos en los niveles de eficiencia, productividad y
rentabilidad para la empresa.

El ambiente de trabajo es fundamental en las empresas exitosas, ya que busca
asegurar la felicidad emocional y el buen ambiente entre los trabajadores para promover
una convivencia armoniosa. Por ese motivo, se dedican con dedicacion y eficiencia a sus
labores, fomentando un ambiente armonioso que promueve el trabajo en equipo y
mantiene un ambiente positivo. Los empleados no solo estan comprometidos con su
salario, sino también sienten un fuerte sentido de pertenencia hacia su trabajo, lo que
impulsa la productividad cuando demuestran actitudes motivadoras y satisfactorias. No
obstante, el lado negativo es el clima adverso, desencadenado consecuencias perjudiciales
provocando malestar, conflictos entre colegas mostrando desinterés, hostilidad hacia los
demas, rotacion, dificultades de comunicacion, generando situaciones de estrés en el
ambiente laboral, menor productividad y bajo rendimiento. Ante esta situacion, es
fundamental crear un ambiente favorable para alcanzar los objetivos de la organizacion
establecidos.

Por otro lado, diversas teorias sobre el clima laboral han sido desarrolladas y
analizadas con profundidad, mientras que Velazquez et al., (2014), dan una definicién
bastante intrigante que destaca la importancia del entorno organizacional. De acuerdo con
el esquema tedrico propuesto por Rensis Likert, el clima organizacional se manifiesta en
el comportamiento de los trabajadores. Dicho comportamiento se basa en como los
individuos sienten el ambiente de trabajo en el que se encuentran inmersos. Esta
percepcion, que puede ser extremadamente variable de un individuo a otro, afecta
significativamente su motivacion, rendimiento y satisfaccion general con el trabajo, lo
cual, a su vez, se refleja en la productividad general y el entorno en la organizacion.

Asi mismo, Segun Pérez (2014), conceptualiza el clima laboral que se basa en la
teoria de McGregor, que involucra dos conjuntos de creencias llamados Teoria X y Teoria
Y. La Teoria X sugiere que las personas tienden a evitar responsabilidades. En esa forma,

necesitan ser forzadas a trabajar y estar bajo amenaza de sanciones si no cumplen con sus

35



responsabilidades o las llevan a cabo de forma inadecuada. De manera opuesta, la segunda
teoria sugiere que los humanos son capaces de regularse a si mismos para llevar a cabo
actividades como el ocio, el descanso y el trabajo en su vida diaria. De este modo, la
mayoria de empleados disponen de sus propios recursos para desempenar sus labores de
forma responsable y creativa. Segun lo indicado por el autor citado, en la teoria X, los
seres humanos tienden a mostrar aversion hacia el trabajo, siendo propensos a evitar
cualquier tipo de responsabilidad. Sin embargo, aquellos que se ven forzados, intimidados
o castigados para hacer algin trabajo no lo haran con dedicacién y no se alcanzara el
éxito. En cambio, la teoria Y sostiene que las personas tienden a trabajar y participar en
diferentes actividades de forma natural, aceptando retos y responsabilidades, fomentando
la creatividad y el pensamiento ingenioso. Si se pone atencion la Teoria X, no se
alcanzaria la efectividad y productividad en las empresas.

También encontramos, definicion de Bienestar Psicologico donde Guevara
(2020), manifiesta que el bienestar psicologico se refiere a las habilidades naturales de
una persona para enfrentar obstaculos especificos, siendo fundamental para la salud
mental y el logro de metas importantes al resolver dichas dificultades.

De tal manera que, Rosales (2018) destaca la vinculacion del tema con la mejora
de la vida diaria, indicando que ambos abordan aspectos subjetivos en lugar de problemas
de salud.

En esa misma linea diferentes autores mencionan que el bienestar laboral se
refiere a la experiencia de placer y evitar el dolor en el trabajo, desde una perspectiva
hedonica. (Souza, Aguiar y Carneiro, 2018) valorado a través de un componente cognitivo
(como la satisfaccion) y uno afectivo o emocional relacionado con su trabajo (Peiro et al.,
2014), y, a partir de una perspectiva centrada en el bienestar referida al sentido del trabajo,
el objetivo de vida, el autodescubrimiento y el cultivo de virtudes personales (Sonnentag,
2015).

Por su parte, Moreta et al. (2017), el BP se enfoca en la manera en que una persona
se desarrolla, su forma de enfrentar desafios significativos, asi como la determinacion y
esfuerzo dedicados a alcanzar metas que resulten en logros positivos. Segun la perspectiva
eudaimonica, se considera que las personas se esfuerzan al llevar a cabo sus tareas. Es
importante considerar que, segiin este enfoque tedrico del BP, se deben presentar seis
elementos: la aceptacion personal, el control del entorno, el sentido de vida, el desarrollo

personal, las relaciones positivas y la independencia. El investigador recopila datos que
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indican que las personas con alto niveles de presion arterial tienden a ser mas coherentes
con sus propios intereses, necesidades y valores.
Por otro lado, Garcia (2005), sostiene, sobre la base de la literatura especializada,

13

que el bienestar psicologico es, a su vez, “..., sistemdticamente atribuible a factores
socioculturales,...”. La pertenencia a tal sistema no es semanticamente estatica; por el
contrario, en relacion con los factores macro y micro, su estructura y funcidon son
dinamicas y variables. Segun estas ideas, la personalidad en el entorno sociocultural
moderno es, de hecho, un raramente organizador regulador que “... regula la conducta de
la persona es las condiciones de la vida, y también la interaccion de la persona con las
condiciones”.

Por lo tanto, en este caso, la definicién propuesta por varios tipos de autores de
medicidn, cuyo bien psicologico se refiere a la felicidad y la satisfaccion subjetiva en
varios aspectos de la vida (por lo que la capacidad de reflexionar sobre la felicidad, las
emociones, por un lado, por un lado, se elige para elegir el que lo elige).

Todo ello destaca a las dimensiones de bienestar psicologico que, Segiin propuesto
por Sanchez-Canovas (1998, citado por Aguirre, 2022), el modelo de evaluacion
contempla 4 dimensiones de bienestar psicoldgico, que son: a) Bienestar subjetivo, que
es la alegria y la positividad emocional experimentadas por las personas. b) Bienestar
material, relacionado con la satisfaccion percibida en términos econémicos y materiales,
pero desde la perspectiva personal del individuo en lugar de una vision externa o de
observador. c¢) Bienestar laboral, se entiende acerca de la felicidad general en la vida que
abarca aspectos como el matrimonio y la familia. El escritor también cree que este tipo
de bienestar es muy importante para la salud, debido a la evidencia que indica que el
descontento laboral es una de las principales causas de estrés laboral y d) Bienestar en las
relaciones de pareja, es una de las cosas mas importantes para el bienestar general es tener
relaciones de pareja saludables, cuando ambos miembros estdn en sintonia, habrd mayor
satisfaccion.

En las explicaciones acerca del bienestar psicoldgico, como categoriza (Castro,
2009), también se puede incluir teorias situacionales. Estas teorias sugieren que el
bienestar se logra al acumular momentos de felicidad a lo largo de la vida (Diener et al.,
1991). El foco de estos modelos se encuentra en las oportunidades con las cuales las
personas cuentan en su existencia. Por otro lado, teorias personoldgicas también

conocidas como teorias top-down sugieren que el bienestar proviene de los rasgos de
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personalidad, por lo cual, si estos rasgos ya estan establecidos, el bienestar, también lo
esta.

Las teorias de la adaptacion explican que luego de experimentar un evento
estresante, las personas pueden adaptarse y recuperar su bienestar, segun Myers (1992).
En esta teoria, los procesos automaticos son esenciales porque buscan conducir hacia un
estado presente en el que el impacto del evento se minimiza. Como resultado, los recursos
personales siguen siendo accesibles para responder a los nuevos estimulos que requieren
atencion en ese momento (Fredick y Loewenstein, 1999).

Se enfocan en la teoria de la contradiccion de Michalos (1986) y sefialan que la
percepcion de bienestar de un individuo depende de multiples factores y no de uno solo.
Los factores decisivos incluyen, entre otros, la comparacion entre el nivel de vida deseado
y la situacion de vida actual. Ademas, las diferencias se pueden observar en comparacion
con estandares externos establecidos por otros o alcanzados por uno mismo (Diener y
Fujita, 1995). Segun esta ultima teoria, las personas se sienten felices cuando sus sentidos
mejoran significativamente en comparacion con los demés. En cambio, si experimentas
lo contrario, seras infeliz (Castro, 2009). Se entiende que la felicidad y el bienestar no se
determinan por la comparacién con uno mismo, sino por la libre eleccion de con quién
hacerlo (Taylor et al., 1983).

Asimismo se tiene componentes del bienestar psicoldgico, De acuerdo con Parada
(2015), hay ciertos elementos especificos que se pueden considerar, como los siguientes:

Componente cognitivo: Se refiere a las destrezas, aptitudes que una persona
percibe tener, valoraciones criticas y opiniones sobre el rendimiento del individuo, asi
mismo el Componente afectivo: Es relacionado con la autoestima y el amor propio, como
también el, Componente conductual: Alinearse con objetivos y metas, al mismo tiempo
que se desarrollan habilidades, se fortalecen fortalezas y se aumenta el potencial personal.

El autor indica que la psicologia del bienestar se divide en tres elementos. El
primer factor es el cognitivo; implica una percepcion de satisfaccion con la vida, la
evaluacion de la propia satisfaccion en varios aspectos y emitir un juicio sobre ella. Es un
conocimiento directo controlado por creencias, pensamientos y reflexologia de si mismo.
La otra parte es la emocion en términos de eludir emociones positivas o negativas. El
estado afectivo es sentirse reconocido, apreciado y positivo sobre la vida. El ultimo se
relaciona con comportamientos autonomos porque el esfuerzo por creer en el éxito

conduce a una lucha constante que promueve la autonomia personal.
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Con respecto a la variable de estudio se tiene caracteristicas del bienestar
psicolégico, donde Vazquez, Hervias, Rahona y Gémez (2009), mencionan variedad de
atributos que poseen los individuos por salud mental en buen estado psicoldgico:
Muestran autoaceptacion a pesar de considerar sus limitaciones. Mantienen relaciones
positivas y beneficiosas con los demas, consideran las particularidades del entorno y
aprovechan las posibilidades que este les ofrece, demuestran mayores niveles de
competencia y habilidades al mostrar independencia en sus acciones y opiniones frente a
sus compaiieros, ppresentan un objetivo claro de la vida, eestan en la busqueda de
aumentar su desempefio y habilidades, ademas de obtener mas conocimientos. Segtn los
autores mencionados, el bienestar psicologico se basa en la percepcion individual,
acompafiada de las limitaciones y el crecimiento personal mediante la mejora de
habilidades para resolver problemas dificiles. También es crucial cultivar vinculos con
los demas para facilitar la comunicacion y cumplir con sus exigencias. De esta manera,
adquiere independencia de manera individual, pudiendo solucionar sus necesidades mas
importantes. Finalmente, la meta en la vida consiste en unir fuerzas para superar los
desafios y convertirlos en oportunidades.

Como teorias mas representativas, del bienestar psicologico, la cual se sustenta
Segun Turienzo (2016), indica que la teoria de Maslow (1954) sustenta el bienestar
psicoldgico. La autorrealizacion se encuentra en la cuspide de la piramide de necesidades
humanas de esta teoria, que comienza en la base con las necesidades biologicas. Ademas,
se destaca que el cambio de una necesidad a otra es un proceso activo y debe realizarse
de manera sincronizada, ya que la falta de cumplimiento de un nivel impedira el progreso
a los niveles posteriores. Las necesidades basicas exclusivamente fisiologicas, es decir,
aquellas que son imprescindibles para la supervivencia, se encuentran en la base. El
sentimiento de pertenencia se encuentra en el tercer nivel, seguido de la escasez de
proteccion, que destaca la insuficiencia de evaluarse seguro. Més tarde, se encuentra la
importancia de la autoestima, que se relaciona con la evaluacion, la perspectiva o la
imagen de uno mismo y la realizacion personal. Este nivel final implica el desarrollo de
las habilidades del individuo y la creacion de un legado a través de sus acciones.

Segun el autor, la teoria de Maslow es una piramide que organiza las necesidades
humanas en niveles secuenciales y fluidos. Si sigue esa direccion, lograra la felicidad. En
este contexto, la jerarquia inicial se encarga de cubrir las necesidades basicas del ser
humano, que son esenciales para su vida, como la salud, la respiracion, la vestimenta, el

hambre, el sexo, el suefio y la vivienda. En la segunda etapa enfoca en la seguridad,
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priorizando la proteccion y estabilidad, buscando empleo y generando ingresos. En la
tercera etapa se destaca la integracion social con personas en busca de afecto y amor,
también desea formar una familia y participar en la comunidad. La autoestima se basa en
el reconocimiento y respeto hacia uno mismo, reconociendo habilidades, confianza y
logros, valorando la identidad y mostrando autonomia. Por tltimo, la realizacion personal
es el punto mas alto, alcanzando el potencial individual y cumpliendo metas, requiriendo
virtud y pasion para lograr la autorrealizacion. En resumen, lograr no es suficiente, es

importante darle significado a la vida y alcanzar la satisfaccion de las necesidades.
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I. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo de investigacion

Este estudio utilizd un enfoque cuantitativo caracterizado por el analisis e
investigacion de la realidad objetiva, creando mediciones y evaluaciones numéricas que
facilitan la recopilacion de datos confiables. El objetivo es identificar explicaciones de
contraste y generalizadas que se apoyan en el area estadistica (Hernandez, 2014). En este
escenario, los datos se recopilados fueron a través de la escala Likert con un nivel de
evaluacion numérica que varia de 1 a 5, donde las alternativas de reaccion incluyen: Al
personal administrativo de Ugel Mariscal de Luzuriaga en 2024, Siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), Algunas veces (2) y Nunca (1).

Ademas, se adopto el tipo de estudio aplicada, que se centra en identificar la ley o
los principios, asi como el estudio exhaustivo de los conceptos de disciplina cientifica,
considerandolo como el punto de partida para el analisis (Sanchez y Cortez, 2018). El
proposito de este estudio es crear un vinculo entre el entorno laboral y el pozo psicologico
del personal administrativo de la Luzuriaga mariscal de Ugel con el objetivo de distinguir
los componentes emocionantes que podrian estar relacionados con la comunidad
cientifica.

Se clasifica de manera correlacion en funcion de su nivel de profundidad.
Hernandez, et., al (2014) postulan que el proposito de estos estudios es determinar el
compromiso o el vinculo entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
o contexto especifico. Por lo tanto, se simplificara un entorno de estudio y relacién y una
actitud de bienestar psicologico hacia el personal administrativo relacionado con el

personal administrativo.
2.2. Diseiio de investigacion

El enfoque metodoldgico de investigacion seleccionado para este estudio se
caracteriza por su naturaleza no experimental, ya que se lleva a cabo sin alterar las
variables y se observan los fendmenos en su entorno para posteriormente analizarlos.
Especificamente identificada como un disefio correlacional, en Ultima instancia, se trata
de un estudio de corte transversal, dado que su caracteristica esencial radica en que todas
las mediciones se llevan a cabo en un momento especifico (Wang et al., 2020).

“Se utilizara el disefio correlacional, cuyo grafico se muestra a continuacion”:
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02

En donde:
M: Muestra de estudio.
01: Clima laboral
02: Bienestar psicologico
r: Correlacion de las variables de estudio

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion contemplada en la investigacion estuvo conformada por los
trabajadores de la UGEL Mariscal Luzuriaga durante el afio 2024, alcanzando un total de
284 personas, entre las cuales se incluyen administrativos, locadores de servicios, asi
como personal de mantenimiento y vigilancia.

Se refiere a un conjunto especifico que comparte ciertos tipos (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018). En este caso, el grupo estara conformado por el personal administrativos
de la UGEL Mariscal Luzuriaga, 2024; quienes son un total de 111 administrativos. En el
presente estudio, se establecidé como criterio de inclusion a los trabajadores activos de la
UGEL que desempeifian funciones administrativas, quienes fueron considerados para
integrar la muestra de investigacion.

Muestra: Se considera a un conjunto especifico de una determinada poblacion
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). En este estudio, la muestra estuvo constituida por los
111 trabajadores que desempefian funciones administrativas en la UGEL Mariscal

Luzuriaga durante el afio 2024.

Tabla 1

Distribucion del personal administrativo por direcciones, oficinas y dreas.

N DIRECCION, OFICINAS, UNIDAD Y/O CANT. TRABAJADORES
AREAS ADM.
1 | Direccion 10
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2 Oficina de asesoria legal 4
3 Oficina de 6rgano control interno 3
4 Area de gestion administrativa 27
5 Area de gestion institucional 15
6  Area de gestion pedagogica 52
Total 111

Nota: Datos obtenidos de la UGEL Mariscal Luzuriaga

El presente estudio utiliz6 el muestreo aleatorio simple como técnica de
seleccidn, al trabajar con un subconjunto representativo de la poblacion total. La muestra
qued6 conformada por 111 trabajadores administrativos elegidos de manera aleatoria,
quienes cumplian con los criterios de inclusion definidos para la recoleccion de
informacion. Este procedimiento asegurd datos confiables y precisos, minimizando el
sesgo de seleccion y garantizando la representatividad del grupo administrativo sin

recurrir a procedimientos estadisticos complejos de extrapolacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

El estudio utilizo la técnica de la encuesta, como cuestionarios orientadas a medir
el clima laboral y el bienestar psicologico de los trabajadores administrativos de la UGEL
Mariscal Luzuriaga. Para ello, se hizo uso de los siguientes instrumentos:

El cuestionario inicial de "Clima Laboral", desarrollado por Sonia Palma (2004),
comprendia 50 items segmentados en cinco componentes: autorrealizacion (11 items),
involucramiento laboral (9 items), supervision (11 items), Comunicacién (9 items),
Condiciones laborales (10 items) Ademas, su fiabilidad es de 97 y presenta caracteristicas
de validez constructiva favorables. Una escala de evaluacion que abarca desde "nunca" o
"nunca" (1), "un poco" (2), "regularmente" o "algo" (3), "mucho" (4), "todo" o "siempre".
Asi se obtiene una clasificacion que establece que una puntuacion superior favorece la
percepcion del entorno laboral, mientras que una puntuacién inferior corresponde a la
interpretacion contraria que se establece de la siguiente manera: En la escala general
tenemos que Muy desfavorable es de (58-86), Desfavorable (87-114), Medio (115-143),
Favorable (144-171), Muy favorable (172-200), asi mismo en las dimensiones tenemos
en: Autorrealizacion Muy desfavorable es de (10-16), Desfavorable (17-23), Medio (24-
30), Favorable (31-37), Muy favorable (38-44), Involucramiento laboral es de Muy
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desfavorable (10-15), Desfavorable (16-20), Medio (21-25), Favorable (26-30), Muy
favorable (31-36), con respecto a Supervision es Muy desfavorable (11-17), desfavorable
(18-23), Medio (24-30), Favorable (31-36), Muy favorable (37-43), Comunicacion es
Muy desfavorable (11-16), Desfavorable (17-21), Medio (22-27), Favorable (28-32),
Muy favorable (33-38), Condiciones laborales se puntua en Muy desfavorable (15-20),
Desfavorable (21-25), Medio (26-31), Favorable (32-36), Muy favorable (37-42).

No obstante, se considerd realizar el andlisis de Confiabilidad de la primera
variable con 111 trabajadores administrativos a fin de determinar la confiabilidad de
consistencia interna a través del coeficiente Alpha de Cronbach, asi, encontramos que este
indicador asciende a 0, 803 en la escala total. Esto indica que son aceptable dentro los
margenes esperados. Asi mismo la validez de contenido se realizd para este estudio
mediante analisis de prueba de items y los calculos estadisticos se realizaron utilizando
el criterio de aceptacion de que la significancia debe exceder 0,25 para ser valida. Los
hallazgos obtenidos a partir del andlisis de items evidenciaron también vinculos
significativos que respaldan la validez de la escala utilizada para medir el clima laboral.

Por otro lado, la Escala de Bienestar Psicolégico (PBE), de Sanchez-Canovas en
1998; modificada por Aguirre en 2018, identifica 65 items con cinco dimensiones de
bienestar: Bienestar psicologico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral, bienestar
con la pareja, adquiriendo una puntuacion de 1-5 entre "Nunca" y "Siempre", con la
excepcion de los aspectos de pareja, que oscilaron entre "Totalmente en desacuerdo” y
"Totalmente de acuerdo". " Las respuestas se dan en una escala de Likert. Las cuatro
subescalas tienen diferentes niveles de confiabilidad debido a la consistencia interna.
Relaciones con bienestar psicologico subjetivo (0= =.940), bienestar material (6==.921),
bienestar ocupacional (6==.765) y relaciones interpersonales. Socio (0==.634). La escala
de bienestar psicologico tiene una relacion entre si aceptable con un coeficiente global 0=
= 0,944. Asi mismo tenemos la baremacion de la presente escala distribuidos de la
siguiente manera, a manera general se puntia en Bajo (201-232), Medio (233-263), Alto
(264-295), como también de las siguientes dimensiones que son; Bienestar psicologico
subjetivo se determina en Bajo (81-100), Medio (101-119), Alto (120-139), Bienestar
material en Bajo es de (28-35), Medio (36-42), Alto (43-49), Bienestar laboral en Bajo
(27-34), Medio (35-42), Alto (43-50), Relaciones con la pareja en Bajo (43-53), Medio
(54-63), Alto (64-74).

De tal manera para el analisis de Confiabilidad de Bienestar Psicoldgico: se

consider6 111 trabajadores administrativos a fin de determinar la confiabilidad de
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consistencia interna a través del coeficiente Alpha de Cronbach, asi, encontramos que este
indicador asciende a 0, 797 en la escala total. Esto indica que son aceptable dentro los
margenes esperados. Por lo tanto, la validez estadistica también se realiz6 mediante
analisis de prueba de items y los célculos estadisticos se realizaron utilizando el criterio
de aceptacion de que la significancia debe exceder 0,25 para ser valida. Los resultados
del andlisis de items realizados también revelaron relaciones importantes que sustentan

la validez de la escala de bienestar psicologico.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La recoleccion de datos fue de la siguiente manera: Primero se envid carta a la
Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Luzuriaga solicitando el permiso
correspondiente, una vez que se entregaron los permisos correspondientes se procedio
a la ejecucion de la toma de los instrumentos, a cada personal administrativo que formo
parte del estudio. Posteriormente se procedio al vaciado de datos en excell y para la
depuracion se utilizo el programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social
Sciences version 25.0), segin sus métodos se pudieron realizar el andlisis descriptivo de
las variables, mostrando los niveles globales de ambas variables, asi como de las
dimensiones de ambas variables a través de graficos correspondientes. También se realizéd
el analisis inferencial puesto que el presente estudio fue de nivel correlacional y a través
de los analisis bivariados se determino los resultados.

Para la investigacion se utiliz6 una prueba de normalidad para determinar la
técnica estadistica apropiada. La muestra fue de 111 trabajadores administrativos, a los
cuales se les aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados mostraron que los
datos no seguian una distribuciéon normal, ya que ninguno de los niveles super6 el valor
de 0.05. Por lo tanto, se utilizo la prueba Rho de Spearman, la cual arroj6 la significancia

estadistica para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Durante cada fase del procedimiento, se observdé un comportamiento ético y
responsable, evitando cualquier forma de plagio y adheriéndose a los estdndares de
excelencia y autenticidad estipulados en los articulos 81 y 83 del codigo de ética
profesional del psicologo peruano. Se garantizara que los participantes sean debidamente

informados acerca de todos los elementos pertinentes de la investigacion que pudieran

45



tener un impacto en su decision de participar, ademas de responder a cualquier
interrogante que pudieran surgir. El académico honro6 el derecho de los participantes a
seleccionar, rechazar o retirarse de la misma en cualquier momento (Colegio de
Psicologos del Pert [CPsP], sf). El Codigo de Etica de Investigacion Cientifica de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI también se manifest6 en este estudio por
lo que, se hizo firmar el consentimiento informado a los participantes al igual que los
datos obtenidos se puso de conocimiento durante todo el proceso de la investigacion, lo
que refleja que la evaluacion de los instrumentos fue de manera confidencial y anénima,
contando ademas con el permiso de la UGEL Mariscal Luzuriaga por la autoridad

maxima.
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III. RESULTADOS

3.1. Analisis de resultado descriptivo

Los datos recopilados fueron analizados mediante estadistica descriptiva para
determinar la relacion que existe entre clima laboral y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga. Para el analisis se procesaron los datos,
se calcularon las frecuencias y los porcentajes utilizando programas tecnologicos como
EXCEL y SPSS. Los resultados se muestran en tablas y figuras con su respectivo analisis

e interpretacion, las cuales se muestran a continuacion.
Resultados descriptivos de variable clima laboral y sus dimensiones

Figura 1

Resultados descriptivos de la variable clima laboral

Variable Clima Laboral

Muy Desfavorable Medio Favorable  Muy Favorable
Desfavorable

Analisis e interpretacion: Al revisar los datos presentados en la Figura 1, se
puede apreciar un resumen general sobre la percepcion del clima laboral segin los 111
empleados encuestados pertenecientes al personal administrativo. De este grupo
consideran que el clima laboral alcanza en un nivel medio de (47,75%), asi mismo se

hall6 un (25,23%) que considera favorable; en contraste de (11,71%) lo califican como
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muy favorable, seguidamente de (10,81%) opinan que es favorable y un (4,5%) muy
desfavorable.
Figura 2

Analisis descriptivo de la dimension autorrealizacion

Autorrealizacién

0l /

40 {8

2l

20 |F

10 |

Muy Desfavorable Medio Favorahle Muy Favorable
Desfavorable

Analisis e interpretacion: Al examinar la Figura 2, se presenta un resumen de
los resultados correspondientes a la dimension ‘“autorrealizacion”, con base en las
respuestas de 111 colaboradores encuestados del personal administrativo. De ellos un
(43,24%) manifestaron que la autorrealizacion es un nivel medio, mientras que un
(27,93%) lo percibe favorable, y un (18,02%) lo considera desfavorable, y los restantes
de (7,21%) lo considera muy favorable seguidamente por un (3,60%) de muy

desfavorable.
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Figura 3

Analisis descriptivo de la dimension involucramiento laboral

Involucramiento Laboral
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Muy Desfavorable Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorable

Analisis e interpretacion: Al analizar la Figura 3, se presenta un resumen de los
resultados correspondientes a la dimension “involucramiento laboral”, con base en las
respuestas de 111 colaboradores encuestados del personal administrativo. De ellos un
(31,53%) manifestaron muy favorable, mientras que en un nivel medio de un (30,63%)
asi mismo un (16,22%) lo percibe muy favorable, y los restantes de (12,61%) lo considera
desfavorable seguidamente por un (9,01%) de muy desfavorable.

Figura 4

Analisis descriptivo de la dimension supervision

Supervisién

Muy Desfavorahble Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorable
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Analisis e interpretacion: Al revisar la Figura 4, se presenta un resumen de los
resultados correspondientes a la dimension “supervision”, con base en las respuestas de
111 colaboradores encuestados del personal administrativo. De ellos un (46,85%) afirman
que se encuentran un nivel medio, mientras que la otra parte lo considera favorable de un
(25,23%) asi mismo un (12,61%) lo percibe desfavorable, y los restantes de (10,81%) lo

considera muy favorable seguidamente por un (4,50%) de muy desfavorable.

Figura 5

Analisis descriptivo de la dimension comunicacion

Comunicacion

Muy Desfavorahle Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorahle

Analisis e interpretacion: Al revisar la Figura 5, se presenta un resumen de los
resultados correspondientes a la dimension “comunicacién”, con base en las respuestas
de 111 colaboradores encuestados del personal administrativo. De ellos un (43,24%)
afirman que se encuentran un nivel medio, mientras que la otra parte lo considera
favorable de un (27,93%) asi mismo un (11,71%) lo percibe desfavorable, y los restantes
de (10,81%) lo considera muy favorable seguidamente por un (6,31%) de muy

desfavorable.
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Figura 6
Analisis descriptivo de la dimension condiciones laborales

Condiciones Laborales

Muy Desfavorable Medio Favorahle Muy Favorahle
Desfavorahle

Analisis e interpretacion: Al revisar la Figura 6, se presenta un resumen de los
resultados correspondientes a la dimension “condiciones laborales”, con base en las
respuestas de 111 colaboradores encuestados del personal administrativo. De ellos un
(42,34%) afirman que se encuentran un nivel medio, mientras que la otra parte lo
considera favorable de un (21,62%) asi mismo un (19,82%) lo percibe desfavorable, y los
restantes de (8,11%) lo considera muy favorable seguidamente por un (8,11%) de muy

desfavorable.

Resultados descriptivos de variable bienestar psicologico y sus dimensiones.

Analisis descriptivos de la variable 2 bienestar psicoldgico.
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Figura 7

Resultados descriptivos de variable bienestar psicologico

Variable Bienestar Psicologico

Bajo Medio Alto

Analisis e interpretacion: Segun la Figura 7, se evidencia un nivel elevado de
bienestar psicoldgico, manifestado por un (51.35%) y un nivel alto representado por un
(27,03%), mientras que Unicamente un (21,62%) se encuentra en un nivel bajo, lo que
evidencia que mas de la mitad de la poblacion manifiesta un bienestar psicologico
positivo.

Figura 8

Andlisis descriptivo de la dimension bienestar psicologico subjetivo

Bienestar Psicologico Subjetivo
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Analisis e interpretacion: Segln la Figura 8, se identifica un nivel medio de
bienestar psicoldgico subjetivo, representado por un (48,18%), seguido de un nivel alto
representado por un (30,91%), y Ginicamente un (20,91%) se encuentra en un nivel bajo,
lo que evidencia que mas de la mitad de los individuos manifiesta un bienestar psicologico
positivo.

Figura 9
Analisis descriptivo de la dimension bienestar material

Bienestar Material
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Analisis e interpretacion: Segtn la Figura 9, se evidencia que un 41,44% de los
participantes encuestados ostenta un nivel alto en la dimension de bienestar material.
Sin embargo, en el nivel medio se registrd un (40,54%), mientras que en el nivel bajo se
registré un (18,02%).

Figura 10

Analisis descriptivo de la dimension bienestar laboral

Bienestar Laboral
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Analisis e interpretacion: Segun la Figura 10, de acuerdo con los datos
recabados, se identifica un porcentaje predominante de los colaboradores encuestados en
la dimension de bienestar laboral en un nivel medio. Sin embargo, en un nivel alto se
registro un 23,42%, mientras que en un nivel bajo se registré un 17,12%.

Figura 11

Analisis descriptivo de la dimension relaciones con la pareja

Relaciones con la pareja
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Analisis e interpretacion: Segun la Figura 11, de acuerdo con los datos
recabados, se identifica un 60,46% de los colaboradores encuestados predominante en la
dimension relaciones con la pareja. Sin embargo, en la dimension de nivel alto se
identifico un (21,62%), mientras que en la dimension de nivel bajo se registrd un

(18,02%).
3.2 Analisis inferencial y/ contrastacion de hipdtesis

A continuacidén, se muestra la correlacion establecida “entre la variable clima
laboral y bienestar psicoldgico, seguidamente con sus respectivas dimensiones dentro de
la poblacién de estudio del personal administrativo de la Ugel Mariscal Luzuriaga 2024.

Dado que las variables objeto de estudio no exhiben una distribucion teéricamente
especifica (normal), se lleva a cabo el contraste de hipotesis a través de una prueba de
correlacion no paramétrica, seleccionando el estadistico de Rho de Spearman, dado que
los datos se representan de manera ordinal.

Los resultados obtenidos mediante el estadistico de correlacion ofrecen un
coeficiente (r) que facilita la interpretacion de la magnitud de la compensacion entre las
variables. Dicho coeficiente fluctia desde -1.0 (correlacion negativa perfecta, un

incremento en una variable resulta en una disminucion de la otra), hasta +1.0 (correlacion
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positiva perfecta, un aumento proporcional de las dos variables), siendo 0.0 la ausencia

de compensacion entre las variables, tal como lo exponen Hernandez et al. (2014).

Estimacion de correlacion entre variables
a) Correlacion entre variable Clima laboral y bienestar psicoldgico.

Hipotesis general

H.G. Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y el bienestar psicologico
del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.

H.G.0 No existe una correlacion significativa entre el clima laboral y el bienestar

psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.

Tabla 2

Correlacion entre clima laboral y bienestar psicologico.

Bienestar Psicologico

Rho de Clima Laboral Coeficiente de correlacion ,829"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través del estadistico Rho de Spearman se encontrdé una evaluacion entre el
clima laboral y el bienestar psicologico del personal administrativo de la Ugel Mariscal
Luzuriaga, con un coeficiente de evaluacion positiva muy alto (r = 0.829) y un nivel de
significancia (Sig = 0.000) menor al valor critico (p < 0.05). Por lo tanto, segun el criterio
de decision, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis general (H.) que
dice: "Existe una evaluacion significativa entre el clima laboral y el bienestar psicolégico

del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024".

b) Correlacion entre el clima laboral y las dimensiones de bienestar psicologico.

Hipotesis especifica 1:

H.E.1 Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar
psicoldgico subjetivo del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga

2024.
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H.E.01 No existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension
bienestar psicologico subjetivo del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024.

Tabla 3

Correlacion entre clima laboral y el bienestar psicologico subjetivo.

Bienestar psicoldgico subjetivo

Rho de Clima Coeficiente de correlacion , 7237
Laboral
Spearman 00T Sig. (bilateral) ,000
N 111

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través del estadistico Rho de Spearman se calcula la evaluacion entre clima
laboral y la dimension bienestar psicologico subjetivo del personal administrativo,
obteniendo un coeficiente de evaluacion positiva alto (r = 0.723) y un valor de
significancia (Sig = 0.000) menor al nivel critico de contraste (p < 0.05). "Existe relacion
entre el clima laboral y la dimension bienestar psicologico subjetivo del personal
administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024". Por lo tanto, segun la regla de

decision, se rechaza la hipotesis nula (Hoi) y se acepta la hipdtesis especifica (Hi).

Hipotesis especifica 2:

H.E.2 Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar
material de bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024.

H.E.02 No existe una correlacion significativa el clima laboral y la dimension bienestar
material de bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024.

Tabla 4

Correlacion entre clima laboral y el bienestar material.

Bienestar Material

Rhode  Clima Laboral Coeficiente de correlacion , 705
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 111

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Mediante el estadistico Rho de Spearman se correlacion6 el clima laboral y la
dimension bienestar laboral del personal administrativo, obteniendo un coeficiente de
evaluacion positiva alto (r = 0.705) y un valor de significancia (Sig = 0.000) menor al
nivel critico de contraste (p < 0.05). Por lo tanto, segun la regla de decision, se rechaza la
hipotesis nula (Ho2) y se acepta la hipotesis especifica (Hz), la cual dice: "Existe relacion
entre el clima laboral y la dimension bienestar material del bienestar psicologico en el

personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024".

Hipotesis especifica 3:

H.E.3 Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar
laboral de bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024.

H.E.03 No existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension
bienestar laboral de bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL

Mariscal Luzuriaga 2024.

Tabla 5

Correlacion entre clima laboral y el bienestar laboral.

Bienestar Laboral

Rhode  Clima Laboral Coeficiente de correlacion 737
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 111

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis mediante el coeficiente Rho de Spearman encontré una correlacion
positiva y significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar laboral del personal
administrativo, con un coeficiente de correlacion de r=0.737. Ademas, se obtuvo un valor
de significancia estadistica de Sig=0.000, el cual es menor al nivel critico establecido
(p<0.05). Por lo tanto, y de acuerdo con la regla de decision, se rechazo la hipotesis nula
(HO3) y se acepto6 la hipotesis especifica (H3), por lo que se comprometié que "Existe una
relacion significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar laboral de bienestar

psicologico en el personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024".
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Hipotesis especifica 4:

H.E.4 Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension relaciones
con la pareja de bienestar psicoldgico del personal administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga 2024.

H.E.04 No existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension
relaciones con la pareja de bienestar psicoldgico del personal administrativo de la

UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.

Tabla 6

Correlacion entre clima laboral y relaciones con la pareja.

Relaciones con la Pareja

Rho de Clima Coeficiente de correlacion , 745"
Spearman  Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través del estadistico Rho de Spearman, se correlaciono el clima laboral y la
dimension relaciones de pareja del personal administrativo, arrojando una clasificacion
positiva alta (r=0.745). Ademas, el analisis mostr6 un valor de significancia de Sig=0.000,
que es menor que el nivel critico (p<0.05). En ese sentido, y de acuerdo con la regla de
decision, se rechazé la hipdtesis nula (HO4) y se acepto la hipotesis especifica (H4):
"Existe una evaluacion significativa entre el clima laboral y la dimension relaciones de
pareja del bienestar psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal

Luzuriaga 2024".
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IV. DISCUSION

Los resultados encontrados para el objetivo general muestran que existe una
correlacion positiva y altamente significativa, donde r=0.829 y Sig=0.000, siendo menor
al nivel critico establecido (p<0.05). Por lo tanto, seglin la regla de decision, se rechaza
la hipdtesis nula en favor de la hipdtesis general, la cual establece: "Existe relacion entre
el clima laboral y el bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga, 2024". A medida que se optimiza la percepcién del ambiente de
trabajo, se favorece el bienestar psicologico del trabajador. Lo que es confirmado por
Villanueva y Alcantara (2021), que en su estudio sobre el ambiente laboral y salud mental
en trabajadores del Hospital Apoyo Cajabamba, Cajamarca, encuentran resultados
similares con una comparacion minima , pero significativa. Asimismo, Estares y Espino
(2020) en su investigacion sobre bienestar psicologico y clima laboral en la
Municipalidad distrital de Parcona, Ica, Peru, hallaron que existe una limitacion positiva
entre ambas variables, siendo significativa a 0,000 y 416. En su estudio de tesis sobre la
vida laboral y salud mental en enfermeras del Centro Hospitalario Cayetano Heredia de
San Martin de Porres, Jaque (2019) realiz6 a través del estadistico Spearman que existe
una calificacion positiva moderada y altamente significativa entre la calidad de vida y el
bienestar psicoldgico (Rho = 0,636, p=0,000). Estos resultados destacan que un ambiente
laboral positivo favorece el bienestar psicoldgico de los trabajadores administrativos en
las organizaciones. El valor que el autor logro fue de 0,280.

Para el objetivo especifico 1, los resultados del estadistico Rho de Spearman
indicaron que existe correlacion entre el clima laboral y la dimensién bienestar
psicologico subjetivo del personal administrativo. Se registr6 un coeficiente de
evaluacion positiva alto (r=0,723) y un valor de significancia (Sig = 0,000) que no super6
el nivel alfa de contraste (p < 0,05). De acuerdo con el marco de decision planteado, se
rechaza la hipotesis nula y se acepto la hipotesis especifica, determinando que: "Existe
relacion entre el clima laboral y la dimension bienestar psicologico subjetivo del personal
administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024". Este argumento es respaldado por
Fonseca & Cruz (2019), en su investigacion bienestar psicoldgico subjetivo y
compromiso organizacional en instituciones educativas mexicanas, en dicho estudio el
autor concluye que existen relaciones reciprocas entre ambas variables, identificando
como mejor modelo el que presenta relaciones reciprocas y positivas entre el CO y el BS

de (0=65.627; gl=18; p=0.000. Se concluye que un incremento en el CO genera un
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incremento en el BS psicologico de los trabajadores, y la relacion positiva entre ambas
variables es reciproca De tal manera Vicufia (2021) en el estudio desarrollado del entorno
laboral y la salud mental de los profesores universitarios en Lima, encontr6é una relacion
moderada entre el ambiente de trabajo y el bienestar psicologico subjetivo de (r = 0,32)
que no es ajeno a los resultados encontrados, la cual se ven explicados por la teoria de
Sanchez-Canovas (1998, citado por Aguirre, 2022) que el bienestar psicologico subjetivo
se define como la percepcion individual de satisfaccion y felicidad en la vida, que se ve
relacionada por la vida laboral y otras areas significativas para cada persona. En el
contexto actual se puede plantear que la forma en que los trabajadores perciben el clima
laboral en la Ugel Mariscal Luzuriaga influye en su bienestar psicolédgico.

Para el objetivo especifico 2, los resultados del estadistico Rho de Spearman
muestran que existe una evaluacion entre el clima laboral y la dimension de bienestar
material del personal administrativo, con un coeficiente de evaluacion positiva muy alto
(r=0.705) y un nivel de significancia (Sig = 0.000) menor al nivel critico de contraste (p
> 0.05). De acuerdo con el criterio de decision, se rechaza la hipotesis nula en favor de la
hipotesis especifica, y se llega a la conclusion de que: "Existe relacion entre el clima
laboral y la dimension bienestar material y bienestar psicoldgico del personal
administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga, 2024". Este descubrimiento se apoya en
la teoria planteada por Sdnchez-Canovas (1998, citado por Aguirre, 2022), que definen el
bienestar material como la satisfaccion con las cosas econdmicas y materiales, pero en lo
individual y desde fuera (un observador). En otras palabras, el bienestar material siempre
va a depender no solo de las condiciones objetivas de trabajo, sino también de las
expectativas, valores y percepciones de los trabajadores. Por lo tanto, el clima laboral es
el conjunto de percepciones compartidas por los empleados sobre las caracteristicas de su
entorno de trabajo, un factor mas importante para el bienestar material de los empleados
administrativos. Asimismo, en su estudio sobre el clima laboral y la salud mental de
docentes universitarios en Lima, Vicufia (2021) encontrd que existe una baja valoracion
entre el clima laboral y el bienestar material (r = 0,26). Estos hallazgos resaltan la
importancia de tener en cuenta el clima laboral y su asociacion con el bienestar material
del personal administrativo de la Ugel Mariscal Luzuriaga.

Paralelamente, los resultados relacionados con la hipdtesis especifica 3 mostraron,
a través del estadistico Rho de Spearman, que existe una alta valoracién entre el clima
laboral y la dimension de bienestar laboral del personal administrativo, con un coeficiente

de variacion de r=0.737. Estos hallazgos concuerdan con los de Zeng et al. (2020),
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quienes, en una investigacion transversal a nivel nacional sobre el entorno laboral
asociado a la salud mental de los trabajadores y la satisfaccion laboral en China,
encontraron que el bienestar laboral se relaciona significativamente con el clima laboral.
Se encontraron que los trabajadores que se desempefian en un ambiente hostil y de alta
exigencia ven reducida su autonomia laboral y que esto se asocia a un menor bienestar
laboral y mental y a una menor satisfaccion laboral. Este hallazgo no es ajeno a la
investigacion de Quiroz, M. (2017), la cual indica una valoracién regular entre la
dimension condiciones laborales de la Ademas, se obtuvo un valor de significancia
estadistica de Sig=0.000, el cual es menor al nivel critico establecido (p<0.05). De
acuerdo a la regla de decision planteada, se rechaza la hipotesis nula y se acepto la
hipoétesis especifica, determinando que "Existe relacion significativa entre el clima laboral
y la dimension bienestar laboral de bienestar psicolégico del personal administrativo de
la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024". Clima laboral variable y las dimensiones de bienestar
psicologico. Ademas, los factores de participacion laboral tienen similitudes con la escala
de Clima Organizacional. En el contexto referido se aplicaron los cuestionarios de clima
laboral (CL-SPC) elaborados por Sonia Palma y la escala de bienestar psicologico (EBP)
de José Sanchez Céanovas. Finalmente, Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) encontraron
una compensacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el Bienestar
Psicologico, especificamente en la variable de Bienestar Psicologico. El cierre hace
hincapi¢ en la importancia de tener un ambiente fisico y social apropiado en el trabajo,
ya que esto contribuye al bienestar mental y genera satisfaccion laboral.

Los hallazgos del objetivo especifico 4 revelaron que existe una asociacion entre
el clima laboral y la dimension relaciones de pareja del personal administrativo, con un
coeficiente de correlacion positiva alto (r=0.745). El andlisis arroj6 un valor de
significancia de Sig=0.000, el cual es menor al valor critico definido (p<0.05). De acuerdo
con la regla de decision, se rechaza la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis especifica,
por lo que " Existe una relacion significativa entre el clima laboral y la dimension
relaciones con la pareja del bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga 2024". Estos hallazgos concuerdan con la investigacion de Jaque
(2019), que estudio6 las caracteristicas de la vida laboral y la salud mental en enfermeras
del Centro Hospitalario Cayetano Heredia, San Martin de Porres. En la evaluacion de
Spearman se encontrd una calificacion positiva moderada y altamente significativa entre
la calidad de vida y el bienestar psicologico y la dimension relaciones con la pareja (Rho

= 0,636, p = 0,000). Asimismo, Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) confirman las
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diferencias encontradas; sostienen que existe una asociacion positiva y significativa entre
el Clima Organizacional y el Bienestar Relacion de Pareja de la variable Bienestar
Psicologico. Por el contrario, También se puede hipotetizar que un buen ambiente laboral
puede mejorar la satisfaccion laboral, reducir el estrés y mejorar la administracion del
tiempo, lo que puede permitir tener mejores relaciones romanticas. Un ambiente laboral
negativo genera estrés, frustracion y afecta las relaciones interpersonales, incluso las de
pareja.

De acuerdo a los resultados encontrados, es importante considerar ciertas
limitaciones al estudio que pudieron haber afectado los resultados encontrados. Durante
la primera fase, el tamafo de la muestra elegida (n = 111) puede no ser suficiente para
encontrar una diferencia significativa entre las variables o no ser representativa de la
poblacion estudiada del personal administrativo de la Ugel Mariscal Luzuriaga. Segundo,
la evaluacion: los instrumentos utilizados para medir el clima laboral y el bienestar
psicologico podrian no ser las mas apropiadas para el contexto de los trabajadores
administrativos de la Ugel Mariscal Luzuriaga. Se recomienda aumentar el nimero de
participantes o utilizar un método de muestreo mas aleatorio y estratificado, garantizando
asi la heterogeneidad y la generalizacion de los resultados. En una etapa posterior, el clima
organizacional y el bienestar psicologico no seran las unicas variables que mediatizan la
relacion entre el clima organizacional y el bienestar psicoldgico en los empleados
administrativos. Estas variables se podrian explicar para solucionar la diferencia entre el
ambiente laboral y el bienestar psicoldgico, e identificar los factores que favorecen o
dificultan el bienestar de los trabajadores administrativos. Es importante verificar la
validez y confiabilidad de las escalas y adaptarlas a las caracteristicas culturales y
laborales de los participantes. Seria interesante analizar otras variables que podrian estar
actuando como moderadoras o mediadoras, como por ejemplo el estrés, el compromiso,
la motivacion, el apoyo social, etc. Al interpretar los resultados encontrados, deben
considerarse algunas limitaciones inherentes al estudio que pudieron influir en los
resultados encontrados.

En resumen, el estudio establece tres restricciones fundamentales: la magnitud de
la muestra, la eleccion de las variables y la respectiva cuantificacion de dichas variables.
Estas restricciones podrian comprometer la validez y la generalizacion de los
descubrimientos en lo que respecta a la compensacion entre el ambiente laboral y el
bienestar psicologico de los empleados administrativos. Pese a sus limitaciones, el estudio

no desestima la relevancia de las variables analizadas para el bienestar laboral, sino que
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ofrece la posibilidad de explorar de forma mas exhaustiva los factores que participan en
dicha relacion. Para optimizar la investigacion, se sugiere: la ampliacion de la muestra y
la adopcion de un método de muestreo que sea mas representativo y diverso. La
integracion de factores suplementarios con la capacidad de moderar o mediar la relacion
entre el ambiente laboral y el bienestar psicoldgico, abarcando aspectos como el estrés,
la dedicacion, la motivacion, el respaldo social, entre otros factores. Es esencial llevar a
cabo una revision o adaptacion de los instrumentos de cuantificacion de variables,
considerando el contexto y la cultura laboral.

En ultima instancia, los hallazgos encontrados no descartan la relevancia de estas
variables para el bienestar laboral, sino que exigen un estudio méas detallado y analisis
para entender los elementos que participan en dicha relacion. Por consiguiente, se
recomienda llevar a cabo investigaciones futuras que tomen en cuenta las restricciones
identificadas y que aporten nuevas evidencias y puntos de vista sobre el asunto en

cuestion.
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1.

V. CONCLUSIONES

Sobre los hallazgos encontrados, existe una correlacion positiva alta, con un
coeficiente de r=0.829 y un valor de significancia de Sig=0.000, el cual es menor al
nivel critico establecido (p<0.05). En consecuencia, y de acuerdo con la regla de
decision, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general. Por lo que se
concluye que: “Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y el
bienestar psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga
2024, a mejor clima laboral mejor sera el bienestar psicologico.

En los resultados encontrados se pudo determinar un coeficiente de correlacion
positivo de alta magnitud (r = 0.723) y un valor de significancia (Sig = 0.000) inferior
al nivel critico de contraste (p < 0.05). En consecuencia, conforme a la norma de
decision, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis especifica, concluyendo
que: " Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la dimension
bienestar psicologico subjetivo del personal administrativo de la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024”, En este contexto se puede decir que la percepcion del clima laboral
que tienen los empleados de la Ugel Mariscal Luzuriaga se denota como afecta su
bienestar psicoldgico.

Los resultados demuestran un coeficiente de correlacion positivo de alta magnitud (r
=(0.705) y un valor de significancia (Sig = 0.000) inferior al nivel critico de contraste
(p <0.05). En consecuencia, siguiendo la norma de decision, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipotesis especifica, concluyendo que: "Existe una correlacion
significativa entre el clima laboral y la dimension bienestar material de bienestar
psicoldgico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 20247, es
decir, cuando los colaboradores se sienten valorados en un ambiente laboral positivo
y perciban su situacion material de manera favorable contribuyera a un mayor
bienestar psicologico.

De igual manera, se identificd una correlacion positiva alta entre clima laboral y la
dimension bienestar laboral del personal administrativo, obteniéndose un coeficiente
de correlacion de r=0.737. Ademads, el valor de significancia estadistica fue de
Sig=0.000, el cual es inferior al nivel critico establecido (p<0.05). En consecuencia,
y conforme a la regla de decision, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis
especifica, concluyendo que “Existe una correlacion significativa entre el clima

laboral y la dimension bienestar laboral de bienestar psicolégico del personal
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administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024”, por tal razon se puede decir un
clima laboral positivo contribuye al bienestar de los empleados, mientras un clima
negativo afecta su bienestar, por lo tanto la relacidén entre ambos no es inversa, sino
directamente proporcional.

Se concluye que, se evalud la correlacion entre clima laboral y 1a dimension relaciones
con la pareja del personal administrativo, obteniendo un coeficiente de correlacion
positivo alto (r=0.745). Asimismo, el analisis arroj6 un valor de significancia de
Sig=0.000, el cual es menor que el nivel critico establecido (p<0.05). En este contexto,
y conforme a la regla de decision, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis
especifica, concluyendo que “Existe una correlacion significativa entre el clima
laboral y la dimensién relaciones con la pareja de bienestar psicoldgico del personal
administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024”, ante este resultado se puede
decir ante un buen clima laboral mejores relaciones personales y mejor bienestar
emocional, asi mismo de manera inversa, por lo que se debe fomentar un clima laboral

positivo para promover el bienestar de los empleados en sus relaciones personales.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Ugel Mariscal Luzuriaga, potenciar sus competencias y
habilidades para contribuir a los rendimientos elevados en relacion con los propositos,
objetivos, metas y logros del éxito requeridos por la organizacion, preservando un
equilibrio emocional estable y satisfaccion con la vida.

Se recomienda al personal administrativo mantener un compromiso constante con la
institucion, demostrando calidad en cada una de sus funciones, tareas u obligaciones
cotidianas, lo que propicia un desarrollo profesional y laboral que permita la
maximizacion de sus capacidades y potencialidades.

Se recomienda que la Ugel Mariscal Luzuriaga otorgue prioridad a la comunicacion
asertiva, fomente la empatia con su entorno, comunidad y equipo de trabajo, facilite
la toma de decisiones y potencia el reconocimiento de sus emociones personales y las
de sus colegas, con el objetivo de continuar con la promocion de ambientes laborales
adecuados y un bienestar psicologico estable en la entidad mencionada.

Se recomienda al personal administrativo preservar el equilibrio de cohesion entre
cada integrante, poner énfasis en la coordinacidn eficiente frente a las obligaciones
previamente establecidas, y promover el respeto, la responsabilidad, la transparencia
y la equidad.

Se recomienda al personal administrativo mantener la inteligencia emocional en
relacion con la regulacion de sus emociones, promoviendo la empatia, la tolerancia y
la comunicacion asertiva, a pesar de la exposicion a situaciones de estrés que, debido

a la naturaleza de su trabajo, estan expuestas a ellas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS
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personal administrativo de
la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024?.

(Existe correlacion entre

clima laboral y la
dimensiéon  relacion  de
pareja de bienestar

psicologico del personal
administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga 2024?.

personal administrativo de
la UGEL Mariscal
Luzuriaga 2024.

- Identificar la correlacion

entre clima laboral y la
dimensiéon  relacion  de
pareja de bienestar
psicologico del personal
administrativo de la UGEL
Mariscal Luzuriaga 2024.

Método de analisis e
informacion

- Consolidado de la base de
datos de la informacion
recopilada teniendo en
cuenta la escala de Likert.

- Presentacion de tablas de
contingencia de la relacion
de las wvariables clima
laboral y bienestar
psicologico.

- Determinaciéon de la
relacion de las variables
clima laboral y bienestar
psicologico mediante el
coeficiente de Pearson ().

- Determinacion de la
prucba de hipotesis a
través del coeficiente de
significatividad bilateral.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Instrumento

Escala De
Medicion

Clima Laboral

El punto de vista del empleado sobre
su entorno de trabajo, que incluye
participar en las tareas asignadas, las
relaciones con los compaiieros y el
entorno adecuado que ayuda e impulsa
el crecimiento y el progreso laboral
(Palma, 2004 citado por Castillo
2022).

La variable clima laboral
se implement6 a través de
una escala organizada
basado en dimensiones
establecidas en las bases
tedricas.

Autorrealizacion

Oportunidades para
progresar

Exito de los
empleados

Objetivos y acciones

Conocimiento de
logros

1,6, 11, 16,21,
26, 31, 36, 41, 46

Involucramiento
laboral

Compromiso

Niveles de logro

Exito de la
organizacion

Desarrollo personal

2,7,12,22,27,
32,37,42,47

Supervision

Organizacion

Realizacion de
trabajo

Responsabilidades
del puesto

Seguimiento y
control de
actividades

3,8,13,18,23,28
33,38,42,48

Comunicacion

Acceso ala
informacion

Relacion armoniosa

Jerarquia

Superar obstaculos

4,9,14,19,24,34
39,44,49

Condiciones
laborales

Cooperar entre si

Oportunidad de
tomar decisiones

Equipo integrado

5,10,15,20,25,30
35,40,45,50

Escala de
clima laboral
(CL-SPC)

Ordinal

1=Ninguno
o Nunca
2=Poco
3=Regular
4=Mucho
5=Siempre
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Administracion de
recursos

Bienestar Psicolégico

Guevara (2020), Un componente
importante del bienestar
psicologico es la capacidad de
superar los obstaculos que la
vida puede presentar. La
resolucion de estas dificultades
permite un mayor desarrollo
integral y el logro de los
objetivos vitales personales.

La variable bienestar
psicoldgico se opero6 utilizando
una escala organizada basada
en dimensiones establecidas en
las bases tedricas.

Bienestar
psicologico
subjetivo

Felicidad

Momento de
distraccion

Optimista

Puedo superar mis
errores

Buen animo

(Del 1 al 30)

Bienestar material

Tranquilidad y
bienestar

Vida tranquila

Vivir comodamente

(Del 31 al 40)

Bienestar laboral

Trabajo creativo

Sentido a la vida

Apoyo y afecto

Independencia

Disfruto mi trabajo

(Del 41 al 50)

Relaciones con la
pareja

Deseo sexual

Me relajo

Me siento feliz

Relacion sexual

Interés sexual

(Del 51 al 65)

EBP. Escala
de bienestar
psicologico
de Sanchez
1998,
Adaptado por
Aguirre 2018

Ordinal

1 =Nunca o
Casi Nunca
2=Algunas
Veces
3=Bastantes
Veces
4=Casi
Siempre
5=Siempre
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC (Palma 2004)

Nombres y apellidos:

Edad: Fecha de evaluacion: / /

A continuacién encontrard proposiciones sobres aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones
tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa
(X) so6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas

las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

N° ITEMS NU | PO | RE | MU | SIEM
1 | Existen oportunidades de progresar en la

institucion
2 | Se siente comprometido con el éxito en la

institucion

3 | Superior brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

4 | Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo.

5 | Los compatfieros de trabajo cooperan entre
si.

6 | El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados.

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo.

8 |En la institucion se  mejoran
continuamente los métodos de trabajo.

9 | En mi oficina, la informacién fluye
adecuadamente.

10 | Los objetivos de trabajo son retadores.

11 | Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo.

12 | Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la institucién.

13 | La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea.

14 | En los grupos de trabajo, existe una
relacion armoniosa.
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15

Los trabajadores tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades.

16

Se valora los altos niveles de desempeiio.

17

Los trabajadores estan comprometidos
con la institucion.

18

Se recibe la preparacion necesaria para
realizar el trabajo.

19

Existen suficientes canales de
comunicacion.

20 | E1 grupo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado.

21 | Los jefes expresan reconocimiento por los
logros.

22 | En la oficina, se hacen mejor las cosas
cada dia.

23 | Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

24 | Es posible la interaccion con personas de
mayor jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse.

27 | Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del personal.

28 | Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades.

29 | En la institucion se afrontan y superan los
obstaculos.

30 | Existe buena administracion de los
recursos.

31 | Los jefes promueven la capacitacion que
se necesita.

32 | Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo.

34 | La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna.

35 | La remuneraciéon es atractiva en
comparacion con la de  otras
organizaciones

36 | La institucion promueve el desarrollo del
personal.

37 | Los servicios de la institucion son motivo
de orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos.
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39

El coordinador escucha los
planteamientos que se le hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan relacion
con la vision de la institucion

41

Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras

42

Hay clara definicién de vision, mision y
valores en la institucion.

43

El trabajo se realiza en funcién a métodos
o planes establecidos.

44

Existe colaboracion entre el personal de
las diversas areas.

45

Se dispone de tecnologia que facilite el
trabajo.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

47

La organizacion es buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral

48

Existe un trato justo en la institucion

49

Se conocen los avances en las otras areas
de las coordinaciones.

50

La remuneracion estd de acuerdo al
desempefio y los logros.
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO — EBP José Sanchez-Canovas (1988)

Nombres Apellidos:

Edad: Fecha de evaluacion: / /

Lea cuidadosamente cada preguntay marque con un aspa (X) soélo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay

respuestas buenas ni malas.

@ ot ] <]

R2 R R L 2B ow = =
: Q [3) = =

N° Items ROl S S 8 o %E‘ ?
=) = 5y P 7 5 &)

Zo7zZ| = > < T ) Q

< ) n | n

1 Acostumbro a ver el lado favorable
de las cosas.

2 Me gusta trasmitir mi felicidad a los
demas.

Me siento bien conmigo mismo.

Todo me parece interesante.

Me gusta divertirme.

Me siento jovial.

N N | B~ W

Busco momentos de distraccion y
descanso.
Tengo buena suerte.

Estoy ilusionado/a.

10 | Se me han abierto muchas puertas en
mi vida.
11 | Me siento optimista.

12 | Me siento capaz de realizar mi
trabajo.
13 | Creo que tengo buena salud.

14 | Duermo bien y de forma tranquila.

15 | Me creo util y necesario/a para la

gente.

16 |Creo que me sucederdn cosas
agradables.

17 | Creo que como persona
(madre/padre, esposa/esposo,

trabajador) he logrado lo que queria.
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18

Creo que valgo tanto como
cualquier otra persona.

19 | Creo que puedo superar mis errores
y mis debilidades.

20 | Creo que mi familia me quiere.

21 | Me siento “en forma.”

22 | Tengo muchas ganas de vivir.

23 | Me enfrento a mi trabajo y a mis
tareas con un buen animo.

24 | Me gusta lo que hago.

25 | Disfruto de las comidas.

26 | Me gusta salir y ver a la gente.

27 | Me concentro con facilidad en lo
que estoy haciendo.

28 | Creo que, generalmente, tengo buen
humor.

29 | Siento que todo me va bien.

30 | Tengo confianza en mi mismo/a.

31 | Vivo con cierto desahogo vy
bienestar.

32 | Puedo decir que soy afortunado/a.

33 | Tengo una vida tranquila.

34 | Tengo lo necesario para vivir.

35 | La vida me ha sido favorable.

36 | Creo que tengo una vida asegurada,
sin grandes riesgos.

37 | Creo que tengo lo necesario para
vivir comodamente.

38 | Las condiciones en que vivo son
comodas.

39 | Mi situacidn es relativamente
prospera.

40 | Estoy tranquilo/a sobre mi futuro
econdmico.

41 | Mi trabajo es creativo, variado,
estimulante.

42 | Mi trabajo da sentido a mi vida.

43 | Mi trabajo me exige aprender
cosas nuevas.

44 | Mi trabajo es interesante.

45 | Mi trabajo es monétono, rutinario y

aburrido.
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46

En mi trabajo he encontrado
apoyo y afecto.

47 | Mi trabajo me ha proporcionado
independencia.

48 | Estoy discriminado/a en mi
trabajo.

49 | Mi trabajo es lo mas importante
para mi.

50 | Disfruto con mi trabajo.

51 | Atiendo al deseo sexual de mi
€sposa 0 esposo.

52 | Disfruto y me relajo con las
relaciones sexuales.

53 | Me siento feliz como esposo o
esposa.

54 | La sexualidad sigue ocupando
un lugar importante en mi vida.

55 | Mi marido o mujer manifiesta cada
vez menos deseo de realizar el
acto sexual.

56 | Cuando estoy en casa no aguanto
a mi marido o mujer en él o ella
todo el dia.

57 | Mis relaciones sexuales son ahora
poco frecuentes.

58 | Mi pareja y yo tenemos una vida
sexual activa.

59 | No temo expresar a mi marido o
mujer mi deseo sexual.

60 | Me cuesta conseguir la excitacion.

61 | Mi interés sexual ha descendido.

62 | El acto sexual me produce dolores
fisicos, cosa que antes no me
ocurria.

63 | Mi esposa 0 esposoy yo estamos
de acuerdo en muchas cosas.

64 | Hago con frecuencia el acto
sexual.

65 | El acto sexual me proporciona

placer.

Fuente: Creado por Sanchez-Canovas (1998) adaptado por Aguirre en el afio (2018)
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Anexo 4: Ficha técnica

Ficha técnica 01:

Nombre original del
instrumento:

ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC (Palma 2004)

Autor y afo:

Original: Sonia Palma- 2004

Adaptacion:

Objetivo del

Evaluar la percepcion que tienen los trabajadores acerca del

administracion o
modo de aplicacion:

instrumento: ambiente laboral en su organizacion, identificando las
condiciones que influyen en su bienestar, desempefio y
relaciones interpersonales dentro del trabajo.

Usuarios: Trabajadores con relacion de dependencia laboral

Forma de Individual o colectiva/ formato fisico o computarizado

15 minutos en formato fisico
5 minutos en formato computarizado

Validez:
(presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

Validado por expertos:
Dr. Miguel Angel Irigoyen Tamariz
Mg. Gonzales Chavarria David
Mg. Wilmer Farfan Cuba

Confiabilidad:
(presentar los
resultados
estadisticos)

Alfa de Cronbach = 0.803

Ficha técnica 02:

Nombre original del
instrumento:

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO — EBP José
Sanchez-Canovas (1988)

Autor y afo:

Original: José Sdnchez Canovas -1988

Adaptacion: Aguirre en el 2018

Objetivo del

Evaluacion del bienestar psicoldgico subjetivo, del bienestar

administracion o
modo de aplicacion:

instrumento: material, del bienestar laboral y de las relaciones con la
pareja.

Usuarios: Adolescentes y adultos con edades comprendidas entre los
17 y los 90 afios. La escala de relaciones con la pareja solo
se aplicard a partir de los 26 afos.

Forma de Individual y colectiva

Duracioén entre 20-25 minutos

Validez:
(presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

Validado por expertos:
Dr. Miguel Angel Irigoyen Tamariz
Mg. Gonzales Chavarria David
Mg. Wilmer Farfan Cuba

Confiabilidad:
(presentar los
resultados
estadisticos)

Alfa de Cronbach = 0.797
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Anexo 5: Ficha de validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:..\A.‘.i. lm@' gd&rfafﬂm&;ba

1.2 Institucion donde Iabora“"“fs\'e"m?db\“co

1.3 Nombre del Instrumento... S\tne  leberol .
Oesawels dekests
1.5 Autor del instrumento:..... 800 Palma
loborol ¥ bienestor sicolde

1.6 Titulo de la Investigacién:A.C.’-_\.‘.‘!‘.".‘:‘...
aamin

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

tetolivo ds W véel Howsal uwiada:

del_ fasocal

E

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

o
5

DEFICIENT
8

11

16

36 | 41 [ 46 | 51 | 56 | 61

66

71

76

81

86 | 91 | 96

10

15

20

40 | 45 | 50 | 55 | &0

65

70

75

80

85

90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
_apropiado.

d

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables.

v

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagégica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacién
l6gica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

X

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utllizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspactos tedrico-
clentificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
Indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La eslrategia
responde al
propdsito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
para la
invesligacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugary Fecha{€—0 7’2‘5

FlI EL EXPERTO INFORMANTE
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ltems v

Amplitud de contenido

Redaceion de los Items

Pertinencia

4
4
Claridad y precision V

Evaluado por:

APELLIDOSYNOMBRES:..W?.‘.WQ‘Y..ﬂf‘?.'.‘.:.?‘.’.‘..@?‘?q ..................
COLEGIATURA:.. 7378,
DNL.329%5686............

Firma



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del IntormanlexW.AWQ'. 6d 8o P""R"‘QUBQ
1.2 Institucion donde labora:. W‘\'ﬁ%'m ,B_’\_"\’_C.O_..
1.3 Nombre del Instrumento. Stﬁ“‘\s“"' Povelo'etco
1.4 Motivo de Evaluacion:. Q)esaralts d°J(°5‘5 B ————
1.5 Autor del instrumento:... Santhwz. Qarwoos
1.6 Titulo de la Investigacion: Ama\eeoral fé ‘bm“es\'(" Potegogics dl Poon

dmtntshabivo a8 \o UG6! Hons ol Weoro go 7oty
Il. ASPECTOS DEVALIDACI&"IN e " =

INDICADORES

DEFICIENTE REGULAR MUY BUEN
CRITERIOS 06 | 1M |16 |61 [2 [31 36|41 [46 |51 |5 [61[66]71[76][81[86]91]|9
5|10 | 15[ 20| 25|30 |35 |40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje //

apropiado.

2,0BJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables. '/

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la

ciencia Vv
pedagégica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
16gica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

kA e

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teorico- %
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
para la
investigacion.

o 275 Blere.......

I11. OPINION DE APLICABILIDAD:

" @ aplable d pstumento

92




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items
//
Amplitud de contenido
i y
Redaceidn de los Items /
Claridad y precision e
Pertinencia //
Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMBRES:, Whmer forfon. b
COLEGIATURA:.. 7318
DNL. 32 9%66%6.............
— Fme
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGA

ION

|, DATOS GENERALES
)
"’ -~ \
1.1 Apellidos y nombres del in(ormanlo:.‘.QC(’4._'2.‘1../?‘.':?.,‘...(.éléuf’f..'.’ﬁ',‘kl..@ﬂi‘(o\

1.2 Institucion donde I.\bora:.‘..U..(;?ﬁ.‘.......d.(.‘..'.!'.{!.(:.ﬂ!.\....(e.,U..CG'..‘.!'.9‘(‘.;.“!'.“.....
1.3 Nombre del lnslrumonto..C.‘..'.’““ /cl/'oml

1.5 Autor del instrumento:.., XX 1e ﬂ‘/’m‘

1.6 Titulo de la |nvesﬁgacién;.<?[ll‘l.na../« 14.’;.;.1...1..!5.’4%35!&3. for [Blelol e del Personad
ddmins MW ,;/c’/a Vel Herseal (vavireto 2oud.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

g

DEFICIENTE BAJA EGULA BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS of6 [r |2 [6 ]2 3|3 |af4 /|5 ][|5]6][6[7]7 8679 o
1 |6 |1 16 [1]6 |21 )6 )16 1 ]6]1l6 16/l
sfyJaf2a 2 (3 |3 a4 |5]5]|6 (6 (778890 w0
Q 15 10 |8 10 1§ ]0 15 [0 1510 5 10 |5 ]0 (5 (0o fs |o
Esta formulado con ,
1. CLARIDAD lenguaje apropiado. 7
Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas
observables. '{
Adecuado al avance
3.ACTUALIDAD de la ciencia 6"
pedagogica
Existe una
4.0RGANIZACION organizacion logica ?
Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectos en cantidad 1
y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALIDA valorar estrategias
D utilizadas
Basado en aspectos
7.CONSISTENCIA tedrico-cientificos 6
Entre dimensiones, 1
8.COHERENCIA indices e indicadores.
La estrategia
9,METODOLOGIA responde al proposito ?
del diagndstico
Es util y funcional 9
LIO.PERTINENCIA para la investigacion. 5

11l OPINION DE APLICABILIDAD:
5)45 ifoms aé/‘/ns'M’/"" (g (horag
5. Leble o 50 Pl Cuii. ol ld candes pBuse

1. PROMEDIO DE VALORACION:

v/élmmwa 25 =40
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ltems ”

Amplitud de contenido ,
>

Redaccion de los ltems

Claridad y precision /
Pertinencia /
Evaluado por:

COLEGIATURA:.01 7,972,
DNL:2040.T ...
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del in[ormantc:....éb,ﬂ%ﬂlﬁs é’/lwam*o &u\'ﬂ
1.2 Institucién donde labora:.. @S baviaced Tozveresa

1.3 Nombre del Instrumento... £30@0 88! fBe,

1.4 Motivo de Evaluacion: Pesanello (Ae 'éc.sr:s

15 Autor del instrumento:... s 058, sbnchez. cwova

1.6 Titulo de la Investigacion: (L/""”"’ [44’0'0( 7 A‘WK—??IZ"' [avaeled tew ole/ FCI.TO/W‘I
1

ddmints fatve de Iu vol (fimscal Lozwod -
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE
CRITERIOS 06 (1

BAJA

Z
@
c
LRI PR L

R BUENA

[ ——
MUY BUENA

(SN E
v e o
o wla N
(LR P

o alow
[ RN P
o wnio &
o oo n
o ol N

1
513 |1
015

o o
(L3N P
v oo oo
o vl

1. CLARIDAD

Estéd formulado con

| Facd

{ Dk Al b

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad

6.INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

8.COHERENCIA

Entre dimensiones,
indices e indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al propdsito
del diagnéstico

NN ol e Al N IR ER e

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
para la investigacion.

11l OPINION DE APLICABILIDAD:

6l 1 bumanite s cwoble Jera 30 aflotugd

I. PROMEDIO DE VALORACION:

Medemdlo quna o) e £5.

FJRMA DEL EXJERTO INFORMANTE
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items V
Amplitud de contenido V
Redaccion de los Items e
Claridad y precision
PR
Pertinencia .
=
Evaluado por:

-------------------------------------------------

--------------------
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Confiablidad para el instrumento Clima laboral

Fiabilidad mediante Alpha de Cronbach

Alfa de N de elementos
Cronbach
,803 111
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N
ftem 1 2,2000 ,86189 111
ftem 2 1,8667 ,51640 111
ftem 3 2,0667 ,96115 111
ftem 4 2,0000 ,75593 111
ftem 5 2,6000 1,12122 111
ftem 6 2,3333 1,11270 111
ftem 7 2,2667 ,79881 111
ftem 8 2,3333 1,04654 111
ftem 9 2,8000 ,77460 111
ftem 10 3,1333 1,24595 111
ftem 11 2,2667 1,22280 111
ftem 12 2,3333 1,04654 111
ftem 13 2,6667 1,23443 111
ftem 14 2,6667 ,97590 111
ftem 15 2,6667 1,23443 111
ftem 16 1,8000 1,08233 111
ftem 17 3,0000 1,25357 111
ftem 18 2,5333 1,12546 111
ftem 19 2,2667 ,59362 111
ftem 20 2,7333 ,88372 111
ftem 21 2,6667 1,23443 111
ftem 22 2,0667 ,79881 111
ftem 23 2,5333 ,99043 111
ftem 24 2,3333 ,81650 111
ftem 25 2,3333 61721 111
ftem 26 2,2000 ,67612 111
ftem 27 2,4000 ,82808 111
ftem 28 2,1333 ,91548 111
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ftem 29 2,3333 ,97590 111
ftem 30 2,3333 1,04654 111
ftem 31 2,2000 1,08233 111
ftem 32 2,4000 73679 111
ftem 33 2,4667 ,99043 111
ftem 34 2,7333 1,22280 111
ftem 35 3,0000 1,55839 111
ftem 36 2,4000 1,24212 111
ftem 37 2,5333 1,06010 111
ftem 38 2,2667 ,70373 111
ftem 39 2,8000 1,32017 111
ftem 40 2,6667 1,39728 111
ftem 41 2,8000 1,32017 111
ftem 42 3,3333 ,97590 111
ftem 043 2,6667 1,11270 111
ftem 44 2,4000 ,73679 111
ftem 45 2,0667 1,16292 111
ftem 46 2,0000 ,92582 111
ftem 47 2,0000 1,00000 111
ftem 48 1,6667 ,81650 111
ftem 49 1,8000 ,86189 111
ftem 50 1,4667 ,83381 111
Estadisticas de total de elemento
Media de escalasi Varianza de escala  Correlacidn total ~ Alfa de Cronbach si
el elemento seha  siel elemento se de elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

ftem 1 117,3333 241,524 ,080 ,804

ftem 2 117,6667 235,381 ,553 ,796

ftem 3 117,4667 237,124 ,215 ,800

ftem 4 117,5333 230,695 ,572 ,793

ftem 5 116,9333 231,210 ,350 ,796

ftem 6 117,2000 225,457 ,530 , 791

ftem 7 117,2667 235,067 ,355 , 797

ftem 8 117,2000 235,886 ,231 ,800

ftem 9 116,7333 239,924 ,162 ,802

ftem 10 116,4000 226,257 443 ,793

ftem 11 117,2667 232,924 ,268 ,799

ftem 12 117,2000 238,029 , 164 ,802

ftem 13 116,8667 238,695 ,110 ,805
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ftem 14
ftem 15
ftem 16
ftem 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
ftem 21
ftem 22
ftem 23
ftem 24
ftem 25
ftem 26
ftem 27
ftem 28
ftem 29
ftem 30
ftem 31
ftem 32
ftem 33
ftem 34
ftem 35
ftem 36
ftem 37
ftem 38
ftem 39
ftem 40
ftem 41
ftem 42
ftem 043
ftem 44

ftem 45
ftem 46
ftem 47
ftem 48
ftem 49
ftem 50

116,8667
116,8667
117,7333
116,5333
117,0000
117,2667
116,8000
116,8667
117,4667
117,0000
117,2000
117,2000
117,3333
117,1333
117,4000
117,2000
117,2000
117,3333
117,1333
117,0667
116,8000
116,5333
117,1333
117,0000
117,2667
116,7333
116,8667
116,7333
116,2000
116,8667
117,1333

117,4667
117,5333
117,5333
117,8667
117,7333
118,0667

236,695
226,838
229,781
227,124
229,857
242,924
244,886
239,552
236,981
237,571
234,886
242,886
242,524
237,981
253,971
229,457
240,314
224,238
230,124
228,210
227,743
235,410
234,124
228,000
229,495
237,781
235,838
234,638
231,457
263,124
235,124

230,838
235,552
238,124
236,981
241,067
243,495

,225
432
,410
416
,389
,061
-,045
,087
276
,192
,354
,059
,068
,225
-,356
474
,092
,586
,615
,509
411
,137
,230
477
,676
,120
,154
,199
,404
-,553
,387

,346
,282
,171
,269
,097
,008

,800
,793
,795
, 794
,795
,803
,807
,805
,799
,801
, 797
,803
,803
,800
,815
,793
,804
,789
,792
,792
, 794
,805
,800
,793
, 791
,805
,804
,802
,795
,823
, 797

,796
,799
,802
,799
,803
,805
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Confiablidad para el instrumento Bienestar Psicologico

Fiabilidad mediante Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
7197 111
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N
ftem 1 2,7333 ,96115 111
ftem 2 3,0667 1,03280 111
ftem 3 3,0000 1,06904 111
ftem 4 3,0667 1,03280 111
ftem 5 3,1333 1,06010 111
ftem 6 3,3333 ,61721 111
ftem 7 3,6667 1,11270 111
ftem 8 3,4000 ,91026 111
ftem 9 3,6667 1,04654 111
ftem 10 3,4667 ,83381 111
ftem 11 3,3333 1,04654 111
ftem 12 3,4000 ,98561 111
ftem 13 3,0000 ,02582 111
ftem 14 3,1333 ,83381 111
ftem 15 2,8667 ,99043 111
ftem 16 3,2000 ,94112 111
ftem 17 3,0667 ,70373 111
ftem 18 3,5333 ,74322 111
ftem 19 3,6000 ,82808 111
ftem 20 3,0667 ,79881 111
ftem 21 3,7333 ,59362 111
ftem 22 3,4667 ,99043 111
ftem 23 3,7333 ,96115 111
ftem 24 3,3333 ,97590 111
ftem 25 3,4667 ,91548 111
ftem 26 3,7333 ,96115 111
ftem 27 3,7333 1,03280 111
ftem 28 3,5333 ,99043 111
ftem 29 3,6000 1,05560 111
ftem 30 3,6000 ,98561 111
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ftem 31
ftem 32
ftem 33
{tem 34
ftem 35
ftem 36
ftem 37
ftem 38
ftem 39
ftem 40
ftem 41
ftem 42
ftem 043
ftem 44
ftem 45
ftem 46
ftem 47
ftem 48
ftem 49
ftem 50

ftem 51
ftem 52
ftem 53
ftem 54
ftem 55
ftem 56
ftem 57
ftem 58
ftem 59
ftem 60
ftem 61
ftem 62
ftem 63
ftem 64
ftem 65

3,8000
3,4667
3,4667
3,2667
3,8000
3,3333
3,6000
3,5333
3,2000
3,2667
3,6000
3,2667
3,6667
3,4667
3,4000
3,4000
3,4000
3,5333
3,2000
3,3333
3,2000
3,2667
3,4667
4,9333
2,6667
2,8667
3,0667
2,9333
3,2667
3,0667
2,6667
2,5333
2,2667
2,4667
2,6667

1,01419
,83381
1,06010
, 79881
, 77460
,89974
,91026
,83381
,86189
1,09978
,91026
1,03280
,97590
,91548
1,05560
,91026
1,12122
,83381
1,20712
1,04654
1,08233
1,03280
1,50555
7,86009
1,17514
1,12546
1,09978
1,03280
1,16292
1,03280
1,17514
,99043
1,22280
1,12546
,97590

111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111

111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala
si el elemento se

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
ftem 1 212,2667 563,067 ,320 ,792
ftem 2 211,9333 572,067 ,110 ,796
ftem 3 212,0000 546,429 ,620 ,786
ftem 4 211,9333 549,924 ,569 ,787
ftem 5 211,8667 556,981 ,409 ,790
ftem 6 211,6667 560,667 ,600 ,791
ftem 7 211,3333 550,238 ,519 ,788
ftem 8 211,6000 586,257 -,193 ,801
ftem 9 211,3333 561,381 ,325 ,792
ftem 10 211,5333 567,695 ,256 ,794
ftem 11 211,6667 563,810 275 ,793
ftem 12 211,6000 559,971 ,378 ,791
ftem 13 212,0000 568,143 217 ,794
ftem 14 211,8667 547,267 ,785 ,786
ftem 15 212,1333 561,124 ,351 ,792
ftem 16 211,8000 561,886 ,354 ,792
ftem 17 211,9333 575,067 ,089 ,796
ftem 18 211,4667 574,552 ,097 ,796
ftem 19 211,4000 577,543 ,009 ,798
ftem 20 211,9333 588,781 -,280 ,802
ftem 21 211,2667 581,067 -,100 ,798
ftem 22 211,5333 567,267 ,219 ,794
ftem 23 211,2667 564,210 ,294 ,793
ftem 24 211,6667 570,238 ,158 ,795
ftem 25 211,5333 569,124 ,197 ,795
ftem 26 211,2667 568,067 ,209 ,794
ftem 27 211,2667 575,067 ,049 ,797
ftem 28 211,4667 571,552 ,128 ,796
ftem 29 211,4000 562,829 ,292 ,793
ftem 30 211,4000 559,829 ,381 ,791
ftem 31 211,2000 562,743 ,308 ,793
ftem 32 211,5333 567,552 ,260 ,794
ftem 33 211,5333 570,410 ,139 ,796
ftem 34 211,7333 576,210 ,045 ,797
ftem 35 211,2000 559,600 ,501 ,791
ftem 36 211,6667 561,667 ,377 ,792
ftem 37 211,4000 550,971 ,626 ,787
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ftem 38
ftem 39
ftem 40
ftem 41
ftem 42
ftem 043
ftem 44
ftem 45
ftem 46
ftem 47
ftem 48
ftem 49
ftem 50
ftem 51
ftem 52
ftem 53
ftem 54
ftem 55
ftem 56
ftem 57
ftem 58
ftem 59
ftem 60
ftem 61
ftem 62
ftem 63
ftem 64
ftem 65

211,4667
211,8000
211,7333
211,4000
211,7333
211,3333
211,5333
211,6000
211,6000
211,6000
211,4667
211,8000
211,6667
211,8000
211,7333
211,5333
210,0667
212,3333
212,1333
211,9333
212,0667
211,7333
211,9333
212,3333
212,4667
212,7333
212,5333
212,3333

564,981
568,457
565,210
569,257
566,924
564,381
569,410
576,400
581,543
574,257
586,267
568,314
572,667
558,600
554,352
541,838
469,352
559,238
554,410
548,210
556,067
543,495
549,352
557,095
546,838
559,638
550,552
566,381

,325
,228
,232
,195
,215
,285
,191
,021
-,087
,057
-,208
,153
,096
,367
476
,492
,139
,323
,432
,566
,440
,622
,581
,362
,664
,301
,507
,242

,793
, 794
, 794
,795
,794
,793
,795
,798
,799
, 797
,801
, 796
, 797
, 791
,789
,786
,880
,792
,790
, 787
,790
,785
,787
, 791
,786
,792
,788
,794
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Anexo 7: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana™

Trujilio, 24 de agosto de 2025.

Mg. Maria Margot Escudero Tanga
DIRECTORA DE LAUGEL MARISCAL LUZURIAGA

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Rimar Bustamante Colombino Flores, identificado con
DNIN® 46902561, estudiante del Programa de Maestria en Gestion del Talento Humano de nuestra
institucion. Actualmente, el estudiante se encuentra desarrollando un proyecto de investigacion
titulado: CLIMA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UGEL MARISCAL LUZURIAGA 2024.

Le presento a Rimar Bustamante Colombino Flores para que pueda lievar a cabo la aplicacion de
su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

) LA s
Dzt 7/ L

e SR

( S
OF,_Jorge This Branis Exabio
~*Trocicr de \a Excusla de Posgrad

TS » a de Truptio “Bene

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por entidad que faculta el recojo de datos

“Decanio de ia igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 2018-2027"

“Afo de lg recuperacion y consofidocion de la economia pervana ™

Piscobamba, 25 de julio del 2025
CARTA DE AUTORIZACION N.° 004 - 2025-DREAJUGEL-ML
SENOR (A) : RIMAR BUSTAMANTE COLOMBINO FLORES
Estudiante de Posgrado-UCT

ASUNTO : Autorizacion para la aplicacion de instrumento de investigacion
REFERENCIA: Carta de Autorizaciéon N° 1109-2025/UCT-EPG-D

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, la Ugel Mariscal Luzuriaga autoriza a usted a realizar la
aplicacion del instrumento de investigacion correspondiente a su proyecto de tesis titulado:
“Chma laboral y bienestar psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga
2024", en las instalaciones de nuestra entidad y con el personal administrativo, conforme a los
lineamientos establecidos y respetando las normas de bioseguridad y confidencialidad de la
informacion.

La autorizacion se otorga con la finalidad de facilitar el desarrollo de su investigacion en
el marco de sus estudios de la Maestria en Gestion del Talento Humano de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI.

Sin otro particular, le reitero mis consideraciones y deseos de éxito en su investigacion.

Atentamente,

meetll I AN 7—3"/—-‘"“ - ey
o MARIA MARGOT ESCUDERO TANGA
blRE( TORA DE 1A UGEL MARISCAL LUZURIAGA

AN T/DUCEL
C.C Archivo

! -naael 5y ar ) if ¢
PLAZA DE ARMAS SN- PISCOBAMBA — TELEF.830100
ANCASH PERU
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Anexo 9: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Clima laboral y bienestar psicol6gico del personal administrativo
de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.

Investigador: Rimar Bustamante Colombino Flores

Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Clima laboral y bienestar
psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacion entre el clima laboral y el bienestar
psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga, 2024. Si decide
participar, se le solicitara que responda de manera responsable dos cuestionarios que deben de
ser llenados completamente, dado que brindaran informacién relevante para fines
académicos, cabe resaltar que, su participacion es voluntaria, asi mismo la duracion de los
cuestionarios sera de 30 minutos.

Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a mejorar el clima laboral y la
productividad de la institucion que forma parte de la muestra de investigacion. Su participacion
en este estudio no implica riesgos significativos por que el recojo de informacién sera de manera
andénimo.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma andnima.

Su participaciéon es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este estudio
de manera voluntaria.

Nombre del parti "pzlﬂt@omm&/ﬁj/ /{/Wkﬁ 01@6{0—4[

Firma:

Fecha:

Escaneado con CamScanner
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Clima laboral y bienestar psicologico del personal  administrativo
de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024
Investigador: Rimar Bustamante Colombino Flores
Institucién: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Clima laboral y bienestar
psicologico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024,
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y el
bienestar psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024. Si decide
participar, se le solicitara que responda de manera responsable los cuestionarios que deben ser
llenados completamente, dado que brindaran informacién relevante para fines académicos, cabe
resaltar que sy participacion es voluntaria, asi mismo la duracion los cuestionarios seran de 30 a
40 minutos,
Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a mejorar el clima laboral y la
productividad de la institucion que forma parte de nuestra investigacion. Su participacién en el
presente estudio no implica riesgos significativos porque el recojo de informacion sera de manera
andnima.
Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdan almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
Serdn presentadas de forma anénima.
Su Participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.
Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar. por favor firme a continuacion:
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estudio
de manera voluntaria.

\ ;

s o
Firma: Ui ”
——

\ e -

Fecha: 7/p_o/_

-
0725

~
-~
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de Ia investigacion: Clima laboral y bienestar psicolégico del personal administrativo
de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024

Investigador: Rimar Bustamante Colombino Flores

Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Clima laboral y bienestar
psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién para
asegurarse de que comprende el propoésito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacién que existe entre el clima laboral y el
bienestar psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024. Si decide
participar, se le solicitara que responda de manera responsable los cuestionarios que deben ser
llenados completamente, dado que brindaran informacion relevante para fines académicos, cabe
resaltar que su participacion es voluntaria, asi mismo la duracion los cuestionarios seran de 30 a
40 minutos.

Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a mejorar el clima laboral y la
productividad de la institucion que forma parte de nuestra investigacion. Su participacion en el
presente estudio no implica riesgos significativos porque el recojo de informacion sera de manera
anénima.

Toda la informacién proporcionada serda tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
seran presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento si
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion. esta de acuerdo en participar. por favor firme a continuacio
Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este estuc

de manera voluntaria.

Nombre del participante: ,LIEA- gRY TRu3WO CaWwis

Fecha: 17- 07 2045
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CONSENTIMIENTO INVORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de In investigacion: Clima laboral y bienestar psicologico del personal administrativo
de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024

Investigador: Rimar Bustamante Colombino Flores
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI1*
Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Clima laboral y bienestar
psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion para
asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y el
bienestar psicolégico del personal administrativo de la UGEL Mariscal Luzuriaga 2024. Si decide
participar, se le solicitara que responda de manera responsable los cuestionarios que deben ser
llenados completamente, dado que brindaran informacion relevante para fines académicos, cabe
resaltar que su participacion es voluntaria, asi mismo la duracion los cuestionarios seran de 30 a
40 minutos.
Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a mejorar ¢l clima laboral y la
productividad de la institucion que forma parte de nuestra investigacion. Su participacion en el
presente estudio no implica riesgos significativos porque ¢l recojo de informacion seria de manera
andnima,
Toda la informacion proporcionada sera tratada con estnicta confidencialidad. Los datos
recopilados serin almacenados de manera segura v solo seran accesibles para los investigadores
involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente con fines académicos y
serin presentadas de forma andnima
Su participacion es completamente voluntaria Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad dt‘_iu.\liﬁcnr s decinion y sin que esto impligue ninguna consecuencia para usted,
Si. dcspués de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a cominuacion:

|)¢¢|“m que hc leidoy u\m"“.“\’,d‘. la informas won anlenor y que acepto participar en este estudio
de manera volumana

Nombre del participante:

\ (Od O I ;'2 20\-0(0
\J
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Anexo 10: Reporte de Turnitin

Rimar Bustamante Colombino Flores
COLOMBINO FLORES, RIMAR BUSTAMANTE

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::3117:546991922 115 paginas

Fecha de entrega 25.942 palabras

17 ene 2026, 10:45 GMT-5
153.508 caracteres

Fecha de descarga

17 ene 2026, 10:52 GMT-5

Nombre del archivo

COLOMBINO FLORES, RIMAR BUSTAMANTE.docx

Tamafio del archivo

7.6 MB
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18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, incuidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

¢ Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
7% M8 Publicaciones
14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.? de alertas de integridad para revision

Loz algeritmos de nuestro sistema analizan un decumento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirlan distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarga.
recomendamas que preste atencién y la revise.

112



Fuentes principales

15% P Fuentes de Internet
7% I8 Publicaciones
14% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimere de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl.handle.net 4%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe 2%
@ -
reposlitorio.autonomadelca.edu.pe 2%
° Internet
reposltorio.upao.edu.pe 1%
Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-12-09 1%
Trabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-10-11 <1%
@ -
reposltorio.uct.edu.pe <1%
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Rimar Bustamante Colombino Flores
COLOMBINO FLORES, RIMAR BUSTAMANTE

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trmoid::3117:546991922 115 paginas

Fecha de entrega 25.942 palabras

17 ene 2026, 10:45 GMT-5
153.508 caracteres

Fecha de descarga

17 ene 2026, 10:53 GMT-5

MNombre del archivo

COLOMBINO FLORES, RIMAR BUSTAMANTE.docx

Tamafio del archivo

7.6 MB
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22 % detectado como IA TR

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de la deteccién de 1A antes de tomar decisiones
probablemente se generd do IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
las funciones de deteccién de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

Aviso legal
Muestra evaluacidn de escritura con 1A estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones p I o das por humanos como

generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humanae, junto con la aplicacién de las pollticas académicas especificas de la
organizacidn.

Preguntas frecuentes

2Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escritura con [A de Turnitin determina se generd probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. !

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con [A) son una posibilidad [
en los modelos de 1A

Los puntajes de deteccién de [A inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

£Qué significa 'texto calificado?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacién, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltard en color dian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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