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RESUMEN

En el mundo entero, la tecnologia progresa de manera continua dia tras dia, donde el panorama
educativo actual se caracteriza por la creciente integracion de la virtualidad. El objetivo general
se orientd en determinar la relacion entre las herramientas virtuales en el desempefio laboral de
docentes de una Universidad Privada en Chiclayo. Mostrando una metodologia de enfoque
cuantitativo tipo basica de disefio no experimental, siendo el corte del estudio transversal, se
realizd una muestra de 70 docentes donde se aplicd un cuestionario para evaluar tanto para
herramientas virtuales y el desempeio virtual docente. Sus resultados mostraron un 70% en el
nivel muy alto en herramientas virtuales; nivel alto un 18%; nivel moderado un 4% y con nivel
bajo con solo un 8 %. Y para desempefio laboral docente un 85% nivel muy alto; nivel alto con
un 10%; nivel moderado con un 5% y con nivel bajo un 0%. Concluyendo que el analisis de
confiabilidad mediante alfa de Cronbach, mostr6 resultado superior a 0.70 considerandose
excelente. Determinando un valor de Sg. (bilateral) de 0.000 que es inferior al o= 0.05, con un
margen de error de 0.00% aceptando la hipotesis alternativa que si existe relacion entre la
evaluacion de las herramientas virtuales y el desempefio laboral de docentes. Asimismo, la
prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacién con una puntuacion de 0.672,

demostrando una correlacion directa moderada entre las variables mencionadas.

Palabras clave: Herramientas digitales; rendimiento profesional docente; Universidad privada

viii



ABSTRACT

In the whole world, technology progresses continuously day by day, where the current
educational landscape is characterised by the increasing integration of virtuality. The general
objective was to determine the relationship between virtual tools in the work performance of
teachers at a private university in Chiclayo. Showing a methodology of quantitative approach
basic type of non-experimental, being the cut of the transversal study, a sample of 70 teachers
was made where a questionnaire was applied to evaluate both for virtual tools and virtual
teaching performance. Their results showed 70% at a very high level in virtual tools; 18% at a
high level; 4% at a moderate level and only 8% at a low level. And for teaching job
performance, 85% very high level; high level with 10%; moderate level with 5% and low level
with 0%. The reliability analysis using Cronbach's alpha showed a result above 0.70, which is
considered excellent. Determining a value of Sg. (bilateral) of 0.000, which is lower than o =
0.05, with a margin of error of 0.00%, accepting the alternative hypothesis that there is a
relationship between the evaluation of virtual tools and the work performance of teachers.
Likewise, Spearman's Rho test indicates the strength of correlation with a score of 0.672,

demonstrating a moderate direct correlation between the variables mentioned.

Keywords: Digital tools; Professional teaching performance; Private universities
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L INTRODUCCION

Conforme pasa el tiempo concernientemente en avances tecnologicos esto hace que sea
un desafio para los maestros en el uso de equipos digitales, es decir tener la necesidad de
aprender al manejo de dichas herramientas sin tener luego que depender de la ayuda de un
apoyo personal para el manejo y utilizacion de ella. Asimismo, se realizé una investigacion
donde se analiz¢ la capacidad de los docentes, utilizando asi un cuestionario como instrumento;
posteriormente a ello se analizd en el programa SPSS V27, mostrando asi una gran
potencialidad en las apps avanzadas logrando que estas aplicaciones les permita poder mejorar
cada dia mas en las herramientas virtuales y beneficiar en la labor diaria (Valero-Franco &

Berns, 2024).

Debido a la capacidad que brindan las herramientas de las TIC estas a su vez estan cada
dia relacionadas en el desarrollo del aprendizaje ensefianza, tal sentido induccion de los campus
virtuales de sus sistemas se centra en la tecnologia que complementan el desarrollo en los
docentes y esto ha surgido un cambio de muestra a nivel docente e institucion. Es por ello que,
en Espafa, se analiz6 el conocimiento en estudiantes sobre el manejo del campus virtual y
perfeccionar la calidad de la fase educativa empleando sistemas inteligentes; encontrando que
existen tres constantes que actlan predominantemente en actividades de técnicas de ensefianza-
aprendizaje una de ellas relacionado con los docentes y alumnos mediante la plataforma,
competitividad digital del alumno y la adecuacion de contenidos de conocimientos de los
alumnos ya que permitird establecer practicas garantizando una mejora de ensefianza-
aprendizaje para su proceso de evaluacion y valoracion (Cervero, Alvarez-Blanco, & Castro-

Lopez, 2023).

Asimismo, en Colombia las ensefianzas y aprendizaje van cambiando con el pasar de
los afios, especialmente a raiz de la pandemia puesto a que todo en ello se empezd a
implementar el uso de la educacion virtual, dando lugar como papel principal y nuevas
oportunidades de comunicacion y aprendizaje de docentes hacia los alumnos; donde la baja
aportacion de los alumnos ha motivado a que diferentes investigadores puedan identificar
nuevas alternativas para incrementar la participacion en las plataformas de e-learning. Por otro
lado, este articulo ayuda a promover mejoras comunicativas con la ayuda de las TIC; donde se

identifico factores como: educativos, procedimientos, tecnoldgicos y de impulsar la
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retroinformacion en el uso de la tecnologia virtual ya que va favorece en el manejo de ellas
(Manrique-Losada & Arango-Vasquez, 2023).

En México, en el sector educativo presentan dificultad al docente para el uso el manejo
de la tecnologia virtual, donde se presentaron mas complicaciones fue a lo largo de la pandemia
COVID-19, es asi que las herramientas mas empleadas para la comunicacion, investigacion,
envio de mensajes y cooperacion de videos de aprendizaje, se considerd un desafio para la
educacion en el ambito de herramientas virtuales lo que describe la existencia en relacion de
docente y alumnos. Asimismo, los instrumentos utilizados para brindar las clases en linea
fueron las plataformas de Google lo cual representd un 75% de casos; WhatsApp y Moodle un
44% y 56% se utiliz6 para el envio de mensajes y compartir elementos de aprendizajes

(Granillo-Macias, 2023).

Por otro lado, en Espafa se centra en la capacidad de herramientas de inteligencia
artificial para la educacion, por ende, busca potenciar la educacion al mejoramiento de
ensefanza, a través de las encuestas realizada al docentes universitarios, la investigacion
exploro el impacto de herramientas virtuales revelando que, al utilizar dichas herramientas en
conjunto con un disefio de ensefianza, los docentes pueden disefiar y brindar sus propias
experiencias pedagdgicas y beneficiadoras ayudando a que los estudiantes se adapten y
promuevan el aprendizaje individualizado (De-Moreta-Llovet, Gonzalez, Ruiz-Rojas, &

Acosta-Vargas, 2023).

Asimismo, en el ambito nacional en la ciudad de Huancavelica, determinaron que hay
un procedimiento en manejo de programas tecnoldgico y ocupacioén del maestro, buscando
establecer un uso adecuado en ello, por consiguiente, se realizd una encuesta a 108 maestros
quienes respondieron dos cuestionarios lo que hizo poder calcular uso de los TIC en el
desempefio profesional, encontrando un coeficiente r de 0,844 de Pearson y un valor p-valor
de 0,000 relacionando el uso de las TIC de manera elevada y efectiva en el trabajo (Jaimes,

2020).

Por otro lado, en Lima, realizaron un estudio sobre el uso de las TIC en el desempefio
de los maestros universitarios siendo conformado por 20 maestros como poblacion delimitada,
mientras su muestra se conformd por 10 maestros universitarios a lo que hicieron participe de
la entrevista en mencion, llegando a la conclusion que la utilizacion de herramienta virtual

favorece en el trabajo del maestro universitario de una manera excelente ya que favorece a que
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las clases sean mas activa y no sea una clase rutinaria en lo presencial como en lo virtual.
Logrando trabajar de forma significativa con esmero, concentracion y la ensefianza se da

mediante medios audiovisuales (Bustamante, 2022).

Concerniente al uso de las herramientas virtuales y rol laboral se establecieron 2
cuestionarios aplicando a 80 docentes universitarios, la cual estuvo conformado por 23 items
en el caso de las TIC y 19 items en el caso de rol laboral, la cual permitié conocer un 73% los
maestros encuestados demuestran un alto uso de las TIC., ademas un 5% presentaron un bajo
nivel; consecutivamente se establecid una superioridad muy elevada en el rol laboral con un
resultado de 82%; y obteniendo un nivel moderado de un 5% de maestros en base a su rol
laboral, concluyendo existe un vinculo entre el uso de herramientas virtuales y las obligaciones

laborales de los profesores evaluados (Perez Baca, 2023).

Mientras que, en Huancayo se busco establecer la relacion en capacidades digitales y
rol laboral en maestros universitarios, obtuvieron una poblacion de muestra de 74 maestros
mediante la técnica del muestreo simple, utilizaron el instrumento de encuesta y cuestionarios
siendo sus resultados que el 95% muestran una seguridad existente en relacion a capacidades
digitales y rol laboral, con una correlacion de Spearman y variable significativa de (tho=0,445)

y el p-valor (0,000) siendo menor a la relevancia a=0,050 (Avellaneda, 2022).

Del mismo modo en Arequipa determinaron la relacion existente de competencia digital
y rol del docente, su estudio estuvo conformada por 14 educadores y para ello empelaron una
ficha como instrumento que ayudo6 a la recogida de la informacion establecida, posteriormente
lo plasmaron en un programa estadistico SPSS v25. Por lo tanto, sus resultados para
competencia digital mostraron que el 28.6% muestran un bajo nivel; el 50% con nivel regular
y un 24% para el nivel alto, asimismo para el rol del educador mostraron que el 28.6% bajo
nivel; 35.7% con un regular nivel y el 35.7% mostré un alto nivel. Concluyendo que la R de
Pearson dio un coeficiente de 0,938 por lo que determind que hay correlacion elevada entre

competencia y rol del maestro (Mamani Ticona, 2022).

Asimismo, en el &mbito local tenemos que el uso de los instrumentos virtuales es un
medio de ayuda para el uso de la elaboracion de las clases ya sea de forma presencial o virtual,
es por ellos que se empled un cuestionario conformado por 19 items para buscar relacion que

existe en el uso de los instrumentos virtuales y rol del educador universitario la cual
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participaron 70 maestros, Sus hallazgos indicaron que las variables mencionadas no tienen una
relacion significativa entre si, posterior a ello mostr6 una confiabilidad de 0,951. Concluyendo
que el uso adecuado de las herramientas digitales se correlaciona de forma baja con el rol del

docente (Garcia Rios, 2022).

En la ciudad de Chiclayo, se dio a conocer como implican las habilidades virtuales en
el rol laboral del pedagogo, para ello se exploré el procedimiento de las variables en mencion
y la relacion que tienen, en este estudio participaron 81 educadores de diferentes
especialidades, se utilizo como instrumento el test de habilidades didacticas digitales y el test
de rol laboral del educador. sus resultados mostraron un coeficiente de relacion de Spearman
es Rho = 0.273 haciendo que sea una disminucion de correlacion positiva con un nivel inferior
del 5%, concluyendo que las habilidades virtuales se relacionan de una forma directa e

importante en el rol laboral del pedagogo (Reyes Lopez, 2022)

Por otro lado, en Trujillo se tuvo el proposito de demostrar en que forma los entornos
digitales afectan en el rol trabajo del profesor universitario, con poblacion de 99 docentes y
una muestra de 60 de ellos la cual fueron elegidos por rendimiento, se aplicé como instrumento
los formularios de Google siendo asi el cuestionario basado en entornos digitales y rol del
docente universitario. Mostrando como resultado que los entornos digitales afectan de manera
considerable el rol laboral del docente, para ello el coeficiente fue 0,616, que representa un
valor significativamente bajo del 1%. Dando positiva la influencia con un R2 de 37,8% a lo
que refiere que, si se pone en marcha los entornos digitales esto ayudara al desempefio de los

educadores (Leon, 2023).

En Lambayeque, proponen determinar si existe relacion en la motivacion y rol laboral
de profesores universitarios. la cual fue aplicada a 25 pedagogos teniendo una muestra de 22
pedagogos, utilizaron la encuesta relacionada con la escala de Likert como método, mientras
como instrumento aplicaron el cuestionario posteriormente a ello fue validado por expertos y
procesado con alfa de Cronbach; sus resultados muestran importancia de 0,000 <0,05
determinando que la motivacion es relacionada a una forma de importancia en el rol laboral

(Jiménez Bautista & Flores Lopez, 2022).

Por ultimo, en Chiclayo plantean elaborar estrategias de competencias directas

logrando el mejoramiento del rol laboral en los docentes, su muestra se conform6 por 20
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maestros, aplicando como instrumento un cuestionario la cual tuvo una validez por expertos y
una fiabilidad de 0,565 en el alfa de Cronbach, paralelo a eso se plasmo en el programa de
SPSS v25. Mostrando como resultados que, si existe un nivel de desempefio del rol laboral
medio en los docentes, es por ello que los docentes no se sienten contentos con las capacidades
y disposicion de trabajos asignados, concluyendo que en el rol laboral no se encuentran
complacidos proponiendo establecer estrategias de competencias directas como parte

aportativa (Zapata Bancho, 2020).

Se plantea como interrogante principal: ;De qué manera se relaciona las herramientas
virtuales en el desempefio laboral de docentes de una Universidad Privada en Chiclayo? Y sus
Interrogantes especificos: ;Cual es la relacion entre el disefo de las herramientas virtuales y el
desempefio laboral de docentes de una Universidad Privada de Chiclayo?, ;Cual es la relacion
entre la implementacion de las herramientas virtuales y el desempefio laboral de docentes de
una Universidad Privada de Chiclayo?, ;Cudl es la relacion entre la evaluacion de las
herramientas virtuales y el desempefnio laboral de docentes de una Universidad Privada en

Chiclayo?,

La justificacion: fue social: Este estudio busca ayudar a los docentes y alumnos de la
universidad en mencién donde se ejecutard la investigacion ya que brindard diferentes
alternativas de como hacer la utilizacion de instrumentos digitales por los educadores en su
labor profesional. Practico: Esta investigacion consiste en examinar si el educador estd
preparado y preparado para utilizar las herramientas virtuales para llevar a cabo una clase
interactiva, debido a que es el principal mediador en el que brindara apoyo y en las herramientas
conforme a las necesidades, fortaleciendo la ayuda de manera lenta y segura. Tedrico: La
presente investigacion, serd ejecutada en el campo laboral universitario donde se obtendra la
informacion necesaria acerca de la utilizacion de recursos digitales en la labor de los profesores
universitarios la cual ha sido y es de total importancia en la ensefianza, su uso presenta grandes
desafios y habilidades pedagdgicas en donde los docentes deben disefar actividades para que
los estudiantes se familiaricen con las herramientas virtuales y utilicen aquellas que se adapten

mejor a su clase.

El objetivo general: Determinar la relacion entre las herramientas virtuales en el
desempefio laboral de docentes de una Universidad Privada en Chiclayo. y sus Objetivos

especificos. Determinar la relacion entre el disefio de herramientas virtuales y el desempefio

14



laboral de docentes de una Universidad Privada de Chiclayo. Determinar la relacion entre la
implementacion de las herramientas virtuales y el desempefnio laboral de docentes de una
Universidad Privada de Chiclayo. Determinar la relacion entre la evaluacion de las
herramientas virtuales y el desempefio laboral de docentes de una Universidad Privada en

Chiclayo.

Se plantedé como hipdtesis general: Existe una conexidn directa entre el rendimiento
laboral de los docentes en una Universidad Privada de Chiclayo y las herramientas virtuales.
Sin embargo, las hipotesis concretas fueron: Existe una conexién directa entre la creacion de
herramientas virtuales y el rendimiento laboral de los profesores en una Universidad Privada
de Chiclayo. Existe una conexion directa entre el uso de herramientas virtuales y el rendimiento
laboral de los profesores en una Universidad Privada de Chiclayo. Existe una conexion directa
entre la evaluacion de las herramientas virtuales y el rendimiento laboral de los docentes en

una Universidad Privada en Chiclayo.

Los Antecedentes en el ambito Internacional: Segun Piza et al., (2024), su estudio
principal poder relacionar de qué manera influye el uso de la plataforma Google Workspace
durante el COVID 19, su metodologia fue no probabilistica, descriptiva y correlacional, su
muestra estuvo conformada por 85 alumnos de 3 carreras diferentes de pregrado, utilizando asi
2 cuestionarios diferentes: uso de Google Workspace y CMEA, Sus resultados mostraron que
los alumnos mayormente hacen uso de Gmail, Drive, Forms, Meet y casi nunca usan calendar;
asimismo la escala de motivacion y estrategias de aprendizaje fueron evaluadas con altos
valores, Concluyendo que la utilizacion de herramientas de Google Workspace ayudan en la

autorregulacion.

Asimismo, Wannapiroon et al., (2023), el aporte principal en desarrollar un MLXP para
el disefo relativo en la inteligencia digital y habilidades en herramientas virtuales, en su
metodologia utilizaron 3 fases: desarrollar el MLXP, desarrollar el procedimiento de ideas de
disefio inmersivo y estimar las habilidades, en su muestra participaron 36 estudiantes del curso
de disefo y desarrollo de juegos; utilizaron el instrumento de MLXP conformada por 14
preguntas y el Cociente de Inteligencia Digital (DQ), Concluyendo que el MLXP y el proceso
de aprendizaje son adecuados en el nivel excelente y los alumnos que siguen utilizando el
MLXP demostraron un adecuado coeficiente en inteligencia digital y habilidades en el

desarrollo del juego.
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Por otro lado, Vidosavljevi¢., (2023), en su investigacion con el objetivo de desarrollar
mejores ensefianzas en entornos virtuales en el manejo de TIC, su metodologia fue descriptiva
y aplico actitudes y creencias religiosas de los docentes siendo asi los que resulten positivo
haran uso de materiales didacticos de gran importancia y los que resulten con actitudes y
creencias negativas es decir los docentes rechazan a que los alumnos puedan obtener nuevas
practicas y conocimientos en el entorno virtual, Sus resultados obtuvieron actitudes positivas
en los docentes con aprendizaje en el entorno digital y actitudes positivas aumentado de manera
considerable en el manejo de TIC, Concluyendo que los docentes universitarios mantienen una

manera negativa en ventajes del aprendizaje en el entorno digital.

Las investigaciones por Salifu & Abonyi., (2023), en su objetivo plantearon utilizar
casos multiples cualitativos y disefios acerca del conocimiento en el entorno virtual en docentes
universitarios, su metodologia fue descriptiva; 12 profesores de cuatro universidades diferentes
formaron parte de su muestra; participaron en entrevistas individuales y seguimiento de clases
virtuales, Sus resultados mostraron que utilizaron 2 metodologias diferentes como: regular el
comportamiento de los alumnos y controlar el contenido de la instruccion, presentando escasez
de conocimiento en el uso de equipos virtuales debido a que no contaban con experiencia antes
de pandemia; Concluyendo que los docentes deberian llevar sesiones sobre la importancia y
manejo de actualizacion en la virtualidad debido a que dependera como vaya evolucionando

en la tecnologia.

Los estudios por Pifion et al., (2022), plantearon como objetivo analizar las TIC en la
educacion virtual para maestros universitarios, su metodologia fue transeccional-correlacional,
aplicada y no experimental; siendo asi su poblacion 481 docentes, sus resultados evidencian
que existe una correlacion beneficiosa en el manejo de las TIC en los maestros puesto a que
aceptaron recibir capacitacion para enfrentar sus competencias en sus desafios, concluyendo

que en la mayoria de ellos manifiestan sentirse comodamente con el uso de las TIC.

Por otro lado, en el ambito Nacional: Segiin Arteaga., (2022), en su investigacion en
como afecta la creacion de equipos virtuales en el rol laboral del maestro universitario, su
metodologia de tipo aplicada y disefio preexperimental; como método aplicaron el cuestionario
correspondiente a 20 items la cual fue validado por 3 expertos, su muestra estuvo conformada

por 41 docentes aplicando un pretest y postest donde el nivel medio de pretest un 52,22% y en
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postest con un nivel alto de 97,56%, sus resultados muestran que existe una diferencia notable
en la prueba T de Student con 12,659 y una siguiente de 0,000 < 0,05 (5%) entre el pretest y
postest del grupo de maestros, concluyendo que se demostrd un efecto significativo en el rol
laboral en utilizacion de herramientas virtuales por parte de los educadores.

Asi mismo Chavez., (2023), plante6 un objetivo en determinar correlacion/
competencia digital y rol laboral en maestros universitarios en una universidad de Lima, siendo
su metodologia correlacional, no experimental y disefio transversal, participando 25 docentes;
utilizando como instrumento 2 cuestionarios donde el primero const6 de 22 items referente a
la capacidad digital y el segundo de 18 items sobre el rol laboral, sus resultados mostraron que
mediante coeficiente de relacion de Pearson para ambas variables obtuvieron un nivel de 0.609

> (.05 indicando que no existe una correlacion.

Por otro lado Cuba & Acho., (2022), en su estudio con el objetivo de determinar coémo
las competencias digitales y los roles laborales de los docentes universitarios estan vinculados,
su metodologia transaccional no experimental su poblacion de 60 pedagogos de dicha
universidad; utilizaron 2 cuestionarios , 1 referente a competencias digitales comprendido en
31 items y el otro a desempefio laboral comprendiendo 21 items, sus resultados mostro
confiabilidad de 0,943 en competencias digitales y 0,925 en desempeiio laboral, concluyendo
que si ambas variables tienen una relacion, lo que se recomienda realizar actividades para

reforzar las competencias y lograr para un adecuado desempefio.

Segtin Iglesias., (2021), en su estudio en analizar la ensefianza virtual y el desempefio
laboral de los docentes. la metodologia fue descriptiva y tipo correlacional; donde participaron
88 docentes a través del cuestionario virtual de un formulario Google, para la variable de
educacion se consider6 3 variables: plataforma digital, tutoria virtual y medios digitales;
mientras que para la variable de desempefio fueron en dimensiones: procedimiento de
ensefanza, estrategias y labor del docente, los resultados mostraron una relaciéon buena de
p=0,988 en Rho de Spearman indicando que las variables tenian una alta correlacion,
concluyendo que la mayoria de los maestros tenian una actitud adecuada hacia la ensenanza y

el aprendizaje virtual.

Los estudios por Vasquez., (2022), en su aporte a la relacion del uso de herramientas
virtuales y rol laboral en docente , en su metodologia tipo descriptiva — correlacional, y no

experimental; utilizé el cuestionario como instrumento siendo asi su poblacion de 40 docentes,
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dando como resultado que la utilizacion de dispositivos virtuales tiene un efecto directo,
significativo y moderado; mientras que en dimensiones de rol del maestro corresponde a
(p<0.05) correspondiente a competencias (rho=0.805), emocional (r=0.604), compromiso
social (r=0.641), relaciones interpersonales (tho=0.777) y en labor del docente (rtho=0.830),

concluyendo que si hay un dominio considerable en el uso de las variables correspondientes.

Asimismo, en el ambito Local: Tongo et al., (2023), en su investigacion, se plantearon
el objetivo de determinar como las herramientas virtuales afectan el desempeno laboral de los
docentes una escuela educacion superior pedagodgico publico, mediante su metodologia
descriptiva, correlacional y documental; su poblacion estuvo conformado por docentes de dicha
universidad; utilizaron como instrumento la técnica de observacion y andlisis documental,

Concluyendo asi que existe relacion en ambas variables.

Los aportes por Terdn., (2021), en su investigacion con la finalidad de comprobar si
existe correlacion la metodologia no experimental-correlacional en la utilizacion de
herramientas virtuales y estrategias didacticas, utilizando cuestionarios como instrumento
conformado por 20 preguntas en cada variable, sus resultados mostraron que si existe una
relacion de variables con un puntaje de (Rho 0,756 y p valor 0,05) y para el analisis de hipdtesis
utilizo la prueba Rho Spearman.

Segtin Hernandez., (2021), el nivel de capacidades de los maestros universitarios en
dimensiones pedagdgicas; sociales y técnicas, su metodologia descriptiva y disefio no
experimental transaccional, conformando su tamafio muestral de 40 docentes, concluyendo que
en el nivel de competencia los docentes de FACEM utilizan el Power Point para sus clases
virtuales a desarrollar, mientras que en competencias técnicas las aplicaciones con mayor uso
por docentes son PADLET, GENIALLY, KAHOOT vy por ultimo en competencia social los
docentes impulsan la socializacion personal y emocional mediante trabajos grupales y redes
virtuales, es asi que los docentes muestran paciencia y respeto en dificultades que pueda

presentar el alumno.

Los estudios por Vintimilla., (2021), en su investigacion con el propdsito en determinar
como las competencias digitales y el trabajo docente se relacionan actualmente., su
metodologia cuantitativa; se utilizd una muestra compuesta por 31 profesores; empleando
encuesta a cargo de 2 cuestionarios la cudl arroj6 0,89 y 0,92 de confiabilidad

correspondientemente, su resultados mostraron un (r=22,42) en correlacion al coeficiente de
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Chi cuadrado de Pearson y un (p=0.00) en valor bilateral; evidenciando una existencia en

relacion de variables.

Referente a las bases tedricas, se tiene los siguientes:

Segin Cruz., (2023), menciona que las herramientas virtuales son un medio para
optimizar la comunicacion digital, diversas universidades més aun ante la Covid-19 han
comenzado a utilizarlas de manera mas activa. Por lo que los docentes y alumnos puntualizan
el proceso de ensefanza utilizando las herramientas necesarias y determinando que las
plataformas mads utilizadas fueron Zoom, Google Meet, Gmail, WhatsApp. Asimismo,
Andrade et al., (2023), refieren que las plataformas como zoom y Moodle desarrollaron
habilidades de aprendizaje correspondientes a competencias digitales en comunicacion y

cognicion mediante el uso de estas plataformas en sesiones de ensefianza.

Por otro estudio, Hidalgo et al., (2023), resaltan la importancia de guiar al alumno en
la busqueda de herramientas adecuadas en donde les permitiran realizar diferentes tareas de
acuerdo a su necesidad como definiendo diferentes maneras de enseflanzas mediante el aula
destinada, identificando diversas actividades que ayuden a desarrollar un entorno virtual para
que puedan disefiar acciones que le permita al alumno identificar sus dificultades existentes a
lo que concluyen que la responsabilidad de controlar y gestionar el aprendizaje es del

estudiante.

La investigacion por Borja & Carcausto., (2020), refieren que las aplicaciones y
plataformas que sirven de gran ayuda al docente y al estudiante para el desarrollo académico
de ellos, lo que hace que sean mas fécil para el docente ya que podra elaborar de forma mas
practica el desarrollo de sus clases, ademads, observamos que con el paso del tiempo, el uso de

estas herramientas ha ido incrementando en ella por su gran utilidad.

Los sistemas informaticos conocidos como herramientas de aprendizaje virtual
permiten que todas las partes interesadas se comuniquen y participen, sin importar el momento
o el lugar con o sin uso de internet, conformada por varios medios de comunicacion y
tecnologicos a lo que permite la comunicacion con los demas, proporciona diversa formas,
estrategias y medios de actividades educativas destinadas a lograr objetivos especificos en la

mejora de las actividades educativas (Talingdan & Alunday, 2023).
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Asimismo, tenemos la conviccion de que las herramientas virtuales son recursos en
constante cambio que permiten replantear el conocimiento. a través de la interaccion de quienes
las utilizan, facilitando el desarrollo de aprendizajes significativos. La educacion virtual utiliza

una multitud de herramientas, Zoom, Google Meet, Google Drive, Voice, etc (Rivera, 2022).

El uso de aplicaciones tecnologicas para docentes depende del plan de leccion o plan
de trabajo, si tenemos una meta o aprendizaje esperado claramente definido que queremos

lograr, sera dificil encontrar el beneficio en la tecnologia (Jaimes, 2020).

Segun Jaimes., (2020), refieren la importancia de las TIC se divide en:

Flexibilidad: Tanto los maestros como los estudiantes pueden elegir como usar recursos
informaticos o dispositivos electronicos que se puedan adaptar a las necesidades de uno para

la realizacion de una tarea.

Versatilidad: Gracias a las herramientas digitales se pueden realizar diversas tareas u

operaciones en varios formatos, como produccion, montaje y conversion de videos.

Interactividad: Al utilizar herramientas digitales, los estudiantes pueden completar sus

tareas al interactuar y explorar una variedad de contenido.

Conectividad: Utilizando redes sociales o plataformas virtuales, los estudiantes pueden
comunicarse, compartir e intercambiar datos ya que en ella pueden contribuir y presentar sus

puntos de vista al tema especifico.

Caracteristicas de las herramientas TIC:

Para Jaimes., (2020), refiere que las caracteristicas importantes en las herramientas de
las TIC son:

Abstraccion: Materia prima que desarrolla actividades de informacion necesaria de
diversas formas entre ellas tenemos a las herramientas visuales, auditivas, audiovisuales,

textuales y movimiento
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Interconexion: Son las multiples modalidades de conexién mediante dispositivos de
hardware que posibilitan la configuracion de nuevas dindmicas comunicativas y expresivas.

Interactividad: Se menciona que la gestiéon de la comunicacion se centra mas en el
receptor, tiene resaltante mensaje y el emisor esta evolucionando cada dia mas.

Prontitud: Deben asegurarse de que los mensajes lleguen de un lugar a otro lo maés
rapido posible, independientemente de la distancia y de la manera mas eficiente.

La creacién de nuevos lenguajes expresivos facilita la representacion de realidades
vinculadas al conocimiento emergente, actuando como una herramienta multimedia que da
lugar a diversos campos de aplicacion en la computacion y los medios digitales.

Diversidad: Esto significa que no hay una sola tecnologia, al contrario, hay muchas de
ellas.

Novedad: Siempre se ha esperado que se crearan productos basados en TIC que
transformaran las tecnologias anteriores en términos de eficacia y productividad. Sin embargo,
estos cambios no deberian eliminar tecnologias o herramientas anteriores, sino que representan
una transformacion de estas tecnologias antiguas para permitir mejoras en los procesos.

Calidad: imagen y sonido: el Hardware y software informaticos; el continuo desarrollo
de las telecomunicaciones debe avalar la presentacion de informacion en alta calidad los cuales
se pueden presentarse en forma de texto, audio e imagenes multimedia.

Ventajas y desventajas de las TIC

El propdsito de la informatica y la comunicacion es ampliar los canales de
comunicacion y mejorar la disponibilidad de procesar con la ayuda del desarrollo tecnologico,

mejorando asi la accesibilidad en ella (Mafias, 2023).

Ventajas de las TIC

- Los avances tecnologicos se centran en la comunicacion y la informacion.

- Pone a disposicion nuevos recursos para acceder a canales de comunicacion e
informacion.

- Es dinamico y cambia con el tiempo.

- Proporciona herramientas para la ensefianza interactiva.

- Facilita la educacion a distancia.

- Facilita el acceso a extensas cantidades de procesamiento.

- Propone una variedad de acceso para la realizacién de trabajo.

- permite que grupos de personas se conozcan y intercambien opiniones a través

de redes.
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Desventajas de las TIC

- El dispositivo mdvil o fijo debera disponer de una conexion a la red global.

- Diferentes oportunidades de redes es manera lenta lo que dificulta a un acceso
adecuado de informacion.

- En aspecto de educacion genera entretenimiento a alumnos.

- Realizar un pago por los servicios de internet.

Desempefio laboral docente

Rojas., (2022), define al desempefio laboral como las cosas que las personas hacen
dependiendo de su trabajo y son capaces de alcanzar los objetivos fijados conduciendo a la
mejora profesionalmente. Los docentes, en su caso, como expertos en el campo de la educacion
con titulos docentes o graduados, con calificaciones y evaluaciones debidamente verificadas,
son funcionarios importantes en este proceso.

Por otro lado, el desempefio en el trabajo es un conjunto de tareas que los maestros
realizan en casa, desarrolladas en forma interconectada y conectada.

Para Garcilazo., ( 2020), menciona las caracteristicas del desempefio docente son:

Adaptabilidad: Esto alude a la continuidad de la practica en contextos diversos y bajo
distintas responsabilidades.

Comunicacion: Consiste en la habilidad para ajustar el lenguaje utilizado segun los
requerimientos del receptor.

Iniciativa: crear circunstancias en lugar de simplemente aceptarlas.

Conocimientos: Su deseo es mantenerse actualizado con las tendencias y desarrollos
actuales en su campo.

Trabajo en conjunto: Esto se refiere a la capacidad de trabajar en un grupo de manera
efectiva en organizacionales y promover un ambiente de trabajo positivo que fomente la
cooperacion.

Normas de trabajo: Cumplir, superar sus objetivos o estandares, asi como su capacidad
para recopilar los datos que le permitan lograrlo.

Desarrollo de talentos: El objetivo es desarrollar los talentos de los estudiantes a través
de su creatividad.

El disefio del trabajo potencial: Esto se refiere a la capacidad de identificar la estructura
y organizacién mas efectivas para lograr los objetivos, reconfigurando el espacio de trabajo en
consecuencia para maxima oportunidad de mejora.

Maximiza el desempefio: Esto establece metas evaluando el rol de manera objetiva.

Factores que predisponen la labor docente
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Factores que afectan la actividad docente Segiin (Garcilazo Jaimes, 2020) la eficacia de
la ensefanza esta determinada por una extensa red de vinculos. Cuentan con 3 factores

- Entre los factores relacionados con el instructor:

La capacitacion profesional proporciona los conocimientos necesarios para llevar a
cabo la labor educativa de manera clara, planificar anticipadamente, llevar a cabo
organizadamente y evaluar continuamente. Por lo tanto, es muy importante demostrar
periddicamente comportamientos que muestren compromiso con el trabajo, como la
puntualidad, segin (Avellaneda, Julio Cesar Pizarro, 2020).

- Los factores relacionados con el alumno:

Estos indicadores son similares a los niveles de capacitacion, motivacion y
determinacion de los maestros. Como es bien sabido, estos factores estan en gran medida
influenciados por la situacion familiar y ambiental del alumno.

A pesar de la existencia de multiples factores contextuales, estos pueden clasificarse en
dos niveles principales: el institucional y el sociocultural. Dentro del dmbito institucional,
destacan dos grupos relevantes: el contexto general y la organizacion del proyecto educativo.
En cuanto a la estructura del entorno, esta se divide en dos componentes fundamentales: los
recursos materiales y los humanos. Es necesaria una infraestructura fisica de primer nivel y
materiales didacticos de alta calidad. Un entorno humano adecuado también es esencial, un
proyecto con una vision y direccion clara permite a los docentes organizar sus actividades con

mayor precision.
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IL.-METODOLOGIA
2.1 Enfoque, tipo

De acuerdo con este estudio, fue cuantitativo porque implico caracteristicas numéricas
en la que dio respuesta a las preguntas planificadas en el desarrollo de la investigacion

(Hernandez, 2019).

En cuanto al tipo de investigacion, fue de tipo basica demostrando aspectos tedricos,
utilizaron el método cientifico donde emplearon conocimientos en lo que se va a analizar la
indagacion para recopilar datos sobre las dos variables de la investigacion utilizando las

dimensiones e indicadores sugeridos (Hernandez, 2019).

2.2 Diseiio de investigacion

El enfoque fue disefio no experimental, ya que no pretende manipular las variables, sino
que utilizo observaciones de fendémenos que ocurren durante la investigacion. por lo tanto, esta
investigacion dispone del disefio no experimental en donde la evaluacion se medira en una

categoria, siendo el corte del estudio transversal (Hernandez, 2019).

A continuacion, se detalla el siguiente grafico:

e
N

V1 = Variable herramientas virtuales

Donde:
M = 70 docentes.

V>, = Desempeiio laboral docente.

R = Relacidn entre las variables.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez.,(2019)., considera la totalidad de un fendmeno que se estudia cuando
comparten una caracteristica comun y proporcionan la base para los datos del estudio.

En este estudio se incluyen 70 profesores que trabajan en una universidad privada en
Chiclayo. Y debido al hecho de que la poblacion era pequefia, se tomo la misma cantidad de
muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se utiliz6 un cuestionario para recopilar los datos necesarios para analizar y comprender
la relacion entre las herramientas virtuales y el desempefio laboral de los docentes.

El instrumento, se planted un cuestionario para evaluar tanto para las herramientas
virtuales y el desempefio virtual docente la cual ayudara a recabar la informacion mediante las
preguntas, items, siendo elaborados de acuerdo a las variables, objetivos e hipotesis, segun
Hernandez (2019), menciona que en este caso se emplearon 2 instrumentos cada uno en su
variable correspondiente, para ambos instrumentos fueron validados por Lozano., (2022),
constituidas por 19 y 23 items correspondiente; fueron validados mediante con una

confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.93 (herramientas virtuales) y 0.9’ (desempefio laboral).

Tabla 1
Confiabilidad de los instrumentos Herramientas virtuales y Desemperio Laboral
Variables Dimensiones N de Alfa
items (o)
Disefio 6 ,961
Herramientas  Implementacion 7 938
virtuales Evaluacion 6 958
Herramientas virtuales (Escala Global) 19 0.969
Preparacion para el aprendizaje 5 ,886
Ensefianza para el aprendizaje 6 ,863
Desempefio Participaci(.'m en la gestion de la Escuela articulada
Laboral a la comunidad 6 ,890
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
Docente 6 ,820
Desempeiio laboral (Escala Global) 23 0.896

En la tabla 1, El anélisis de confiabilidad de variables y dimensiones utilizando el alfa

de Cronbach encontr6 un valor superior a 0.70, lo que se considera excelente.
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2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se proporciono el consentimiento informado de manera inicial para poder aplicar las
evaluaciones enfocadas en los maestros que trabajan en la institucion. Posteriormente a ello
ambos instrumentos validados, se conform6 la muestra para que finalmente pudiera ser
aplicados; cabe resaltar que en los instrumentos fue anexado un consentimiento; posterior a
ello se utilizaron los programas Microsoft Excel y el SPSS para realizar en primer lugar el
andlisis descriptivo. Luego se determind la distribucion de los datos a través de la prueba de
normalidad Kolmogorov Smirnov resultando una distribucién no normal de los mismos, por lo
que se procedio posteriormente a probar las hipdtesis de estudio a través de la aplicacion de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman que garantiza un procedimiento estadisticamente

coherente para asi obtener resultados muy confiables.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta los principios de
responsabilidad, conocimiento y respeto de las normas éticas a las que todo profesional en
ejercicio de la investigacion cientifica debe adherirse. Se utilizé el consentimiento informado
de los participantes, se respetd y respeta el principio de beneficencia y confidencialidad,
fundamentales para el desarrollo cientifico. Por lo tanto, el estudio y su contenido consisten en
informacion confiable respaldada por una serie de fuentes cientificas, tedricas y empiricas

apropiadas que respaldan el trabajo cuidadosamente realizado y complementado.
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III.-RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones
Variables Estadistico gl p
Herramientas virtuales (Global) ,827 70 ,000
Disefio ,837 70 ,000
Implementacion ,815 70 ,000
Evaluacion ,827 70 ,000
Desempeiio Laboral (Global) ,851 70 ,000
Preparacion para el aprendizaje ,743 70 ,000
Ensefianza para el aprendizaje ,660 70 ,000
Participacion en la gestion de la Escuela 917 70 ,003
Desarrollo de la profesionalidad y la 863 70 ,000

Nota: g/=Grados de libertad; p= Significancia

En la tabla 2, Tanto las variables estudiadas como sus dimensiones mostraron una

distribucion no normal de los datos (p = 0.000; p < 0.05). En consecuencia, las pruebas de

correlacion a elegir corresponden a las no paramétricas, como Rho de Spearman.

Resultados Descriptivos

Tabla 3
Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Variables Categoria f %
Sexo Masculino 28 40
Femenino 42 60
Doctorado 8 11,42
Grado Académico Egresado (a) Licenciado (a) 3 4,28
25 35,70
Magister 34 48,6
27-39 25 35,70
Edad 40 — 55 39 55,70
56+ 6 8,60

Nota: % = porcentaje; f = frecuencia

En la tabla 3, es predominantemente femenina con un 60%; el grado académico de

Magister tiene el mayor porcentaje con un 48.6%. Finalmente, el 55.7 % de los docentes son

de 40 a 55 afios.
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Figura 1
Distribucion de niveles de la variable: Herramientas virtuales
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En la figura 1, observamos que el 70% en el nivel muy alto en herramientas virtuales;

nivel alto un 18%; nivel moderado un 4% y con nivel bajo con solo un 8 %.

Figura 2
Distribucion de niveles de la variable Desemperio laboral
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En la figura 2, El 85% demostr6 un alto nivel de desempeiio laboral; nivel alto con un
10%; nivel moderado con un 5% y con nivel bajo un 0% de docentes.
Resultados inferenciales

En esta seccion se evalua la relevancia y la fuerza de la relacion entre las variables
estudiadas. Se elige la opcion que indica la aceptacion de la hipdtesis nula si el valor obtenido
supera el nivel de significancia establecido (p < 0.05).

Si p <a (0.05): Se desestima la H,
Si p > a (0.05): Se aprueba la H,
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Tabla 4
Correlacion de Spearman entre las variables de estudio

Correlaciones Desempeiio Laboral
Herramientas Coeficiente de correlacion Rho de 699%*
. Spearman
virtuales . .
Sig. (bilateral) . 000

Nota: N = 70; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Resultados inferenciales
En la fabla 4, demostrando un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, inferior al valor de o =
0.05. Como resultado, la hipotesis de la investigacion es aceptada. Ademas, la fuerza de

correlacion directa moderada tiene una puntuacion de 0,699 en la prueba Rho de Spearman.

Tabla 5
Correlacion de Spearman entre Diserio de las herramientas virtuales y el Desemperio
Laboral

Correlaciones Desempetio Laboral
Cocficiente de correlacion Rho de 5R0%
Disefio  Spearman
Sig. (bilateral) . 000

Nota: N = 70; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 5, demostrando un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, inferior al valor de a
= 0.05. Como resultado, la hipdtesis de la investigacion es aceptada. Ademas, la prueba Rho
de Spearman da una puntuacion de 0.589 a la fuerza de correlacion directa moderada.

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre la Implementacion de las herramientas virtuales y el
Desemperio Laboral

Correlaciones Desempeiio Laboral

. 706%**
Implementaciéon  Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . 000
Nota: N = 70; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 6, demostrando un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, inferior al valor de o =
0.05. Como resultado, la hipdtesis de la investigacion es aceptada. Ademas, la prueba Rho de

Spearman demuestra una fuerza de correlacion directa alta con una puntuacion de 0.706.
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Tabla 7
Correlacion de Spearman entre Evaluacion de las herramientas virtuales y el Desemperio
Laboral

Correlaciones Desempeiio Laboral
Evaluacion Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 6727
Sig. (bilateral) . 000

Nota: N = 70; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 7, un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, inferior al valor de a = 0.05. Como
resultado, la hipotesis de la investigacion es aceptada. Ademas, la prueba Rho de Spearman

demuestra una fuerza de correlacion directa moderada con una puntuacion de 0.672.
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IV.- DISCUSION

En relacion con la hipotesis general planteada, se observa un valor de significancia
(bilateral) de 0.000, que es menor que a = 0.05. Por lo tanto, la hipdtesis de investigacion es
aceptada. Ademas, en el contexto de la pandemia de Covid-19, la prueba de correlacion de
Spearman muestra una correlacion directa moderada con un coeficiente de 0.699, se aplicaron
de manera preventivas y decisiones inesperadas que llevaron a los cierres obligatorios en
diversas instituciones y servicios, siendo asi uno de ellos el servicio educativo; generando asi
que los docentes y estudiantes tenga que adaptarse a la nueva modalidad de la virtualidad para
que puedan ser aplicados en un contexto educativo y poder seguir progresando. Asimismo (Piza
Gutiérrez, Garcia Cué, Lozano Rodriguez, & Mercado Varela, 2024) refieren que los alumnos
hacen un mayor uso de herramientas como el Gmail, Drive, Meet, lo cual asume una muestra
favorable y positiva para la plana docente ya que genera un interés en el uso de las herramientas
virtuales. Por otro lado, (Salifu & Abonyi, 2023), mencionan que existe una escasez de
conocimientos en el uso de herramientas virtuales debido a que no contaban con la experiencia
necesaria ante la pandemia, lo cual hace que deberian llevar sesiones sobre el manejo de la

actualizacion virtual ya que dependera como vaya evolucionando en la tecnologia.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, se analiza la correlacion entre el
desempefio laboral de los docentes y el disefio de herramientas virtuales en una universidad
privada de Chiclayo. De acuerdo con la hipdtesis planteada, existe una asociacion significativa
entre el rendimiento docente y la primera dimension de la variable herramientas virtuales. Los
resultados muestran un valor de significancia bilateral de 0.000, inferior al nivel critico a =
0.05, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis de investigacion. La prueba Rho de Spearman
también muestra una correlacion directa moderada con un coeficiente de 0,589. Asimismo,
(Rodas, 2019), hace mencion que el docente es el pilar principal y fundamental en adquirir
nuevos recursos ayudados con la tecnologia garantizando a mejorar la ensefianza para los
alumnos como también en su desempefio profesional. Por otro lado, (Pifidon, Sapién, Bordas, &
Gutiérrez, 2022) refiere que, al ordenar y buscar nuevos recursos didacticos permiten una mejor
comunicacion entre estudiantes y maestros, promoviendo un aprendizaje efectivo y un maestro
preparado y mas eficaz, utilizando las diferentes plataformas disponibles.

Relacionado al segundo objetivo especifico, determinar como se relaciona el
desempefio laboral de los docentes de una Universidad Privada de Chiclayo con la
implementacion de herramientas virtuales. La hipotesis de investigacion es que existe una

conexion entre el desempefio laboral y la segunda dimension de la variable herramientas
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virtuales. Los resultados demuestran que el valor Sig. (bilateral) es de 0.000, que es inferior a
a = 0.05, lo que respalda la hipotesis de la investigacion. De manera similar, la puntuacion de
0.706 de la prueba Rho de Spearman indica una fuerza de correlacion directa alta. Por otro
lado, (Iglesias, 2021) menciona que, Para aumentar la motivacion de los estudiantes, es esencial
utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas y en consecuencia, potenciar el trabajo del objeto
estudiado. Del mismo modo, (Vidosavljevi¢, 2023), en su investigacion de desarrollar mejores
ensenanzas en el manejo de las herramientas virtuales, encontr6 actitudes positivas en los
docentes con aprendizaje en el entorno digital aumentado de manera considerable en el manejo

de las herramientas virtuales, permitiendo un adecuado desempefio en sus funciones.

Relacionado al tercer objetivo especifico, determinar si existe una conexion entre el
desempefio laboral y la evaluacion de herramientas virtuales en docentes de una Universidad
Privada en Chiclayo. La hipotesis de la investigacion es que existe una conexion entre el
desempefio laboral y la tercera dimension de la variable herramientas virtuales. Los resultados
demuestran que el valor Sig. (bilateral) es de 0.000, que es inferior a o = 0.05, lo que respalda
la hipdtesis de la investigacion. De manera similar, la fuerza de correlacion directa moderada
recibe una puntuacion de 0.672 en la prueba Rho de Spearman. por otro lado, (Arteaga, 2022)
plantea que el uso de la tecnologia es necesario para una mejor aceptacion del aprendizaje por
parte de los estudiantes, es asi que en su investigacion aplicaron un pretest y postest dando
como resultados que el 52,22% fueron el nivel medio en pretest y el 97,56% correspondiente
al nivel alto en postest; mostrando asi que existe una diferencia notable en la prueba T de
Student con 12,659 y una siguiente de 0,000 < 0,05 (5%) entre el pretest y postest del grupo de
maestros, concluyendo que se demostrd un efecto significativo en el rol laboral en docentes y
uso de herramientas virtuales.

Como parte del andlisis final del presente estudio, se identificaron diversas fortalezas y
debilidades que influyeron en el desarrollo y en la calidad de los resultados obtenidos.

Una de las principales fortalezas de esta investigacion radica en la relevancia del tema
abordado, dado que el uso de herramientas virtuales en el contexto educativo ha cobrado una
importancia sin precedentes, especialmente tras los cambios generados por la pandemia de
COVID-19. Esto otorga al estudio un caracter actual y aplicable, tanto en el &mbito académico
como institucional.

Asimismo, el enfoque contextualizado en una universidad privada de Chiclayo permitio
un analisis profundo de la realidad local, lo que fortalece la pertinencia de los hallazgos para

el disefio de estrategias de mejora especificas. La accesibilidad a los docentes participantes
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también se considera una ventaja, pues facilitd la recoleccion de informacion directa y
confiable.

En cuanto a los instrumentos utilizados, estos fueron validados previamente, lo que
asegura que las encuestas aplicadas recopilaron datos pertinentes y consistentes respecto al uso
y percepcion de las herramientas virtuales en el desempeiio docente. Finalmente, los resultados
obtenidos no solo cumplen una funcion descriptiva, sino que también aportan recomendaciones
practicas para la mejora del desempefio laboral mediante el uso eficiente de tecnologias
digitales.

Pese a las fortalezas sefaladas, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser
consideradas. Una de las principales es la restriccion geografica y poblacional del estudio, al
centrarse unicamente en una universidad privada de Chiclayo, lo que limita la generalizacion
de los resultados a otras instituciones o contextos educativos.

Asimismo, el tamafno muestral reducido de docentes participantes podria afectar la
representatividad de los datos, especialmente en relacion con los distintos perfiles académicos
y tecnologicos existentes dentro del cuerpo docente.

Otra debilidad metodoldgica esta asociada al disefio de corte transversal, que impide
observar la evolucion del uso de herramientas virtuales en el tiempo y su impacto sostenido en
el desempefio docente. Del mismo modo, se identifico un posible sesgo de respuesta, debido a
que los datos se obtuvieron mediante autoevaluaciones, lo que puede influir en una percepcion
subjetiva del propio desempeio.

Finalmente, si bien el estudio analiza el desempefio laboral desde la perspectiva de los
docentes, se reconoce que una evaluacion mas completa requeriria también considerar la
percepcion de estudiantes, autoridades académicas y otros indicadores objetivos de

rendimiento.
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V.- CONCLUSIONES

Al confirmarse la hipotesis del estudio que establece la existencia de una relacion entre las
herramientas virtuales y el desempefio laboral de los docentes de la Universidad Privada de
Chiclayo, se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0.000, el cual es menor al nivel
de significancia o = 0.05, con un margen de error del 0.00%. Asimismo, el coeficiente de
correlacion obtenido mediante la prueba Rho de Spearman fue de 0.699, lo que indica una
correlacion directa de magnitud moderada entre las variables analizadas.

Aceptando la hipotesis del estudio que si existe relacion entre el disefio de herramientas
virtuales y el desempefio laboral de los docentes en la Universidad Privada de Chiclayo, se
encontro un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, que es inferior al o = 0.05, con un margen de
error de 0.00%. Asimismo, €l coeficiente de correlacion obtenido, con un valor de 0.589
segun la prueba Rho de Spearman, indica una relacion directa de intensidad moderada entre
las variables analizadas.

Aceptando la hipoétesis del estudio, se identifico que hay una relacion significativa entre el
uso de herramientas virtuales y el rendimiento laboral de los docentes de una universidad
privada en Chiclayo. El valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo cual es menor al
nivel de significancia o = 0.05, evidenciando un margen de error del 0.00%. Asimismo, el
coeficiente de correlacion obtenido mediante la prueba Rho de Spearman fue de 0.706, lo
que indica una fuerte relacion directa entre las variables analizadas.

Aceptando la hipotesis del estudio, se descubrid que si existe una relacion entre la
evaluacion de las herramientas virtuales y el desempeio laboral de los docentes de una
Universidad Privada en Chiclayo. Se encontrd un valor de Sg. (bilateral) de 0.000, que es
inferior al a = 0.05, con un margen de error de 0.00%. Ademas, la fuerza de correlacion se
muestra por la prueba Rho de Spearman con una puntuacion de 0.672, lo que indica una

correlacion directa moderada entre las variables investigadas.
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VI.- RECOMENDACIONES

A las autoridades pertinentes de la entidad educativa, necesita fortaleces y continuar
brindando actualizacion profesional a los docentes sobre temas de virtualidad para mejorar
la productividad laboral, establecer una mejor dinamica estudiantil. Ademas, es necesario
seguir mejorando las actitudes hacia la digitalizacion porque los hallazgos reflejan una
correlacion directa moderada entre las variables estudiada, manifestando que los resultados
de las herramientas virtuales estin moderadamente relacionados con los resultados del
trabajo.

Se encontrd una correlacion directa moderada entre las variables del estudio, lo que sugiere
que los resultados obtenidos del disefio de herramientas virtuales estin razonablemente
vinculados. Esto permitird a los docentes de esta institucion mejorar sus habilidades y
estrategias en el ambito virtual, ya que podran optimizar, agilizar y automatizar procesos
que anteriormente se realizaban de manera manual, utilizando recursos mas sencillos, lo
cual generard una mayor motivacion en los estudiantes.

Los talleres, capacitaciones y eventos de innovacién docente facilitan la recopilacion,
analisis e intercambio de conocimientos educativos, permitiendo la integracion efectiva de
recursos interactivos en entornos virtuales. Esto demuestra que el uso de herramientas
digitales incide directamente en la solucion de dificultades de aprendizaje.

Utilizar recursos de métodos virtuales para los docentes durante el proceso de evaluacion,
permitiendo también que sus estudiantes se adapten al cambio constante y a nuevas eras en
digitalizacion, es asi que la evidencia muestra que la evaluacion de las herramientas

virtuales est4 relacionada moderadamente con los resultados del desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES
INSTRUCCIONES: Estimado (a) Docente a continuacion se les presenta un grupo de
enunciados; la cual debera marcar con una “X” de acuerdo con su criterio, sabiendo que:

1= Nunca 2= Raramente | 3= Ocasionalmente 4= Frecuentemente

5= Muy frecuente

ITEMS

VALOR

1.Reconoce las herramientas clave que facilitan la mejora del almacenamiento, la
comunicacion y el intercambio de informacion de forma eficaz.

2. Crea evaluaciones utilizando herramientas tecnoldgicas que brinden mas
flexibilidad en cuanto a espacio, tiempo y recursos.

3. Al disefar escenarios educativos, agrega, elimina o reorganiza herramientas
tecnologicas para hacer mas fécil la presentacion de los contenidos.

4. Comprende que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
posibilitan la replicacién de practicas educativas en diversos contextos.

5. Propdne cambios en el entorno educativo con criterios innovadores, estéticos y
accesibles, siempre respaldados por las TIC.

6. Disefia entornos educativos que no serian posibles sin el uso adecuado de las TIC.

7. Reconoce como las herramientas TIC son ttiles para gestionar el acceso a
informacion de calidad y su busqueda eficiente.

8. Realiza evaluaciones con el apoyo de las TIC para optimizar el tiempo y los
recursos dentro del entorno educativo.

9. Fomenta la comunicacion y el intercambio de contenidos y actividades de manera
efectiva entre estudiantes a través de las TIC..

10. Aprende a evaluar el conocimiento adquirido por los estudiantes usando las TIC.

11. Utiliza las TIC para ofrecer retroalimentacion a los estudiantes seglin su
desempeiio en las evaluaciones.

12. Identifica distintos contextos en los que las TIC pueden aplicarse, tomando en
cuenta sus caracteristicas y los objetivos de aprendizaje.

13. Colabora con otros docentes en la implementacion de escenarios educativos
basados en TIC.

14. Comprende y acepta las ventajas de usar las TIC para agilizar los procesos de
calificacion y entrega de resultados

15. Supervisa la participacion de los estudiantes en cuanto a tiempo, recursos, acceso
a informacion y la transmision y almacenamiento de contenidos.

16. Define criterios para evaluar los beneficios y costos de utilizar las TIC en los
entornos educativos.

17. Reconoce que el entorno educativo puede experimentar cambios significativos
con la incorporacion de las TIC.

18. Establece estrategias para demostrar el impacto de la tecnologia en el proceso de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes.

19. Analiza la eficacia de los entornos educativos respaldados por TIC para fomentar
un aprendizaje significativo en los estudiantes.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL
INSTRUCCIONES: Estimado (a) Docente a continuacién se les presenta un grupo de
enunciados; la cual debera marcar con una “X” de acuerdo con su criterio, sabiendo que:

1=Nunca | 2= Raramente | 3= Ocasionalmente | 4= Frecuentemente

5= Muy frecuente

ITEMS

VALOR

1. Domina y entiende los aspectos individuales, colectivos, culturales y de crecimiento de
los estudiantes, ademas de sus necesidades particulares

2. Posee un comportamiento y compresion actualizados de los conceptos basicos de las
areas del campo de estudio que imparte.

3. Elabora una propuesta curricular, identificando el enfoque mas efectivo segun las
demandas de los estudiantes.

4. Selecciona contenidos didacticos, basados en métodos basicos de aprendizaje acorde al
silabo.

5. Planear la secuencia y el formato de las sesiones, alineandolas con los objetivos de
aprendizaje definidos

6. Establece vinculos interpersonales basados en confianza y empatia, tanto con los
estudiantes como entre ellos.

7. Promueve un ambiente acogedor de la diversidad.

8. Resuelve conflictos a base de didlogo con los estudiantes.

9. Aplica metodologias variadas que posibilitan la valoracion personalizada de los
objetivos de aprendizaje.

10. Elabora instrumentos validos para la evaluacion de avances y logro en el aprendizaje.

11. Comparte oportunamente los resultados de la evaluacion con los estudiantes.

12. Dialoga y colabora activamente con colegas, generando espacios de intercambio
profesional para optimizar su desempeiio.

13. Participa en la gestion de proyectos educativos que promueve su institucion.

14. Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion.

15. Incentiva el trabajo conjunto basado en el respeto mutuo entre la escuela y las
familias, orientado al progreso académico de los estudiantes.

16. Incorpora de manera reflexiva en su labor docente los conocimientos culturales y los
recursos del contexto comunitario.

17. Mantiene una comunicacion abierta con los padres, compartiendo los obstaculos
pedagogicos y los avances alcanzados.

18. Reflexiona en las reuniones con sus colegas y directivos sobre su practica pedagogica.

19. Se involucra en actividades de crecimiento docente alineadas con sus necesidades
pedagogicas y las caracteristicas del alumnado.

20. Participa en la generacidén de normas que influyan positivamente en la institucion.

21. Actta de acuerdo a los principios de la ética profesional docente.

22. Resuelve dilemas de manera efectiva acorde a sus principios éticos.

23. Actlia y toma decisiones respetando los derechos de sus Estudiantes.

42




Anexo 2: Ficha Técnica 1

FICHA TECNICA

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario para evaluar las herramientas Virtuales

Autor y afio:

ORIGINAL: Pérez Baca Nélida 2023

ADAPTACION: NO

Objetivo del instrumento:

Evaluar las herramientas virtuales

Usuarios:

Docentes de una Universidad de Chiclayo

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

De manera presencial mediante cuestionario en un promedio de
tiempo no mayor a 15 minutos.

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Mg. Q.F Ana Medina Del Castillo
Ing. Cristhian Miguel Arrunategui Brown
Ing. Noe Humberto Marin Bardales

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

NE de

Variables Dimensiones Fram '?f}a
Disefio 1 930
Herramientas | Implementacion 7 933
virtuales Evaluacidn & 834
Herramientas virtuales (Escala Global) 19 0.562

Alfa de Cronbach de 0.962
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Ficha Técnica 2

FICHA TECNICA

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autor y afio:

ORIGINAL: Pérez Baca Nélida 2023

ADAPTACION: NO

Objetivo del instrumento:

Evaluar el desempefio laboral

Usuarios:

Docentes de una Universidad de Chiclayo

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

De manera presencial mediante cuestionario en un promedio de
tiempo no mayor a 15 minutos.

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Mg. Q.F Ana Medina Del Castillo
Ing. Cristhian Miguel Arrunategui Brown
Ing. Noe Humberto Marin Bardales

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Preparacion para el aprendizaje 5 386
Ensefianza para el aprendizaje ] B60
Desempeiio Participacién en la gestion de la Escuela )
Laboral articulada a la comunidad i 4 B85
: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
Docente 6 817

=
(=]
=
oo
o
oa

Desempefio laboral (Escala Global)

Alfa de Cronbach de 0.888
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

& Alunday, 2023).

tecnologia

. Definicion Definicion . . . : Escala
Variable elnicio elmieio Dimensiones Indicadores Items | Instrumento sea’d fle
conceptual operacional medicion
Disefio Integracion
Sistemas El uso de aplicaciones 1.2.3 4
informaticos que tecnologicas para . - o7
ermiten la docentes depende del Reorientacion 3,6
I(?omunicaci(')n lan de 1ecc§)(')n o plan Implementacién : Escala de Likert
unicacion y P L P Evolucion 1= Nunca
participacion de de trabajo, si tenemos _
. . 2= Raramente
Herramientas todas las partes una meta o Integracion . . _
. . . . Cuestionario | 3=
virtuales interesadas, sin aprendizaje esperado .
. . . . Ocasionalmente
importar el claramente definido Reorientacion _
14. 15 4= Frecuentemente
momento o el lugar | que queremos lograr, B > 19, 5= Muv frecuente
con o sin uso de sera dificil encontrar Evaluacion 16, 17, Y
internet (Talingdan el beneficio en la . 18,19
Evolucion
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Variable

Definicion
conceptual

Definiciéon
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Instrumento

Escala de medicion

Desempeiio
laboral

Actividades que las
personas realizan en
funcion de su trabajo
y son capaces de
alcanzar los objetivos
fijados conduciendo a
la mejora
profesionalmente
Rojas, 2022)

Conjunto de
tareas que los
docentes
realizan en casa,
desarrolladas en
forma
interconectada y
conectada.

Preparacion para
el aprendizaje de
los estudiantes

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Participacion en
la gestion de la
escuela articulada
a la comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad y
la identidad
docente

Conocimiento y
compresion de
caracteristicas

Planifica la ensenanza
de forma colegiada

Clima dentro de aula

Evaluacion constante

Actitud democratica,
critica y colaborativa

Relacion con las
familias

Reflexion y desarrollo
de procesos de
aprendizaje continuo

Etica profesional

1,2,3,4,5

12, 13, 14,
15, 16, 17

18, 19, 19,
20,21, 22,
23

Cuestionario

Escala de Likert
1=Nunca

2= Raramente

3= Ocasionalmente
4= Frecuentemente
5= Muy frecuente
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUNILLO

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujillo, 11 de junio de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 751-2024/UCT-EPG-D

Dr. Humberto Acuna Peralta
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL CHICLAYO

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de |a Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujilio "Benedicto XVI" para presentarile a Ana Lizzet Arzola Gongora, identificado con DNI N*
42174017, y Cristian Deivy Villanueva Meza, identificado con DNI N* 46526289, estudiantes del
Programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria de nuestra institucion.

Actualmente, los estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacion
titulado: HERRAMIENTAS VIRTUALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN CHICLAYO.

Le presento a Ana Lizzet Arzola Gongora y Cristian Deivy Villanueva Meza para que puedan

llevar a cabo la aplicacion de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

=~ Dr. Jorge Brenis Exebio

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVT"

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

U cv Facultad de Ingenieria y Arquitectura

suveraowe  Unidad de Investigacion

CESAR VALLEJD

Carta N°01

Chiclayo, 21 de junio de 2024

Director de la Escuela de Posgrado Universidad Catolica de Trujillo "Benedicto XVI
Dr. Jorge Brenis Exebio
Presente.

De mi especial consideracion.

A través de la presente, le hago llegar mi saludo, a la vez comunicarle a respuesta del
documento N° 751-2024/UCT-EPG-D que el Sr. Cristian Deivy Villanueva Meza,
identificado con DNI N” 46526289 y la Sra. Ana Lizzet Arzola Gongora, identificado con
DNI N° 42174017, estudiantes del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria, de su prestigicsa casa de estudios tienen la autorizacion para aplicar los
instrumentos Cuestionario para evaluar las Herramientas Virtuales y Desempeno
Laboral en su estudio titulado “HERRAMIENTAS VIRTUALES EN EL DESEMPENO
LABORAL DE DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO"

En este contexto, solicito a usted, no se divulgue la informacion extraida.
Seguro de contar con vuestra anuencia, le reitero mi saludo y consideracion.

Se expide la presente carta de autorizacion para fines que estime conveniente.

Muy atentamente.

""',"/ .
T
\/

Dr. Herry Lloclia Gonzales
Director de Investigacion | Campus Chiclayo
T.+51(074) 480210
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los maestrandos, Arzola Gongora Ana y Villanueva Meza, Cristian; tenemos el agrado de
dirigimmos a usted para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Herramientas virtuales en el desempeno laboral de docentes.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdomico por la participacion.

NOMBRE:

Ana Medina del Castillo

FIRMA: -

Mg. Q

C.Q.F.P. N° 02699
Fecha: 27/06/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los maestrandos, Arzola Gongora Ana y Villanueva Meza, Cristian; tenemos el agrado de
dirigirmos a usted para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Herramientas virtuales en el desempeno laboral de docentes.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Mg. Dr. Julio Enrique Patazca Ulfe

FIRMA:

Fecha: 28/06/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los maestrandos, Arzola Gongora Ana y Villanueva Meza, Cristian; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Herramientas virtuales en el desempeno laboral de docentes.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Mg. Rita Coronel del Castillo
FIRMA:

Fecha: 28/06/ 2024 ! , /&
6\/’0’\/\4& .
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los maestrandos, Arzola Gongora Ana y Villanueva Meza, Cristian; tenemos el agrado de
dirigimos a usted para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Herramientas virtuales en el desempeno laboral de docentes.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
economico por |a participacion.

NOMBRE:

Lic. Yvone Galvez Berrios

FIRMA:

Fecha: 27/06/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los maestrandos, Arzola Gongora Ana y Villanueva Meza, Cristian; tenemos el agrado de
dirigimos a usted para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Herramientas virtuales en el desempeno laboral de docentes.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Lic. Moises Espinoza Aguilar

FIRMA:

Fecha: 27/06/ 2024
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Formulacion del

Titulo problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
(De qué manera influyen | H. General: Si existe Objetivo General: Herramientas Disefio Tipo: Basica
Herramientas las Herramientas ;elac““,‘ dltrecta}retzstrle las | Determinar la relacion virtuales Implementacion Método: Descriptivo
virtuales en el pramientas Vitua'es en | entre las herramientas Evaluacion Poblacién muestral:70 docentes

Virtuales en el
desempeiio laboral
de docentes de una
Universidad privada
de Chiclayo

desempefio laboral de
docentes de una
Universidad Privada en
Chiclayo?

el desempeiio laboral de
docentes de una
Universidad Privada de
Chiclayo.

H. Especificas: -Si existe
relacion directa entre el
disefio de herramientas
virtuales y el desempeiio
laboral de docentes de una
Universidad Privada de
Chiclayo.

-Si existe relacion directa
entre la implementacion de
las herramientas virtuales
y el desempefio laboral de
docentes de una
Universidad Privada de
Chiclayo.

-Si existe relacion directa
entre la evaluacion de las
herramientas virtuales y el
desempeiio laboral de
docentes de una
Universidad Privada en
Chiclayo.

virtuales en el
desempeifio laboral de
docentes de una
Universidad Privada en
Chiclayo.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion
entre el disefio de
herramientas virtuales y
el desempeiio laboral de
docentes de una
Universidad Privada de
Chiclayo.

-Determinar la relacion
entre la implementacion
de las herramientas
virtuales y el desempefio
laboral de docentes de
una Universidad Privada
de Chiclayo.
-Determinar la relacion
entre la evaluacion de las
herramientas virtuales y
el desempefio laboral de
docentes de una
Universidad Privada en
Chiclayo.

Desempefio laboral

-Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

-Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes
-Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la
comunidad.

-Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos:
Inicia desde la toma de registro de datos y nos
permite registrar la informacion de la encuesta, hoja
de registro y cuestionario

Instrumentos: Hoja de registro y cuestionarios.
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

5>UCT UCT | poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Ana Medina del Castilio

1.2 Institucion donde labora: GERESA Chiclayo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para evaluar las Herramientas Virtuales y
Desempeno Laboral

1.4 Autor Del Instrumento: Bach. Arzola Gongora Ana y Bach. Villanueva Meza, Cristian

1.5 Titulo de la Investigacion: Herramientas virtuales en el desempefo laboral de docentes de una universidad
privada de Chiclayo

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

1 e |or |26 31]|se]|sr)]|ae] ]|z o1 n | -
ofasise |3 |0l sy leoleslsolsn oo |os 2leofeslelen]on
Esta formulado [T
1. CLARIDAD con lenguaje
apropéado.
Esta expresado en L
2.ORETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al )
3ACTUALIDAD avance de le
cencla
pedeeceica
Existe una 20
4.ORGANIZAOON organizacion
logica
Comprende los a3
3.SURCIENCIA aspectos en
cantidad v calidsd
Adecusdo para as
C.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utibzadss
Basado en s
7.CONSISTENCIA aspectos tecrico-
centificos

Entre R
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
Indicadores.
La estrategia »n
S.METODOLOGIA respande ol
propasito ded
diagnostico
Es uttl y funcional %0
ID.PERTINENCIA para ls

Investiencion

cd
5
ER
s 3

fiL OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente trabajo de imvestigacin, permite medir las estrategias en cuanto a tecnologia se refiere

V. PROMEDIO DE VALORACION: o LB AT ¥ Fechia: Chiclayo 24-00-2024

Iod PNy .
Mg. Q.

C.Q.F.P. N° 02699
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P UCT UCT |roscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
ftems | E 2 M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 x
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Ampilitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

x| x| X x| X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Ana Medina del Castillo
COLEGIATURA: C.Q.F. P N. 02699

Firma

Fecha: 24/06/2024
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Christian Miguel Arrunategui Brown

1.2 Institucion donde labora: ABC Exploracion Geotécnica S.R.L

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para evaluar las Herramientas Virtuales y
Desempeno Laboral

1.4 Autor Del Instrumento: Bach. Arzola Gongora Ana y Bach. Villanueva Meza, Cristian

1.5 Titulo de la Investigacion: Herramientas virtuales en el desempeno laboral de docentes de una universidad
privada de Chiclayo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE Basa REGULAR BUENA MUY BUENA
11 | 2e ot || 41| 2e | 31| 30 o1 7|7 |
13 § 30 | 3 | 30| 33 a3 75 | s0 | as

v o
&
ER

38 -
40 30 S0
— 20 |35 |30 s leoles]sa]ss]eo | —
Esta formulado %0

1. CLARIDAD con lenguaje
apropéado.

Esta expresado en
2.ORJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al %0
3 ACTUALIDAD avance de ls
cencla
pedagceica

Existe una o
4.0RGANIZAOON organizacion

logica

Comprende los %0
3.SURCIENCIA aspectos en
cantidod y calidsd

Adecuado para %o
C.INTENCIONALIDAD vallorar
estrategias
utibzadss

Basado en %0
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
centificas

Entre %0
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e

Indicadores.

La estrategia 0
S.METODOLOGIA respande ol
propdsito del
dragnostico

s Gtll y funcional %0
ID.PERTINENCIA para ls

Investacion

B OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente trabajo de investigacidn, permite medir las estrategias en cuanto & tecnologia se refiere

V. PROMEDIO DE VALORACION:.

....Lugar y Fecha: Chicloyo 23-06-2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 3 evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N | Alternativas de Evaluacion
ftems |E B M X C Observaciones
01 X
02 x
03 X
04 X
05 x
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X

19 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

x| > X| X| X*x

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Chnistian Miguel Armmunategui Brown
COLEGIATURA: C.LLP 174530

Firma

Fecha: 25/06/2024
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Noe Humberto Marin Bardales

1.2 Institucion donde labora: Ingeniero Docente Nivel Superior

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para evaluar las Herramientas Virtuales y
Desempeno Laboral

1.4 Autor Del Instrumento: Bach. Arzola Gongora Ana y Bach. Villanueva Meza, Cristian

1.5 Titulo de la Investigacion: Herramientas virtuales en el desempefo laboral de docentes de una universidad
privada de Chiclayo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS o 11§ ae

13

&

Cd
I5°

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguage
aproplado.

Esta expresado en %0
2.0RMETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al %0
3 ACTUALDAD avance de ls
cencla
pedaeceica

Exaste una o
4.ORGANIZAOON organizacion

logica

Comprende los %0
3.SURCIENCIA aspectos en
cantidad y calidsd

Adecusdo para -
C.INTENCIONALIDAD valorar
estrategios
utibzadss

Basado en %0
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
centificas

Entre %0
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e

Indicadores.

La estrategia %0
S.METODCLOGIA respande ol
propdsito ded
dragnostico

Es uttl y funcional %0
ID.FERTINENCIA para la

InvestiEacion

B OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente trabajo de investigaciin, permite medir las estrategias en cuanto & tecnologia se refiere

V. PROMEDIO DE VALORACOON: oot LB y Fecha: Chicleyo 29-06-2024




»UCT UCT | poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL
INSTRUCCIONES:

Coloq.ue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
ftems | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

R A Y B B B B B B B RS BB B Y B
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

x| X X| X|] X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Noc Humberto Marin Bardales
COLEGIATURA: C.I.P 149326

.4

T

S o
™

K7

Firma

Fecha: 29/06/2024
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Anexo 9: Reporte turnitin

HERRAMIENTAS VIRTUALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE
DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 154 4« 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Fuente de Internet

hdl.handle.net 9%

-~ -

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 3%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucv.edu.pe '

Fuerﬁe de Internet p %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

64



