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RESUMEN

Inteligencia emocional y clima laboral en docentes de una institucion educativa de Pataz, 2023
Metodologia: Estudio cuantitativo, correlacional y transversal con una muestra de 100 docentes
de una institucion educativa en Pataz. Se utilizaron cuestionarios para medir la inteligencia
emocional y el clima laboral. Se realizé un analisis estadistico utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman. Resultados: Se encontrd una fuerte correlacion positiva entre la
inteligencia emocional y el clima laboral (rs = 0.911, p = 0.011). EI 60% de los docentes
presentaron altos niveles de estrés, mientras que el 70% mostraron un alto nivel de
afrontamiento. Las dimensiones de autoconciencia, autorregulacion y motivacién también
mostraron correlaciones significativas con el clima laboral. Conclusion: Existe una relacién
significativa entre la inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes. A pesar de los
altos niveles de estrés, los docentes han desarrollado estrategias de afrontamiento efectivas.
Recomendaciones: Implementar programas de desarrollo de inteligencia emocional y manejo
del estrés para los docentes. Fomentar la autoconciencia y autorregulacion emocional.
Proporcionar apoyo para cultivar la motivacion intrinseca. Realizar investigaciones adicionales
para comprender mejor la compleja relacion entre motivacién y clima laboral en el contexto

educativo especifico de Pataz.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Clima laboral, Docentes



ABSTRACT

Emotional Intelligence and Work Climate in Teachers of an Educational Institution in Pataz,
2023 Methodology: Quantitative, correlational, and cross-sectional study with a sample of 100
teachers from an educational institution in Pataz. Questionnaires were used to measure
emotional intelligence and work climate. Statistical analysis was performed using Spearman's
correlation coefficient. Results: A strong positive correlation was found between emotional
intelligence and work climate (rs = 0.911, p = 0.011). 60% of teachers presented high levels of
stress, while 70% showed a high level of coping. The dimensions of self-awareness, self-
regulation, and motivation also showed significant correlations with work climate. Conclusion:
There is a significant relationship between emotional intelligence and work climate among
teachers. Despite high levels of stress, teachers have developed effective coping strategies.

Recommendations: Implement emotional intelligence development and stress management
programs for teachers. Promote self-awareness and emotional self-regulation. Provide support
to cultivate intrinsic motivation. Conduct additional research to better understand the complex

relationship between motivation and work climate in the specific educational context of Pataz.

Keywords: Emotional Intelligence, Work Climate, Teachers
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I. INTRODUCCION

Las inteligencias emocionales (IE) son hipotéticas entidades psicologicas cuyas
funciones son explicar expresiones de emocién que han demostrado ser de gran
beneficio e importancia  cientifica;  se utilizo por ~ primera  vez pararevisar  los
rasgos emocionales  quetienen  un  altovalor para el éxito laboral. El
entorno son proyectos globales de varios sucesos: comunicaciones, estructuras, relacion
interpersonal, identidades, relacion de apoyos, etc.; muchas de estas opciones adquieren un
caracter "holistico™ e "independiente", a través del cual buscan brindar una imagen unificada
del comportamiento de los empleados. para explicar

En el transcurso del tiempo, hemos encontrado que el profesional que tratan de forma
directa con la gente que estd expuesta a series de factores estresantes organizacionalmente. En
cuanto al organismo de la ONU (2019) citado por la UNESCO afirma que la educacién es la
mas afectada por las diversas exigencias que impone en el ambiente laboral, por ende, las
mayorias de casos conduce acambios de comportamiento, baja tolerancia, influenciando
actitudes y comportamientos que se asocia con el desconocimiento de uno mismo y de
los demas. Tal situacién crea un conflicto entre las expectativas del empleadoy de la
organizacion, afectando a las calidades laborales y compromisos profesionales.

Mattasini (2012) plantea en su articulo sobre la correlacion de inteligencia emocional y
clima organizacional del docente de la institucion educativa publica de La Perla-Callao: La
indagacion parti6 de las insuficientes dificultades organizacionales, tales como problemas de
convocatoria y ejecucion de trabajos en equipos, conflicto de los miembros del grupo formados
para llevar a cabo el trabajo de estudio, un comité separado integrado por todo el personal,
desempefio deficiente, etc. Asimismo, en estos estudios se puede evidenciarse que el docente
tiene dificultad con otro colega, afectando las comunicaciones mutuas por diversas razones, lo
gue genera disonancias innecesarias. Son muchos los incidentes negativos que afectan el clima
laboral en las instituciones educativas, los cuales se vieron reflejados en las reuniones de
coordinacion realizadas. Las cuestiones planteadas muy probablemente estén relacionadas o
sean provocadas por inteligencias emocionales de los grupos de docentes de las instituciones
educativas; porque si hay una mejor gestion de emocion, entonces no habra problema con
discusiones, quejas, criticas negativas, etc.

Castro, Morera y Rojas (2018), los centros educativos deben fomentar los desarrollos
emocionales de los docentes y capacitarlos para sobrellevar las etapas dificiles y adaptarse a

los nuevos cambios. Cabe sefialar que, si bien los docentes promueven los desarrollos del nuevo
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conocimiento, a la vez promueve los desarrollos de la emocidn y la expresion de emociones,
por lo que es fundamental desarrollar estrategias para que desarrollen habilidades emocionales
que incluyan la educacion para el liderazgo. emociones e intervenir en las habilidades sociales
para crear un ambiente de trabajo 6ptimo. En resumen, indudablemente las calidades de climas
laborales estan directamente relacionadas con la gestion y la gestion social de los directivos de
las empresas, los comportamientos de los trabajadores, las formas en que trabajan y se
comunican, sus relaciones y participaciones en las organizaciones, asi como la caracteristica
de cada una de las actividades. Por tanto, se debe promover la creacion de un clima 6ptimo de
trabajo, que es deber del jefe y de cada uno de sus integrantes brindar el espacio suficiente para
el normal desarrollo laboral. Formulacion del problema PG: ¢Cudl es la relacion que existe
entre la Inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa
Privada de Pataz, 2023? P1: ;Cuél es la relacion que existe entre el Componente Intrapersonal
y el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa de Pataz, 2023? P2: ;Cuél es
la relacion que existe entre el Componente Interpersonal y el clima laboral en los docentes de
una Institucion Educativa Privada de Pataz, 2023? P3: ;Cudl es la relacion que existe entre la
Motivacion y el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa Privada de Pataz,
20237 P4: ;Cuaél es la relacion que existe entre componente de adaptabilidad v el clima laboral
en los docentes de una Institucion Educativa de Pataz, 2023? P5: ¢Cual es la relacion que
existe entre los componentes del estado de animo general y el clima laboral en los docentes
de una Institucién Educativa de Pataz, 2023? y como justificacion El tema de la indagacion es
de suma interés, pues desde la perspectiva cientifica, ayudara a consolidar la comprensién de
las variables: el clima laboral y la inteligencia emocional, asimismo describe la dimensién que
los integraran en las areas secundarias de la poblacién docente escolar. Los aportes presentados
seran utilizados en futuras investigaciones con el objetivo de profundizar y utilizar los
conocimientos como base para los desarrollos del nuevo conocimiento, teniendo en cuenta que
las inteligencias emocionales del docente transfieren y dota a las personas de las competencias
necesarias para satisfacer el trabajo, la sociedad y la sociedad. otras maneras, para superarlos
activamente con pocos costos psicologicos, para crear y lograrse ambientes de trabajos 6ptimos
en el lugar de trabajo

Este estudio ha sido probado en un intento de establecer las relaciones existentes de la
inteligencia emocional con el entorno laboral. Luego se elige la recopilacion de informaciones
desde variables inteligentes emocionales para trabajar con un cuestionario en la barra de disefio
y preséntela. También se selecciond el clima laboral en el cuestionario de WES, todos estos

cuestionarios se utilizaron para el departamento de educacién. Ademas, propone un método de
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correlacion que tiene cierta fiabilidad y eficiencia, ya que necesitan condiciones en tales
estudios cientificos. Estas herramientas estan a disposicion de futuros indagadores que quieran
0 deseen dar solucion a dudas relacionadas con las variables anteriores.

Este estudio muestra la relevancia de la aplicacion del aprendizaje como necesidad
de autosatisfaccion que promueve el aprendizaje, entendiendo los niveles cambiantes de
inteligencias emocionales y el interés del ambiente laboral; porque ayudara a encontrar
soluciones y, en consecuencia, a desarrollar estrategias de intervencion, potenciando diferentes
medios y ayudando a mejorar el estado de las variables estudiadas. Esto también serd parte
de otros estudios. y como objetivos PG: Determinar la relacion que existe entre el la
inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes de una Institucién Educativa Privada
de Pataz, 2023 P1: Determinar la relacion que existe entre el Componente Intrapersonal vy
el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa Privada de Pataz, 2023 P2:
Establecer la relacion que existe entre el Componente Interpersonal v el clima laboral en los
docentes de una Institucién Educativa Privada de Pataz, 2023 P3: Determinar la relacion que
existe entre el la Motivacion vy el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa
Privada de Pataz, 2023 P4: Establecer la relacion que existe entre componente de adaptabilidad
y el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa Privada de Pataz, 2023 P5:
Determinar la relacién que existe entre componente del estado de animo general y el clima
laboral en los docentes de una Institucion Educativa de Pataz, 2023.

Y como antecedentes internacionales Esparfia, Extremera et al. (2019) estudiaron sobre
el apoyo organizacional, laboral y social a la inteligencia emocional, su objetivo fue investigar
las relaciones entre la variable, y se realiz6 en un subgrupo poblacional de 110 docentes de
educacion primaria de Espafia. Nivel de educacion secundaria. escuela secundaria. En sus
resultados, encontraron que las inteligencias emocionales no se relacionan con el nivel de
apoyos sociales organizacionales reportados ni con compafieros de los trabajos y superiores, a
quienes se les aconsejo esforzarse mas en la planificacion de la formacion docente con estos
resultados. porque proporciona un ambiente de trabajo potencialmente positivo. Del mismo
modo, Skordoulis et al (2020) Estudio sobre la relacion de inteligencias emocionales y la
resolucion de conflicto en docentes de secundaria, Grecia. con muestras de 130 docentes,
utilizaron cuestionarios estructurados para examinar el clima laboral, el comportamiento del
conflicto laboral y la inteligencia emocional, y analizaron mediante estadisticas descriptivas e
inductivas, encontrando que estaba directamente relacionado con el conflicto. Sin embargo, la
resolucion muestra precisas relaciones negativas de las inteligencias emocionales con

frecuencias de implicacion en el conflicto laboral.
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De Leon (2013) Indagdé sobre las inteligencias emocionales y su impacto en
desempefios laborales, se estudia a docentes de secundaria en San Martin Zacatepec, donde los
métodos utilizados fueron modelos descriptivos, modelos post-hoc, métodos hipotéticos
deductivos. Los resultados y conclusiones son: otros y las relaciones interpersonales utilizadas
en un gran proceso genera un gran progreso positivo y competitivo en la institucion educativa.
Finalmente, el docente de secundaria tiene un alto indice de inteligencia emocional, lo cual es
un factor en la solucion de diversos problemas de los estudiantes o progenitores. El estrés y las
cargas de trabajos del personal impiden el control de su emocion, sin embargo, los docentes
tienen buenas ideas sobre los superiores, llegando incluso a influir en comportamientos que
afectan su capacidad para cumplir con sus funciones docentes.

A nivel nacional

Villarreal (2017), por su parte, con muestra de 168 trabajadores cuando estudio las
relaciones de climas laborales con inteligencias emocionales de los empleados de la empresa
privada Lima Metropolitana; utilizando el cuestionario BarOn y escala de climas laborales,
encontraron que solamente al comparar la dimension de inteligencias emocionales y el factor
de climas organizacionales, no hubo correlacién entre los tres grupos de empleados al comparar
las subdimensiones de inteligencia emocional y clima organizacional factores

Pumacayo (2015), trabajé sobre inteligencias emocionales, estrés laboral y climas
laborales en docentes de secundaria de la Institucion Educativa Nacional del distrito de
Abancay de Apurimac, utilizé estudios descriptivos y correlacion, los disefios fue no
experimentales, hipotéticos-deductivos y las poblaciones estuvo conformada por 106 docentes
del liceo publico, en su resultado y conclusion encontraron: Estrés o estrés laborales medio,
donde el clima laboral se presenta negativo; de igual forma existen correlaciones buena y
significativas con las variables de investigacion, las correlaciones de estrés laboral con
inteligencias emocionales es significativa y el indice es alto, las inteligencias emocionales y
climas laborales son moderada. En otras palabras, cuando las inteligencias emocionales mejora,
puede reducir los estresores laborales y asi mejoran los climas laborales de los docentes.

Por otro lado, Manrique y Olivera (2019) investigaron la relacion de las inteligencias
emocionales de los empleados en las organizaciones, el sector educativo y el clima laboral. Yo
uso el disefio relativo, el tipo descriptivo. Mi comité tiene 140 socios de cooperacion del campo
de la educacion. Se concluyé que hay relaciones significativas con la variable de investigacion,
pero no se encontrd correlacion con las inteligencias emocionales y dimensiones como

relaciones laborales, satisfaccion personal y supervision.
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Matassini, (2012) la denomind correlacion de la inteligencia emocional con clima
organizacional del docente de la escuela publica de La Perla-Callao. Utiliza tipos de estudios
no experimentales debido a que la variable de estudio no ha sido manipulada. El estudio se
limitd a especificar lo que se encontrd y el disefio es descriptivo-correlacional puesto que se
encarga de investigar las relaciones con la variable, inteligencias emocionales y climas
organizacionales. Las poblaciones fueron seleccionadas gracias a los apoyos de la Universidad
de San Ignacio de Loyola y el Gobierno Regional del Callao, que permitio el acceso de los
investigadores a las escuelas del Callao. Las instituciones educativas del distrito de La Perla
fueron escogidas por su cercania y cercania al cuerpo docente. Las pruebas se llevaron a cabo
en noviembre de 2009. Estas pruebas se utilizan al inicio de la reunion de coordinacion. El
primer test utilizado fue el de inteligencia emocional, seguido a la semana siguiente por el test
de clima organizacional. Se utiliz6 como herramientas de medicion las escalas de mediciones
de climas organizacionales y la ficha técnica Ice Bar-On Inventory. Se tuvo una atencion
especial a que el participante entiendan y resolver todas las pruebas sin ningun problema. Las
muestras se procesaron con SPSS version 15.0 del programa estadistico. El dato se extrajo de
distribuciones normales, se probaron con las pruebas de bondades de ajustes de dato de
Kolmogorov-Smirnov y sig. 0,488 en ambos lados. Por ello, se determinaron las correlaciones
mediante las pruebas paramétricas R de Pearson, y en las hipotesis se contrastd en términos de
valores p (sig. Two-side). Los hallazgos de este estudio muestran que existen relaciones
significativas del nivel de inteligencias emocionales de docentes y climas organizacionales de
las instituciones educativas del distrito de La Perla de la Region Callao. También concluyeron
que existen relaciones estadisticas significativas y directas de componentes introspectivos de
las inteligencias emocionales con climas organizacionales. Sin embargo, se concluy6 que no
existen relaciones estadisticas significativas entre los componentes interpersonales de las
inteligencias emocionales y climas organizacionales. Asimismo, muestra que hay relaciones
positivas directas de las dimensiones adaptativa de las inteligencias emocionales con las
variables climas organizacionales, y también muestra que existen relaciones moderadamente
significativas con los componentes manejos del estrés y la variable climas organizacionales.
Por ultimo, sefial6 que no hay correlaciones de climas organizacionales con las dimensiones
emocionales de EQ.

Grados, (2016) titulado “Efecto de Programas de Inteligencias Emocionales en el
Mejoramiento de Climas Institucionales en las Instituciones Educativas de Santo Domingo de
Guzman”, Distrito de Chicama, Provincia de Ascopa, 2014. Este estudio utiliza como base de

investigaciones metodologias para investigar esquemas hipotético-deductivos, porque es el
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primer método de razonamiento l6gico deductivo a partir de hipotesis para extraer conclusiones
especificas que luego pueden ser comprobadas experimentalmente. Se trata de las
investigaciones aplicadas preexperimentales con disefios cuasiexperimentales con un solo
grupo. Las muestras estuvieron conformadas por 19 individuos (directores, docente y
administrativo) de instituciones educativas del canton Chicama, provincia de Ascopa en el afio
escolar 2014. Se utilizaron evaluaciones psicométricas, observaciones y entrevistas. Estas
herramientas incluyen la Encuesta de Climas Institucionales y Programas de Inteligencias
Emocionales. Los programas constan de 10 entrenamientos de 3 meses de duracion, basados
en las teorias de las inteligencias emocionales. Estos programas visualizan las aplicaciones de
la dimension de inteligencias emocionales: autoconocimientos, autorregulaciones, empatias,
motivaciones y habilidad social. Los métodos utilizados son la dindmica de grupo, el dialogo
hablado, la participacién activa, el trabajo individual y grupal, la elaboracion del trabajo
realizado, la retroalimentacion, el refuerzo y la evaluacion. El presente estudio encontré que el
programa EQ tuvo un impacto significativo en los climas institucionales de los consejeros,
docente y administradores locales de dicha institucion educativa. Existe diferencias estadisticas
altamentes significativas (p<0,01) de escala climas institucionales: comportamientos
institucionales, capacidades organizacionales y dinamicas institucionales entre pretest y
postest. Las escalas de comportamientos institucionales marcaron niveles bajos en el pretest
(52,6%) y niveles altos en el postest (63,2%). Las escalas de capacidades organizativas se
destacaron como moderada con un 36,8 % en la prueba previa y alta (63,2 % en la prueba
posterior). Las escalas de dindmica institucional mostraron niveles bajos a medio en el pretest
(36,8%) y niveles altos en el postest (68,4%). Promedio (36.8 %) para el prondstico de la tabla
institucional general y el alto nivel (57.9 %) en la prueba postal.

Gutiérrez, (2017) En su estudio de Trujillo titulado: Inteligencias Emocionales y su
relacion con los desempefios laborales de empleados de Transporte Ittsa, 2017. Utilizé métodos
de clasificacion y clasificaciones, procesos informatizado Excel y procesos informatizado con
SPSS. Después de las aplicaciones y calibracion del instrumento, se utilizo la estadistica de
Pearson. También se utiliza los programas estadisticos SPSS para procesar los datos, luego se
organizé la informacion para crear graficos estadisticos y cuadros para describirlos y
correlacionarlos; los datos encontrados facilitaron la comparacion de las hipotesis formuladas
utilizando el marco de referencia cientifico y los antecedentes elegidos. Los resultados de la
encuesta mostraron un 24% de empleados tenian niveles bajos de EQ, 20% tenia niveles muy
bajos, altos y muy altos, y el Gltimo 16% tenia un nivel medio. También se encontré que el 36

% de los trabajos tenian un desempefio deficiente y el 32 % eran normales y tenian un buen
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desempefio. Finalmente, concluye que hay una correlacion directas y significativas de las
inteligencias emocionales con la inteligencia emocional, r=0.702, lo que significa que a medida
que aumentan los niveles de inteligencias emocionales, también aumentaran sus desempefios
laborales en los respectivos campos, debido a que la variable muestra gran influencia en los
demas Influencia. Matasini (2012). Y como bases tedricas Inteligencia Emocional la Mayer y
Salovey (1990), citados por Salovey et al (2011), a su vez son capacidades de monitorearse y
discriminarse emociones y utilizar informaciones para organizar pensamientos y conductas. El
propio Goleman (1998) la describié como las capacidades de examinar la emocion propia y
ajena, el nivel motivacional y el manejo de las relaciones.

Mayer y Salovey (1997) citan a Salovey et al. (2011) sobre las teorias de las
inteligencias emocionales y las dimensiones que caracterizan las percepciones de estado
emocional, la comprension adecuada de las naturalezas y capacidades de la emocion, de
reconocer las experiencias propias y ajena. Esta dimensién comienza con la identificacion de
su emocion a traves de las excitaciones fisicas, las corazonadas y pensamiento. La teoria de
Bar-On (1997) o modelos de inteligencias emocionales, que los autores conceptualizan como
conjuntos de habilidad emocional y sociales. Sefialé que estas habilidades afecta capacidades
de satisfacerse en demandas del medio ambiente. EI modelo incluye cinco componentes:
adaptabilidades (resolucién de problema, flexibilidades), manejos de estrés (tolerancias al
estrés, controles de impulso), estados de animos generales (alegria y optimismos) y relaciones
interpersonales (empatias, relacion, responsabilidades sociales) Introspeccién (autoconciencia,
autoconocimiento) confianza). autoconciencia, autorrealizacion e independencia).

Luego de su respectivo analisis y contrastacion de diversas hipotesis, se generé una
base tedrica para trabajar con el modelo de BarOn (1997), el cual sera utilizado para evaluar
las inteligencias emocionales en este estudio. Segun Goleman y Chernnis (2005), un gerente
emocionalmente inteligente promueve una buena y adecuada gestidén del ambiente de trabajo,
lo que ayuda a los empleados a sacar lo mejor de si mismos. Estas competencias reflejan su
buen desempefio en el entorno y en el desempefio laboral.

De igual manera, encontramos que Extremay Fernandez Berrocal (2004) argumentaron
que los saberes del profesorado deben ser el de las habilidades emocionales con fines
didacticos. Precisamente por eso, los estudiantes necesitan un entrenador de emociones para
desarrollar esta habilidad emocional relacionada con los usos adecuados de la emocion.
Asimismo, la UNESCO (2019) plantea que el contexto basico en el que se desarrolla la
pedagogia esta relacionado con la valoracion de la profesién a través de incentivos y

recompensas, asi como con el fortalecimiento de las organizaciones salariales docentes.
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Por otro lado, MINEDU (2020) manifiesta que se han creado lineamientos y
lineamientos técnicos para optimizarse el escenario de trabajo del docente en el &mbito laboral.
También se incluyen aspectos relacionados con el microclima de trabajo en el que los docentes
preparan las aulas y los materiales, condiciones que permitiran a los docentes desarrollar
integridad fisica y mental e influir de manera significativa de los compromisos y desempefios.
Las importancias de las buenas condiciones de trabajos para la salud y bienestar de los
empleados puede influir en la satisfaccion, el desempefio, la reconciliacion y las perspectivas
futuras, incluso si permanecen al trabajo actual o se van. Como tales, son tan importantes para
las productividades y éxitos de empresa como para las sostenibilidades y progresos de la
economia y la sociedad. (Alexynska et al.2019)

En cuanto a la variable de investigacion, segin la OIT (2020), las diferentes situaciones
en la que se encuentra, incluyendo los trabajos remotos, las educaciones a distancias, la
distancia del aula, las digitalizaciones afectan la condicion de trabajo, contenidos de los
trabajos y la habilidad, pero no excluya el trabajo. Este cambio, al que debemos adaptarnos,
crea una variedad de emocion que afecta nuestra relacion, la autorrealizacion, las estabilidades
con nosotros mismos y con los deméas. Las inteligencias emocionales estan directamente
relacionadas al ambiente de trabajo, por lo que cuando no es 6ptimo, el ambiente de trabajo se
resiente y en las mayorias de casos limitan el desempefio y la productividad de los empleados.

Dominguez et al. (2013) comentaron dentro de una organizacion, varios actores
observados en el entorno, como actitudes, ideas, cultura, relaciones laborales, etc., seran
capturados en el cambio de clima personal con el objetivo de cambiar positivamente el
comportamiento de los empleados. Palma (2004) toma la posicién de la segunda variable y
definen los climas laborales como la comprensién que tienen los empleados de sus entornos
laborales, oportunidades de desarrollo y condiciones laborales, tales como desempefio
personal, participacion laboral, amistades, accesibilidad, etc. El clima laboral es un tema clave
en empresas u organizaciones, pues si se quiere lograr un buen resultado y productividades de
sus empleados, es necesario brindar un ambiente confortable y anticipar posibles conflictos
para que los empleados se sientan motivados a alcanzar su maximo potencial (Raffia et al. al.
et al., 2020)

Inteligencia emocional

Hoy en dia, no el coeficiente intelectual, sino las emociones han demostrado ser la
verdadera medida de la inteligencia humana, por lo que es seguro decir que EQ puede
considerarse un logro estructural actual, un avance significativo que ha dado grandes pasos en

los ultimos afios. Asi es como definimos la inteligencia emocional:
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La inteligencia abarca diferentes campos que combinan distintas areas de conocimiento
con componente de las inteligencias emocionales; estas dimensiones incluyen la “habilidad de
las personas” y las “habilidades de las personas” (Gardner, 1983).

Segun Goleman (1995), dijo sobre las inteligencias emocionales: Se refiere al conjunto
de habilidades y capacidades que contribuyen al comportamiento, las reacciones y la
percepcion mental de una persona, y puede conceptualizarse como la habilidad que nos permite
especificar nuestros sentimientos, nuestros sentimientos y los sentimientos de los demaés. en la
motivacion personal y el control relacional decisivo”. Del mismo modo que Goleman (1995)
hablan de las inteligencias emocionales: Se basan en reconocerse nuestra emocion personal,
controlar, ser capaces de motivarnos, tener empatias para reconocerse la emocion de los demas
y ser capaces de explotar las relaciones con los demas. En pocas palabras, las inteligencias
emocionales se refieren a las capacidades y destrezas para manejar y comprender las emociones
propias y ajenas. Esto ayuda en la organizacion porque un buen control de EQ agregara valor
ala empresay asi creara capitales sociales en las sociedades. Ademas, Mayer y Salovey (1997)
afirman que las inteligencias emocionales se refieren a la capacidad de reconocer conceptos
emocionales y su relacion, de pensamiento, analizante y encontrarse solucion al conflicto.
Implica utilizar la emocion para proporcionar ejercicio cognitivo

Para Bar-On (2000), describen las inteligencias emocionales en estos procesos:

Un conjunto de habilidad y conocimiento a nivel de emocion y sociales que interfieren
en nuestras capacidades para contestar de forma eficaz a la demanda de nuestros entornos. Las
habilidades anteriores se basan en las capacidades de las personas para atender, comprender,
dirigir y ser capaz de expresar sus sentimientos con eficacia y decision. En resumen, podemos
decir que las inteligencias emocionales se refieren a las capacidades de un individuo para
gestionar, expresar, comprender e incluso cambiar emociones y actitudes, dicho de otra
manera, las inteligencias emocionales pueden ser utilizada y optimizadas a lo largo de la vida
de un individuo, situaciones que no suceden, es susceptible de tipos y formas intelectuales.

Mercado (2000) por la afirmacion de que las inteligencias emocionales se convierten
en conjuntos de déficits emocional sobre los incentivos y el valor intrinseco de personas que
impulsan su comportamiento.

Carrién (2001) habla de inteligencias emocionales, que se considera “control
emocional, resiliencia, motivaciones, comprensiones y disciplinas sobre los demas. En cuanto
a, Weisinger 2001 (citado en Nava, 2006) las conceptualizan como “la capacidad de
comprender la emocion de diferente persona y guiarla hacia sus resultados Optimos”, estas

caracteristicas se aprenden y desarrolla principalmente dentro de la organizacion y es
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responsabilidad del individuo evaluar si tiene estas habilidades. Las inteligencias emocionales
se refieren al impulso y valor que tienen las personas para sus acciones. Al mismo tiempo, la
inteligencia emocional puede conducir al deseo constante y la persistencia que la persona
utiliza para comprender a otras personas.

Cooper y Savaf (2004) conceptualiza las inteligencias emocionales se refieren a la
necesidad emocional de una persona, las cuales proporciona y son una fuente importante de
informacion, influencia y conexion con los demas. Las inteligencias emocionales también son
necesarias e importantes para lograrse niveles exitosos de comprension.

Teorias y modelos sobre la Inteligencia Emocional

La observacion de sentimientos y emocién utilizando el modelo de inteligencias
emocionales estd cobrando muchas relevancias en el apartado organizativo. Al principio, una
respuesta fue que hay algunas personas con un coeficiente intelectual méas alto que otras.
Actualmente se conoce un concepto innovador, que es capaz de dar respuestas y diversas
preguntas. Las inteligencias emocionales facilitan identificar y gestionar la propia emocion y
sentimiento, interpretar o responder a las emociones de los demas, percibir la felicidad y la
competencia, y desarrollar habitos o pensamientos negativos sobre las productividades y
rendimientos laborales. Es por ello que el sentimiento y emocion ganan relevancias gracias a
sus participaciones en sus diversos aspectos de vida, lo que originan diferentes modelos o
teorias sobre inteligencias emocionales:

Teorias sobre la Inteligencia Emocional de Golemam

Goleman (1999), las teorias de inteligencias emocionales de Goleman se refieren a las
habilidades que conducen a un mayor desempefio y éxitos personales. Entre habilidades que
menciona la teoria, dice que los puntos principales son la autorregulacion, la motivacion, la
empatia y alcanzar un gran rendimiento personal. Las autorregulaciones son procesos muy
importantes de autocontrol que busca soluciones en lugar de obstaculos. Al mismo tiempo, la
motivacion es un factor de importancia del logro y fortalecimiento de la meta y objetivo
planificados. Las habilidades sociales de empatias son fundamental en procesos de
interacciones humanas en el que las personas sienten lo que estan pasando otras personas. Cabe
sefialar que para gestionar bien las emociones son importantes las habilidades sociales. De igual
forma, las habilidades sociales son aquellas que favorecen la conexion con los demas y se
pueden dividir en:

Empatia: perciben lo que sienten otras personas, o la capacidad de mirar las cosas desde

la propia perspectiva. Goleman (1996) sugiere 5 subhabilidades: ayuda a otros al desarrollo,
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comprende a otras personas, aprovecha las diversidades, brindar servicios y las llamadas
conciencias politicas.

Habilidad social: controla lo mejor posible la emocion en las relaciones, desvelando el
asunto en las llamadas redes sociales. Las habilidades sociales tienen ocho sub-habilidades,
ellas son: manejo de conflicto, influencias, liderazgos, comunicaciones, catalizadores de
cambios, cooperacion y colaboracion, cohesion, habilidad de equipos. Son importantes sefialar
que las teorias anteriores de Goleman han cambiado y evolucionado en base a investigaciones
recientes, y sus formas solo se han actualizado en las areas seleccionadas (conciencias sociales,
conciencias personales, gestion de relacion y autogestiones) en las que existen. Lugar.
Dieciocho competencias o dominios también comprenden las 25 competencias o dominios
originales. Las competencias motivacionales comenzaron a incluir algunas de las mismas
competencias de autogestion, se comenzaron a combinar diferentes competencias, por ejemplo,
se cambio el nombre de combinar la empatia y aprovechar las diferencias en otras areas, por
ejemplo, se cambio la autenticidad por la transparencia y el liderazgo se consideré liderazgo
activo. Ha habido varios cambios, como el abandono del concurso de credibilidad y, por otro
lado, la introduccidn de habilidades de comunicacion o influencia en el concurso.

Teorias de la Inteligencia Emocional De Gil Adi Gil’adi (2000)

Desarroll6 la teoria basandose en los conceptos de Gardner, centrados en los datos de
inteligencia  multiple 'y las  contribuciones de Senge et al  (2000).
Hacen referencias a las teorias de inteligencia multiple de Gardner, que se centra en el
individuo mismo, sus interacciones sociales y la gestion de conflictos. Ello relaciona con la
afirmacion de Goleman y Cooper de la falta de éxito personal de 1Q, diciendo que la confianza
en si mismo es el llamado eje de la autoestima.

Modelo sobre la social y la inteligencia emocional de Bar-On

Esta inteligencia nos dice 5 componentes clave, cada uno con su propio significado.
Hablamos de relaciones cuando entendemos y construimos relaciones con los demas, la
capacidad de controlar nuestros impulsos, el manejo del estrés se refiere a una visiony
mentalidad positiva de que somos adaptables y capaces de superar todas las dificultades.
Estos componentes se enfocan ampliamente en las percepciones de la persona sobre su propia
emociony de los demas, permitiendo los estudios y analisis de la diferencia individual en la
regulacion y comprensiones de las emociones. Estos componentes citados se refieren a las

atenciones del individuo a sus sentimientos para los adecuados manejos de las emociones.
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Modelo de los Cuatro Pilares de la Inteligencia Emocional

Cooper y Savaf (2004) brindan tipos y modelos importantes de los 4 ejes de las
inteligencias emocionales de los que se dividen, y buscan extraer inteligencia de varias teorias
filosoficas enla  investigacion  psicolégica  para  que  puedan  analizar
directamente el conocimiento, la investigacion y la. aplicacion, Se refiere
al desarrollo humano holistico y a los proyectos de vidas integral.
Se refiere al pilar de inteligencias emocionales que se relacionan con el progreso del individuo
en los proyectos personales de vida. El pilar de inteligencias emocionales se refiere a la
creacion de unentorno propicio de confianza, responsabilidad y conexiones.
Las competencias emocionales como pilares demuestran  que individuos son auténticos,
escuchan y saben resolver el conflicto. Las profundidades emocionales estan asociadas con el
compromiso personal, la responsabilidad y la conciencia plena. Las alquimias emocionales se
tratan de aprender y canalizar nuestra emocion.

Dimensiones de inteligencia emocional

Bar-On 1997 (citado por Ugarriza, 2001), van a conceptualizarse cinco componentes
de inteligencias emocionales:

Componente Intrapersonal (CI1A)

Los elementos interpersonales son para personas que estan relacionadas con la
emocion, y estan acorde con sus personalidades y motivacién para lograr el objetivo. Siendo
individuos que expresan sentimientos, pensamiento, independencia y fe y logran todos los
objetivos. Este dominio incluye los siguientes componentes: a) Autoconciencia Emocional
(MC): Son las capacidades de observar y comprender el propio sentimiento, sensaciones
yemocion  para  distinguirlos y comprender  su  propdsito. b)  Asertividades
(AS): las capacidades de expresar sentimiento, pensamientos, ideas y opiniones sin herir
el sentimiento de otra personay sin defender los propios derechos en maneras negativas. (c)
Auto -conceptos (AC): esto incluye la comprension y el tratamiento de su capacidad para
respetary de la mismamanera que reconoceruna variedad de puntos de Vvista
negativos y positivos para identificar sus capacidades y restricciones. (D) Auto -
amor (AR): esto incluye las habilidades que podemos lograr y estamos satisfechos con ello. €)
Independencia (IN): Se refiere a la capacidad de autodirigirse, de tener confianza en los
propios  sentimientosy  pensamientos, de  actuarylo mas importante, de ser

emocionalmente independiente en el manejo de las decisiones de vida.

23



Componente Interpersonal (CIE)

Las relaciones se basan en parte en individuos que se destacan como responsable y
confiable porque logran desarrollarse buena habilidad social como las empatias
que les permiten percibirse lo que sentiry pensar en los demas, puesto que la relacion es
importante para mantener larelaciony comprometerse positivamente con los demas.
Estos a su vez tienen subcomponentes que son: A) Empatias (EM): Comprende la capacidad
de comprenderse, valorar y apreciarse el sentimiento de los demas. b) Relacidn interpersonal
(RI): la creacion de una relacion activa caracterizada por emocional y privacidad se
trata de habilidades. ¢) Responsabilidad social (RS): Prueba de que la persona esuna
formaque se manifiesta, cooperayse convierte en una parte indispensable de
los grupos sociales.

Componente de adaptabilidad (CAD)

Se refieren a las capacidades de un individuo para juzgar con eficacia las circunstancias
del mundo real con el fin de adaptarse adecuadamente a las nuevas situaciones y facilitar la
resolucion optima de los conflictos cotidianos.

El componente adaptativo se basa en las percepciones de las realidades por parte de la
persona para adaptarse a los contextos reales de los problemas con el fin de formular posible
arreglos y solucion al problema cotidiano que se presentan. También tienen otros componentes
importantes que miden la diferencia entre lo experimentado y lo real, y ademas es flexible
porque nos permite adaptarnos y cambiar muchas cosas relacionadas con nuestros sentimientos
y pensamientos. También encontramos un componente adaptativo a la capacidad de individuos
para reconocer conflicto y busca solucion éptima y efectiva al problema que puedan surgir.

Componente de Manejo del Estrés (CME)

Muestra lo que una persona ha logrado al asumir el estrés sin perder el control,
haciéndola pasiva y menos impulsiva, capaz de trabajar bajo presion y estrés y capaz de
desemperiarse bien en estas situaciones.

Estos componentes de los manejos de estrés se refieren a individuos que son capaces
de tolerarse todo tipos de estrés que presentan en las vidas, mantener las calmas y no perderse
los controles de las situaciones, manteniendo actitudes tranquilas y desesperanzada ante
diferentes situaciones. Las personas se encuentran en muchas situaciones estresantes en su vida
diaria, a veces fuera de control o distraido, pero idealmente un individuo puede controlarlo de
tal manera que esté listo para cualquier evento o trabajo en condiciones estresantes, pero sin

perder las composturas.
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Componente del Estado de Animo en General (CAG)

Basadas en las capacidades de las personas para percibir de la vida, asi como en las
perspectivas de la vida y felicidad general de un individuo. Las alegrias son habilidades
importantes  paraestar  feliz y satisfecho con  la vida, disfrutarla, disfrutarla y expresar
pensamientos y sentimiento emocional positivo. Los optimismos son elementos importante
del buen humor porgue permite que una persona perciba los lujos y las cosas buenas de la vida
y se comporte en consecuencia a pesar del problema y las emociones negativas que a menudo
surgen en las vidas cotidianas.

Teorias relacionadas de la V2 Clima laboral

Para entender las variables de climas laborales son fundamentales conceptualizarse
primero los climas meteorologicos. Gan & Berbel (2007) lo definen como ‘“condiciones
climaticas que dominan o influyen en un lugar que comparten caracteristicas o patrones’’; por
lo tanto, las organizaciones a menudo reciben diferentes tipos y formas. El clima dependera de
la zona, de la region y surgird el significado de cada situacion. Se prevén diferentes
dimensiones o enfoques para definir el clima, Gan y Berbel (2007) sugieren el siguiente
enfoque. Para explicar mejor los climas laborales, son necesarios separar algun concepto como
climas meteoroldgicos, que se refiere a las condiciones climaticas predominantes en un area y
sus caracteristicas.

Desde otra perspectiva, Gan y Berbel ofrecen conceptos claro de ambiente de trabajo,
el cual se divide en percepcion personal del trabajo y relaciones interpersonales que se dan en
el ambiente de trabajo, comodidad del ambiente de trabajo, estructura de trabajo, disposiciones

reglamentarias.

Figural

Enfoques del concepto del clima laboral. Fuente. Gan y Berbel (2007).
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Mayo (citado en Gan y Berbel, 2007) afirma: Los comportamientos y la emocion estan

vinculados, los grupos tienen una influencia significativa en el comportamiento individual y
no son tan importantes como la regla, el sentimiento de los demas y las seguridades de un
equipo. También recomiendan distinguir entre dos tendencias principales, la primera de las
cuales se centran en el componente organizacionales y las segundas en factor o componente
psicoldgico o personales. Cree que existen una conexion fundamental de las emociones con el
comportamiento porque los grupos influyen en los desarrollos y los comportamientos del
individuo, su capacidad para ser productivos y el dinero se convierte en un activo menos valioso
dada la seguridad que brindan los grupos. Distingue tendencias correlacionadas entre otros
factores psicoldgicos ofrecidos por organizaciones e individuos.
Silva (citado en Gan y Berbel, 2007), que muestra que los climas son una caracteristica de las
personas que forma su percepcién del medio ambiente y forma y moldea su comportamiento,
forma de ser y actitud a partir de él. Los climas corresponden a la persona y se convierte en un
sentido del medio ambiente.

Glick (citado en Gan y Berbel, 2007) afirma que los climas son cualidades de
organizaciones en la que, ademas de las variables psicoldgicas, convergen diversas variables
organizacionales que se utilizan para describir las acciones de las personas en el entorno
organizacional. . . Para Silva, el clima es un elemento individual, porque los individuos, al
percibir el entorno, les permiten moldear y estructurar su comportamiento y actitudes. Glick
sostiene que es la suma de las organizaciones, las variables de la organizacion que
corresponden plenamente al contexto de las acciones realizadas por los individuos.

En este sentido, Gan y Berbel (2007) dicen que los ambientes de trabajo son:

Un concepto dindmico, el imaginario en la vida, los niveles de conexion e identidad,
estan relacionados con variable estructural, los comportamientos y actitud del actor y las
interacciones entre individuo en escenario formal. EIl grupo informal es un sentido de la
pertinencia del trabajo y, en Gltima instancia, del ambiente psicoldgico colectivo. Para Llaneza
(2007), los ambientes de trabajo se: refiere a diversos factores y componente de las empresas,
que los empleados valoran en consecuencia. Por lo tanto, las emociones negativas en sus
diversos componentes pueden causar estrés a los empleados. Este enfoque se basa en el hecho
de que se basa en el comportamiento del empleado, cuyas acciones no son el resultado de las
condiciones de trabajo, sino las peculiaridades de la percepcion del empleado y la organizacion
en general.

De lo anterior, se pueden concluirse que los climas son cruciales porque afecta como se sienten

los empleados en el lugar de trabajo, y estas diferencias variaran, como la presencia o ausencia
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de actitudes y comportamientos negativos y hostiles; comportamiento de los empleados y
actuar con claridad. de defensa sin centrarse en el/los roles a desempefiar en la empresa.
Contrariamente a la percepcién de un ambiente cémodo y agradable, garantizara un alto
desempefio y buen desempefio del trabajador. Todas estas condiciones afectan el
comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo.

El clima organizacional en si mismo es una acumulacion de sentimientos y
comportamiento que representa el empleado de las organizaciones en su relacion laboral, por
lo cual determinaran como el empleado enfoca el trabajo, las relaciones, la organizacion, los
desempefios, sus satisfacciones, etc. Los climas de trabajo para Lleida (Del Pulgar, 1999) son
las pertenencias de individuos como variables en sistemas que tiende a aglutinar individuos,
grupos y organizaciones”. El entorno de trabajo de Cohen (1996) es:

Son resultados directos del valor, simbolo y comportamientos que dominan sus
contextos y culturas. Tienen cierta afinidad con los valores deseados que la institucion o
empresa quiere incluir en la vacante. Esta es una situacion, generalmente emocional, de
contexto transpersonal; es decir, existe en una dimension que esta por encima de todos los que
trabajan en las empresas, pero tienen influencias y consecuencia en la actitud y comportamiento
de esas personas. Interfiere significativamente con el comportamiento laboral de empleados,
por lo tanto, afectan positiva y negativamente su integracion en los objetivos y tareas de las
empresas, el nivel de productividades, las eficiencias y la voluntad de implementar esfuerzos
independientes, etc. Los climas laborales se refieren al valor de satisfaccion creado por el
desempefio de los empleados en la empresa. También se refiere a la parte emocional que
despliega un empleado en empresas, las cuales crea la actitud y comportamiento que a su vez
generan un esfuerzo adicional en la productividad del empleado en la empresa. Asimismo, la
herramienta mayormente utilizada para medir los climas laborales es la denominada Work
Environment Scale - WES, en la cual, Moos, Moos y Tricket (1989) afirman que los objetivos
son lograr una comprension realista socialmente. dimension: autorrealizaciones, relacion
interpersonal y cambios/estabilidades.

Dimensiones del Clima laboral

Relacion

Mikulic y Cassullo, los ambientes de trabajo son dimensiones que pueden medirse el
compromiso de los empleados con el trabajo y corresponden al nivel de interacciones con los
apoyos de gerencia para alentarlos a involucrarse nuevamente en su trabajo. Segun los autores,
la gestidn de la empresa en 2013 los motivd a mostrar cuidado, compromiso, comparierismo e

influencia).
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Litviny Stinger (1978, citado en Goncalves, 2000), guanxi son "las percepciones de los
miembros de las organizaciones o de las empresas sobre las eficacias y las realidades de un
ambiente de trabajo agradables y relaciones sociales positiva de superiores con el
subordinado”. Afirma que el rapport es como se sienten los empleados acerca de buenos
ambientes de trabajos y una relacion agradable y 6ptima con colegas y lideres de las empresas.

Autorrealizacion

Es cuando una persona tiene el deseo de alcanzar lo que desean en la vida. Estas
dimensiones les permiten a los trabajadores cuidarse a si mismo, toma de decision, controlar
todas las situaciones de trabajo, ya sean tareas simples o complejas. Las autonomias,
organizacionesy el estrés es el factor fundamental para que los empleados sean autosuficientes,
capaces de planificarse y afrontarse cualquier situacion estresante que se presenten en el lugar
de trabajo (Mikulic y Cassullo, 2013).

Estabilidad de cambio

Mide las expectativas del trabajo diario de los empleados y como el lider de gestion de
las empresas utiliza norma y plan de trabajos para ejercer presiones y controles sobre el
trabajador, lo que a su vez requiere innovacion, cambio y nueva inclusion. sugerencias o
desafios que surgen en el lugar de trabajo (Mikulic y Cassullo, 2013) teniendo como problema
general : Existe relacion significativa entre el inteligencia emocional y el clima laboral en los
docentes de una Institucion Educativa Privada de Pataz, 2023 P1: Existe relacion positiva y
significativa entre el Componente Intrapersonal y el clima laboral en los docentes de una
Institucién Educativa Privada de Pataz, 2023 P2: Existe relacidon positiva y significativa
Componente Interpersonal y el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa
Privada de Pataz, 2023 P3: Existe relacion positiva y significativa entre el Componente de
adaptabilidad y el clima laboral en los docentes de una Institucién Educativa Privada de Pataz,
2023 P4: Existe relacion positiva y significativa entre el Componente del Manejo del Estrés y
el clima laboral en los docentes de una Institucion Educativa Privada de Pataz, 2023 P5: Existe
relacion positiva y significativa entre el Estado de Animo en general y el clima laboral en los
docentes de una Institucion Educativa Privada de Pataz, 2023
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Para realizar la investigacion se utilizaron métodos hipotético-deductivos vy
cuantitativos, segin Herndndez y Mendoza (2018), quienes mencionan gue esta indagacion es
muy beneficiosa para brindar posible solucion a los problemas observados de los contextos,
ademas permiten describirse, correlacionar, evaluarse la variable observada en los estudios de
investigacion son importantes para la investigacion desarrollada y deben ser ampliadas a través
de la innovacion para la mejora.
2.2. Disefio de investigacion

Como sefialan Sanchez et al., este es el tipo basico, porque su proposito es guiar a las
personas en la busqueda de nuevos conocimientos, no para ponerlos en préctica, sino para
ampliar la teoria y el derecho existente. Al examinar la variable se opt6 por disefios
transversales no experimental para determinarse las relaciones de las variables, ya que los
objetivos del estudio era determinar las correspondencias de inteligencias emocionales con

climas laborales (Sanchez et al., 2018).

Figura 2

Esquema de investigacion

M: parte representativa del estudio.
V/1: observacion de la inteligencia emocional
V2: observacion del clima laboral
r: relacion correspondiente entre las dos variables.
2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Segun Hernandez et al. (2010) los estudios no necesariamente utilizaran muestras
aleatorias, por lo que este estudio utiliza un censo, lo que significa que se utilizara toda la

poblacién que estara conformada por 80 educadores de las instituciones educativas.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En cuanto al instrumento utilizado, se utilizd la escala de cociente emocional EQ-I
BarOn desarrollada por Reuven Bar-On (1977) en Canada y adaptada por Nelly Ugarriza
(2001). Esto se confirmd mas tarde mediante la preparacion y seleccion de items seguida por
analisis de items. (valida los contenidos y aparentes) y los coeficientes alfas de Cronbach para
su confiabilidad. Habl6 con cada participante y explicd la investigacion y las herramientas
utilizadas en su desarrollo en dicho estudio. Estas herramientas se utilizan en distintos dias.
Antes de comenzar, se les pides que leyeran y marcaran si aceptaban intervenir, dado que
debian fir,ar el consentimiento informado. Luego reciben enlaces para que puedan disefar
pruebas, realizar investigaciones utilizando medios informéticos como video llamadas y zoom.
La escala de respuesta de cada instrumento se explica de forma clara y precisa; el primer
examen durd de 20 a 25 min, el 2° instrumento de 15 a 30 min. Evaluando al total de 80
personas.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Al final de la encuesta, se seleccionaron los instrumentos correctamente completados,
se separaron las respuestas incorrectamente completadas o contradictorias y se elabor6é una
base de informacion en Microsoft Excel. Posteriormente se utilizo el software SPSS version 26
para analizar el resultado, confirmar hipétesis y tabular. Todos los datos estadisticos fueron
procesados en el programa SPSS 26, se utilizan las pruebas de normalidades de Kolmogorov-
Smirnov, se utiliza correlacién estadistica no paramétrica, utilizando Rho de Spearman y
Pearson, elaboraron la tabla con correlacion obtenida y los siguientes resultados para explicar.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

La investigacion realizada se apoy6 en los lineamientos éticos de la Universidad
Catdlica de Trujillo. Al final del estudio, se asegur6 la recoleccion de datos y se informé a las
instituciones y participantes de los resultados obtenidos. Ademas, las citas y referencias se
dan de acuerdo con las pautas estandar de la APA 72 edicidn, respetando las caracteristicas

informativas de cada autor tratado en el trabajo.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1

Inteligencia emocional y clima laboral en docentes de una institucién educativa de Pataz, 2023

Clima laboral Total Rho de
Deficiente Regular Bueno Spearman
Inteligencia Deficiente Recuento 23 12 10 45 rs=0,911
emocional % del 51.1% 266%  223%  450% P00
total N=100
Regular Recuento 1 1 3 5
% del 20% 20% 60% 5,0%
total
Bueno Recuento 14 10 26 50
% del 5% 20% 75,0% 50,0%
total
Recuento 38 23 39 100
Total % del 38% 23% 39%  100,0%
total

Los datos obtenidos a través del analisis estadistico evidenciaron una fuerte correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y el clima laboral. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.911, con un nivel de significancia de p=0.011, sugiere que a medida que los
docentes poseen mayores habilidades de inteligencia emocional, tienden a percibir un clima
laboral més favorable en su entorno de trabajo.

Tabla 2

Inteligencia emocional en docentes de una institucion educativa de Pataz, 2023

1. Nivel 2. Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés 30 30,0
Medianamente estres 10 10,0
Alto estrés 60 60,0
Total 100 100,0

Nota: Base de datos
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Del total de 100 docentes evaluados, el 60% presenta un alto nivel de estrés, lo que
indica que méas de la mitad de los educadores estan experimentando una carga emocional
significativa en su labor. Este hallazgo es alarmante, ya que el estrés prolongado puede tener
consecuencias negativas tanto para el bienestar personal de los docentes como para su
desempefio profesional.

Por otro lado, solo el 30% de los docentes se encuentra en un nivel bajo de estrés, lo
que sugiere que menos de un tercio de ellos cuenta con las habilidades emocionales necesarias
para manejar adecuadamente las demandas y desafios de su trabajo. Este grupo de docentes
probablemente posee estrategias efectivas de afrontamiento del estrés y una mayor capacidad
para regular sus emociones.

Finalmente, un 10% de los docentes se ubica en un nivel medio de estrés, lo que implica
que estan experimentando cierto grado de tension emocional, pero ain no han alcanzado

niveles criticos.

Tabla 3
Clima laboral en docentes de una institucion educativa de Pataz, 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo afrontamiento 20 20,0
Media 10 10,0
afrontamiento
Alta afrontamiento 70 70,0
Total 100 100,0

El hallazgo més sobresaliente es que el 70% de los docentes muestra un alto nivel de
afrontamiento. Este dato es alentador, ya que sugiere que la mayoria de los educadores cuenta
con un sélido conjunto de habilidades y estrategias para manejar las demandas y presiones
inherentes a su labor. Estos docentes probablemente poseen una combinacion de resiliencia,
creatividad y adaptabilidad que les permite navegar de manera efectiva por las complejidades
del entorno educativo.

Sin embargo, no se puede pasar por alto el hecho de que el 20% de los docentes se
encuentra en un nivel bajo de afrontamiento. Este grupo puede estar experimentando
dificultades para hacer frente a los retos diarios, lo que podria tener un impacto negativo no

solo en su propio bienestar, sino también en el clima laboral general. Es posible que estos
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docentes requieran un mayor apoyo Yy recursos para desarrollar habilidades de afrontamiento

mas solidas y asi contribuir de manera mas positiva al ambiente de trabajo.

Tabla 4
Relacion entre la dimensidn autoconciencia y clima laboral en docentes de una institucién
educativa de Pataz, 2023

Clima laboral Total Rho de
Spearman

Deficiente Regular Bueno

Autoconciencia  Deficiente  Recuento 35 0 15 50 rs=0,916
p=0,012
% del 70% 0% 30% 50% N=100
total
Regular Recuento 0 0 5 5
% del 0% 0% 100% 5,0%
total
Bueno Recuento 0 25 20 45
% del 0% 55% 44% 45%
total
Total Recuento 35 25 40 100
% del 35% 25% 40% 100,0%
total

Nota: Base de datos

En primer lugar, existe una fuerte correlacion positiva entre la autoconcienciay el clima
laboral, como lo indica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.916 con un nivel
de significancia de p=0.012. Esto sugiere que a medida que los docentes tienen una mayor
capacidad de reconocer y comprender sus propias emociones, tienden a percibir un clima
laboral més favorable.

Por otro lado, el 100% de los docentes con un nivel regular de autoconciencia perciben
un buen clima laboral. Aunque este grupo representa solo el 5% de la muestra total, sugiere
que incluso un nivel moderado de autoconciencia puede tener un impacto positivo en la

percepcion del entorno laboral.
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Tabla b

Relacion entre la dimensién autorregulacion y clima laboral en docentes de una institucion
educativa de Pataz, 2023

Clima laboral Total Rho de
Spearman

Deficiente  Regular ~ Bueno

Autorregulacion  Deficiente  Recuento 0 50 10 60 rs=0,917
%del total 0% 833%  166% 450%  P-0.010
N=100
Regular Recuento 0 0 10 10
% del total 0% 0% 100% 5,0%
Bueno Recuento 0 15 25 40
% del total 0% 37.5% 62.5% 50,0%
Total Recuento 0 65 45 100
% del total 0% 65% 45% 100,0%

En primer lugar, se observa una fuerte correlacion positiva entre la autorregulacion y el
clima laboral, como lo indica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.917 con un
nivel de significancia de p=0.010. Esto sugiere que a medida que los docentes tienen una mayor
capacidad para regular y gestionar sus emociones, tienden a percibir un clima laboral mas
favorable.

Al analizar los porcentajes, se destaca que el 83.3% de los docentes con un nivel
deficiente de autorregulacion perciben un clima laboral regular, mientras que el 16.6% lo
percibe como bueno. Esto indica que las dificultades en la regulacién emocional pueden influir

en la percepcidn del ambiente de trabajo, aunque no necesariamente de manera completamente
negativa.
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Tabla 6
Relacion entre la dimension motivacion y clima laboral en docentes de una institucion
educativa de Pataz, 2023

Clima laboral Total Rho de
Spearman

Deficiente Regular Bueno

Motivacion Bajo Recuento 0 12 50 62 rs=0,933
p=0,012
% del total 0% 19.3%  80.7% 62% N=100
Medio Recuento 0 0 7 7
% del total 0% 0% 7% 7%
Alto Recuento 0 25 6 31
% del total 0% 80.6% 19.4% 31%
Total Recuento 0 37 63 100
% del total 0% 37% 63% 100,0%

El hallazgo més destacado es la fuerte correlacion positiva entre la motivacion vy el
clima laboral, como lo indica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.933 con un
nivel de significancia de p=0.012. Este resultado sugiere que a medida que los docentes
experimentan una mayor motivacion intrinseca y extrinseca, tienden a percibir un clima laboral
mas favorable.

En cuanto a los docentes con un nivel medio de motivacion, solo el 7% de la muestra
total se encuentra en esta categoria, y todos ellos perciben un clima laboral bueno. Aunque es
un grupo pequefo, este resultado sugiere que un nivel moderado de motivacion puede estar

asociado con una percepcion favorable del ambiente de trabajo.

35



IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio realizado en una institucion educativa de Pataz
en 2023 revelan una correlacion fuerte y positiva entre la inteligencia emocional y el clima
laboral en docentes (rs = 0.911, p = 0.011, N = 100). Este hallazgo sugiere una relacion
significativa entre ambas variables en el contexto educativo estudiado. Especificamente, se
observo que el 75% de los docentes con buena inteligencia emocional también presentan un
buen clima laboral, mientras que el 51.1% de los docentes con inteligencia emocional
deficiente se asocian con un clima laboral deficiente. Estos datos indican una tendencia clara:
a mayor nivel de inteligencia emocional, mejor percepcion del clima laboral.

Al contrastar estos resultados con investigaciones previas, se observan tanto similitudes
como diferencias notables. Millan et al. (2017) encontraron una correlacion positiva entre
inteligencia emocional y clima organizacional en docentes universitarios, aunque de menor
magnitud (r = 0.479, p < 0.01). De manera similar, Orellana-Paredes et al. (2022) reportaron
una correlacion moderada entre estas variables en docentes de educacién basica (rs = 0.564, p
< 0.01). Estos estudios, si bien confirman la relacion positiva, muestran correlaciones menos
intensas que la observada en la presente investigacion.

Por otro lado, el estudio de Guevara (2021) con docentes de educacion secundaria
arrojo resultados méas cercanos a los nuestros, con una correlacion alta entre inteligencia
emocional y clima organizacional (rs = 0.825, p < 0.05). Esta similitud podria sugerir que la
relacion entre estas variables es particularmente fuerte en el contexto de la educacién
secundaria, aunque se requeriria mas investigacion para confirmar esta hipotesis.

Es importante destacar que la correlacion encontrada en nuestro estudio es
notablemente mas fuerte que la mayoria de las investigaciones previas. Esta discrepancia
podria atribuirse a factores especificos del contexto educativo en Pataz, como caracteristicas
culturales, organizacionales o socioeconomicas particulares de la region. Alternativamente,
podrian existir diferencias metodologicas en la medicion de las variables o en la seleccion de
la muestra que expliquen esta variacion.

Respecto a la distribucién de niveles de inteligencia emocional, nuestros resultados
difieren de lo encontrado por Huaman y Arias (2018). Mientras que en su estudio el 73.3% de
los docentes presentaban un nivel alto de inteligencia emocional, en nuestra investigacion solo
el 50% se ubica en el nivel "Bueno". Esta disparidad podria reflejar diferencias en los
instrumentos de medicidn utilizados, en las caracteristicas de la poblacion estudiada, o en los

criterios de categorizacion de los niveles de inteligencia emocional.
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La variabilidad observada en los resultados entre diferentes estudios subraya la
importancia de considerar el contexto especifico al interpretar la relacion entre inteligencia
emocional y clima laboral en entornos educativos. Factores como el nivel educativo en el que
se desempefian los docentes, la region geografica, y las caracteristicas particulares de las
instituciones podrian influir significativamente en esta relacion.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestién educativa y el
desarrollo profesional docente. La fuerte correlacion encontrada sugiere que las intervenciones
dirigidas a mejorar la inteligencia emocional de los docentes podrian tener un impacto positivo
en el clima laboral de las instituciones educativas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
las particularidades de cada contexto al disefiar e implementar tales intervenciones.

Para futuras investigaciones, seria valioso explorar mas a fondo las razones detras de la
fuerte correlacion observada en el contexto de Pataz. Ademas, un analisis més detallado de las
subescalas de inteligencia emocional y su relacion con aspectos especificos del clima laboral
podria proporcionar insights mas precisos para el disefio de intervenciones educativas
efectivas. También seria interesante examinar como estas variables se relacionan con otros
factores relevantes en el ambito educativo, como el rendimiento académico de los estudiantes
0 la satisfaccion laboral de los docentes

En la tabla 2 Los resultados obtenidos en el estudio realizado en una institucion
educativa de Pataz en 2023 revelan una distribucion preocupante de los niveles de estrés entre
los docentes. EI 60% de los educadores experimentan un alto nivel de estrés, mientras que el
30% presentan un bajo nivel y solo el 10% se encuentran en un nivel medio. Esta distribucion
sugiere una situacion de estrés significativo en la mayoria de los docentes de la institucién
estudiada, lo cual merece una atencién especial.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones previas, se observan diferencias
notables. Alvites-Huamani (2019), en un estudio que abarcé docentes de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa, encontr6 que el 45.2% presentaban un nivel medio de estrés, el 28%
un nivel alto y el 26.8% un nivel bajo. Estos resultados difieren significativamente de los
nuestros, especialmente en la proporcion de docentes con alto nivel de estrés, que en nuestro
estudio es considerablemente mayor.

Por su parte, Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche (2020), en una investigacién sobre
estres docente en tiempos de pandemia, reportaron que el 33.5% de los docentes presentaban
un nivel alto de estrés, el 42.9% un nivel medio y el 23.6% un nivel bajo. Aunque estos
porcentajes difieren de nuestros hallazgos, la presencia de un estrés significativo en una

proporcién importante de docentes es una similitud notable.
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En un estudio mas reciente, Tacca Huaméan y Tacca Huaman (2019) encontraron que el
52.9% de los docentes universitarios presentaban un nivel medio de estrés, mientras que el
25.9% mostraban un nivel alto. Estos resultados, aunque diferentes en magnitud, coinciden con
la tendencia de nuestro estudio en cuanto a la presencia de niveles significativos de estrés en la
poblacién docente.

Es importante sefialar que nuestros resultados muestran una proporcion notablemente
mayor de docentes con alto nivel de estrés en comparacion con estos estudios previos. Esta
discrepancia podria atribuirse a varios factores. En primer lugar, el contexto especifico de la
region de Pataz, incluyendo su ubicacién geografica, condiciones socioeconomicas o
caracteristicas culturales, podria influir en los niveles de estrés de los docentes. Ademas, dado
que nuestro estudio se realiz6 en 2023, factores coyunturales como las secuelas de la pandemia
de COVID-19 o cambios recientes en el sistema educativo podrian haber intensificado los
niveles de estrés.

Las caracteristicas institucionales particulares de la escuela estudiada también podrian
estar contribuyendo a estos altos niveles de estrés. Asimismo, es posible que existan diferencias
metodoldgicas en la medicion del estrés o en los criterios para categorizar los niveles, lo que
podria explicar parte de la variacion observada.

La alta prevalencia de estrés en nuestra muestra es particularmente preocupante y
merece atencion inmediata. Como sefiala Cardozo (2016), el estrés docente puede tener
consecuencias negativas no solo para la salud y el bienestar de los profesores, sino también
para la calidad de la ensefianza y el rendimiento de los estudiantes.

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de implementar estrategias de manejo
del estrés y programas de apoyo para los docentes en la institucion educativa de Pataz. Ademas,
sugieren la importancia de realizar investigaciones mas profundas para comprender los factores
especificos que estan contribuyendo a estos altos niveles de estrés y desarrollar intervenciones
efectivas y contextualizadas.

En la tabla 3 Los resultados obtenidos en el estudio realizado en una institucion
educativa de Pataz en 2023 revelan una distribucion interesante de los niveles de afrontamiento
en relacion al clima laboral entre los docentes. EI 70% de los educadores demuestran un alto
nivel de afrontamiento, mientras que el 20% presentan un bajo nivel y solo el 10% se
encuentran en un nivel medio. Esta distribucion sugiere que la mayoria de los docentes en la
institucion estudiada han desarrollado estrategias efectivas para manejar los desafios del clima

laboral, lo cual es un hallazgo positivo y significativo.
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Al contrastar estos resultados con investigaciones previas, se observan algunas
diferencias notables. Arias-Gomez et al. (2019), en un estudio sobre clima organizacional y
estrategias de afrontamiento en docentes de instituciones educativas publicas, encontraron que
el 45.2% de los docentes presentaban un nivel alto de afrontamiento, el 38.7% un nivel medio
y el 16.1% un nivel bajo. Aunque estos porcentajes difieren de nuestros hallazgos,
especialmente en la proporcion de docentes con alto nivel de afrontamiento, ambos estudios
coinciden en que una proporcion significativa de docentes tiende a desarrollar estrategias de
afrontamiento efectivas.

Por su parte, Tacca Huaman y Tacca Huaman (2019), en su investigacion sobre
sindrome de burnout y resiliencia en profesores peruanos, reportaron que el 61.2% de los
docentes mostraban un nivel alto de resiliencia, un concepto estrechamente relacionado con el
afrontamiento. Este resultado se acerca mas a nuestros hallazgos, sugiriendo que una
proporcidn significativa de docentes en Peru desarrolla capacidades para afrontar los desafios
del entorno laboral.

En un estudio més reciente, Cabezas et al. (2022) examinaron las estrategias de
afrontamiento en docentes durante la pandemia de COVID-19. Sus resultados indicaron que el
52% de los docentes utilizaban estrategias de afrontamiento activo, mientras que el 48%
recurrian a estrategias de evitacién. Aunque estos datos no son directamente comparables con
nuestra escala, sugieren una tendencia hacia el uso de estrategias de afrontamiento positivas en
una proporcion significativa de docentes.

Es importante sefialar que nuestros resultados muestran una proporcion notablemente
mayor de docentes con alto nivel de afrontamiento en comparacién con estos estudios previos.
Esta discrepancia podria atribuirse a varios factores. En primer lugar, el contexto especifico de
la region de Pataz, incluyendo su ubicacion geografica, condiciones socioecondémicas o
caracteristicas culturales, podria influir en el desarrollo de estrategias de afrontamiento entre
los docentes. Ademas, dado que nuestro estudio se realizé en 2023, es posible que los desafios
enfrentados durante la pandemia de COVID-19 hayan contribuido al desarrollo de habilidades
de afrontamiento mas solidas entre los educadores.

Las caracteristicas institucionales particulares de la escuela estudiada también podrian
estar fomentando el desarrollo de estrategias de afrontamiento efectivas. Asimismo, es posible
que existan diferencias metodoldgicas en la medicion del afrontamiento o en los criterios para
categorizar los niveles, lo que podria explicar parte de la variacion observada.

La alta prevalencia de afrontamiento efectivo en nuestra muestra es un hallazgo positivo

que merece atencion. Como sefialan Lazarus y Folkman (1984), las estrategias de
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afrontamiento juegan un papel crucial en la adaptacion al estrés y en la percepcion del clima
laboral. Un alto nivel de afrontamiento puede contribuir a un mejor manejo de las demandas
laborales y a una percepcién mas positiva del entorno de trabajo.

Estos hallazgos subrayan la importancia de seguir fomentando y reforzando las
estrategias de afrontamiento entre los docentes. Ademas, sugieren la necesidad de realizar
investigaciones mas profundas para comprender los factores especificos que estan
contribuyendo a estos altos niveles de afrontamiento y como se relacionan con la percepcion
del clima laboral.

En la tabla 4 Los resultados obtenidos en el estudio realizado en una institucion
educativa de Pataz en 2023 revelan una relacion significativa entre la dimension de
autoconciencia y el clima laboral en los docentes. El andlisis estadistico muestra una
correlacion fuerte y positiva entre ambas variables (rs = 0.916, p = 0.012, N = 100), lo que
sugiere que la autoconciencia esta estrechamente vinculada con la percepcidon del clima laboral
en este contexto educativo especifico.

La distribucion de los datos es particularmente reveladora. Se observa que el 70% de
los docentes con un nivel deficiente de autoconciencia también perciben un clima laboral
deficiente. En contraste, el 100% de los docentes con un nivel regular de autoconciencia
reportan un buen clima laboral. Asimismo, entre aquellos con buena autoconciencia, el 55%
perciben un clima laboral regular y el 44% lo perciben como bueno. Estos resultados indican
una tendencia clara: a mayor nivel de autoconciencia, mejor es la percepcion del clima laboral.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones previas, se observan tanto similitudes
como diferencias notables. Mohamad y Jais (2016), en su estudio sobre inteligencia emocional
y clima organizacional en docentes de escuelas secundarias, encontraron una correlacion
positiva significativa entre la inteligencia emocional general y el clima organizacional (r =
0.543, p < 0.01). Aunque este estudio no se enfocd especificamente en la autoconciencia, sus
resultados respaldan la relacién positiva observada en nuestra investigacion, aunque con una
intensidad menor.

Por su parte, Sharma y Sharma (2015) investigaron la relacion entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en docentes universitarios. Sus resultados mostraron una
correlacion positiva moderada entre la autoconciencia (como componente de la inteligencia
emocional) y el clima organizacional (r = 0.38, p < 0.01). Si bien esta correlacion es menos
fuerte que la observada en nuestro estudio, confirma la tendencia de una relacion positiva entre

estas variables.
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En un contexto més cercano al nuestro, Huaita Achay Luza Castillo (2018) exploraron
la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en docentes de colegios publicos
del Callao, Peru. Encontraron una correlacion positiva significativa entre la inteligencia
emocional y el clima laboral (r = 0.817, p < 0.01). Aunque no desglosaron especificamente la
dimension de autoconciencia, este resultado se acerca mas a la intensidad de la correlacion
encontrada en nuestro estudio.

Es importante sefialar que nuestros resultados muestran una correlacion notablemente
maés fuerte que la mayoria de los estudios previos. Esta discrepancia podria atribuirse a varios
factores. En primer lugar, el contexto especifico de la region de Pataz, incluyendo su ubicacion
geografica, condiciones socioecondmicas o caracteristicas culturales, podria influir en la
relacion entre autoconciencia y clima laboral. Ademas, dado que nuestro estudio se realiz6 en
2023, factores coyunturales como las secuelas de la pandemia de COVID-19 podrian haber
intensificado la importancia de la autoconciencia en la percepcion del clima laboral.

Las caracteristicas institucionales particulares de la escuela estudiada también podrian
estar reforzando la relacion entre autoconciencia y clima laboral. Asimismo, es posible que
existan diferencias metodologicas en la medicion de la autoconciencia y el clima laboral, lo
que podria explicar parte de la variacion observada.

La fuerte correlacién encontrada en nuestro estudio subraya la importancia de la
autoconciencia en el contexto educativo. Como sefialan Goleman et al. (2017), la
autoconciencia es fundamental para el desarrollo de otras competencias emocionales y puede
influir significativamente en las interacciones laborales y la percepcion del entorno de trabajo.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestién educativa y el
desarrollo profesional docente. Sugieren que las intervenciones dirigidas a mejorar la
autoconciencia de los docentes podrian tener un impacto positivo en el clima laboral de las
instituciones educativas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta las particularidades de cada
contexto al disefiar e implementar tales intervenciones.

En la tabla 5 Los resultados presentados en la Tabla 5 muestran la relacion entre la
dimension de autorregulacion y el clima laboral en docentes de una institucion educativa de
Pataz en 2023. El analisis estadistico revela una correlacion fuerte y positiva entre ambas
variables (rs =0.917, p=0.010, N = 100), lo que indica una estrecha relacion entre la capacidad
de autorregulacion de los docentes y su percepcion del clima laboral en el contexto educativo
estudiado.

La distribucion de los datos muestra patrones interesantes. Entre los docentes con un

nivel deficiente de autorregulacion, el 83.3% perciben un clima laboral regular y el 16.6% lo
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perciben como bueno. Por otro lado, el 100% de los docentes con un nivel regular de
autorregulacion reportan un buen clima laboral. En cuanto a aquellos con buena
autorregulacion, el 62.5% perciben un clima laboral bueno y el 37.5% lo perciben como
regular. Estos resultados sugieren una tendencia clara: a mayor nivel de autorregulacion, mejor
es la percepcion del clima laboral.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones previas, se observan tanto similitudes
como diferencias notables. Arias-Gémez et al. (2019), en su estudio sobre inteligencia
emocional y clima organizacional en docentes de instituciones educativas publicas en Perq,
encontraron una correlacion positiva significativa entre la autorregulacion (como componente
de la inteligencia emocional) y el clima organizacional (r = 0.456, p < 0.01). Aunque esta
correlacion es menos intensa que la observada en nuestro estudio, respalda la relacion positiva
entre estas variables.

Por su parte, Mohamad y Jais (2016) investigaron la relacion entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en docentes de escuelas secundarias en Malasia. Sus
resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre la autorregulacion y el clima
organizacional (r =0.512, p < 0.01). Si bien esta correlacion es menos fuerte que la observada
en nuestro estudio, confirma la tendencia de una relacion positiva entre estas variables en
diferentes contextos culturales.

En un estudio méas reciente, Tacca Huaman y Tacca Huaman (2019) exploraron la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en docentes universitarios
peruanos. Aunque no se enfocaron especificamente en la autorregulacién, encontraron una
correlacion positiva significativa entre la inteligencia emocional general y la satisfaccion
laboral (r = 0.738, p < 0.01), un constructo estrechamente relacionado con el clima laboral.
Este resultado se acerca mas a la intensidad de la correlacion encontrada en nuestro estudio.

Es importante sefialar que nuestros resultados muestran una correlacion notablemente
mas fuerte que la mayoria de los estudios previos. Esta discrepancia podria atribuirse a varios
factores. En primer lugar, el contexto especifico de la region de Pataz, incluyendo su ubicacion
geografica, condiciones socioecondmicas 0 caracteristicas culturales, podria influir en la
relacidn entre autorregulacion y clima laboral. Ademas, dado que nuestro estudio se realizé en
2023, factores coyunturales como las secuelas de la pandemia de COVID-19 podrian haber
intensificado la importancia de la autorregulacion en la percepcion del clima laboral.

Las caracteristicas institucionales particulares de la escuela estudiada también podrian

estar reforzando la relacion entre autorregulacién y clima laboral. Asimismo, es posible que
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existan diferencias metodologicas en la medicién de la autorregulacion y el clima laboral, lo
que podria explicar parte de la variacion observada.

La fuerte correlacion encontrada en nuestro estudio subraya la importancia de la
autorregulacion en el contexto educativo. Como sefialan Goleman et al. (2017), la
autorregulacion es crucial para manejar el estrés, adaptarse a los cambios y mantener relaciones
interpersonales positivas, todos factores que influyen significativamente en el clima laboral.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion educativa y el
desarrollo profesional docente. Sugieren que las intervenciones dirigidas a mejorar la
autorregulacion de los docentes podrian tener un impacto positivo en el clima laboral de las
instituciones educativas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta las particularidades de cada
contexto al disefiar e implementar tales intervenciones.

En la tabla 6 Los resultados presentados en la Tabla 6 muestran la relacion entre la
dimension de motivacién y el clima laboral en docentes de una institucién educativa de Pataz
en 2023. El analisis estadistico revela una correlacion muy fuerte y positiva entre ambas
variables (rs = 0.933, p = 0.012, N = 100), lo que indica una estrecha relacion entre la
motivacion de los docentes y su percepcion del clima laboral en el contexto educativo
estudiado.

La distribucion de los datos muestra patrones interesantes y, en cierta medida,
contraintuitivos. Entre los docentes con un nivel bajo de motivacion, sorprendentemente, el
80.7% perciben un clima laboral bueno. Por otro lado, el 100% de los docentes con un nivel
medio de motivacion reportan un buen clima laboral. En cuanto a aquellos con alta motivacion,
el 80.6% perciben un clima laboral regular y solo el 19.4% lo perciben como bueno. Estos
resultados sugieren una relacién compleja entre motivacién y clima laboral que merece un
analisis més profundo.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones previas, se observan tanto similitudes
como diferencias notables. Pefia-Suéarez et al. (2017), en su estudio sobre clima organizacional
y motivacion laboral en docentes de instituciones educativas en Per(, encontraron una
correlacion positiva significativa entre la motivacion y el clima organizacional (r = 0.621, p <
0.01). Aunque esta correlacion es menos intensa que la observada en nuestro estudio, respalda
la relacion positiva entre estas variables.

Por su parte, Zare y Nastiezaie (2019) investigaron la relacion entre la motivacion
laboral y el clima organizacional en docentes universitarios en Iran. Sus resultados mostraron

una correlacion positiva moderada entre la motivacion y el clima organizacional (r = 0.542, p
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< 0.01). Si bien esta correlacion es menos fuerte que la observada en nuestro estudio, confirma
la tendencia de una relacion positiva entre estas variables en diferentes contextos culturales.

En un estudio mas reciente, Arias-Gomez et al. (2020) exploraron la relacion entre la
motivacion intrinseca y el clima laboral en docentes de educacion bésica en Colombia.
Encontraron una correlacion positiva significativa entre la motivacion intrinseca y el clima
laboral (r = 0.715, p < 0.01). Este resultado se acerca mas a la intensidad de la correlacién
encontrada en nuestro estudio, aunque sigue siendo menos fuerte.

Es importante sefialar que nuestros resultados muestran una correlacion notablemente
mas fuerte que la mayoria de los estudios previos, y una distribucion de datos que podria
considerarse atipica. Esta discrepancia podria atribuirse a varios factores. En primer lugar, el
contexto especifico de la region de Pataz, incluyendo su ubicacion geogréfica, condiciones
socioecondmicas o caracteristicas culturales, podria influir en la relacion entre motivacion y
clima laboral. Ademaés, dado que nuestro estudio se realiz6 en 2023, factores coyunturales
como las secuelas de la pandemia de COVID-19 podrian haber alterado la dinamica tradicional
entre motivacion y percepcion del clima laboral.

Las caracteristicas institucionales particulares de la escuela estudiada también podrian
estar influyendo en la relacion entre motivacién y clima laboral. Asimismo, es posible que
existan diferencias metodologicas en la medicidn de la motivacion y el clima laboral, lo que
podria explicar parte de la variacion observada.

La fuerte correlacion y la distribucion atipica encontradas en nuestro estudio subrayan
la complejidad de la relacion entre motivacion y clima laboral en el contexto educativo. Como
sefialan Ryan y Deci (2020), la motivacion es un constructo multifacético que puede ser
influenciado por diversos factores tanto internos como externos, y su relacion con el clima
laboral puede no ser siempre lineal o directa.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestién educativa y el
desarrollo profesional docente. Sugieren que la relacion entre motivacion y clima laboral es
mas compleja de lo que se pensaba anteriormente y que las intervenciones dirigidas a mejorar
la motivacion de los docentes deben considerar cuidadosamente como estas pueden impactar

en la percepcion del clima laboral.
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V. CONCLUSIONES

Los estudios realizados nos permiten llegar a las siguientes conclusiones:
Existe una fuerte correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el clima laboral en
los docentes de la institucion educativa de Pataz (rs = 0.911, p = 0.011). Esto sugiere que
a medida que aumenta la inteligencia emocional de los docentes, también mejora su
percepcion del clima laboral.
Un porcentaje significativo de docentes (60%) presenta altos niveles de estrés, lo que
indica una situacion preocupante que requiere atencion inmediata. Este hallazgo sugiere la
necesidad de implementar estrategias de manejo del estrés y programas de apoyo para los
educadores.
La mayoria de los docentes (70%) muestra un alto nivel de afrontamiento, lo que es un
hallazgo positivo. Esto indica que, a pesar de los altos niveles de estrés, los educadores
han desarrollado estrategias efectivas para manejar los desafios en su entorno laboral.
Existe una fuerte correlacion positiva entre la autoconcienciay el clima laboral (rs = 0.916,
p =0.012). Esto sugiere que los docentes con mayor capacidad de reconocer y comprender
sus propias emociones tienden a percibir un clima laboral mas favorable.
La autorregulacion también muestra una correlacion fuerte y positiva con el clima laboral
(rs = 0.917, p = 0.010). Esto indica que la capacidad de los docentes para regular y
gestionar sus emociones esta estrechamente relacionada con su percepcion del ambiente

de trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

Desarrollar habilidades de inteligencia emocional: Dado que se encontrdé una fuerte
correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el clima laboral, se recomienda que
los docentes participen en programas de formacion o talleres enfocados en mejorar sus
habilidades de inteligencia emocional. Esto podria incluir actividades para aumentar la
autoconciencia, mejorar la autorregulacion emocional y desarrollar la empatia.
Implementar estrategias de manejo del estrés: Considerando que el 60% de los docentes
presentan altos niveles de estres, es crucial que aprendan y apliquen técnicas efectivas de
manejo del estrés. Esto podria incluir practicas de mindfulness, técnicas de relajacion,
ejercicio regular y una mejor gestion del tiempo. La institucién podria ofrecer talleres o
recursos sobre estas estrategias.

Fortalecer las habilidades de afrontamiento: Aunque el 70% de los docentes mostraron un
alto nivel de afrontamiento, es importante seguir reforzando estas habilidades. Se
recomienda que los docentes compartan sus estrategias exitosas de afrontamiento entre si,
participen en grupos de apoyo entre pares y busquen oportunidades de desarrollo
profesional que se centren en la resiliencia y la adaptabilidad.

Fomentar la autoconciencia y la autorregulacién: Dada la fuerte correlacién entre estas
dimensiones y el clima laboral, se sugiere que los docentes dediquen tiempo a la
autorreflexién regular, tal vez a través de la escritura de un diario o la meditacion. También
podrian beneficiarse de la retroalimentacién constructiva de sus colegas y supervisores
para aumentar su autoconciencia y mejorar su autorregulacién emocional.

Cultivar la motivacion intrinseca: Considerando la compleja relacion entre motivacion y
clima laboral encontrada en el estudio, se recomienda que los docentes trabajen en
identificar y cultivar sus fuentes de motivacion intrinseca. Esto podria implicar establecer
metas personales significativas, buscar oportunidades de crecimiento profesional y
encontrar formas de conectar su trabajo con sus valores personales. La institucion podria
apoyar este proceso proporcionando oportunidades de desarrollo profesional y

reconociendo los logros de los docentes.
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ANEXO

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

Leyenda
Estimado(a) docente, piensa en el desarrollo de tu inteligencia emocional que has T TNunca
tenido durante el presente afio escolar 2024, e indica con qué frecuencia se realizan las 2 [Casinunca
3 IA veces
acciones descritas en el cuestionario. s
asl siempre
5 Siempre
p MARCA
DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS 1121302
1 |ldentifico inmediatamente cuando pierdo los

estribos con situaciones del trabajo.

Conocimientode | 2 |[Reconozco  normalmente cuando estoy
las propias estresado(a).
L emociones 3 [Reconozco mis estados de animo comoalegria,
Autoconciencia . .
tristeza y enojo.
. 4 Puedo explicar la(s) razén(es), cuando mesiento
Expresion .
ansiosa(o).
adecuada de las - - -
. 5 [Puedo en el trabajo preguntar si alguien se ha
emaociones A . :
incomodado o esta molesto conmigo.
6 [Puedo reprimir mis emociones cuando es
necesario.
7 |Pierdo raramente los estribos con otraspersonas.
Control de
) impulsos 8 |Dejo que situaciones o personas estresantesme
Autorregulacion afecten una vez que he dejado de trabajar.
9 |Puedo cambiar conscientemente mi estado deanimo
L, 0 mi forma de pensar.
Reflexion de b ——
- 10 [Puedo replantear  situaciones  malas
emaociones -
rapidamente.
11 |ldentifico aquellas situaciones que me motivan
laboralmente.
Automotivacion 12" |pyedo motivarme incluso cuando estoydeprimido.
Motivacion 13 [Consideras que es persistente para hacer lastareas
. dificiles que se presentan en el trabajo.
Perseverancia - — -
. 14 |Mantengo una actitud positiva en el trabajo deque
ante obstaculos .
las cosas van a resultar bien.
15 (Interrumpo las conversaciones de otraspersonas.
Comunicacion | 16 [Me gusta hacer preguntas para saber qué es
Habilidades importante para las personas.
sociales 17 |Construyo relaciones sélidas con otrosdocentes de
. la institucion.
Relaciones -
. 18 [Me encanta conocer gente nuevay saber quées lo
interpersonales .
que les motiva.
- 19 [Reconozco como se siente la otra persona ensus
Reconocimiento .
de emociones FMOTiones.
ajenas 20 |Puedo saber si en el trabajo, los docentes nose
Empatia Ilevan bien entre si.
Comprension de |21 [Crees que los docentes no son dificiles,
emociones de simplemente son diferentes.
ajenos 22 |[Empatizo con el problema de otra persona.
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CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Leyenda
Estimado(a) docente, Piensa en el clima laboral que has tenido durante el presenteafio escolar 1 Nunca
o , . i . A A A 2 Casi hunca
2024, e indica con qué frecuencia se realizan las acciones descritas en el cuestionario. 3 v
4 | Casisiempre
5 Siempre
MARCA
DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS
112|34|5
Existen oportunidades de progresar en la
1 institucion en este tiempo de pandemia.
Desarrollo ) Se promueven constantes capacitaciones en la
personal y institucion durante la pandemia.
o profesional Valoran los directivos su nivel de desempefio
Autorrealizacion 3 | laboral durante la pandemia.
Muestran sus colegas interés por su éxito eneste
4 | tiempo de pandemia.
Reconocimiento —
de 10aros Reconocen los directivos sus logros personales/
e log 5 | profesionales en este tiempo de pandemia.
Siente compromiso con el éxito en la institucion
6 | durante la pandemia.
) Considera que en la institucion hace mejor las
Compromisocon | 7 | cosas cada dia.
la organizacion _
Cree que cumplir con cada una de las
8 | responsabilidades es una tarea estimulante.
Involucramiento - -
laboral Siente que cada colaborador es parte importante
del logro de la institucion durante la
9 .
pandemia.
. Considera que cumplir con las
Sentirse clave L .
responsabilidades laborales, es motivo de
10 orgullo de los colaboradores.
Brinda el equipo directivo apoyo para superar
. ApOY? y 11 los obstéaculos que se presentan durante la
orientacion a la pandemia.
resolucion de _ _ i i
problemas ) ReC|l:_>e la preparacién necesaria para realizar el
12 | trabajo.
Se mejoran en la institucion continuamente los
13 | métodos de trabajo durante la pandemia.
rvision i i6 - —
Supervisio Tral:,)ajo en funcion Considera que las responsabilidades de
ametodosy planes| 14 | funciones estén claramente definidas.
definidos _ _ _
Siente que existen en la institucion pautas y
15 | procedimientos como guias de trabajo.
Cuenta con el acceso a la informacion
16 | necesaria para realizar el trabajo.
Acceso a la Considera que exn_sten_ gn la institucion diferentes
. L canales de comunicacion para los
informacion 17
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Comunicacion

docentes como correo institucional, WhatsApp,
etc.

Cree que existen en los equipos de trabajo una

18 | relacion armoniosa.
Colaboran los compafieros de trabajo entre si
. 19 | durante la pandemia.
Relacion
armoniosa Considera que es posible la interaccion con las
20 | personas de cargos directivos en la institucion.
Cree que existe una buena administracion delos
recursos (tecnolégicos, financieros,
21 . TR
materiales, humanos) en la institucion.
Administracion Cree que es atractiva la remuneracion en
de los recursos . S
oo | comparacion a otras instituciones durante la
- andemia.
Condiciones P
laborales Cree tener oportunidades de realizar el trabajolo
. 23 | mejor que se puede en su aula.
Libertad de toma jorq P
de decisiones Funciona el grupo de area con el que trabajo
24 | como un equipo integrado.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre Original del
instrumento:

Instrumento para la medicidn de la variable inteligencia emocional

Autores y afio:

Erika Fabiola Dominguez Iparraguirre y Ana Sandy Chavez Reyes
(2024)

Obijetivos del instrumento:

Medir la percepcidn de la variable Inteligencia emocional

Usuarios:

Empleados de una docentes de una Institucion Educativa de Pataz,
2023

Forma de Administracién o
Modo de aplicacion:

Cuestionario.

Validado por expertos:
= Dra. GABY ESTHER CHUNGA PINGO

Validez: = Mg ROBERTO PEREZ LEON CAMBORDA
= DrJUAN LUIS RODRIGUEZ VELA,
Confiabilidad:

Alfa de Cronbach = 0.987

Nombre Original del
instrumento:

Instrumento para la medicion de la variable clima laboral

Autores y afio:

Erika Fabiola Dominguez Iparraguirre y Ana Sandy Chévez Reyes
(2024)

Obijetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable clima laboral

Usuarios:

Empleados de una docentes de una Institucion Educativa de Pataz,
2023

Forma de Administracién o
Modo de aplicacion:

Cuestionario.

Validado por expertos:
= Dra. GABY ESTHER CHUNGA PINGO

Validez: = Mg ROBERTO PEREZ LEON CAMBORDA
= DrJUAN LUIS RODRIGUEZ VELA,
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.986
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador Instrumento
Comprensiones emocionales de si
mismo (CM)7-9-23-35-52-63-
88-116
Asertividades (AS) 22-37-67-82- Inventarios de
. . Autoconceptos (AC) 11-24-40-
Inteligencia Componentes 56-70-85-100-114-129 Emocionales
Emocional Intrapersonales
Autorrealizaciones (AR) 6-21-36- Quotient
51-66-81-95-110-125 Inventory
Independencias (IN) 3-19-32-48-
92-107-121
Componentes Empatias (EM) 18-44-55-61-72-
Interpersonales 08-119-124
Relacion Interpersonal (RI)
10-23-31-39-55-62-69-84-99-113-128
Responsabilidades Sociales(RS)
16-30-46-61-72-76-90-98-104-119
Solucion de problema (SP) 1-15-29-45-
60-75-89-118
Componente de Prueba de realidades (PR) 8-35-38-53-68-
adaptabilidad 83-88-97-112-127
Flexibilidades (FL) 14-28-43-59-74-87-
103-131
Felicidades (FE) 2-17-31-47-62-77-91-
Component{es_ de | 105-120
eStadosn‘ifalaeg'mos Optimismos (OP) 11-20-26-54-80-106-
g 108-132
Tolerancias al estrés (TE) 4-20-33-49-64-
Componentes de | 78-93-108-122
manejos del estrés Control de los impulsos (CI)
13-27-42-58-73-86-102-110-117-130
Realizaciones |y 5 11 16 21, 26, 31, 36, 41,46
Personales
Involucramientos |, 7 15 17,22, 27, 32, 37,42,47
. Laborales
Climas
Laborales Supervisiones 3,8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43,48

Comunicaciones

4,9,14,19, 24, 29, 34, 39, 44, 49

Condicién
laboral.

5. 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50

Escala CL-SPC
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Anexo 4. Carta de presentacion

EQLICTITD DE AUTORIZACTON DE T30 OE INFOEMACTON DE EMFRESA V0
INSTITUCION

Yo, Ama Sandy Chiver Reyes, identificado con DML N 40807852 del programa maesiria ea
educacion con mencidm en gestidn y acreditacion educativa soliciin el pemuiso para que se
wtilice la sigaiente indformacitn de la empresa:

Aplicocitn de los instrumessos v recolbeeckdm de datos de mi investigackim

Con la finalidad de que pueda desarollar el £ Informe estadisticn, | JTrabajo de Investigacidn,
(X Tesis para optar & grado acadénuico de Maestrod Docior.

(3} Publique los resultndos de la investignesda en el repositono mstitecional de la UCT.

Indicar si el Representanie gue auloriza o informsackim de b empresa, solicita maseser «
moonhre ocuakjuier dististivo de la empresa em reserva, mancando oom una “X° la opeids
seleccionada

(X} Masvener en reserva ¢l nombre o cualguier distinbivo de la empresa; ol | Menciomar ¢
moanhre de la empresa.

e A 7
sl
Asesor: Davis Akero Mejia Pisedo
1
[ I AR R E

Fll essuddiamte declara que bos dasos emnitidos en esta solicined v em el Trahajo de Investigacidn
en la Tesismawénticos Fa caso de comprobarse la falsedad de dmos. el Esudiaone serd
soonetddo al inicio del procedimients disciplinario correspondiense: asimnismao, asumizd oda la
responsabilidad anie posibles. ascciones legales que la empresa, oiorgante de infonackim, pusda
£ BT,

Bach. Ana Sandy Chdver Reyes
(LT LY S e
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Anexo 5. Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Yo, ELMER SEVILLANO LOPES, idessificodn con DML M* 194310175, en i calidad de
director de ln Instiuckm Fducativa 8 £306%; whicado en o Dismivo de Jogeraspaig. Frovineia

de Patar, Pegidm La Libertad.
OTORGO LA AUTORIZACION,

A las se BRIKA PABILA DOMINGUEE IPARRAGUIERE con DNI N° 45154348 ¥
AMA SANDY CHAVEZ REYES con DL N® 40867832 Del prograea. de maesiia en
EDHUCACION COM MENCION EN GESTHOMN ¥ ACREDITACION EDICATIVA [ETFRA T
itilice la sigeiesde mformaciin de la nstibecidn

Com la fimalidad de gee pueds desammollar sa frahago de imvestigacion pam opiar el grade
académicn de Moo

Publige: los resalisdos de la investigacidim en el repositonio instizuciosal la UCT,

Indicar si el Bepresentanie gue ouinnza la infoomacidm de la instituciin, solicia mameser <
mcemibre ol quier dististivo de Lz sstituciin en reserva, mascande com la opeidn
seleccionada

bantener en reserva el noonbre o omalquier distisgive a la Instisucidn,

DMl 15431173

Fl Fsrudisme declara gue los datos emitidos en esto cara y en el Trohajo de Investigaciin, en
la Tesis son muidaticos, Fncoso de comproharse 1o falsedad de dalos, el estudiante sexh
sconetido al inicio del procedimniendo disciplinano cormespondiente; asi misano aswmin toda
la respoesabilidesd ante posibles scciones kegales que la institucitn, olorgante de infoneaciin,

pacda ejeoutar,

-

Firma del Espediante
45154245

Firma del Estudiamie
(I R T T e
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Anexo 6. Consentimiento informado

Yoo ERIKA FABOLA DOMINGUES IPARRAGUIRRE con DML N° 45154243 ¥ ANA
SANDY CHAVEZ REYES con DNI N® 40867832; texgo el agrade de difgimme a wsied paz
s bscdarkoda) nvay cordialisente v al nuismae tiempo solicitar su participacion libee en este estudio

e tene  fines  esnictamente  acdémioos.  La  mvestigacidn esth relaciosada  com
INTELIGERCLA FRMOCIONAL Y CLIMA LABOGRAL EM DOKCENTES DE UNA
IMETITUC KN EDUCATIVA DE PATAZ 2023

Aferdndonse 2 su woluniad vy colaborackm, b soliciie, FIRME esie docunenio de
consentimeiio.

Apcepio libre y volustariamente participar asdsdmamente en este estudio, cuya imformacidn
conrgada serd manejada de foomea confidencial y comprendo que, en calidad de participame
wvolumano, puedn dejar de participar de esta actividad en algin momesso gue conssdere
propicie hacerkn. Tambéén entiendn que no ¢ otorgani., mi recibind alglin pago o benefico
eonaienion por la participackin.

HOMBRE: IUNIOR MO SARMIENTO

FLRM1AC

Pecha: 014072034
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Conzenoimaeats Informasda

Yo, ERIKA FABICHA DOMINGLUES [PARBAGLUIRRE con DN N° 45154245 Y AMA
SANDY CHAVEZ REYES con DN N® 40867332: femgo el agrade de dirigimme a wied pas
sabudarko]a) nway cordialmsente v ol nismao tiempo soliciar su participacion libee en este estudio
Qe biene fnes esnictamente  académices. La investigacion  esth  relocsosada  com
INTELIGEMNCLA EMOCIONAL Y CLIMA LABRDRAL EN DRCENTES DE LINA
IMETITUCEKIN EDUCATIVA DE PATAZ 2023

Afemindome 2 su wvolurmiad vy coloborackdm, be solicite, FIRME esse documenio de
consentimenio

Apepuo libre y yolustariamense panticipar asdaimamente ea este estudie, cuva imfirmacidn
conrgada send manejada de oo condidencial y comprendo que. en calidad de participame
volumano, puedo dejar de participar de esta actividad en algdn momesto gue considers
propicie hacerk. También entiendo que To se odorgani. ni recibind algin pago o beneficn
eocaianion por la participackin.

HOMBRE: SARINA PORTILLA ARIZARAL

FIEM1A:
—

Pecha: Q3052034
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ICamzencimiente Informanda

Yoo ERIKA FABIOLA DOMINGUEZ IPARBAGUIRRE con DNI N° 45154243 ¥ ANA
SANDY CHAVEE REYES can DN N® 40867332; jengo el agradoe de difigimme a wsied pas
sabudarkoda) mwy cordialmsente v sl nusmae tiempo solicitar su participacion libee en este estudio
gue btene  fnes  esinictamente  académicos.  La mvestigacion  esth melocosada  com
INTELIGERNCLA EMOCIONAL Y CLIMA LABDRAL EN DOCENTES DE LNA
IMSTITUCKIN EDUCATIVA DE PATAZ, 2023

Adevindome 2 su voluniad vy colaborackim, ke solicite, FIRME este docunsentio de
Consentims.

Apvepio libre y volustarinmense participar ssdeimamente ea este esstudin, cuya imfirmaciin
coorgada send mangjada de fonea confidencial y comprendo que. en calidad de participanie
woluriano, puedn dejar de participar de esta actividad en algin momesto gue considere
propicie hacerdn. Tansbiéén entiendo que Do se oforgani. ni recibind algin pago o benefion
eocaimicn por la participackin.

NOMBRE: LIZETT SOLANCGE DHAZ SALGAIN

FLRX1A:

Fecha: QL0520
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Coantencimiests Informanda

Yo, ERIKA FABIOLA DOMINGUE? IPAREAGUIRRE con N1 N® 45154245 Y ANA
SANDY CHAVEZ REYES can DM M® 40867832 texgo el agrade de dinigiome & wied pas
s busdlarko]a) vy cordialisente v al pesmoe tiempo soliciiar su participecion libre en este estudio

e tene  fines estrictamente  académices.  La investigaciin  estd relaciceada  com
INTELIGERCLA FMOCIONAL Y CLIMA LABRGRAL EN DIOGCENTES TE LINA
IMSTITUC KN EDUCATIVA DE PATAZ. 2023

Ademindomee 2 su volunied vy colaborackm, e soliciie, FIRME esie docunsenio de

i s Enti ke o,

Acepio libre y volutariomente participar andomimamnente e este estudie, cuya imformacidn
coorgada serd mangjada de fomea codidencial v comprendo que, e calided de panticipame
volundano, puedo dejor de paricipar de esta actividad en algdn momesso gue conssders
propicic: hacerk. Tapbién entiendo que Do e oforgant, nd recibind algin pago o benefiio
eocmdmion por la participackin.

NOMBRE: DARIC GUTIERREZ QUISPE

FLEXA:

Fecha: 3052034

60



Comnrenomieats Inforenda

Yoo ERIEA FABLA DOMINGUEZ IPARRAGUIRRE con DNI N® 45154348 ¥ ANA
SANDY CHAVEZ REYES con DNI N® 40867T832: texgo el agradoe de digieme a wied pas
sabedarkofa) ay cordializente v al nesmoe tiempo solicitar su participacion libre en este estudio

gque tene  fines estniclomente académicos. La investigacidn  estd  relaciceada  com
INTELIGENCLA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL EM DOCENTES DE LINA
IMETITUCKIN EDLCATIVA DE PATAZ, 2023

Afemindomse 2 su volumsd v colohorackm, le solicie, FIRME este docwmento de

G ST e

Apepin libre y volustariamente panticipar as’simanente o este sstudio, cuya mformacide
ooorgada send manejada de foma condidencial y comprendo que, ea calidad de paricipame
volumaro, puedo dejar de participar de esta actividad en algln momesso gue considers
propicie hocerlo. Tambeén entiendo que no se odorgani., ni recibing algin pago o beneffoio
ermdemion por la participackin.

NOMBRE: MALURD BOMBILLA CCAHLAMA

FLENLA:

- M}v-{'uJ;an .

Fecha: 430521024
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Conzenomiesis Informasndas

Yo, ERIKA FABICHLA DOMINGUEZ [PAREAGLUIRRE con DML N° 45154243 ¥ ANA
SAMDY CHAVEZ REYES con DM N® 40867T332: femgo el agrade de dirigiome & wsied pas
sabsdarkoa ) ey cordialisente v al ismao tiempo solicitar su participacioo libee en este estudio
e tene Emes  esnctomesse  académicos.  La imvestigacion  estd  relociosada  con
IMTELIGENCLA EMOCIONAL Y CLIMA LABDEAL EN DIECENTES IE LINA
INSTITUCEKIN EDUCATIVA DE PATAZ 2023

Afemindoiwe 2 su voluniad y colaborackim, le solicite, FIRME este docunsento de

Ciinsentinkento.

Acepio libre y voluntariomende participar es‘mimamente a este estudio. cuya imfrmaciin
coorgada seni mangada de fonm condidencial y comprendo que, en calided de participanie
wvolumano, puedo dejor de participar de esta actividad en algdn momeso gue considens
propicic: hacern. Tambéén entiendo que no s osorgard. ni recibind algin pago o benefcio
eoomdenieo por la paticipackin.

NOMBRE: SABELY CAROL UGARTE PORTILLA

FLR&1A: 5 ! :l

Fecha: Q3052004
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Formulacién

Dimensiones /

docentes de
una
Institucion
Educativa
de Pataz
2023

significativa entre el Componente de
adaptabilidad y el clima laboral en los
docentes de una institucion educativa
privada de pataz, 2023

P4: Existe relacion positiva y
significativa entre el Componente del
Manejo del Estrés y el clima laboral en
los docentes de una institucion
educativa privada de pataz, 2023

P5: Existe relacion positiva y
significativa entre el el Estado de
Animo en general y el clima laboral en
los docentes de wuna institucion
educativa privada de pataz, 2023

clima laboral en los docentes de
una institucion educativa privada
de pataz, 2023 P4: Establecer la
relacion que existe entre
componente de adaptabilidad y
el clima laboral en los docentes
de una institucion educativa
privada de pataz, 2023 P5:
Determinar la relacién que existe
entre componente del estado de
animo general y el clima
laboral en los docentes de una
institucion educativa de pataz,
2023.

Titulo Hipotesis Objetivos Variables . Metodologia
del problema categorias
PG: Determinar la relacién que
PG: Existe relacion significativa entre | existe entre el la inteligencia Dimensiones: Tipo:
el inteligencia emocional y el clima | emocional y el clima laboral en -Segun finalidad: Basica
laboral en los docentes de una | los docentes de una instituciéon | Variable: autoconciencia | -Segln su naturaleza:
institucion educativa privada de pataz, | educativa privada de pataz, 2023 | Inteligencia Cuantitativa
2023 P1: Determinar la relacién que | emocional autoregulacion -Segun alcance
P1: Existe relacion positiva y | existe entre el Componente temporal: de corte
Determinar la | significativa entre el Componente | Intrapersonal vy el clima laboral transversal
relacion que | Intrapersonal y el clima laboral en los | en los docentes de una institucion
existe entre el la | docentes de una institucion educativa | educativa privada de pataz, 2023 Métodos:
inteligencia privada de pataz, 2023 P2: Establecer la relacién que Disefio: No
emocional y el | P2: Existe relacion positiva y | existe entre el Componente experimental
. . |clima laboral en | significativa Componente | Interpersonal vy el clima laboral
Inteligencia . S . -
los docentes de | Interpersonal y el clima laboral en los | en los docentes de una institucion | Variable: Poblacion: 118
emocionaly |yna institucion | docentes de una institucion educativa | educativa privada de pataz, 2023 | Clima Dimensiones estudiantes
clima educativa privada | privada de pataz, 2023 P3: Determinar la relacion que | laboral Autorealizacion
laboral en de pataz, 2023 P3: Existe relacién positiva y | existe entre el la Motivacion vy el Muestra: 100

estudiantes

Técnicas e instrumentos
de

recoleccion de datos:
Encuesta

cuestionario

Métodos de andlisis de
investigacion:
estadistica descriptiva y
estadistica inferencial.
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Anexo 8: Validacion de los instrumentos

COMSTANCLA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

¥ GARY ESTHER CHUMNGA PINGO, oom Documents Macional de ldemided 8% 12802580
de profesion Administmadore, grade scodémion de doctomn en Educacim, con obdign de
colegistura 1320, labor gue gjereo schmlimente como DOCENTE DE CATEDBRLA EN LA
UMIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLD BENEMOTO XYL

Por medio de la presente hago constar gue he revisado com fimes de Validacidm e [semenento
denomizado “CUESTIONARIC INTELMEMO LA FAMOCIOMNALS, cuyo propisiio es medir
la seguridad, la salud y el bdenestar de las personas en una instisucida edacativa del nome del
pals. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los flems, concluyo en las siguicases

difc i e s,

+

Uniterss evalundas Walorac i positiva Waloracion negativa,

MA ERY £ Falh | MAa L)
i (4] i1

. Cabddad de redaceiin de ks ibems A

£ Anegpdiiud del eosdenido G evaluar- A

L Clandad semastica y sintaciics de los A

flezns.

4. Congneencia con |os mdecadones. X

S Unhereme i oo las dinessnmes X

Apreciaciim total: MA = Muy adecuado L) BA= Hastante adecusdo (X0 A = Adecuado | )
Pa = Pooo adecuadn ) MO adecaado | )

[ Caabvy Estber Chunga Pingo

LA kea v mcoribres Jdall espeeria va lidsd e

[l W 1 3 REn

Fapercialidad del walidador Docencia v {rzstidn en Educarciin

|'|1.|_|||||3-\. i lins 05 dias del mies de Jrmad el 20

Firmas del Experto Informants
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COMNSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yoo GARY ESTHER CHUMCGA PINGO, com Documenio Macional de 1dentidasd 57 1020050
de profesion Admisgsiradors, grodo académico de doctora en educocidn, con oidigo de
colegianura 13210 labor guee gjeren acbmlizente coono DKM ENTE DE CATEDRA EN LA
UMNIWVERSIDAD CATOLICA DE TRUJNLLO BENEDMOTO XV

Por medio de la presente hago constar gee he revisado oom fimes de Validacim el [ssmamento
denomizade “CUESTIONARNY DE CLIMA LABORAL®, cuvo propbsite e medic o
BESEMPERHY LABORAL  desde la perspectiva de los trebajadores de una instisucida
educativa del nore del pals. Luego de faver las pheemvackmes pertinentes a los ilems, conclgvo

e las LTI HE S L L NT oLy Rt

KR

Uniernns evaluados Waloraci positiva Waloraciin negatyva,

LA, ER Y i ALY | ALY
(41 (4] (1

L. Calidad de redocoion de bos items A

£ Anplinnd del coodenido a cvaluar- A

L Clandad semidmiica y smidciica de los A

flemns.

4. Urmgreencaa oon los mdecadores. X

S Unheremeia oom las disnefissimes A

Aprecinciim dotal: MA = Muy adecundo ) BA= Bastaie adecusdo (50 A = Adecuado | )
Fa = Poco adecusda  { | MO adecaado | )

[, Caaby Estber Chunga Fingo

g bk w memribres el espeeria v lfsd o

[l N 1 e

Fapecialidad del validador: Docencio v {restidm en Educacifin

|.|1.|_|||||:-\. o los 015 dias del mes de Jrammen el SO0

'id..l---l' ! ‘-..._-.r\. I..
Firma del Experto Informanie
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUAMENTO

Vi, ROEBERT) PERES LECEN CARMBRDA, con Decumenn Macional de kdentidad ™*
oeriocz2, de profesico ngeniens Indussal. grodo scadémico de doctor en educacidn, con
cidign de colegiatural 221 labor que gjerzo actuabmesie como DOCENTE DE CATEDRA EN
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

Por medio de la presente hago constar gue he revisado com fimes de Validacidm ¢ Isstnemenio
dennmizado “CUESTIONARICG INTELMGENC LA EMOCIONAL®, cuyo propdsiio es medir

la seguridad, In salud ¥ el bienesiar de las personas en una institucidm edecativa del nome del

peila Lamgn de hecer las Obeervacisiles perimeiles o los iemns, COmecharye 2 LS mgiileates

dpreisc s,
Uniersns evaluados Walorao i posiiiva Waloracin negativ,
MU LR A Paqly | ALl
i R i1
L. Calidad de redocciin de kos llems x
£ Adspdiud del costenido o evaluar- A
L Clamdad semdsdica y sinbiactica de los A
flcmns.
4. Comgneencia con los mdeadones. X
S Unheremcia oom las dismnenssnmes x
Apreiocuom Soiad: M = My Jlll:‘w.'huhl-«.lﬂ HAT Hastaede decusdo (%) A = Adecuadis | )

FA = Poen adecusds | ) MO adecsadi |

L, B ER TR PERES LECE CARMBLIRLLS

g Koo v marnbrea dall epenia validadard

[ | Il T TR

Eqpercaadeiad del walidador: Decemsia ¥ Lmtsbm Echecativi.

|'|1.|_|||||:-\. o los 015 dins del mies e jamnn ol L0

Firean del Experts Informants

66



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUAENTO

P ROFEERTLY PERES LECENY CARNMBLIRLINA, con Documenio Macional de kdentslad N°
oertoci2, de profesicn Ingeniere Indussial, grodo scodémice de doctor en educacidn, con
codige de ooleglatura 1521, labor que gjera actualmente como DOCENTE [HE CATEDRA
En LA UNIVERSIDAD CATOLC A DE TRUNLLO BENEDICTO X

Por medio de la presente hago constar gue he revisado oon fzes de Validackim @ lsinenento
denomizado “CUESTIONARNY DE CLIMA LABDRAL®, cuvo propdsite o meedic o
BESEMPERD LABORAL  desde la perspectiva de los trebajodores de una instisucida
educativa del nore del pais. Luego de bacer las ohservackones pertinentes a los items, oomclayo

e las EYFLULTRRCH LU sy L B TR T S

+ Uniterss evaluados Waloeracid posiliva W aloraciin negativa,

B I LY o Padll | Ma LT
idi i3 i1y

L. Calidad e redacciin de kos iiems s

L Anepditud) del cossenedo o evaluar- A

L lendad semidedica ¥ suachics de los A

flemns.

4. Congreencia oon los mdicadones. x

3 Unheremeia oom 125 diEnelssmes o

Aprecinoidn toial: MA = My .IIII:"-\.'hlhl\.'H HA= Hislaede adevusda (800 A = Adeciado | ]
A = Poco adecuads | ) MO adecaadio | )

L, BOHER TR PERES LECEY UARMBUORELLSA

g Kk v maenbrea dall espena validadarg

[ |l T TR

Fapercialidad del validador Docessio v Crestidm Fducativa

L'y il @ bos 05 dins del mes de Jmin el Ao

.I'-‘;I"

Firma del Experto Informamts
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTREUAENTO

i JUAN LUIS RODRIGUEZ VELA. com Docunsento Nacional de Idesgided MN* 16730011
de profesidm Licenciado En Bickogia — Microhiologin grado académico de docsor en ciencias
biomiédicas, con eddige de colegiaura 1595, labor que gjer acualmente como DECENTE
[ CATEDRRA EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUNLLO BENEDICTO XV
Por medio de la presente hago constar gue he revisado oom Nses de Validacidn ol Istnaemento
dennmizado “CUESTIONARIE INTELrENCIA FRMOCIOMALS, cuyn propdsiin es medir
la seguridad, 1o salud y el bienestar de las personas en una institucids educativa del nore del

peals Lego de hecer lis Ofservacioies pertineiies o los Hemns, oonchiayo e las sigulendes

dfifccisi M es,
L niterss evaluadas Waloraio positiva Waloracion negativa,

LY 1L B A A1l | Ma L)
id i3] i1

1. Calidad de redoccidn de ks ilems B

L Ampditud del cootenido o evaluar- A

L lendad semisdica y smiiciica de los

ilemns.

4. Congreencis con los mdadones. X

5 Cnherenc e oom las i s A

Apreciociéa sotal: ¥MA = My adecundo L) BA= Hastaece adecuado (X1 A = Adecuado | )
25 = Poco adecundo | ) MO adecasdo | )

L, Boadnigues Yela Jaan Luis

g lidea v mcenbrea dall espena va bidadzr

[ |l TS HE

Especiadidad del validador: Doecescin Universitaria e Investigacion Educativa

|'|1.|_|||||:-\. a los 015 dins del mis de Jemin fkel 20

Firma del Experto Informamte
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COMNSTANCIA DE VALIDACTON DEL INSTRUAENTO

i, JUAN LUIS RODRIGUEZ VELA. com Docusents Macional de Idestidsd MN* 1e73mn

de profesiim Licenciado Fo Bicdogia - Microbiologio grde académico de doctor en ciencias
biomidicns, grado scodénuicn de doctor, con oidigo de coleglatural95E, labor que ejerzo
actuzbnente oo [HECENTE DE CATEDRRA BN LA UNIVERSIDAD CATOLICA [E
FELJILLLY BEMELIMC T X%

Por medio de la presente hago constar gue he revisado oom fimes de Validackin ¢l Issmamento
denomimade “CUESTIONMARNF DE CLIMA LABDRAL®, cwvo propdsite e medic e
BESEMPERD LABORAL  desde la perspectiva de los tmbajodares de una instisucida
educativa del norte del pais. Luego de bacer las ohservaciones pertinentes a los (tems, conclayo

o s Bl ich BPTeCiarE

+ U niterens evaluados Walormcion postiiva “alorackm negativa,

LA ER i Paclp | Ma L}
idi i1 i

L. Calidad de redoceiin de kos lieme 2

£ Ampdiiud del oosdendo o evaluar- A

L larndad semisdicn ¥ alacties de lns A

flemis.

4. Comgneencaa oon los mdindores. X

5 Unherescia oom las disnessnnes .

Apratincbom woial A = My .IIII:'H.'lthw.':::I: Ha= Hastamde adecusdo d3 ] A = Adeciiaide | |
FA = Poco adecundn  § | MO adecaado | |

L. Boadngues Vela Jaan Liis
A Kk w moenbres Jel eperia valdadard
[ Tl T T

Fapercialidad del validador Doeescia Usdversitaria ¢ Investigacion Educativa

|'|1.|_|||||:-\. o los 05 dins del mis ok e el I

Firmas del Experte Informants
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Anexo 9: Reporte Turnitin

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL EN DOCENTES

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE PATAZ 2023

IMFORME DE ORIGINALIDAD
1 1 % 144 O /%
INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTEEMET PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

Aoy

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Ay

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

19

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

70



