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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue determinar la conexion que existe entre el
enfoque de integridad publica y la gestion por procesos en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Huaraz, 2023. Por otra parte, se utiliz6 un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo de corte transversal, con un nivel de analisis descriptivo-correlacional. Se
incluyé en el universo muestral a un total de 54 funcionarios publicos a las que se aplicé la
técnica de la encuesta; mientras que los instrumentos fueron dos cuestionarios que fueron
evaluados por la opinion de expertos para determinar si eran validos o no. Se utilizo el alfa
de Cronbach (¢=0.943 y 0=0.940), para evaluar la fiabilidad de los datos, lo que represento
la aplicabilidad del instrumento. Los resultados develaron que, cuando la variable Integridad
Publica tuvo un nivel medio y alto, fue representado por el 50% cada uno de los casos,
mientras que la Gestion por procesos tuvo un nivel muy alto del 62,96% y un nivel moderado
del 37,04% de los casos, respectivamente. En ese contexto, se concluy6 al encontrar un nivel
de significacién bilateral (Sig.) de 0,000, inferior al 5%, entre la integridad publica y la
Gestion por Procesos. Ademas, el nivel de correlacién (rho Spearman) fue de 0,771**.
Asimismo, el grado de correlacion (rho Spearman) entre la variable que componen la
Gestion por Procesos con las dimensiones de integridad publica, rendicién de cuentas y logro
de resultados fue de rh0=0.704*; rho=0.756* y rho=0.747** respectivamente, afirmandose

la hipdtesis del investigador.

Palabras clave: Integridad publica, transparencia, logro de resultados, gestion por procesos.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the connection between the public
integrity approach and process management in the Local Educational Management Unit of
Huaraz, 2023. On the other hand, a non-experimental design and a cross-sectional
quantitative approach were used, with a descriptive-correlational level of analysis. A total of
54 civil servants were included in the sample universe to whom the survey technique was
applied; while the instruments were two questionnaires that were evaluated by expert
opinion to determine whether they were valid or not. Cronbach's alpha (0=0.943 and
a=0.940) was used to evaluate the reliability of the data, which represented the applicability
of the instrument. The results revealed that, when the Public Integrity variable had a medium
and high level, it was represented by 50% each of the cases, while Process Management had
a very high level of 62.96% and a moderate level of 37.04% of the cases, respectively. In
this context, it was concluded by finding a bilateral significance level (Sig.) of 0.000, less
than 5%, between public integrity and Process Management. In addition, the level of
correlation (rho Spearman) was 0.771**. Likewise, the degree of correlation (rho Spearman)
between the variable that make up Process Management with the dimensions of public
integrity, accountability and achievement of results was rh0=0.704*; rho=0.756* and

rho=0.747** respectively, affirming the researcher's hypothesis.

Keywords: Public integrity, Transparency, achievement of results, Process management.
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I. INTRODUCCION

En esta investigacion, los funcionarios publicos, especialmente aquellos de mayor
responsabilidad, hacen uso de diversos poderes y recursos encomendados para llevar a cabo
sus deberes. Sin embargo, la manera en que exhiben su integridad en el desempefio de sus
funciones se aleja considerablemente de los estandares éticos relacionados con la
responsabilidad, la apertura y la consecucién de los resultados deseados y respeto de las
normas e ideales en los que se basa el funcionamiento del sector publico. En ese contexto,
el concepto de integridad publica en un sentido mas amplio, se refiere a “alinearse y obedecer
de forma coherente los valores, ideales y normas éticas de la comunidad, con el objetivo de
preservar y situar el interés publico por delante de los intereses empresariales como maxima
prioridad en la esfera publica" (OCDE, 2017, p.7).

En la actualidad, es crucial profundizar cuando se trata de examinar la integridad
publicay la gestion de procesos, ya que segun los miembros del Consejo de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2017), entre el 10% y el 30% de
la financiacion publica se pierde como consecuencia de una mala gestion o de algun tipo de
corrupcion, esto repercute directamente en las actividades cotidianas de los residentes. Del
mismo modo, como han demostrado los estudios sobre su aplicacion, la globalizacién ha
provocado un aumento del uso de las (TIC) en la mayoria de los paises, lo que ha contribuido
a eliminar la corrupcion (Bhatnagar, 2003).

Sin embargo, la gestion por procesos, que ha sido sugerida como una herramienta
para un mejor gobierno, no es implementada ampliamente en todo el mundo debido a una
serie de factores, entre ellos la falta de recursos humanos y econémicos para su ejecucion,
las brechas en el avance tecnoldgico y, principalmente, la falta de integridad publica,
situacion que quedd crudamente expuesta en la pandemia COVID-19 de 2020.

Por otra parte, es importante recordar que la integridad de los ciudadanos es esencial
para la promocion del bien comun y el mantenimiento de la legitimidad de las instituciones
publicas. Por esa razon, creemos que es importante adoptar el concepto del glosario de
términos definido por la Secretaria de Integridad Publica del Consejo de Ministros.
Destacando como la conducta que se ajusta a los ideales, directrices y normas que defienden
y salvaguardan la ejecucion moral del servicio publico, asegurando que la autoridad y los
fondos otorgados al gobierno se utilicen para los fines para los que fueron disefiados,
garantizando que se atienda el interés publico mediante el servicio publico a los ciudadanos

y generando valor publico mediante la integridad pablica (IAAP, 2021, p. 101).
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Como se reconoce en los articulos 7 y 8 de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién (CNUCC), este asunto se presenta como la antitesis de la corrupcion, a nivel
internacional y a pesar de la existencia de directrices para la implementacion y el
funcionamiento de la integridad aplicada a la funcion publica, que a corto plazo debe
reforzarse la capacidad de las organizaciones e instituciones para prevenir y defenderse de
la corrupcidn y otras actuaciones contrarias a la ética. Pero mejorar y servir al publico con
honestidad e integridad es una tarea polifacética que va mas alla de pedir a los empleados
que respeten las normas éticas tanto a nivel personal como profesional. Los trabajadores
publicos pueden encontrarse con retos que les impidan actuar honorablemente si su
organizacion carece de una mentalidad de moralidad entre otras cosas, la implantacion de un
sistema de gestion adecuado para la integridad.

A nivel nacional, existen practicas que comprometen la integridad publica,
comportamientos poco éticos que encuentran su expresion mas destructiva en la corrupcion.
Estas practicas estan presentes en todas las entidades e incluyen algunas acciones o
comportamientos dudosos que no son facilmente aparentes, como el conocido adagio
electoral "robar, pero hacer obras"; también incluyen la mala conducta funcional. Estos
elementos son cruciales para determinar si la funcion publica se ejerce correcta o
incorrectamente, con especial atencién a los conflictos de intereses. En este contexto, la
diversidad de recursos y cultura de PerG ofrece infinitas oportunidades de crecimiento, pero
la corrupcién se interpone en el camino. Es un gran problema que afecta a los derechos de
las personas, causa pérdidas econdémicas y erosiona la confianza de la poblacién en los
funcionarios publicos. Llevamos décadas sufriendo la corrupcion, y la unica forma de
abordarla es de forma reactiva y defensiva, creando un circulo vicioso. En Peru, la integridad
estd emergiendo como un nuevo enfoque que hace hincapié en la gestién de riesgos y las
normas de cumplimiento, no sélo para prevenir y detectar la corrupcién, sino también para
proteger el interés publico y mejorar las actividades realizadas por los ciudadanos en materia
de ética. Visto asi, la eficacia del funcionamiento de la funcion pablica conlleva elementos
importantes que tienen el potencial de crear circunstancias no éticas, que podrian
comprometer la legitimidad de la administracion publica y sus objetivos previstos. Segun el
estudio de la Comision Nacional de la Funcion Puablica sobre la percepcion de los
funcionarios publicos del clima ético en sus entidades publicas, los empleados publicos
tienen una visidon negativa del clima ético en sus organizaciones, en ese contexto las

opiniones de servidores publicos de diferentes partes de la nacion, revelo entre las practicas
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no éticas mas comunes, a saber, aquellas circunstancias que, en opinion de los proveedores
de servicios, tienen el potencial de tomar muy a menudo o casi perpetuamente. Algunos
ejemplos de comportamiento poco ético son favorecer a amigos o colegas, causar retrasos
innecesarios por falta de rigor, anteponer los intereses personales a los del publico en general,
proteger los intereses de un grupo o presionar para conseguir un empleo después de haber
sido despedido, etc. El uso inapropiado de recursos o bienes publicos en beneficio propio, la
falta de meritocracia en el proceso de seleccién para la funcion pablica y la posibilidad de
aceptar sobornos y discriminar por motivos politicos son ejemplos de practicas corruptas
(ANSP, 2021). Sin embargo, también es importante reconocer que existen escenarios en el
mundo real en los que determinadas acciones pueden repercutir en el interés publico y
plantear dudas sobre si se ajustan a los requisitos morales del desempefio de las funciones
publicas. Sin embargo, todavia existe una costumbre arraigada que sostiene que ciertos tipos
de bienes son creados, recibidos o realizados por empleados del Estado. Esto es contrario a
la intuicion, ya que el poder de los empleados del Estado reside en ultima instancia en los
propios ciudadanos. En consecuencia, creemos que hay situaciones que legitimamente
plantean dudas sobre la legitimidad de una entidad publica en términos de responsabilidad,
transparencia, eficiencia y eficacia, asi como sobre la forma en que trata a sus ciudadanos y
muestra parcialidad en algunas de sus acciones (Merino, 2017, p.98). Mientras tanto, una
adecuada implementacion de la integridad mejorara la administracion de los recursos, la
eficacia de los procedimientos de la responsabilidad de la direccion, la transparencia por
parte de la administracion, asi como el cumplimiento de los objetivos fijados son
importantes.

A nivel local, actualmente se estd implementando el plan de integridad y
anticorrupcion 2019-2021, aprobado por el ex gobernador regional Morillo Ulloa. La region
Ancash se encuentra actualmente entre las regiones mas corruptas, y todos los ex
gobernadores han sido denunciados y detenidos. En lo que respecta al sector educacion en
la administracion de las instancias descentralizadas pertenecientes al Ministerio de
Educacién, como la Direccion Regional de Educacion o las Unidades Locales de Gestidn
Educativa, por ejemplo, existe gran disconformidad entre los servicios que ofrecen reclamos
consistentes en cuanto a la transparencia de los gastos en que incurren, junto con bajos
resultados de desempefio en la gestion, lo que finalmente se traduce en un cumplimiento
parcial. A pesar de que se ha establecido que “La educacion es importante porque fomenta

la adquisicion de informacion relacionada con las humanidades, asi como su aplicacion”,
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existen conflictos con estos indicadores. Tanto las Autoridades Educativas Locales (AELL),
como las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) son responsables de la gestion que
se viene realizando desde inicios de la década de los noventa, sigue en conflicto con estos
indicadores. Esto es asi a pesar de que se ha establecido que "La educacién promueve el
conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades”, y especificamente en la
UGEL Huaraz. Ejemplos de estos conflictos son los cuestionamientos a los trabajadores de
la entidad, los bajos resultados de gestion y sobre todo los bajos logros de aprendizaje. "La
educacion ética y civica, asi como la ensefianza de la Constitucion y los derechos humanos,
son obligatorias en todo el proceso educativo”, el articulo 14 de la Constitucion Politica del
Per( especifica que la "educacion ética y civica" es obligatoria. Sin embargo, el gobierno
del pais se ve afectado negativamente por la corrupcién, que es un mal omnipresente y
generalizado, debilita las instituciones y genera desconfianza en la poblacion. Ante la
pregunta del INEI "¢ Confia usted en el Ministerio de Educacion (centros educativos, etc.)?"
A través de la Encuesta Nacional de Hogares, el 57,64% de los encuestados dice confiar
poco o nada, el 31,38% dice confiar bastante, el 7,46% dice no saber y el 3,52% dice no
tener opinion (INEI, 2017). La Direccion Regional de Educacién (DRE), o el organismo que
termine ocupando su lugar, es una dependencia del Gobierno Regional encargada de
garantizar la oferta suficiente de servicios educativos y de satisfacer no solo las necesidades
de las instituciones educativas, sino también las de la sociedad en su conjunto. Esta agencia
supervisa las Unidades de gestion educativa a nivel local, dentro de su jurisdiccion y de los
pardmetros, en cuanto a los cargos técnicos y normativos que han sido establecidos por el
MINEDU. La unidad que se encarga del seguimiento de los requerimientos y necesidades
de las IIEE se denomina UGEL. Se elabordé con la intencion de establecer los criterios
necesarios para garantizar que los servicios educativos prestados sean de alta calidad, se
distribuyan equitativamente y sean pertinentes (RM N° 176-2021-MINEDU) y atender las
solicitudes de los administradores con apego a las normas que rigen al sector educacion. Esta
situacion no es del agrado de las entidades que dependen de ella, y se agrava cuando por ley
deben comunicarse con los gobiernos locales de su regidn para debatir la vision estratégica,
los objetivos y los resultados de la politica educativa que se compartiran con dichos
gobiernos locales. A partir de esta informacion, disefiar modos de cooperacion, coordinacion
y colaboracién conformes con las competencias exclusivas, compartidas y delegadas,
establecidas en la Ley N° 27783, Art. 43 en el marco de los principios establecidos en la
Relacion Intergubernamental entre el Ministerio de Educacion y los Gobiernos Locales del
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sector de la Educacion; y de conformidad con la legislacion que rige las bases de la
descentralizacion. Por otro lado, el enfoque de integridad teniendo como funcién la
priorizacion del desempefio ético sobre los servidores que se encuentran dentro de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huaraz, presenta ciertas limitaciones que hacen ver como una
entidad con poca aceptacion, por la falta de transparencia, con actuaciones que evidencias
préacticas cuestionables, donde no se observa una rendicion de las cuentas y control de
medidas adoptadas para cumplir las obligaciones y responsabilidades, hay inobservancia de
metas e insatisfaccion de los usuarios, sobre todo en los proceso de contrataciones y
asignacion de presupuestos. Por otro lado, el tipo de gestién que prevalece es la gestion
jerarquica, por funciones de cada una de las areas, asi los del &rea de administracion son los
mas importantes en todos los procesos, juntamente con la parte institucional, relevando al
area de gestion pedagdgica simplemente a desarrollar acciones de mero cumplimiento; es
decir, no se visibiliza los procesos misionales de la instancia, como son el rendimiento
académico de los alumnos. Frente a esta problematica descrita en el desempefio de los
servidores publicos, cumpliendo el rol educador y formativo de las instancias educativas del
Ministerio de Educacion y con el afan de conocer la conexion entre la integridad publica y
la administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, y lo que significa
para realizar la presente investigacion. Debido a la problemética se present6 el siguiente
problema general ¢Qué relacién existe entre el enfoque de integridad publica y la gestion
por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023? asi como los
problemas especificos ¢Cual es el nivel del enfoque de integridad Publica en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023? ;Cudl es el nivel de la gestion por procesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023? ;Qué relacion existe entre la
transparencia y la gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz,
2023? ¢Qué relacion existe entre la rendicién de cuentas y la gestion por procesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023? ;Que relacion existe entre el logro de
los resultados y la gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz,
412023? Asimismo, se anuncio el objetivo general, Determinar la relacion que existe entre
el enfoque de integridad publica y la gestién por procesos en la Unidad de Gestidn Educativa
Local de Huaraz, 2023.Asi como los objetivos especificos; Determinar el nivel del enfoque
de integridad publica en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023. Determinar
el nivel de la gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Determinar la relacién que existe entre la dimension de transparencia y la gestion por
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procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023. Determinar la relacion
que existe entre la dimension de rendicion de cuentas de la gestion por procesos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023. Determinar la relacion que existe entre la
dimensién de logro de resultados de la gestion por procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023. Contando con los objetivos del estudio se formulé la
hipotesis general, Existe relacion significativa entre el enfoque de integridad publica y la
gestidn por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023. Y como
hipdtesis especificas, Existe relacion significativa entre la dimension de transparencia y la
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023. Existe
relacion significativa entre la dimension de rendicion de cuentas y la gestion por procesos
en la Unidad de Gestidn Educativa Local de Huaraz, 2023. Existe relacion significativa entre
la dimension de logro de resultados y la gestion por procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023. De forma similar, se ofrecid la justificacion de la
investigacion. En la explicacion teérica de este estudio, destacamos especificamente las
variables, el enfoque de integridad publica y la gestién del proceso donde se explora la
aplicacion de ciencias y teorias relacionadas con la integridad, ética y gestion educativa.
Estas perspectivas se evallan mediante las diversas dimensiones e indicadores que
conforman el estudio, con el propésito de incorporar nuevos conocimientos a la informacion
previamente existente para beneficio de la comunidad cientifica (Fernandez, 2020, p. 70).
Por su parte la Justificacion préactica es el potencial para comprender la ética, la integridad y
la administracion de la UGEL de Huaraz proporciona una razon practica para realizar este
estudio. A través de los resultados obtenidos, la institucion estara en condiciones de tomar
decisiones orientadas hacia la mejora continua, lo que permitira fortalecer su funcionamiento
y desempefio de manera efectiva (Fernandez, 2020, p. 70). De tal manera las herramientas
son la base sobre la que se asienta la justificacion metodoldgica de esta investigacion y
técnicas utilizadas para alcanzar los objetivos establecidos. En este caso, se aplicaran
encuestas y cuestionarios, uno por cada variable de estudio, lo que permitird obtener
informacidn relevante y precisa. Estos instrumentos podran ser utilizados como referencia
para investigaciones futuras, facilitando la continuidad y ampliacién de conocimientos en el
area de estudio (Fernandez, 2020, p. 71). Finalmente, la justificacion social de este estudio
es sumamente relevante, ya que su aplicacion en la UGEL de Huaraz ha tenido un impacto
significativo tanto en organizaciones de educacién pablica como en todos los miembros de

la sociedad. Esto se debe a que, al utilizar el enfoque de integridad publica mediante una
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administracion de procesos eficientes a nivel de gobierno e instituciones publicas que
implementan esta estrategia también se beneficiaran de su aplicacion. De esta manera, el
estudio no solo tiene repercusiones directas en el ambito educativo, sino que también
contribuye positivamente a la sociedad en general (Fernandez, 2020, p. 71).

Para la fundamentacion de la investigacion se presentaron los siguientes estudios a
nivel internacional Garzon (2022) en su estudio la gestion por procesos y la mejora continua
en el personal de salud de urgencias de un hospital publico de Guayaquil 2022, manifiesta
que el principal objetivo de la investigacion era hallar la correlacion entre los dos datos
investigados. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo para la recogida de datos,
utilizando un método que no implica experimentacion. Para ser mas especificos, la poblacion
que sirvié de muestra estuvo constituida por sesenta miembros del personal médico que
trabajaban en la sala de emergencias de un hospital ubicado en Guayaquil. Se construyeron
dos cuestionarios, uno para cada variable, y los resultados corroboraron con la prueba no
paramétrica Rho, que tiene un valor de 0,720, se constato que el vinculo entre las variables
presentaba una correlacion moderadamente positiva. En este caso, la sistematizacion de los
datos permitié concluir que el progreso continuo en el personal médico que trabaja en el
servicio de urgencias de un hospital de Guayaquil en el afio 2022, se correlaciona
significativamente la Rho de Spearman, que arrojé un coeficiente de 0,720 y un valor p
inferior a 0,01, proporciona pruebas de que debe aceptarse la alternativa y rechazarse la
hipétesis nula. Esto se ve corroborado por el hecho de que el coeficiente era inferior a 0,01.

Igualmente, Guallan (2022) con la finalidad de lograr su investigacion realizd un
trabajo sobre el disefio de un sistema para la administracion de procesos en la Tesoreria del
Gobierno Municipal de Riobamba, que es un gobierno autobnomo descentralizado. Esto se
hizo con el fin de garantizar una gestion oportuna y de calidad en el cumplimiento de las
metas a través de la mejora de los procesos y procedimientos que se establecen dia a dia. En
su investigacion emple6 una metodologia deductiva e hipoteética. Las técnicas e instrumentos
empleados incluyeron una encuesta que recogié informacion amplia y sucinta, sirviendo de
base para el desarrollo del trabajo investigativo. Ademas, para conocer los resultados del
estudio, se administraron los cuestionarios correspondientes a los empleados de la direccién
administrativa de la GADMR. Posteriormente, se completd una tabulacion de las preguntas
y respuestas, a la que se adjuntan los anexos correspondientes. Finalmente, al satisfacer las
expectativas de los ciudadanos, el sistema de gestion de procesos altera la cultura de la
empresa que se basa en directivas para trabajar en equipo. Dado que una actividad
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estructurada conduce a que el resto de actividades se desarrollen de forma adecuada, desde
este punto de vista, la gestion de procesos es la promocién de la gestion de la calidad en
todos los &mbitos mediante la integracion de los mismos. De esta manera se eliminan
tramites que no son imprescindibles que se realizan dentro de la seccion de Tesoreria del
Municipio de Riobamba.

Por otra parte, Guanga (2021) en su investigacion titulada Reestructuracion del
estatuto organico funcional para la gestion por procesos del patronato del gobierno autonomo
descentralizado de la provincia de Chimborazo, menciona que medir el comportamiento de
ambas variables fue el propdsito del método debido a que en este estudio se basé en la
investigacion cualitativa, la metodologia tomara en cuenta el enfoque mixto de
investigacion; asi, para la elaboracion de la misma se utilizé el método inductivo deductivo
a través de encuestas tomadas a una muestra de 137 empleados. EI fenémeno de estudio se
describiria a través de un analisis detallado como se demuestra dentro del patronato de la
provincia de Chimborazo, el cual cuenta con 137 empleados, es decir el 100% de la
poblacién. Cabe sefalar que, segun la encuesta, el 66% de los 97 empleados indica que la
institucion no hace visible su mision, vision u objetivos dentro de la misma, mientras que el
34% de los 40 empleados indica que la institucion si los refleja de alguna manera. En
conclusién, los procedimientos son insuficientes ya que obstaculizan el logro de las metas
establecidas para el cumplimiento de las tareas u obligaciones asignadas a cada miembro del
personal de la institucion.

Asi mismo, la investigadora, De Bona da Silva (2023) En su estudio de investigacion
titulado "EI impacto de las estructuras institucionales y los procesos politicos en la eficacia
de una politica nacional de integridad pablica para los gobiernos subnacionales en Brasil"
fue analizar las formas en que los procesos politicos y los elementos institucionales influyen
en el funcionamiento de una politica de integridad publica creada por un 6rgano federal e
implementada por los gobiernos locales de pequefias comunidades brasilefias. en qué medida
estos factores influyen en el funcionamiento de la politica. La metodologia que se utilizo se
refiere a un estudio de caso mdultiple comparativo que la idea original se puso a prueba
utilizando una metodologia cualitativa, que incluia el uso de métodos cuantitativos y
cualitativos. Esto incluye la realizacion de un analisis de contenido de 840 documentos y la
realizacion de 21 entrevistas a responsables politicos de las ciudades y de la agencia federal.
Ademas, se realiz6 una triangulacion utilizando una base de 109 variables adquiridas de cada

instancia, que luego se clasificaron en 17 clases diferentes de variables, que luego se
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distribuyeron en 10 categorias. Los resultados primarios que se evidenciaron con el
seguimiento del proceso validaron la premisa original, que afirmaba que la eficacia de la
politica en cada una de las cuatro situaciones se veia afectada por los dos grupos de
elementos previstos. Las conclusiones de este estudio confirmaron la teoria. También
aportaron pruebas de la influencia en 53 de las 109 variables que se evaluaron, incluidas 21
institucionales y 32 del proceso politico, ademéas de estar presentes en tres de las cuatro
fuentes potenciales de cambio recomendadas por el ACF. En conclusion, este estudio
cualitativo y explicativo de casos multiples contiene un analisis comparativo en profundidad
de los factores que contribuyeron.

En ese mismo contexto, Figueroa (2019) en su tesis que lleva por titulo "La
corrupcion y sus significados, un analisis evolutivo de las politicas de integridad en Chile".
Donde, el objetivo principal de este estudio es examinar como los resultados de las politicas
puestas en marcha a raiz de estas crisis, han evolucionado las percepciones sobre la
integridad y la corrupcion. La mayor parte del material que utiliza procede de entrevistas
con miembros del sector publico, reportajes periodisticos y estudios legislativos. Se basa en
un enfoque cualitativo, descriptivo y diacronico, derivado de la teoria neo institucionalista.
Segun esta teoria, las circunstancias contextuales, el papel y la interaccion de los actores y
su prondstico son cruciales para comprender las decisiones que toman los actores. Las
conclusiones se ofrecen de forma narrativa y se recopilan en puntos clave para ayudarnos a
ver cdmo el orden de los acontecimientos, su combinacion y el entorno politico en el que se
produjeron influyeron en los resultados finales. En cambio, las conclusiones que siguen estan
ordenadas de acuerdo con los objetivos particulares, que incluyen reconstruir los
significados del problema y demostrar los momentos cruciales y los aspectos que
contribuyeron a los escandalos de corrupcién. También presentamos otros resultados sobre
el examen evolutivo de las definiciones de corrupcion y el debate sobre cémo utilizarlas para
obtener accion estatal contra la corrupcion.

A nivel nacional, Gutiérrez (2022) en su investigacion titulado Gestion por procesos
y su relacién con la calidad del servicio prestado por una institucion de salud publica —
INSNSB, refiri6 que el objetivo del proyecto de investigacion es determinar en qué medida
la calidad del servicio prestado por una institucion de salud publica se ve afectada por la
gestion por procesos. Esta informacion sera util para el posterior desarrollo por parte de los
interesados del disefio de un plan de mejora. Esta investigacion utiliza una técnica

descriptiva y un disefio transversal que no incluye ningun experimento. Es transversal porque
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se observa y describe el objeto de estudio, y es correlacional porque examina vinculos entre
las variables independientes y las dependientes. Se utilizd el método de la encuesta para
obtener una muestra de cincuenta personas que trabajan en el sector de la sanidad publica.
Los resultados de la investigacion aportan credibilidad al examen que se esta llevando a
cabo, que demuestra un grado de fiabilidad sobresaliente, el indice Alfa de Cronbach para
este estudio fue de 0,967. En conclusion, si tenemos en cuenta la hipotesis general, podemos
afirmar sin lugar a dudas que existe un vinculo significativo en relacién con la variable que
representa la gestion del proceso y la variable que representa la calidad del servicio prestado
por el INSNSB. Asi mismo, Acosta (2022) en su estudio titulado Fase de ejecucion
contractual y Gestion por Procesos del area usuaria en una Municipalidad distrital de Lima,
2022 menciono encontrar la asociacién entre ambos factores fue el principal objetivo del
estudio. La investigacion empleé un enfogue cuantitativo basico, por su naturaleza, el
estudio no fue experimental sino transversal y correlacional. En el transcurso de la
investigacion, solo se incluy6 como participantes a cincuenta funcionarios publicos. En ese
sentido se utilizd un procedimiento denominado encuesta y los instrumentos utilizados
fueron cuestionarios cuya confiabilidad fue verificada por un experto. Del mismo modo los
resultados revelaron que la Fase de Ejecucion Contractual como la Fase de Gestion de
Procesos tuvieron un nivel aceptable en el 46% de los casos. Por otro lado, la variable
Gestidn de Procesos tuvo un nivel satisfactorio en el 34% de los casos y un nivel ideal en el
12% de los casos. En ese contexto tuvieron un nivel Sig. (bilateral) de 0,000 y un nivel de
correlacion de 0,896. En definitiva, como resultado del descubrimiento de que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre las &reas usuarias de gestion y el periodo del
contrato que se dedica a su ejecucion de procesos, se proporciona una respuesta a la pregunta
general que se planted sobre el propdsito de la investigacion en este entorno especifico. Al
mismo tiempo, los investigadores Chia y Salazar (2023) En su estudio "Politicas publicas
sobre integridad y ética institucional en el trabajo de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho 2010-2020", Para identificar el comportamiento de
ambas variables, los investigadores realizaron entrevistas y emplearon un método
cualitativo, un disefio de teoria fundamentada, un nivel de investigacidn descriptivo y un tipo
de investigacion basica. En el proyecto de investigacion utilizaron los métodos de entrevista,
encuesta y analisis documental con el fin de recopilar datos de una muestra de poblacion
compuesta por treinta residentes del distrito, tres funcionarios municipales, cuatro expertos

en la aplicacion de la politica gubernamental sobre la integridad de las instituciones y la ética
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en el trabajo de los funcionarios, cinco lideres de la sociedad civil organizada y treinta
funcionarios municipales. Segun los resultados, de las 89 personas que participaron en la
encuesta, la mayoria desconocia si el MDSJL habia aplicado o no politicas publicas de
honradez y la ética institucional en su trabajo, sin embargo, 12 de ellos afirmaron que si lo
habian hecho. Por preocupante que esto pueda parecer, ya que una administracion publica
eficaz depende del conocimiento, la transparencia y la comunicacion entre el pueblo y el
gobierno, llegado a la conclusion en lo que respecta al trabajo que realizan sus empleados,
el MDSJL si cuenta con politicas publicas que abordan cuestiones de integridad y ética
institucional; sin embargo, estas politicas no han sido aplicadas de manera decidida como lo
demuestra la percepcion negativa de la poblacion y las reiteradas denuncias sobre presunta
corrupcion oficial, la falta de transparencia del municipio y acceso limitado a la informacion
que esta a disposicion del pablico. Del mismo modo, el Grupo de Trabajo de Integridad
Permanente del Ayuntamiento no demuestra ningin beneficio real del trabajo que ha
realizado. Por otro lado, Gutiérrez (2021) en su estudio titulado Analisis de la integridad
publica en los ministerios del poder ejecutivo, relata que su objetivo fue considerar los
factores que han llevado a que los ministerios del Poder Ejecutivo ain no hayan completado
el modelo de aplicacién y puesta en préctica de la integridad institucional, y brinde
recomendaciones sobre como se puede implementar el modelo de manera mas efectiva
utilizando un enfoque de sistema de gestion. La metodologia utilizada para este proyecto de
investigacion, un examen de la confianza de los ciudadanos en los ministerios del poder
ejecutivo, tiene un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo y para el desarrollo del
estudio. Los resultados del PCI indican que doce ministerios se encuentran en el quintil
superior, mientras que el MEF recibi6é una puntuacién del cien por cien. En ese sentido se
elabor6 un cuestionario compuesto por 139 preguntas utilizando Google Forms y Excel. Las
preguntas abarcaron el modelo de integridad, los aspectos cruciales para el éxito de la
implantacion del modelo de integridad en todos los ministerios del Poder Ejecutivo y los
problemas que deben superarse. Sin embargo, el resultado no significa que el ministerio haya
implementado con éxito el modelo de integridad en su totalidad; mas bien, significa que el
Ministerio ha aplicado la norma de integridad especificada por el SIP-PCM. El ministerio
con el porcentaje méas bajo, 51%. Los resultados muestran que basado en un estandar de
integridad 2021 fue definido previamente por el SIP-PCM, el Protocolo de Control de
Integridad (ICP) se utiliza para medir el nivel del modelo de aplicacion y puesta en préctica
de la integridad. Sin embargo, este disefio s6lo tiene en cuenta determinados aspectos de los
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subcomponentes del modelo de integridad, por lo que la norma de integridad se considera
un submodelo del modelo de integridad. EI PCM, el MINDEF, el MINEM, el MTC, el
MVCS y el MINAN obtuvieron puntuaciones superiores o iguales al 90%, pero el MRE, el
MININTER, el MINEDU, el PRODUCE y el MIDIS obtuvieron resultados comprendidos
entre el 80% y el 90%. Para elaborar este PCI, los ministerios proporcionan un formulario
de autoevaluacion de 35 preguntas que abarcan los nueve componentes del modelo de
integridad. Las respuestas a estas preguntas son de opcion mdltiple o cerradas, lo que
significa que el ministerio no puede proporcionar informacion real o en profundidad.

En ese mismo contexto, Gallegos et al. (2022) en su investigacion titulada elementos
de gestion inciden en la ejecucién del modelo de integridad publica, donde la investigacion
que realizo la Oficina de Integridad Publica y Auditoria Preventiva del Gobierno Regional
del Cusco. El objetivo del estudio fue examinar los componentes de la gestion que facilitaron
o impidieron la ejecucion del modelo de integridad publica y su funcion. La técnica se basa
en el enfoque de tipo cualitativo, ya que parte del método de observacién como fuente de
material primario y tiene un alcance exploratorio. También hace algunas recomendaciones
desde el punto de vista académico para mantener y mejorar el modelo aplicado. Con esta
técnica, se indica que la interpretacién desempefio un papel importante en la comprensién
de las categorias del estudio, contando con ideas y opiniones sobre los temas sugeridos y
con un resultado que corrobora la relacion entre las variables. A su vez la creacién de la
Oficina de Integridad Publica, fruto del compromiso adquirido por el actual gobernador
regional durante la campana electoral, pone fin a lo anterior. Sin embargo, este compromiso
no ha ido acompafiado de una evaluacién precisa de los recursos necesarios para que la
oficina desempefie sus funciones, de una dotacién adecuada, no con respecto a la
incorporacion del enfoque de integridad publica en los principales documentos de
planificacion de la autoridad.

Anivel Local, Ramos (2022) en su investigacion denominada, modelo de gestion por
procesos para la administracion del personal en instituciones educativas de los distritos de
Paita, el proposito de este proyecto fue desarrollar un plan de gestién de procesos con la
intencion de fomentar una mejor gestion de los recursos humanos en los centros de
ensefianza secundaria situados en los distritos de Paita. Su disefio de estudio fue basico-
proyectivo, el analisis de regresion logistica ordinal, el analisis proposicional-proactivo, el
analisis predictivo y prospectivo, y el analisis no experimental es el método que se utiliz6 en

el proceso de elaboracion de la propuesta. Esto confirma un modelo tedrico que funciona.
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Se utilizaron dos encuestas, y los resultados indican que el nivel del 85,4% es bastante alto;
sin embargo, existe una necesidad de mejora en la gestion del capital humano, 39,9% en
formacion, 42,7% en mantenimiento, 54,6% en relaciones laborales, y un nivel moderado,
65,4% en capacidad de costes y gastos, lo que lleva a concluir que existe un nivel alto, 85,4%
en procesos estratégicos, 80,5% en procesos operativos y 68,6% en procesos de apoyo. Estos
porcentajes dan una idea del nivel de capacidad existente en cada una de estas areas. Por
otro lado, Diaz (2022) en su tesis denominada modelo de gestion por procesos para la
administracion de los recursos humanos en las instituciones educativas de los distritos de
Paita, se elabor6 un plan de gestidn de procesos con el objetivo de mejorar la administracion
de los recursos humanos en las instituciones educativas de nivel secundario. Este era el
propdsito del proyecto. Como parte del proceso de elaboracion de la propuesta del modelo
de gestion de procesos que se utilizara para la administracion de los recursos humanos en las
instituciones educativas de los distritos de Paita, se utilizé un disefio de investigacién basico-
proyectivo, no experimental, propositivo-proactivo, predictivo y prospectivo. El enfoque
que se utilizé para la elaboracion de la propuesta fue el analisis de regresion logistica ordinal.
Esto confirma un modelo tedrico que funciona. Sin embargo, existe una necesidad de mejora
en la gestion del capital humano, que representa el 39,9% en formacion, el 42,7% en
mantenimiento, el 54,6% en relaciones laborales, y un nivel moderado, el 65,4% en
capacidad de costes y gastos, lo que lleva a concluir que existe un nivel alto, el 85,4% en
procesos estratégicos, el 80,5% en procesos operativos y el 68,6% en procesos de apoyo.
Estas cifras indican que es necesario mejorar la gestion del capital humano. En ese mismo
contexto, Cunya (2022) en su estudio "Gestion por procesos para gestion administrativa de
los servidores publicos en una entidad municipal de Lambayeque”, el objetivo principal fue
desarrollar un enfoque metodolégico para definir cuantitativamente la estrategia
administrativa de gestion de empleados de una organizacion local que ocupan cargos
publicos. Utilizando un enfoque de encuesta y un cuestionario como instrumento, la
poblacion de estudio estuvo conformada por la primera muestra incluia a 59 empleados de
la entidad, mientras que la segunda incluia a 50 empleados de diversos departamentos que
se ocupan del proceso de pago de un ayuntamiento. Ambas muestras se seleccionaron
aleatoriamente de la entidad. En consecuencia, se necesitan estrategias para mejorar la
situacion problematica presentada. Los principales hallazgos indicaron que la variable
gestién administrativa mostré un bajo nivel de 76% y la variable gestion de procesos mostrd
un bajo nivel de 62%. Estos resultados se deben a que personas encargadas de supervisar las
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areas de proceso y la interacciéon con los usuarios de pago no administran sus recursos y
organizan sus actividades oportunamente. Se llevo a cabo una adecuada labor de control,
planificacion, organizacion y direccion, que en Ultima instancia condujeron al
establecimiento de protocolos para la aplicacion de las tareas y la propuesta de formacion y
coordinacion entre las diversas areas implicadas.

Por otra parte, la investigadora, Sandi (2023) busca proporcionar un plan
especificamente con el proposito de establecer un sistema de integridad dentro del Poder
Legislativo, que es una institucion que aun no posee tal sistema. El nombre de este esfuerzo
de estudio es "Propuesta para la Implementacion de un Sistema de Integridad en el Poder
Legislativo Peruano”. Con una técnica cualitativa, se logran resultados cuantificables en el
contexto de un sistema de integridad a través del analisis de documentos, el desarrollo de
entrevistas y la evaluacion de los principales actores y el efecto que tiene en la aplicacion
del sistema. Se espera que la introduccion del sistema de integridad en el Poder Legislativo
contribuya a inculcar una cultura de ética e integridad entre los profesionales de los servicios
parlamentarios, asi como entre los miembros del Congreso, asi como a tener un impacto
positivo en los ciudadanos, partiendo del entendimiento de que un sistema es representativo
del total y que un modelo puede incluir ciertos aspectos del indice de prominencia. Los tipos
de partes interesadas se identifican de acuerdo con las siete categorias diferentes, que se
muestran en la Figura 5, y sobre la base de la lista de posibles interesados que se presenta en
el Cuadro 7, que se clasifican en primarias y secundarias. Del mismo modo, Martinez (2021)
en su estudio titulado "Integridad Publica y Gobierno Electrénico en la Gestiéon de los
Servicios Municipales de la Municipalidad Provincial de Tarma, Junin”, midi6 el
comportamiento de ambas variables, utilizando una metodologia cuantitativa, un nivel
correlacional y un disefio que no implique experimentacion, una técnica hipotético-deductiva
y una metodologia transversal. Utilizando la prueba de Shapiro-Wilk revel6 que no habia
pruebas de una asociacion directa y significativa entre las dos variables. Esta fue la
conclusion a la que llegaron los investigadores, se encontrd un nivel de significacion de
0,241 (p > 0,05) y un valor de Rho de Spearman de 0,217. En la gestién de los servicios
municipales que presta la Municipalidad Provincial de Tarma, es posible concluir que no
existe evidencia de una relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico y la
integridad publica.

En ese contexto, para la fundamentacion del marco conceptual se presenta las bases

tedricas de la integridad publica y gestion por procesos.
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Integridad Publica.

En un entorno publico, la integridad se refiere al caracter o conjunto de cualidades
de una persona que le permiten comportarse de forma compatible con las normativas y los
valores morales fundamentales de su ambito (Huberts, 2018). En ese sentido una persona
integra actia de forma coherente con las normas establecidas y no merece criticas. Asi
mismo al aplicar este rasgo al ambito de la funcién publica, podemos afirmar que "la
integridad es precisamente aquella cualidad que permite a un trabajador publico comportarse
cotidianamente de forma compatible con la idea de servicio pablico y con los valores que
son coherentes con ella (Vera et al, 2020, p. 38). De la misma forma, Borrayo et al. (2012)
hacen un analisis de la integridad en el trabajo lo que concluye manifestando que es una
nocion que hace referencia a la mejora de los valores y las virtudes, asi como a las
capacidades de liderazgo y las actitudes necesarias para desempefiar cualquier tarea
profesional. En ese sentido la OCDE, concibe que la integridad como un concepto de accion
que implica la aplicacion de valores aceptados y el acatamiento de normas en el quehacer
cotidiano de las organizaciones del sector publico. Sin embargo, en la operacién de dichas
organizaciones, es posible presenciar la existencia de comportamientos que no se consideran
beneficiosos para la sociedad en su conjunto, como fraude, soborno, corrupcion,
malversacion de fondos y otros (Delle, 2018).

De igual importancia, la OCDE hace hincapié en la necesidad de mantener la
integridad pablica como enfoque estratégico y a largo plazo del problema de la corrupcion.
Esto se suma al desarrollo de normativas adicionales, el aumento de la vigilancia durante la
aplicacion y la mejora del cumplimiento (OCDE, 2017, p. 3). No obstante, Segln la
Secretaria de la Republica y la Presidencia del Consejo de ministros, la integridad publica
significa comportarse de acuerdo con los propios ideales, principios y normas éticas,
asegurando que los recursos y autoridades estatales se utilicen adecuadamente para
beneficiar a la comunidad y promover el valor publico (PCM, 2021, p. 32). En ese mismo
contexto, mediante la aplicacion del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion (PNILC, 2021), aprobado por D.S. 044-2018-PCM, un conjunto de criterios es
lo que debe considerarse el paradigma de integridad utilizado en el sector publico cuyo
objetivo es reforzar las capacidades preventivas y defensivas de las organizaciones frente a
diferentes actos contrarios a la ética y la corrupcion. Estas orientaciones se disponen
ordenadamente dentro de una estructura de trabajo que consta de nueve componentes

diferentes. Por otro lado, la base de esta estructura son determinados principios y normas
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que debe aplicarse tanto a nivel organizativo como funcional. Ademas, el modelo sirve como
herramienta de implementacion que ayuda a la formacion de una cultura de integridad dentro
de un organismo publico. Ambas funciones estan representadas por el titulo general del
modelo, enfoque de integridad (Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion,
p. 17). En definitiva, La Revista Argentina de Etica sostiene, que la integridad puablica es un
valor importante que deberia ensefiarse en las escuelas, y que las normas que rigen la
convivenciay los valores en la vida publica no son del todo analogas a las normas que rigen
lavida en un hogar. Este cambio de las normas de la familia a las de la comunidad se fomenta
mediante el uso de la escuela como escenario publico. Tener integridad en la vida publica
significa practicar la propia religion tanto en privado como en publico, en el contexto del
templo y del mundo en general. La mayoria de la poblacion de América Latina vive en
condiciones deplorables lo que obliga a los creyentes a examinar en publico la sinceridad de
su préctica religiosa y los anima a seguir madurando su fe para localizar a Dios tanto en su
creacion como en el curso de la historia humana (Onetto, 2020, p. 24). También, en otras
palabras, la integridad se refiere a garantizar que el dinero se utiliza correctamente. La
corrupcion, por su parte, se describe como el uso inapropiado de la autoridad publica o
privada para lograr un beneficio injusto, ya sea directa 0 indirectamente ventajosa,
econdmica 0 no econdmica. Esta accion puede ser llevada a cabo por agentes de los sectores
publico, privado o civil, y se produce cuando en el proceso se violan las normas y derechos
béasicos, asi como los conceptos y requisitos éticos (D.S. N° 042-2018-PCM). En el mismo
sentido, la Resolucion No. 002-2021-PCM/SIP de la Secretaria de Integridad Pablica define
la integridad pablica como un enfoque de gestidn que abarca varias disciplinas y tiene como
objetivo evaluar y mejorar el desempefio ético de los funcionarios y trabajadores publicos,
con la intencién de minimizar los peligros que pueden provocar o facilitar que una
organizacion incurra en comportamientos poco éticos o corruptos, podemos decir que
estamos reduciendo los riesgos. Esto se consigue tomando medidas preventivas, actuando
con la atencion adecuada y actuando a tiempo (R.S. N° 002-2021-PCM/SIP).
Dimensiones de Integridad Publica
Dimensién 1: Transparencia.

Tras los cambios administrativos a lo largo de las décadas de 1980 y 1990, los
gobiernos de todo el mundo empezaron a aplicar politicas de transparencia como un
componente esencial de la gobernanza eficaz. Esto se hizo crucial debido a los cambios

organizativos provocados por estas reformas, que hicieron que los sistemas de control
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cambiaran a modelos mas jerarquicos basados en niveles (Hermosa et al, 2017). En una linea
similar, Florini (1999) definié la transparencia como la accesibilidad de la informacion al
publico en general, asi como transparencia de las leyes, reglamentos y opciones aplicables.
Con este planteamiento anima a los ciudadanos a utilizar sus derechos para obtener
informacion hasta el maximo que permite la ley. Este derecho esta amparado por varias
constituciones nacionales, ademas por acuerdos internacionales. Asi mismo la transparencia
otorga a la ciudadania la posibilidad de conocer lo que sucede dentro de las administraciones
publicas, convirtiendolas en entidades transparentes y accesibles. Ademas, la transparencia
promueve la integridad y es un componente esencial en la lucha contra las practicas
fraudulentas, como destaco el juez Brandéis a principios del siglo XX con su célebre
sentencia: “La luz del sol es el mejor desinfectante” (Cerillo, 2018, p. 8). Por otro lado, segun
la OCDE 2003, aporta la idea de hacer accesible el conocimiento al gran publico que es un
elemento importante para mantener la apertura del proceso regulador, que es esencial para
su funcionamiento eficaz, normas y reglamentos aplicables, garantizando asi una
administracion y aplicacion coherentes, y dando a las partes interesadas la oportunidad de
dar su opinion sobre cualquier nueva ley o reglamento, proporcionando un método de
comunicacion con las autoridades competentes, difundiendo al mismo tiempo informacion
sobre los objetivos politicos que se veran afectados por los cambios sugeridos, a fin de que
el publico disponga de tiempo suficiente para examinar las modificaciones propuestas. A su
vez, el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD, 2009) sefiala que cuando se trata de las ocho
iniciativas del gobierno, la transparencia se refiere a la disponibilidad y claridad con respecto
a la informacion accesible al pablico en general. En consecuencia, es responsabilidad de los
gobiernos asegurarse de que sus poblaciones tengan acceso a la informacion que buscan,
ademas de simplemente proporcionarla. El indice de transparencia aumenta con un mayor
acceso publico a la informacién.
Dimension 2: Rendicion de cuentas

Segun Pohls y Winkel (2005), La rendicion de cuentas es un proceso proactivo en el
que los actores responsables de sus actos son los que deben responder de ellos, informan y
defienden sus elecciones, acciones y resultados, al tiempo que aceptan las consecuencias y
beneficios asociados. En consecuencia, las relaciones entre las partes implicadas en la
rendicion de cuentas -es decir, quién hace el trabajo y ante quién- tienen un impacto
significativo en el entorno institucional. Por otro lado, Edwards y Hulme (1996),

mencionaron que la rendicion de cuentas se refiere al procedimiento por el cual se exige a
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las personas y organizaciones que ofrezcan una justificacion o explicacion a una autoridad
superior y aceptan rendir cuentas de sus actos. En realidad, es una de las principales
obligaciones del Estado, pero también es un ambito en el que los ciudadanos tienen poder
para obligar a hacerlo. En consecuencia, el concepto de rendicion de cuentas se refiere al
proceso por el cual los individuos o las organizaciones aceptan la responsabilidad de los
actos que han realizado (Fox y Brown, 1998). De igual importancia es responsabilidad
regular y formal de los funcionarios publicos compartir la informacion de las decisiones que
han tomado. A esto nos referimos cuando hablamos de rendicion de cuentas, los
fundamentos que las sustentan, los gastos en que han incurrido y los resultados que han
obtenido. Porque desarrolla las instituciones democraticas y fomenta una interaccion mas
estrecha entre el Estado y la sociedad, esta practica es crucial (Hermosa et al, 2017, p.15).
Ademas, Ackerman (2008) a continuacién expuso algunos de los aspectos en relacion con
el método que implica el proceso de rendicién de cuentas:
Mecanismo de rendicién de cuentas: La difusion detallada de précticas y politicas
institucionales, junto con la participacion del pablico en la formulacion de politicas, son
elementos esenciales para establecer una solida responsabilidad en la administracién publica.
Los Canales o Herramientas de Rendicion de Cuentas: mediante conversaciones
extraoficiales o a través de determinados documentos presentar la cuenta de resultados, el
balance, el informe anual y otros documentos exigidos por las administraciones publicas, el
proceso debe limitarse a lo que ordena la ley.
Niveles de Rendicion de Cuentas: el nivel funcional, que analiza donde y cdmo se han
utilizado los recursos para determinar los efectos de tales utilizaciones. En el nivel
estratégico en cuanto a la rendicion de cuentas, la influencia de la gestion se evalla a través
de las diversas instituciones que dirige el gobierno, con el fin de validar las actividades
emprendidas por estas organizaciones.
Dimensién 3: El logro de los resultados

Este concepto se vincula estrechamente con la creacion de valor publico, ya que al
proporcionar servicios o recibir recursos, es crucial que estos estén dirigidos a generar un
valor publico que resulte en beneficios para la sociedad, abordando de manera efectiva sus
requisitos y prerrequisitos.

El concepto de "valor publico™ adquirié importancia a raiz del estudio de Mark
(1997); en este trabajo se establecen las distinciones entre "valor privado” y "valor publico™
y los distintos fines que persigue cada una de estas categorias. Mientras las empresas
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privadas buscan satisfacer a cambio de beneficios econémicos, da prioridad a satisfacer las
necesidades de sus clientes, que es su objetivo principal, las organizaciones publicas tienen
la responsabilidad producir algo de valor en beneficio de la poblacion. Es esencial que
quienes dirigen estas entidades publicas utilicen los recursos con responsabilidad y
transparencia. Por lo tanto, se propone que la Unidad de Gestion Educativa Local considere
las demandas de la sociedad, teniendo en cuenta los puntos de vista, los intereses, las
experiencias y los conocimientos colectivos de las personas, para orientar sus competencias
técnicas hacia la produccion de un beneficio publico en los &mbitos que se enumeran a
continuacién: Todos pueden participar en la produccion de nuevos conocimientos,
Comunicacion eficaz de informacion cientifica que estimule el interés por los avances
tecnoldgicos, Formacién y desarrollo de recursos humanos de alto nivel, La progresion de
la tecnologia repercute en la forma de resolver los problemas que afectan a las personas y al
medio ambiente, Productos y servicios de alto valor técnico destinados a fomentar y facilitar
la expansion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas.
Para logar estos resultados se presenta las siguientes estrategias:
Crear una cultura organizacional que tenga como objetivo alcanzar un rendimiento destacado
mediante una comunicacién efectiva, un ambiente motivador que promueva la colaboracion
y con metas bien definidas. Aumentar la cantidad de valor que se crea en beneficio de los
ciudadanos introduciendo nuevos servicios innovadores y asumiendo responsabilidades
adicionales, Mejorar nuestras competencias técnicas y cientificas para estar a la vanguardia
del avance tecnoldgico.
Gestion por procesos
Definicidn de Gestidn por procesos

Segun, Bravo (2011) lo menciond en su libro "Gestion por Procesos”. ""La gestion de
procesos es un enfoque metddico que pretende identificar, comprender y aprovechar el valor
afiadido de las actividades de una empresa con el objetivo de alinearlas con la estrategia
corporativa. y aumentar la satisfaccion general de los clientes™. Por otra parte, Teniendo en
cuenta a, Fernandez (2004) dentro de las paginas de su obra "Gestidn por procesos", analiza
coémo superar la gestion organizativa utilizando la norma ISO 9001:2000. Esto indica que se
trata de un método de gestion empresarial que implica la identificacion, medicion y control
de ciertos aspectos. Ademas, se considera un meétodo sofisticado de gestion, ya que no se
limita al papel de modelo sino mas bien un corpus de informacion que sirve de norma de

referencia, compuesto por ciertas ideas rectoras y aplicaciones practicas que hacen posible
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la gestion efectiva de la calidad. De la misma forma Como dice, Mallar (2010) en el
documento que escribid, titulado "Gestion por procesos”. La gestion basada en procesos es
un enfoque que surge como punto de vista centrado en las operaciones de la organizacion
con el propdsito de mejorar la eficacia de la empresa. Esta metodologia se presenta como
una herramienta de gestion idonea en la actualidad y se ha consolidado como una alternativa
exitosa para lograr resultados mas sobresalientes con firmeza.

En ese sentido como dice, Vega et al. (2021), la gestion de procesos es un enfoque
de trabajo que, a través del descubrimiento, seleccion, descripcion, registro y mejora
continua de los procesos, busca alcanzar el objetivo de mejorar continuamente las
operaciones de una empresa. Puede caracterizarse como un enfoque del trabajo que trata de
mejorar continuamente las actividades de una organizacion. Un proceso se define como
cualquier accién o serie de actividades que se llevan a cabo en unidades diferenciadas vy,
como tales, deben gestionarse de la manera adecuada. En conclusion, la Resolucién
Ministerial hace una advertencia respecto a la forma en que deben planificarse, organizarse,
dirigirse y controlarse las tareas de trabajo que se realizan de forma secuencial y transversal
a las distintas unidades organizativas. Esto se hace con la intencion de contribuir para la
consecucion de los objetivos de la institucion, con el fin de satisfacer las exigencias y
anticipaciones de la poblacion que han sido establecidos en el Plan Estratégico Institucional
del Gobierno Regional. Los procesos se gestionan como un sistema dentro de este marco,
que se define por la red de procesos, los resultados de esos procesos Y las interacciones entre
esos procesos (Resolucion Ministerial N° 176 - 2021-MINEDU, pag.8).

Dimensiones de Gestion por procesos

Por su parte, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021) define el mapa de procesos
mediante la Resolucién de la Secretaria General N° 075-2021-MINEDU. Este mapa se
desarrolla de acuerdo a las tres dimensiones que se identificaron en la investigacion:
Dimensiéon 1 - Procesos Estratégicos: Son los procesos encargados de establecer las
politicas, asi como los planes, estrategias, objetivos y metas de la institucion. También
garantizan el suministro de los recursos necesarios para la aplicacion de estas politicas,
incluyen procesos de monitoreo, evaluacién y mejora de la DRE y/o UGEL. Presenta los
siguientes cuatro niveles:

Gestionar la planificacion educativa local: Es el procedimiento en el que se disefian
actividades para elaborar y proponer la planificacion operativa y el presupuesto institucional
de la UGEL, ademéas del seguimiento y evaluacion de los resultados educativos e
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institucionales. Estructuras administrativas para el presupuesto publico y la administracion
de la inversion publica (dirigido por MEF), Planificacion Estratégica (dirigido por
CEPLAN). Productos u otros resultados, como: Planes para las operaciones diarias, el
presupuesto propuesto, informe detallado de resultados, instrumentos de gestion y control.
Gestionar el sistema de control interno: Se refiere al proceso de desarrollo de estrategias,
actividades y herramientas para identificar, prevenir, gestionar y responder a situaciones ante
las amenazas a escala local en el &mbito de la comunidad, demostrando los productos u otros
resultados como: La evaluacion de riesgos, la estrategia de gestion de riesgos, el plan de
respuesta a los riesgos, la mitigacion de riesgos y los informes de medidas preventivas y
correctoras son componentes esenciales de la gestion de riesgos.

Gestionar la imagen institucional y las relaciones interinstitucionales: Se refiere al
proceso de disefio de estrategias, técnicas y lugares con la intencion de controlar las
relaciones que la UGEL mantiene con la comunidad en general, asi como las actividades
vinculadas a la propagacion de la imagen de la institucion. Este proceso incluye también el
desarrollo de las actividades para alcanzar el objetivo principal del proyecto, que es mejorar
la imagen de la institucion, se obtendran los siguientes resultados o productos: Preparacion
para las comunicaciones, la codificacién de las normas y procedimientos del sector y
estrategia para las relaciones.

Gestionar el desarrollo institucional: Este procedimiento incluye la identificacion de las
regiones criticas y la optimizacion de los recursos, la simplificacion de las tareas
administrativas, asi como modificaciones y reorganizacion de los procedimientos de la
UGEL, entre tanto las salidas o productos son: Evaluacion del clima organizativo,
sugerencias para mejorar las cosas, planes de accion para la aplicacion de las mejoras
propuestas, instrumentos de gestion y control.

Dimensién 2 - Procesos Operativos: La producciéon de objetos (tanto productos como
servicios) es responsabilidad de estos procesos, que son responsables de su creacidn que son
anticipados por la DRE y/o UGEL, por lo que tienen un vinculo directo con las personas que
los reciben, en ese contexto presenta los siguientes doce niveles:

Fortalecer el servicio educativo en Instituciones Educativas y CETPRO: Proceso que
involucra el disefio de planes y acciones con el proposito de mejorar los servicios educativos
por medio de ayudas pedagogicas y monitorear el nivel basico como en el técnico-
productivo, la asignacion y utilizacion de los recursos educativos dentro de los centros de

ensefianza, esto con el fin de mejorar el servicio educativo.
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Brindar soporte pedagdgico: Abarca las actividades esenciales que son necesarias para la
transmision de conocimientos y la formacion de profesionales de la pedagogia en
instituciones educativas a nivel fundamental y técnico-productivo en disciplinas académicas
relacionadas con la educacion. Por tanto, la salidas o productos son los informes, Plan para
la formacion de profesores que fue preparado por IIEE y CETPRO, Informe completo sobre
el seguimiento y la gestion de la situacion.

Hacer seguimiento a la distribucion y uso de material educativo: Abarca la planificacion,
distribucion, supervision y promocion del uso de los recursos didacticos en las instituciones
educativas, incluidos los niveles fundamental y técnico-productivo. En consecuencia, las
salidas o productos son: Estrategia de difusion del material educativo, Un informe sobre el
seguimiento, Exposiciones de recursos didacticos, Instrumentos de gestion y control.
Administrar el Recurso Humano de IE y CETPRO: Se denomina administracion
educativa al proceso de planificacion de la instruccion, la gestion y el personal
administrativo, asi como la identificacién y el desarrollo de précticas de excelencia en las
instituciones educativas, tanto en el nivel fundamental como en el técnico-productivo.
Administrar RR HH en I1.EE. publicas: Incluye el seguimiento y la determinacion de las
necesidades de formacion continua del personal, asi como la contratacion y despido del
personal de las instituciones educativas, tanto en el nivel basico como en el técnico
productivo, y el pago de los salarios. Por lo que la salidas o productos son: Solicitudes de
profesores, supervisores y jefes de departamento, Se firmaron los contratos con los
profesores, informes sobre acompafiamiento pedagdgico, cuadro de horas y convergencia de
puestos vacantes recopilados en un formato unificado, talleres de apoyo a los educadores, el
acompariamiento pedagdgico proporcionado por diversos instrumentos y herramientas, la
introduccidon de datos en los distintos sistemas de informacion explotados por el MINEDU,
los instrumentos de gestién de mando y control.

Gestionar los procesos disciplinarios: Incluye todo lo que hay que hacer en la fase inicial
de los procedimientos disciplinarios para instructores de educacion basica y CETPRO. En
tal sentido la salidas o productos son: Pronunciamiento sobre el procedimiento disciplinario.
Promover buenas practicas en las MEE: Especificamente, implica el descubrimiento,
aplicacion de las mejores practicas en los centros educativos y fomento de las mismas que
son tanto fundamentales como técnico - productivas mediante el uso de actividades que
proporcionan asistencia administrativa. Por consiguiente, las salidas o productos son: Un

informe sobre la sistematizacion de las mejores practicas.
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Asegurar el funcionamiento de IIEE y CETPRO: Método que analiza en qué medida las
instituciones educativas desempefian sus funciones tanto en el nivel de complejidad
fundamental como en el técnico-productivo.

Gestionar la oferta de IE y CETPRO: Incorpora un analisis exhaustivo de los requisitos
técnicos para el establecimiento de instituciones educativas de nivel basico y CETPRO, asi
como la ampliacion de estas instituciones su conversion, fusion y cierre. De tal forma las
salidas o productos son: Informe que demuestre que la instalacion cumple las normas
técnicas minimas para empezar a funcionar, Informe técnico preliminar sobre el lanzamiento
del proyecto, Informe de ampliacion Documentacién técnica de apoyo, Informe técnico
sobre la conclusién, Informe sobre los aspectos técnicos de la reapertura.

Supervisar el servicio educativo de las IE y CETPRO: En el &mbito de la gestion
administrativa e institucional, abarca el proceso de supervision y asistencia técnica a los
CETPRO y a las instituciones educativas que se encuentran en el nivel basico.

Supervisar la gestion de las instituciones y programas educativos: Esto incluye la
verificacion de la formulacion y aprobacion de instrumentos de gestion, asi como el
diagnostico de la condicion actual del servicio en las instituciones educativas que se
encuentran en el nivel basico, los programas de desarrollo educativo y CETPROs. Por lo que
las salidas o productos: La supervision proporciona informes sobre el nivel de cumplimiento
en actividades previstas (como el nimero total de empleados), el procedimiento de seleccién
de profesores, la aprobaciéon de instrumentos de gestién y la observancia de las normas
relativas a las horas lectivas), Informes sobre el estado actual de la infraestructura,
respectivamente Es una préctica comun proporcionar informes sobre la supervision tanto a
los 1IEE como a los CETPRO. Detalles sobre la administracion de los proyectos de
desarrollo educativo y los instrumentos de control de gestion, asi como informacion relativa
a su administracion posterior.

Registro de datos en sistemas informaciéon del MINEDU: Se incluyen en esta categoria
los CETPRO, los programas de desarrollo educativo y las instituciones educativas de nivel
basico para diversos tipos de ayuda, como gestidn, recursos, insumos y otros tipos de
asistencia. Obteniendo como salidas o productos: Informe como los requisitos necesarios
para las exigencias de la institucion educativa, Informe de asistencia técnica.

Dimensidn 3 - Procesos de Soporte: Son los procedimientos que proporcionan los recursos
necesarios para desarrollar los items que la DRE y la UGEL han previsto producir; tiene los

siguientes seis niveles:
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Gestionar el desarrollo del talento humano: Es el procedimiento a través del cual se llevan
a cabo las actividades de gestion administrativa del personal de la UGEL. Entre estos actos
se encuentra el procedimiento de seleccidon de personas para su contratacion y despido de
personal, asi como las evaluaciones de desempefio y las acciones de bienestar y formacion.

Por tanto, las salidas o productos son: Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), Contratos
de trabajo, Lista de control de empleados, Borradores de descripciones de puestos sugeridos,
Informes detallados de rendimiento, Actas de las negociaciones laborales y Un informe sobre
la marcha del PDP.

Gestionar los servicios logisticos: El Sistema de Adquisiciones Administrativas (OSCE)
ademas de las acciones que estan asociadas a la gestion del almacén y al control de los items
que estan bajo la supervision de la UGEL, es un proceso que desarrolla las acciones de
planificacion, formulacion, despliegue y administracion de los procesos que estan
involucrados en la adquisicion de bienes y servicios. Este proceso también desarrolla las
acciones vinculadas a la UGEL para el control de los productos. Por consiguiente, las salidas
0 Productos son: Plan de contratacion anual, Acuerdos alcanzados y ejecutados con diversos
proveedores, Informes sobre el funcionamiento de los servicios generales, Balance del
establecimiento.

Gestionar los sistemas financieros: Es el procedimiento que consiste en las acciones de
administracion, ejecucidn, registro y consecuente responsabilidad posterior de los recursos
y medios financieros de la UGEL. EI MEF es operado por el Sistema Administrativo de
Tesoreria y Contabilidad Publica, que actia como 6rgano rector de la organizacion. En
consecuencia, se consideran salidas o productos: giros, pagos, cheques, facturas,
comprobantes de pago, estados financieros e informe de caja chica.

Gestionar los asuntos legales y juridicos: Es el proceso que se encarga de desarrollar los
procesos que se utilizan para obtener instrumentos juridicos y opiniones sobre las numerosas
actividades administrativas que se llevan a cabo dentro de la UGEL. Es decir, los siguientes
son los outputs o productos: La presentacion de informes de opinion juridica y propuestas
de instrumentos juridicos.

Gestionar las TIC: Es el proceso que tiene como resultado la produccion de acciones
vinculadas a la gestion de los recursos de tecnologias de informacion y comunicacion a los
que tiene acceso la UGEL para su funcionamiento cuando se trata de necesidades de soporte.
El informe de atencidn a las necesidades de TIC y el informe de estado de los recursos de
TIC son los outputs o productos que pueden ser considerados a partir de esta interpretacion.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, Tipo
2.1.1. Enfoque de Investigacion

Dada la naturaleza del tema, resulta apropiado un enfoque cuantitativo de la
investigacion. en ese sentido Hernandez y Mendoza (2018) destacaron que este enfoque
resulta adecuado cuando el propdsito es medir las magnitudes o frecuencia de los
fendmenos, asi como poner a prueba hipétesis (p. 6).

2.1.2. Tipo de Investigacion

Segun su finalidad se identific6 como basica, en ese contexto Herndndez y
Mendoza (2018) se ocupan de este aspecto. Pusieron de manifiesto el hecho de que la
investigacion fundamental se ocupa principalmente de la adquisicion y el uso del
conocimiento, asi como en la realizacion de estudios cientificos con el propoésito de
encontrar respuestas relacionadas con posibles mejoras en situaciones de la vida cotidiana
(p. 392).

2.2.Disefio de Investigacion

En este estudio, tuvieron la intencién de establecer una conexion de relacion entre
enfoque de integridad publica y gestién por procesos en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huaraz. A continuacion, se presenta el esquema grafico del disefio descriptivo
correlacional.

Figura 1

Disefio del estudio

V1 Donde:
/ v M = Muestra

M C V1 = Variable 1 (Integridad Publica)
\ ﬁ \Y/ = Variable 2 (Gestidn por Procesos)
V2 C = Correlacion

En ese escenario, se considerdé como un estudio no experimental debido a que se
manejaban variables. En ese contexto, Hernandez y Mendoza (2018) describieron como
una investigacion que no incluye la manipulacion de factores, sino que se centra
Unicamente en la observacion de sucesos y la descripcion de la realidad en su estado actual
(p. 174).

36



2.3.Poblacién, muestra y muestreo

La Poblacion:
Segun Lopez y Fachelli (2015) La poblacion se definié como la coleccion completa
de todas las instancias en las que cumplian los criterios establecidos de antemano (p. 67).
Por lo tanto, en el ambito de esta investigacion, la poblacion estaba formada por 54
participantes administrativos nombrados de las diferentes unidades organicas que
conforman la UGEL de Huaraz, en ese sentido se mostré la siguiente tabla.
Tabla 1

Poblacion especifica de la UGEL Huaraz: (*) solo personal nombrado

AREA DE NUMERO DE FUNCIONES ESPECIFICAS
DESEMPENO TRABAJADORES

Un director de UGEL
Una secretaria |
Organo De Direccion 6 Una relacionista publica
Un oficinista |
Dos especialistas en tramite documentario

Area De Gestion 16 Un jefe de AGP
Pedagbgica Una secretaria
Catorce especialistas en educacién

Un jefe de AGI

Una secretaria

Un especialista en planificacién
Area Institucional 9 Un especialista en racionalizacion

Dos especialistas en presupuesto

Un estadistico

Un ingeniero de infraestructura

Un ingeniero de sistemas

Un jefe de administracion
Una secretaria
Un contador
Una tesorera
Un chofer
Area Administrativa 17 Tres especialistas en recursos humanos
Dos especialistas en escalafon
Un responsable en abastecimiento
Un responsable en patrimonio
Un responsable de planillas
Un responsable de almacén
Tres responsables de mantenimiento

Un jefe de asesoria legal

Area De Asesoria 3 Una secretaria
Un especialista legal

Organo De Control 3 Un jefe de OCI

Institucional Una secretaria

Un especialista en inspectoria

TOTAL 54

Nota. CAP UGEL Huaraz
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Muestra:

Segun, Lopez y Fachelli (2015) mencionaron que se realiza una recogida sobre un
subconjunto de la poblacion, y este subconjunto de la poblacién debe ser representativo del
conjunto de la poblacion. En ese contexto la muestra del estudio a criterio de los
investigadores lo constituiran 54 colaboradores administrativos que laboran en la UGEL de
Huaraz, y que de algiin modo representan el 100% de la poblacion.

Muestreo.
Se decidié adoptar el muestreo intencional, que es un tipo de muestreo no
probabilistico que no hace uso de métodos estadisticos y en el que los investigadores eligen

a su discrecion los componentes de la muestra (Black, 2010).

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnicas

Para Hernandez y Duana (2020) la elaboracion de la técnica dependerd de su
contexto. Se utilizé un cuestionario las cuales midieron la Integridad Publica y la Gestion
por Procesos, se brindd informacién con respecto a los instrumentos, se recolectd la
informacion y se procedi6 a describir y analizar la relacion de las variables. La técnica a
utilizar es la encuesta, respecto a ello para Lopez y Fachelli (2015) es una “herramienta por
la cual se obtiene datos mediante las opiniones de los encuestados que forman parte de la
muestra; para ello utiliza un listado de enunciados escritos para que sean respondidos por

los mismos” (p. 112).

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empleo fue el cuestionario, dado a que Lopez y Fachelli
(2015) mencionan que “es un instrumento que se usa para la recopilacion de informacion,
consistente en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.113).
Cada uno de los dos cuestionarios se elabor6 utilizando la escala de Likert, que tiene cinco

niveles: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5.
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Ficha técnica de Integridad Publica.

Nombre

Autor

Afo

Gestion

Tiempo

Finalidad

Preguntas

Escala

Aspecto

Campo de aplicacion

Materia de prueba

: Cuestionario de Evaluacion de Integridad Publica
: Job Alejandro Jacha y Segundo Bernilla Rufasto

: 2023

> Individual

: 20 minutos aproximadamente

: Evaluar la integridad publica y sus dimensiones

: Politémicas (Cerradas con escala de Likert)

: Baremos

: El cuestionario se conforma por 3 areas

: Trabajadores de la UGEL Huaraz

: Hojas de protocolo para que los participantes marquen sus
respuestas en la escala tipo Likert.

Ficha técnica del Desempefio Docente.

Nombre

Autor

Afo

Gestion

Tiempo

Finalidad

Preguntas

Escala

Aspecto

Campo de aplicacion

Materia de prueba

: Cuestionario Gestion de Procesos.

: Job Alejandro Jacha y Segundo Bernilla Rufasto

: 2023

> Individual

: 20 minutos aproximadamente

: Evaluar la Gestion por Procesos y sus dimensiones
: Politomicas (Cerradas con escala de Likert)

: Baremos

: Se conforman las preguntas por 3 areas

: Trabajadores de la UGEL Huaraz

: Hojas de protocolo para que los participantes marquen sus
respuestas en la escala tipo Likert.
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Confiabilidad

"El coeficiente V de Aiken se utiliz6 para determinar el nivel de fiabilidad de los
instrumentos lo que permitio la cuantificacion de la validez de contenido, a partir del
analisis, que realiza un nimero determinado de jueces” (Caycho, 2018, p. 1). Asimismo,
se realiz0 la toma de muestra a una cierta cantidad de trabajadores, determinando la prueba
alfa de Cronbach. En ese contexto para asegurar la confiabilidad de los resultados de
integridad publica, el cuestionario fue verificado y confirmado por un panel de expertos y,
tras su adopcidn, se alcanzo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,943, lo que muestra un
alto grado de aceptabilidad en comparacion con la investigacion realizada originalmente.
De manera similar, desarrollaron y verificaron el cuestionario que corresponde a gestion
por procesos. Tras la validacion del instrumento por profesionales del sector y su posterior
aplicacion, se alcanz6 0,940 como valor del coeficiente Alfa de Cronbach, que también se

considera satisfactorio.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad del instrumento (Coeficiente de confiabilidad)
Instrumento Alpha de Grado de confiabilidad
Cronbach
Instrumento V1 0,943 Muy Alta
Instrumento V2 0,940 Muy Alta

Nota: Segun, Palella y Martins (2012, p. 169) en su texto metodologia de la investigacién

El Alpha de Cronbach de 0,943 y 0,940, indica que el instrumento de medicién tiene
una fiabilidad muy alta. Esto significa que las puntuaciones son consistentes y reproducibles.
Por otro lado, los resultados de este estudio sugieren que el instrumento de medicién es una
herramienta Gtil para las organizaciones que desean evaluar la integridad publicay la gestion

por procesos.
2.5.Técnica de procesamiento y analisis de la informacion

A través de un papel se solicit6 autorizacion a la institucion, que en este caso fue la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz. Esto se hizo con el fin de acceder a la
informacion. Luego se procedio a tomar contacto con los funcionarios de la UGEL, previa
autorizacion. El cuestionario fue redactado mediante Google Forms con un tiempo de 20

min, en el mismo formato esta el consentimiento informado si desea 0 no su participacion
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en la investigacion. Para analizar los datos recopilados, se procedio a utilizar la herramienta
Google, el cual se ordend y procedi6 al trabajo, luego se exportd al software estadistico SPSS
Vs 26.0. Asimismo, utilizé el Coeficiente de correlacion Spearman estableciendo coherencia
con las hipdtesis el cual determind si influye o no entre las variables de estudio. En ese
sentido, Hurtado et al. (2018) menciona que la correlacién de Spearman se obtiene mediante
rangos consignando valores de -1 a 1, los signos indicaron si es directa o inversa la
correlacion, el cero (0) refiere que no hay correlacion.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

De acuerdo con Inguillay et al. (2020) se destaca la importancia de la moralidad en
la investigacion cientifica, ya que resulta fundamental mantener una conducta ética en todas
las actividades de investigacion. La ética representa el comportamiento y la conducta
humana, diferenciando reconocer lo correcto de lo incorrecto y el bien del mal. Esta doctrina
caracteriza al ser humano y nos guia hacia los principios éticos que nos identifican. En el
transcurso del estudio se tuvieron muy en cuenta y se respetaron en todo momento
consideraciones éticas como la honradez en la recogida de datos y la proteccién del derecho
de los participantes a permanecer en el anonimato. También se tuvo en cuenta la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual de conformidad con las normas internacionales, y
se adquirieron las licencias pertinentes. En ese contexto, en la investigacion se llevd a cabo
las consideraciones de las autorias utilizadas y se citarén utilizando el formato de la APA
version 7. La investigacion se desarrollé teniendo en cuenta los reglamentos y normas por
la direccién de investigacion de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI. Esta

investigacién paso por el sistema de similitudes (turnitin) para su aprobacion.
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I1I.RESULTADOS
3.1. Resultados Descriptivos

3.1.1. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 3
Escala de valoracién Baremo para la variable Integridad Pablica y sus dimensiones
Puntajes Niveles

Variable y dimensiones N Min Max Bajo Medio  Alto
Integridad Publica 54 20 100 20-46 47-73 74-100
Transparencia 54 7 35 7-16 17-26 27-35
Rendicion de cuentas 54 7 35 7-16 17-26 27 - 35
Logro de resultados 54 6 30 6-14 15-22 23-30

Descripcion: Los resultados de la encuesta sobre integridad publica figuran en la
tabla 3, que incluye a los empleados a los que se pregunté sobre su relacién con la integridad
publica.

Integridad Publica: El nivel de integridad pablica es el mas alto, con una media de 60. Por
lo tanto, la mayoria de los empleados encuestados estan relacionados con el mantenimiento
de la integridad publica.

Transparencia: El nivel de participacion con transparencia es moderado, con una media de
21. Segun los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los trabajadores estan expuestos
a participar con transparencia que pueden ser perjudiciales para su entorno laboral, como la
corrupcion, sobornos, etc.

Rendicion de cuentas: El nivel de rendicion de cuentas es moderado, con una media de 21.
Esto significa que la gran mayoria de los trabajadores encuestados estan expuestos a un nivel
de supervision y recepcion de informacion.

Logro de resultados: El nivel del valor publico es el mas bajo, con una media de 18. Segun
los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los trabajadores estan expuestos a un nivel
monitoreo Yy fiscalizacion. Estos resultados indican que es necesario tener en cuenta para

mejorar los factores de la integridad publica en la UGEL de Huaraz.
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Tabla 4
Escala de valoracién Baremo para la variable Gestidon por Procesos y sus dimensiones

Puntajes Niveles

Variable y dimensiones N  Min Max Bajo Medio  Alto

Gestion por Procesos 54 20 100 20-46 47-73  74-100
Procesos Estratégicos 54 7 35 7-16 17- 26 27 - 35
Procesos Operativos 54 8 40 8-18 19- 29 30-40

Procesos de Soporte 54 5 25 5-11 12-18 19-25

Descripcion: Los resultados de la encuesta sobre la gestion de procesos figuran en
la tabla 4, donde se encuentran satisfechos con su participacién, con un nivel medio de
satisfaccion de 47 a 73. Sin embargo, hay algunos aspectos que podrian mejorarse para
aumentar la gestion por procesos como:

Proceso estratégico: El nivel de satisfaccion en el proceso estratégico es relativamente bajo,
con un promedio de 21. Esto sugiere que los trabajadores no se sienten lo suficientemente
motivados por su trabajo.

Proceso Operativo: El nivel de satisfaccion en el proceso Operativo es més alto que el
proceso de soporte, con un promedio de 24. Esto sugiere que los trabajadores estan
satisfechos con aspectos como el salario, los beneficios y las condiciones laborales.
Proceso de Soporte: Segun el grado de satisfaccién con el procedimiento de soporte es
relativamente bajo, con un promedio de 15. Esto sugiere que los trabajadores no se sienten
lo suficientemente identificados o motivados por su trabajo.

Asi mismo los resultados para los niveles de satisfaccion son:

Bajo: Los trabajadores en este nivel estan insatisfechos con su trabajo. Pueden estar
considerados para una llamada de atencion, dejar su trabajo o buscar oportunidades de
mejora.

Medio: Los trabajadores en este nivel estan satisfechos con su trabajo, pero podrian mejorar
su satisfaccion con algunos aspectos.

Alto: Los trabajadores en este nivel estan muy satisfechos con su trabajo. Ademas, estan

comprometidos con la institucion y es probable que sean productivos y leales.
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3.1.2. Analisis de frecuencia y distribucion de la variable Integridad Publica

Tabla5
Niveles de distribucién de la variable 1

Niveles f %
Bajo 0 0
Medio 27 50,0
Alto 27 50,0
Total 54 100,0

Figura 2

Variable Integridad Publica y su frecuencia de niveles

30 50.00% 50.00%
25
20
15

10

Medio Alto

Descripcion: Los resultados que corresponden a la frecuencia y distribucion de la
variable Integridad Publica se muestran en la Tabla 5y en la Figura 2, respectivamente. El
nivel de Integridad Publica de los 54 trabajadores evaluados es similar en el nivel medio y
alto con un 50% de los casos. Esto indica que la gran mayoria de los trabajadores que fueron
evaluados presentan un compromiso positivo relacionadas en el trabajo. ElI 50% de los
trabajadores evaluados tiene un riesgo medio y el 50% restante no presentan ningun riesgo
minimo. Estos resultados indican que es necesario implementar compromisos en la mitad de
los trabajadores evaluados. Estas medidas pueden ayudar a participar con mayor énfasis en
la integridad Publica relacionado con el trabajo que desarrollan.
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Tabla 6

Niveles de distribucién de las dimensiones de la variable Integridad Publica

Dimensiones Bajo % Medio % Alto % n Total
Transparencia 1 1,85 32 59,26 21 38,89 54 100
Rendicion de cuenta - - 26 48,15 28 51,85 54 100
Logro de Resultados - - 30 55,56 24 44,44 54 100

Figura 3

Dimensiones de Integridad Publica y su frecuencia de niveles

35 59.26%
55.56%
30 51.85%
48.15% .
o5 44.44%
38.89%
20
15
10
1.85%
0
Bajo Medio Alto
Transparencia Rendicion de Cuentas  ®m Logro de Resultados

Descripcion: Latabla 6 y figuras 3 presentan resultados que se refiere a la frecuencia

y distribucién de los grados de integridad publica asociados a las dimensiones analizadas.

Transparencia: El 59,26% tiene un riesgo medio y el 38,89 con un nivel alto que no corre

ningun riesgo. El 1,85% de los trabajadores evaluados tienen un compromiso bajo de

involucrarse en la transparencia relacionadas con su trabajo diario.

Rendicion de Cuentas: El y el 51,85% tiene un nivel alto, por lo consiguiente no corre

ningun riesgo y el 48,15% restante de los docentes evaluados tienen un compromiso medio,

Logro de resultados: El 55,56% de los trabajadores evaluados tienen una intervencion

media. Por otro lado, el 44,44% tiene un compromiso alto.
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3.1.3. Analisis de frecuencia y distribucion de la variable Gestion por Procesos

Tabla 7
Niveles de distribucién de la variable 2

Niveles f %
Bajo 0 0
Medio 20 37,0
Alto 34 63,0
Total 54 100,0

Figura 4
Gestion por Procesos y su frecuencia de niveles
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35
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Descripcion:

Los resultados del analisis de los niveles de distribucion en la gestidén de procesos se
muestran graficamente en la Figura 4 y en la Tabla 7, respectivamente. El nivel de Gestion
por Procesos de los 54 trabajadores evaluados es alto en el 62,96% de los casos. Esto
significa que la mayoria de los trabajadores estan completamente satisfechos. Por otro lado,
el 37,04% restante de los trabajadores evaluados tiene un grado de satisfaccion laboral
cercano a la media. Segun los resultados, parece que el nivel de satisfaccién laboral de los
empleados es normalmente favorable. Sin embargo, existe un porcentaje significativo de

trabajadores que podrian estar mas satisfechos con la Gestion por Procesos realizadas.
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Tabla 8
Niveles de distribucién de dimensiones de la variable Gestion por Procesos

Dimensiones Bajo % Medio % Alto % n total

Proceso Estratégico 2 3.70 29 53,70 23 4259 54 100

Proceso Operativo - - 24 44,44 30 55,56 54 100

Proceso de Soporte - - 20 37,04 34 62,96 54 100
Figura 5

Dimensiones de Gestion por Procesos y su frecuencia de niveles

40

0
35 62.96%
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5 3.70%

Bajo Medio Alto

Proceso Estrategico m Proceso Operativo ® Proceso de Soporte

Descripcion: Las conclusiones del examen de los niveles de distribucion de las
dimensiones de la Gestion por Procesos se muestran en la Tabla 8 y en la Figura 5,
respectivamente. Las dimensiones analizadas son las siguientes:

Proceso Estratégico: El 53,70% de los trabajadores examinados tienen un grado de
satisfaccion medio, el 42,59% tienen un grado de satisfaccion alto y el 3,70% de los
trabajadores evaluados tienen un grado de compromiso bajo. Estas afirmaciones se basan en
los resultados de la evaluacion.

Proceso Operativo: El 55,56% de los trabajadores evaluados tienen un nivel de compromiso
alto. Asi mismo el 44,44% restante tiene un nivel de satisfaccion medio.

Proceso de Soporte: El 62,96% de los trabajadores evaluados tienen un nivel de satisfaccion
alto. Por otro lado, el 37,04% restante tiene un nivel de satisfaccion medio.

Estos resultados indican que la satisfaccion del proceso de soporte de los trabajadores en

general es més alta que la satisfaccion laboral del Proceso estratégico y operativo.
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3.2. Resultados Inferenciales
3.2.1. Prueba de Normalidad

Es importante poder determinar a partir de la informacion proporcionada por las
variables y las dimensiones, evalle si los datos son normales o no, para llevar a cabo la
comprobacion de la hipotesis, en este caso se debe definir si la muestra tiene una distribucion
normal o no, para lo cual se definird con cuél de los coeficientes de relacion se va a trabajar.
Dicho de otro modo, en esta investigacion se utilizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
ya que los datos presentados en este estudio contienen méas de cincuenta componentes. A
continuacion, se exponen los criterios que se utilizaran para ello: EI margen de error de sig.
= 0,05 (5%), Si p < 0,05 se acepta la hipotesis alterna (Ha), Si p > 0,05 se acepta la hipotesis
nula (Ho). En vista de ello, puede concluirse que los datos no proceden de una distribucion
normal, como afirma la hipétesis alternativa (Ha), mientras que los datos proceden de una

distribucion normal, como afirma la hipétesis nula (Ho).

Tabla 9
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Integridad Publica ,109 54 ,0157 ,953 54 ,033
Transparencia ,133 54 ,019 ,958 54 ,058
Rendicion de cuentas 124 54 ,037 ,950 54 ,024
Logro de resultados ,140 54 ,010 ,957 54 ,050
Gestion por Procesos ,101 54 ,020 ,954 54 ,038
Proceso Estratégico ,132 54 ,020 ,959 54 ,061
Proceso Operativo ,103 54 ,020 ,957 54 ,049
Proceso de Soporte ,130 54 ,024 ,936 54 ,006

Descripcion: Segun los resultados de la tabla 9 las pruebas de normalidad indican
que las variables y las dimensiones se distribuyen de forma normal. Asi mismo para estas
variables y dimensiones, el valor del estadistico segun el nivel de significacion 0,05, la
prueba Kolmogorov-Smirnova arroja un resultado inferior al valor critico de la distribucion
normal. Segun el nivel de significacion 0,05, el valor del estadistico Shapiro-Wilk es inferior
al valor critico de la distribucion normal. Se trata de un resultado adicional. En ese contexto,

estos resultados nos indican que las distribuciones de estas variables son asimétricas o tienen
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colas pesadas. Por lo tanto, es posible que los resultados de los analisis estadisticos basados
en la normalidad no sean validos para estas variables. Por consiguiente, los resultados nos
indican que las distribuciones de estas variables y dimensiones son simétricas y tienen colas
normales. Por lo tanto, es probable que los resultados de los analisis estadisticos basados en

la normalidad sean vélidos para estas variables.
3.2.2. Contrastacion de hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el enfoque de integridad pablica y la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.
Ho: No Existe relacion significativa entre el enfoque de integridad publica y la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Tabla 10

Prueba de Contraste de la Hipdtesis general con (rho Spearman).

Integridad Gestion por
Publica Procesos

Coeficiente de correlacién 1,000 71

Integridad Publica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54

Spearman Coeficiente de correlacion 71 1,000

Gestidn por Procesos Sig. (bilateral) ,000

N 54 54

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: o = 0,05 = 5%, p =0,000 =0,0%, r=0,771

Segun la tabla 10, el valor calculado es inferior al valor supuesto (0,000 < 0,05), lo
que indica que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Esto se basa
en un nivel de significacién del 95%. Es por ello que existe una fuerte conexion entre la
gestién de los procesos en los trabajadores y la practica de la honradez publica; entonces, el
compromiso de la gestion por proceso depende de la integridad publica y no depende de

otros factores.
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3.2.3. Contrastaciones de Hipdtesis Especificas

Hipotesis especifica 1.
H1. Existe relacion significativa entre la dimension de transparencia y la gestién por
procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.
Ho. No existe relacion significativa entre la dimension de transparencia y la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023

Tabla 11

Prueba de Contraste de la Hipdtesis Especifica 1 con (rho Spearman)

Gestion por Transparencia
Procesos

Coeficiente de correlacién 1,000 ,704™
Gestidn por Procesos Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman o N ) > >
Coeficiente de correlacion ,704™ 1,000

Transparencia Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion: a = 0,05 = 5%, p = 0,000 = 0,0%, r = 0,704

Segln la Tabla 11, se ha observado que el valor calculado es inferior al valor supuesto
(0,000 > 0,05), lo que indica que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Este es el caso cuando el umbral de significacion se fija en el 95%. Esto es significativo
porque sugiere que la hipdtesis nula es inaceptable. Por consiguiente, existe relacién directa
entre la practica de gestion por procesos y la transparencia en los trabajadores de la UGEL
Huaraz. El habito de la transparencia depende de la gestion de procesos porque existe una

correlacion o vinculo significativo entre la gestion de procesos y la transparencia.

Hipotesis especifica 2.

H2. Existe relacion significativa entre la dimension de rendicion de cuentas y la gestion por

procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Ho. No existe relacién significativa entre la dimension de rendicion de cuentas y la gestidn

por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.
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Tabla 12
Prueba de Contraste de la Hipotesis Especifica 2 con (rho Spearman)

Gestion por Rendicion de
Procesos Cuentas
Coeficiente de o
. y 1,000 ,756
Gestién por correlacion
Procesos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de N
o ] ,756 1,000
Rendicién de correlacion
Cuentas Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion: a = 0,05 = 5%, p = 0,000 = 0,0%, r = 0,756

A partir de la Tabla 12, utilizando un umbral de significacion del 95%, se ha
comprobado que el valor calculado es inferior al valor previsto (0,000 es inferior a 0,05 en
la escala de significacién). La conclusion que puede extraerse de ello es que se acepta la
hipotesis alternativa, mientras que se refuta la hipétesis nula. Por consiguiente, existe
relacién directa entre la practica de gestién por procesos y la rendicion de cuentas en los
trabajadores de la UGEL Huaraz. El habito de la responsabilidad depende de la gestion de
procesos porque existe una correlacion o vinculo muy fuerte entre la gestion de procesos y
la rendicidn de cuentas.

Hipotesis especifica 3.
H3. Existe relacidn significativa entre la dimension de logro de resultados y la gestion por

procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension de logro de resultados y la gestién

por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

o1



Tabla 13

Prueba de Contraste de la Hipdtesis Especifica 3 con (rho Spearman).

Gestion por ProcesosLogro de Resultados

Coeficiente de correlacion 1,000 T4T™
Gestidn por Procesos Sig. (bilateral) : ,000
N 54 54
Rho de Spearman . . N
Coeficiente de correlacion 147 1,000
Logro de Resultados Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: a = 0,05 = 5%, p = 0,35 = 35%, r = 0,260

Segun la Tabla 13, utilizando un umbral de significacion del 95%, se observa que el
valor calculado es inferior al valor previsto (0,00 > 0,05). Esta evidencia sugiere que se
acepta la hipotesis alternativa, mientras que se rechaza la hipotesis nula. Por consiguiente,
existe relacion directa entre la practica de gestion por procesos y el logro de resultados en
los trabajadores de la UGEL Huaraz. En otras palabras, existe un vinculo o relacion muy
fuerte entre la gestion de procesos y la consecucidn de resultados; de ahi que el compromiso

con la consecucion de resultados dependa de la gestion de procesos.
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IV.DISCUSION

Con el propo6sito de determinar la naturaleza de la conexion que existe entre el
enfoque de integridad publica y la gestion por procesos en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Huaraz, se realizd el presente estudio, donde se pudo encontrar que el valor (p
calculado 0,000) < (p tabular = 0,05), a través de la prueba rho Spearman, que nos da a
entender que existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que, al aplicar este
rasgo al &mbito de la funcion publica, podemos afirmar que la integridad es precisamente
aquella virtud que permite al servidor publico comportarse cotidianamente de forma
compatible. En ese contexto puede caracterizarse como un enfoque del trabajo que trata de
mejorar continuamente las actividades de una organizacién. A la luz de la informacion
presentada anteriormente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. La hipoétesis de investigacion plantea que existe asociacion sustancial entre el
enfoque de integridad publica y la gestion por procesos en la UGEL de Huaraz, 2023. Estos
resultados son corroborados por Acosta (2022) quien en el transcurso de su investigacion
Ileg6 a la conclusion que los hallazgos de significancia estadistica de la vinculacion entre la
Fase de Ejecucion Contractual y la Gestion por Procesos del area usuaria en una
municipalidad distrital de Lima, 2022 son de 0.000, y el nivel de correlacion es de 0.896.
Esto permite corregir que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas. Asi
también Oliva (2020) encontré una correlacion moderada entre gestion por procesos y
modernizacion del estado segun el estadistico SPPS de Spearman, el valor RS de 0,554 se
determina como p < 0,000, es decir, inferior a 0,001. Este resultado es consecuencia directa
de las medidas adoptadas por la organizacién para poner en practica las estrategias de gestion
y modernizacién necesarias. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos
resultados, confirmamos que mientras mejor estructurada se encuentre la integridad publica
de una organizacion y que ademas esta sea aceptada por los trabajadores, mejor sera el
desempefio del colaborador; produciendo niveles dptimos de compromiso por el trabajo
realizado en la UGEL de Huaraz.

Del mismo modo en lo que respecta al objetivo especifico 1 fue, determinar la
relacién que existe entre la dimension de transparencia y la gestion por procesos en la UGEL
de Huaraz, en ese sentido se pudo hallar que el resultado estadistico de Rho Spearman es de
0,704 y un nivel de significacion es de 0,000 por lo cual se afirma que existe relacion
significativa entre la dimension de transparencia y la gestion por procesos en la UGEL de

Huaraz, 2023. Esto quiere decir que es responsabilidad de las autoridades publicas y de los
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trabajadores civiles garantizar que sus actividades de gestion se lleven a cabo de forma
transparente, permitiendo que sus actos sean informados y evidenciados de manera clara ante
las autoridades gubernamentales y la ciudadania en general. De este modo, las personas
podran conocer y evaluar el modo en que se lleva a cabo la gestién en relacion con los
objetivos y metas de la organizacion, en ese sentido tiende a relacionarse con el desempefio
laboral. A la luz de la informacién presentada anteriormente, se rechaza la primera hipotesis
nula particular y se acepta la primera hipotesis alternativa especifica. Esta hipétesis afirma
que existe un vinculo sustancial entre la gestion por procesos y la dimension transparencia
en la UGEL de Huaraz. Estos resultados son corroborados por Gamarra (2021) quien en su
trabajo de investigacion llega a la conclusion que, Ademas, el coeficiente de correlacion es
de.790** y tiene una sig (bilateral) de 0.01; esto indica que existe una fuerte asociacion
positiva entre la dimension transparencia y la variable 2 de la entidad. Esto se debe a que en
la medida en que se logre una mayor transparencia en la gestion de la entidad municipal, se
logrard una mayor integridad publica en la entidad. Por otro lado, Gutiérrez (2022)
manifiesta que el coeficiente de correlacion descubierto es de 0,862, lo que indica que existe
una correlacion positiva significativa entre las variables de gestion de procesos y calidad del
servicio. Ademas, tiene un nivel de significacion bilateral de valor P inferior a 0,05, lo que
significa que se comprueba la hipotesis y se acepta la hipdtesis general. En consecuencia,
ante lo referido y al analizar estos resultados, afirmamos que la gestion por procesos se
beneficia del enfoque transparente ya que promueve una mayor claridad en términos de
acceso a informacion relevante, comunicacion abierta, rendicion de cuentas y participacion
activa. Estas caracteristicas son fundamentales para lograr eficiencia y efectividad en los
empleados de la UGEL de Huaraz son responsables de la gestion mediante el uso de
procedimientos.

De la misma forma, en lo que concierne al objetivo especifico 2 fue, determinar la
naturaleza de la conexion que existe entre el aspecto de rendicion de cuentas de la gestion
de procesos y el aspecto de responsabilidad de la gestion de procesos en la UGEL de Huaraz,
en consecuencia, se pudo determinar que existe una asociacion sustancial entre la dimension
rendicion de cuentas y la gestion por procesos en la UGEL de Huaraz, 2023, segln el
resultado estadistico Rho Spearman, que es de 0,756, y un nivel de significacion de 0,000.
Esto indica que la relacion es significativa. Esto quiere decir que la rendicion de cuentas
permite a los trabajadores participar en la administracion y gestion de los recursos publicos,
ya que no habria necesidad de pedir cuentas a nadie si el conocimiento fuera intachable y la
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autoridad lo utilizard con transparencia dentro de una gestion por procesos efectiva, en
consecuencia aquellos que rinden cuentas no solo deben informar sobre lo que han hecho y
por queé lo hicieron, sino que también deben asumir las consecuencias de sus acciones, lo
cual incluye posibles sanciones negativas. Frente a lo mencionado se rechaza la segunda
hipotesis especifica nula, y se acepta la segunda hipotesis especifica alterna, donde
manifiesta que existe relacion significativa entre la dimension de rendicion de cuentas y la
gestidn por procesos en la UGEL de Huaraz. Estos resultados son corroborados por Gaviria
(2021) en cuanto a la gestion de procesos, las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas poseen un nivel de competencia que se considera satisfactorio, Segun los
resultados de la encuesta, el ochenta por ciento de los encuestados afirmaron que la
dimensidn de orientacion al cliente, el liderazgo, la participacion del personal y la dimension
de enfoque basado en procesos eran las mas importantes. Siempre estan dedicados y
preocupados por las expectativas de los usuarios, asegurandose de que los miembros del
personal presten un servicio puntual y trabajando para cumplir los objetivos de forma
eficiente y eficaz. Las dimensiones de mejora, toma de decisiones y gestion, por otra parte,
demuestran una baja proporcion de atencion y gestion de los procesos conectados, como la
mejora continua, el analisis de datos y la informacién. Visto asi, y teniendo en cuenta lo
anteriormente expuesto, asi como el examen de estos datos, afirmamos que la rendicion de
cuentas en una gestion por procesos implica asumir responsabilidades claras, ser
transparente al proporcionar informacion relevante sobre el proceso, mantener una
comunicacion clara con todas las partes interesadas, evaluar continuamente el desempefio
del proceso e implementar acciones correctivas cuando sea necesario para garantizar su
eficacia y eficiencia, en los trabajadores de la UGEL de Huaraz.

Respecto al objetivo especifico 3 el propdsito de este estudio fue investigar el vinculo
entre la dimension de cumplimiento de resultados de la gestidn por procesos en la UGEL de
Huaraz, en ese sentido se pudo encontrar que el valor (p calculado 0,000) < (p tabular = 0,05)
y el resultado estadistico de Rho Spearman es de 0,747 en consecuencia tanto la variable de
gestién del proceso como la dimensidn de consecucion de resultados estan conectadas entre
si. Esto quiere decir que es esencial que quienes dirigen estas entidades publicas utilicen los
recursos con responsabilidad y transparencia. Por lo tanto, se propone que la UGEL de
Huaraz considere las demandas de la sociedad, teniendo en cuenta los puntos de vista, los
intereses, las experiencias y los conocimientos colectivos de las personas, para orientar sus

competencias técnicas hacia la produccion de un beneficio publico. A la luz de la
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informacion presentada anteriormente, se rechaza la hipotesis nula especifica 3, y se acepta
la hipdtesis alternativa especifica 3 de la investigacion. Esta hipétesis plantea que existe
relacién significativa entre la dimension de logro de resultados y la gestion por procesos en
la UGEL de Huaraz. Estos hallazgos son apoyados por Gamarra (2020), quien afirma que,
con base en los resultados, se puede afirmar que el coeficiente de correlacién entre la variable
modernizacion del Estado y la dimension intervencion es igual a 0.560, como lo determina
la prueba Rho de Spearman. Ademas, el valor p es inferior a 0,001, lo que indica que el
coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo. Como resultado, la hipétesis
general fue aceptada, y Ho fue rechazada. Siendo la conexion positiva de correlacion
moderada entre la variable y la dimension, suponiendo que existe una implicacion del
personal en los actos de seguimiento de control y ajuste de procesos dentro de la institucion,
la relacion se considera positiva. Por otro lado, Ramos (2022) se refiere al hecho de que
existe un déficit en los presupuestos de las instituciones para hacer frente a los costes y gastos
que estan asociados con los procesos internos y externos, el trabajo de la organizacion como
resultado de la insatisfaccion de los empleados que trabajan en la institucion, y las acciones
de formacidn de mantenimiento que se requieren para atender a las diversas categorias de la
institucion, de acuerdo con el resultado del diagnostico que se llevo a cabo en relacion con
la gestion por procesos. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos
resultados, confirmamos que la gestion por procesos se enfoca en lograr resultados concretos
y medibles a través de una estructura organizativa basada en flujos de trabajo eficientes. Esto
implica establecer objetivos claros y alinear los procesos organizacionales para alcanzarlos.

En cambio, la gestion de procesos fomenta la mejora continua a través del andlisis.
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V. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el presente trabajo se tiene las siguientes conclusiones:

Primera. Se logro determinar un coeficiente estadistico (Rho Spearman) de 0,771;
el cual confirma que predomina una alta correspondencia positiva entre las variables de
integridad publica y gestion por procesos; del mismo modo, en el contexto de un nivel de
significacion del 95%, se ha observado que el valor calculado es inferior al valor previsto
(0,000 es inferior a 0,05 respectivamente). A la vista de estos resultados, puede concluirse
que la hipdtesis alternativa es correcta, mientras que se rechaza la hipotesis nula. Como
consecuencia de ello, existe una fuerte relacion entre la gestién por procesos y la practica de
la integridad publica entre los trabajadores de la UGEL de Huaraz; entonces, el compromiso

de la gestion por proceso depende de la integridad publica y no depende de otros factores.

Segundo: En la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz, se pudo contar con una
descripcidn de la integridad publica de los empleados. El grado de integridad publica de los
54 empleados que fueron evaluados fue comparable al de los niveles medio y alto,
correspondiendo el cincuenta por ciento de los casos a esta Ultima categoria. Esto indica que
la mayoria de los trabajadores examinados demuestran una buena dedicacion en el contexto

de su empleo.

Tercero: Se logro describir la Gestion por Procesos de los empleados de la UGEL
de Huaraz, con un nivel alto que representa 62,96%, lo que demuestra la existencia de un
ambiente participativo de tal manera que el personal pueda proponer ideas para mejorar los
procesos, identificar problemas potenciales o compartir buenas practicas que puedan ser

implementadas en otros ambitos.

Cuarto. Para establecer que existe una fuerte conexion positiva entre la dimension
Transparencia y la variable Gestion de procesos, se calculd un coeficiente estadistico (Rho
Spearman) de 0,704. Esto indica que la correlacion es bastante fuerte; del mismo modo,
cuando el umbral de significacion al observar el valor estimado al 95%, se observa que es
inferior al valor previsto (0,000 es inferior a 0,05). Esto demuestra que se acepta la hipotesis
alternativa, mientras que se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, existe una fuerte conexion

entre la implementacion de la gestion por procesos y la transparencia entre los empleados de
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la UGEL de Huaraz; asi, el habito de la transparencia depende de la implementacion de las

responsabilidades de la gestion por procesos.

Quinto. Se confirma la fuerte correspondencia positiva entre la dimensién rendicion
de cuentas y la variable gestion por procesos al constatarse la existencia de un coeficiente
estadistico (Rho Spearman) de 0,756 entre ambas variables; del mismo modo, cuando el
umbral de significacion se fija en el 95%, se observa que el valor calculado es inferior al
valor supuesto (0,000 < 0,05). Esto demuestra que se acepta la hipotesis alternativa, mientras
que se rechaza la hipdtesis nula. Como resultado, existe una fuerte conexion entre la
implementacién de la gestidén por procesos y la responsabilidad entre los empleados de la
UGEL de Huaraz; por lo tanto, el habito de la responsabilidad depende de la implementacion

de la gestion por procesos.

Sexta. Existe una fuerte conexion positiva entre la dimensién Logro de resultados y
la variable Gestion de procesos, como demuestra el hecho de que se haya encontrado un
coeficiente estadistico (Rho Spearman) de 0,747 entre ambas variables; del mismo modo,
cuando el umbral de significacion se fija en el 95%, se observa que el valor calculado es
inferior al valor supuesto (0,000 < 0,05). Esto demuestra que se acepta la hipotesis
alternativa, mientras que se rechaza la hipétesis nula. Es asi que existe una fuerte correlacion
entre la implementacién de la gestion por procesos y el logro de resultados en los
trabajadores de la UGEL de Huaraz; por lo tanto, el habito de lograr resultados depende de

la implementacion de la gestion por procesos.
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VI. RECOMENDACIONES

La siguiente es una sugerencia que se ha hecho a la administracion de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz:

Primero: El modelo de gestidn por procesos debe ser adoptado por las autoridades
de la UGEL de Huaraz para mejorar los servicios publicos. Este modelo es una herramienta
que facilita la adecuada gestion de los recursos del estado, lo que a su vez contribuye a la
productividad, evitando circunstancias adversas y evitando procedimientos onerosos y
legales que influyen en la gestion institucional y en los gestores publicos, las empresas

pueden mejorar su eficiencia.

Segundo: El director de la UGEL Huaraz durante el periodo de implementacion de
recursos y materiales a las instituciones educativas, es importante prestar especial atencién
a la implementacion de la gestion de procesos. Para ello se debe implementar un sistema
integral de aseguramiento de la calidad y mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas.
Se recomienda que asi se haga. De esta manera, seria factible coordinar de la manera méas

eficiente posible a las organizaciones institucionales publicas y a sus proveedores.

Tercero: Es necesario que el equipo directivo de la UGEL de Huaraz supervise,
monitoree, fiscalice y evalle periddicamente la gestion por procesos, a fin de detectar
deficiencias y complejidades que puedan incidir en la integridad, el uso adecuado de los

recursos y la calidad de los procesos publicos.

Cuarto: EIl director de la UGEL de Huaraz debe implementar medidas de
capacitacion para fomentar una cultura de honestidad y gestion eficaz. Las iniciativas deben
centrarse en promover ideales éticos, apertura y responsabilidad entre los colaboradores, asi
como en ensefiar tacticas para reconocer y evitar la corrupcion. Estas acciones mejoraran la

eficiencia y la confianza en la institucion, beneficiando a la comunidad educativa.

Quinto: El director de la Gerencia Regional de Educacion debe implementar un
gobierno abierto, promoviendo la participacién activa de la comunidad educativa en la toma
de decisiones, estableciendo espacios de debate, gestionando recursos con transparencia y
asegurando rendicion de cuentas. Esto mejorara la confianza en las instituciones y la calidad

educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO N°1 PARA EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA INTEGRIDAD

PUBLICA (https://forms.gle/TBX2TLCuY934J86Q9)

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto a la implementacion
de la integridad publica en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segin se haga o lo observe
SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), ALGUNAS VECES (AV), CASI NUNCA (CN) o NUNCA (N)

VARIABLE 01: USO DE REDES SOCIALES
ITEM DIMENSIONES/ ITEMS RESPUESTA
DIMENSION 1: TRANSPARENCIA CS| AV | CN

1 La institucion para llevar a la practica la idea de transparencia, dispone de acceso al Portal de
Transparencia Normativa (PTE), que incluye informacidn relevante y actualizada.

2 El PTE incluye informacién sobre la planificacion y estructura de incluye las herramientas de gestion y
los procedimientos que las aprueban, la organizacién en cuestion.

3 La informacién presupuestaria que se ofrece a través del portal de transparencia incluye datos sobre los
presupuestos que se han completado.

4 Existe una forma de participacion publica propuesta por la entidad. Esta técnica contiene informacion
sobre las audiencias publicas de rendicién de cuentas, que incluye solicitudes de participacién publica,
ordenes del dia, registros de participantes, actas, documentos e informes que se presentan.

5 La entidad proporciona informacién sobre las personas, incluyendo el nimero de trabajadores,
nombrados o contratados, asi como el cargo exacto que ocupan y el presupuesto.

6 Un responsable de integridad en la institucion, se encarga de promover y difundir los principios recogidos
en el codigo ético de la gestién publica.

7 La institucion desarrolla sistemas transparentes para canalizar las reclamaciones y proporciona a los
usuarios los métodos adecuados para hacerlo.

DIMENSION 2: RENDICION DE CUENTAS

8 Para garantizar que la informacion que se utiliza y produce es de alta calidad, precisa, transparente,
conveniente e independiente, las acciones de rendicion de cuentas son de gran ayuda.

9 La informacion se crea periodicamente de forma suficiente, actualizada, coherente, adecuada y sujeta a
verificacion.

10 El tratamiento y la transmision de la informacion generan transparencia y confianza entre los usuarios,
lo que contribuye a la mejora del control social y a la modificacion de las actividades de gestion
gubernamental.

11 Al proporcionar a los ciudadanos medios transparentes para la difusién de informacion, anima a los
individuos a consultarse entre si y a asumir un papel activo en el proceso de formulacion y desarrollo de
las politicas publicas.

12 Para cumplir con sus obligaciones, recurre cada vez con més frecuencia a iniciativas de acuerdo con las
politicas del gobierno electrénico y la Sociedad de la informacién publica.

13 En la aplicacién de buenas préacticas de rendicion de cuentas en la administracion publica se utilizan
mecanismos como sistemas de informacion, evaluaciones, mediciones, procedimientos participativos,
autorregulacion y mecanismos de auditoria social. Estos mecanismos se utilizan para garantizar el
cumplimiento de las directrices de rendicién de cuentas.

14 La institucion, en tiempo y forma, cumple con los requisitos de la gestion publica sobre la presentacion
de resultados, el balance, la memoria de actividades y las necesidades de documentacion.
DIMENSION 3: LOGRO DE RESULTADO - VALOR PUBLICO

15 A través del componente instructivo, la ejecucion del presupuesto y otras actividades, se formulan y
comunican a los participantes los objetivos y metas.

16 Las actividades de seguimiento y control son acciones que establece y lleva a cabo la organizacion para
garantizar los resultados y asegurarse de gue alcanza sus metas y objetivos.

17 La institucién fomenta la cultura de la prevencion dando a los trabajadores responsables de los procesos
institucionales la oportunidad de participar en actividades de formacién.

18 Las actividades que realiza la entidad estan disefiadas para satisfacer las necesidades de la comunidad
en su conjunto, y se prestan a toda la comunidad, en general, sin excepcion, sin interrupcién y en
condiciones de igualdad y calidad.

19 La institucion demuestra en qué medida cumple las expectativas y opiniones de sus clientes en relacion
con los servicios que presta y sugiere medidas que pueden adoptarse para mejorar la situacion.

20 Cuando se trata de bienestar social, hay circunstancias efectivas que son apreciadas por las propias
personas. Estas condiciones las establecen las actividades y servicios que presta el Estado a través de la
administracion y la gestién publicas.

iMUCHAS GRACIAS, POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO N° 2 PARA EVALUAR LA GESTION POR PROCESOS EN LA

UGEL DE HUARAZ (https://forms.gle/CvfgsysZUHk5YKDa6).

Funcionamiento de las DRE y UGEL”)

Resolucién Ministerial N° 176-2021-MINEDU NT “Orientaciones para la Organizacion
p g y

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto al nivel de gestion en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segin se haga o lo observe
SIEMPRE (S), CASI SIEMPRE (CS), ALGUNAS VECES (AV), CASI NUNCA (CN) o NUNCA (N)

VARIABLE 01: USO DE REDES SOCIALES

ITEM DIMENSIONES/ ITEMS RESPUESTA
DIMENSION 1: PROCESOS ESTRATEGICOS (PE) CS| AV | CN

1 En su calidad de administracién de la planificacion educativa regional, la institucion se encarga de
adaptar las politicas nacionales a las circunstancias de la zona.

2 De acuerdo con el proyecto regional, la entidad es responsable de la programacion, formulacién y
evaluacion del presupuesto, asi como de su ejecucién y cumplimiento.

3 Mediante la aplicacion de una politica institucional de desarrollo y gestion, la organizacién supervisa la
gestién de la calidad y la mejora continua.

4 Este organismo se encarga de desarrollar herramientas de gestion institucional de forma pertinente y
colaborativa.

5 La entidad es responsable por la planificacion de las acciones y operaciones del sistema de control interno
como actividades planificadas e implementadas dentro de la UGEL.

6 La entidad se encarga de gestionar los riesgos para descubrir a tiempo las numerosas amenazas y
construir tacticas que se anticipen a estos peligros, con el objetivo de transformarlos en oportunidades
rentables para la UGEL. métodos que pueden perjudicar a la institucién y disefiar planes que se anticipen
a estas amenazas.

7 La entidad gestion las conexiones interinstitucionales, incluida la creacién de lugares de participacion,
asi como la gestion de la comunicacion y la imagen de la institucion.

DIMENSION 2: PROCESOS OPERATIVOS (PO)

8 Es responsabilidad de la organizacion desarrollar propuestas de modelos de servicio educativo y adaptar
el curriculo a las caracteristicas y requerimientos de los alumnos, asi como a las condiciones del entorno.

9 La entidad garantiza que se gestionen las situaciones propicias para la educacion y que se promuevan
eficazmente las mejores précticas, la innovacion, la investigacion y la informacidn educativa.

10 La entidad es responsable de gestionar las necesidades de disponibilidad oportuna de recursos humanos
para CETPROS y las instituciones de educacidn bésica.

11 En cuanto al suministro y distribucién oportunos de materiales y recursos educativos, la entidad es
responsable de coordinar, verificar y supervisar el proceso.

12 La entidad Ileva a cabo un examen minucioso de las instalaciones y el aparato de los centros educativos
gue imparten ensefianza fundamental, asi como de los CETPRO.

13 La prestacion de asistencia oportuna para la mejora de los servicios educativos contribuye a reforzar la
gestion pedagdgica, administrativa e institucional.

14 Ademas de supervisar, controlar y evaluar la gestion pedagdgica, administrativa e institucional, este
puesto es responsable de la gestion de los resultados para garantizar el cumplimiento de los objetivos
fijados.

15 Realiza un andlisis exhaustivo de la administracion de las instituciones educativas responsables de la
Educacién Bésica y los CETPRO.

DIMENSION 3: PROCESOS DE SOPORTE (PS)

16 La entidad es responsable de la gestion de las interacciones humanas y sociales de acuerdo con las
politicas de desarrollo y formacién para proporcionar empleo suficiente y un rendimiento eficiente.

17 La entidad para mantener los costes bajo control y garantizar que los procedimientos sean abiertos y
transparentes, gestiona la adquisicién y contratacién de productos y servicios con proveedores fiables.

18 La entidad es responsable de evaluar, controlar y supervisar la ejecucion del presupuesto, tanto desde el
punto de vista de la contabilidad como de la tesoreria.

19 La entidad ademéas de proporcionar a los usuarios y a las instituciones educativas orientacion juridica y
legal, este servicio garantiza la proteccion de los activos educativos.

20 La entidad tiende a planificar, crear, apoyar y gestionar las tecnologias de la informacion y la

comunicacion forman parte de la descripcion de funciones de este puesto.

iMUCHAS GRACIAS, POR SU COLABORACION!
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Anexo 2: FICHAS TECNICAS

Ficha Técnica del Cuestionario de integridad Publica

Caracteristicas

Descripcion

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la integridad publica
de los funcionarios y trabajadores de la Unidad de
Gestion de Educativa Local Huaraz.

Dimensiones que mide

3 dimensiones que evalua la integridad publica
07 indicadores de Transparencia

07 indicadores de rendicion de cuentas

06 indicadores de logro de resultados

Total 20 items con un valor total de 80

puntos

Tipo de puntuacion

Numérica: 0,1, 2,3y4
4: Siempre, 3: Casi Siempre, 2: Algunas
Veces, 1: Casi Nunca 0: Nunca

Tipo de administracion

Individual sin apoyo

Area de aplicacion

Funcionarios y trabajadores de la UGEL
Huaraz

Validez

Aplicable

Confiabilidad

0. 943
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Ficha Técnica del Cuestionario de Gestidn por Procesos.

Caracteristicas

Descripcion

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la Gestion por
Procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local

de Huaraz.

Dimensiones que mide

3 dimensiones que evalua la Gestion por
Procesos.

07 indicadores de Proceso Estratégico

08 indicadores de Proceso Operativo

05 indicadores de Proceso de Soporte
Total 20 items con un valor total de 80

puntos

Tipo de puntuacion

Numérica: 0,1, 2,3y4
4: Siempre, 3: Casi Siempre, 2: Algunas

Veces, 1: Casi Nunca 0: Nunca

Tipo de administracion

Individual sin apoyo

Area de aplicacion

Funcionarios y trabajadores de la UGEL
Huaraz

Validez

Aplicable

Confiabilidad

0. 940
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Anexo 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Instrumentos E]S;ﬂ;gﬁ
La ne(t:_esidad Ide :r mas aIIé\I de IIO La evaluacion de la Acceso a la informacion 1,2,3
normativo 0 lega ara evaluar 1a | j i Ibli .
aceptabilidad degun Féompor‘(amiento Irr;;??;;dad megLiJ:nlltga jﬁ Transparencia | participacion ciudadana 4,5 Ordinal
en snuamoneis gsFem.l;lcgs ha Illéev;dto cuestionario disefiado para ActuaCI_on e_tllca 6,7 Tipo Likert
6}|.ncorpora_r a |n.eg|’| ad en el depate medir la frecuencia y Comunicacién de la 8 9
ético. La integridad agrega nuevas ., P o informacion J
perspectivas sobre lo que se considera | duracion de las practicas | Rengicion de — - Nunca
un comportamiento adecuado en un | que reflejan esta cualidad. cuentas Cumplimiento de 10, 11, 12

Integridad | campo de actividad dado. Una|Se utiliza una escala de compromisos Cuesi . Casi

publica | persona integra se adhiere de manera | medicion  tipo  Likert, Monitoreo y control 13,14 uef\’jloogarlo - st nunca

coherente a |a§tf10fmaz‘ Iestat;_lecidasty donde los participantes Metas previstas 15, 16 _ A veces
no merece criticas. aplicar este | indi 5 i . —
concepto al ambito de IF;\ funcion Irzglliczznncor;aqduae frae:tlij\elzirljca:g Calidad de los servicios 17,18 )
publica, la integridad se convierte en | o0 o0 oo en el Logro de - Casi
la virtud que permite a los servidores cuestionario se determing resultado_s siempre
publicos actuar de manera consistente i Valor ptblico | satisfaccion del cliente 19, 20
con el servicio publico y los valores mediante una escgla desde ’ - Siempre
asociados a él “Nunca” hasta “siempre”
(Vera Robles et al, 2020, p. 38)
La gestiobn de procesos es una|lLa evaluacion de la Planificacion de la gestion 1,23 Ordinal
estrategia de trabajo que tiene | gestiébn por procesos se Procesos — Tipo Likert
como objetivo la mejora continua | lleva a cabo mediante un estratégicos Desarrollo institucional 4,5
de las operaciones de una|cuestionario disefiado para Sistema de control interno | 6,7
organizacion ~ mediante  la | medir la frecuencia con la Organizacion del servicio | o o ;g - Nunca
identificacion, seleccion, [que  los  trabajadores educativo 7

Gestion por desc_ripcién, registro y mejora realiz_an actividades Proce_sos Fortale_cer el servicio 11 12 Cuestionario |~ Casi nunca

Drocesos continua de los procesos. Un relgc[onadas con  esta operativos educgtlvo _ N° 2
proceso se define como cualquier | practica. Se utiliza una Monitorear el servicio 13,14, 15 - A veces
accion o serie de actividades que | escala Likert para que los Recursos humanos y
se llevan a cabo en unidades | participantes indiquen la financieros 16, 17 - Casi
diferenciadas y, como tales, deben | frecuencia de sus acciones Procesos de Sistema logistico y siempre
gestionarse de la maneralen wuna escala desde soporte patrimonial 18
adecuada (Vega et al, 2021). "Nunca" hasta "Siempre". Gestion de riesgo 19. 20 - Siempre
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Anexo 4: CARTA DE PRESENTACION

REM T2 4 ro
g g
‘ Goblemo Regional | Direceion Regional de JUnidad de Gestion
de Ancash Educacion Ancash Educativa Local Huaraz
“Afio del Bicentanario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion \)\
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho' 7

—_ — el Yy

INFORME N° 002 -2024-ME/GRIDREAIUGEL-Hz- AGP-EESM. 0 "0 011

w1 I\
!
uly

WAL

ALA : Mg. Carolina Garcia Pérez RECIB l U )U
Jefa de Area de Gestion Pedagogi CRETARIA - AG
UGEL - Huaraz ”
05 ENE 2024
DEL : Dr. Ziller Jesus Camilo Valenzuela

\\C(QAQP 03; 1OLI0S 3‘/.....

Especialista de Educacion Secunda

ASUNTO : Comunica aplicacion de encuestas 1t % EC 1 BEIID o)
SECRETARIA - DIRECCION
REFERENCIA : MEMORANDUM MULTIPLE N°060-202
Expediente N° 12631-2023
FECHA : Huaraz, 05 de enero del 2024.

Tengo el agrado de dirigime  a usted para saludarle cordialmente y al mismo
tiempo en mérito a los documentos de la referencia, para cumplir con informar sobre la aplicacion de
encuestas al personal que labora en el Area de Gestion Pedagdgica (AGP), precisando lo siguiente:

Primero.- Con expediente N° 12631-2023 los sefores Job Abdias Alejandro Jacha y Segundo Vicente
Bemilla Rufasto solicitan autorizacion para la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la UGEL
Huaraz,

Segundo.- Con Memorandum muitiple N° 060-2023-ME/GRA/DREA/UGEL-Hz-D el Director de la UGEL
Huaraz comunica solicitud de aplicacion de encuestas y por ende solicita dar atencion al presente; en virtud
a ello, se han fotocopiado un conjunto de 16 encuestas y acto seguido se han aplicado al personal que
labora en el Area de Gestion Pedagogica, las 16 encuestas.

En conclusion, derivar el presente informe, acompafiado de las 16 encuestas llenadas, a la Direccion de
la UGEL Huaraz para que posteriormente lo remita a.los sefiores interesados.

Se recomienda, solicitar a los sefiores investigadores comunicar a la UGEL Huaraz de los resultados
sistematizados de la referida encuesta, lo cual sera de mucha utilidad para mejorar la gestion.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento, y demas fines, salvo
mejor determinacion de su despacho.

Atentamente,
a0 Eovcson

it fe—F

nianiEl
T Muum =N

DUGEL-HZ/DAAM

JAGP/ICGP

EES-MAT/ZJCV
2024
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Direceidn Regional

- P
: Unidad de Gestion 7
de Educacion Ancash -

Educativa Local Huaraz

M L og , inisteri
PN R PER Mlntsteno”
; de Educacion

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia y de la
Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Huaraz 15 ENE 2024

oricioNe 8139 -2024-ME/GRA/DREA/UGEL-Hz.D.

Senor:
Job Abdias ALEJANDRO JACHA

CIUDAD. -

ASUNTO : Remite aplicacién de encuestas.

REFERENCIA: Expediente N° 12631 - 2023 .
LR R e e R R R T ]
Tengo el agrado de dirigirme a usted, expresandole
mi saludo cordial y en atencién al documento de la referencia se remite adjunto al
presente en folios ttiles treinta y cuatro (34), INFORME N° 002-2024-
ME/GR/DREA/UGEL-Hz.-AGP-EES-M, sobre aplicacién de encuestas al personal
del Area de Gestién Pedagégica de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Huaraz.

Es propicia la ocasion para expresarle las
muestras de mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

DIR.UGEL-Hz/DAAM
Sec. I1/jlcp.
.c. Archivo.

Av. Confraternidad Internacional Este N° S/N (ex local del PRONAA) Ancash — Huaraz Teléf. 043-396095

o aloabe Mejorando los procesos para brindar un

servicio adecuado a la comunidad
educativa
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Anexo 5: CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD QUE
FACULTA EL RECOJO DE DATOS

: (AN
iy Unidsd de Gestidn (3* N\
= A e ]
{g:% Educativa Loza: Huaraz %
n;u;_.-‘s

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE HUARAZ, QUE AL FINAL
SUSCRIBE

HACE CONSTAR

Que, el estuiiante SEGUNDO VICENTX BERNILLA
RUFASTO, ccn DNI N° 16757041, quien realiza sus estudios
de Segunda Especializacion, en Gestién Publica y
Gobernabilidad, en la Universidad Catolica de Trujillo, ha
desarrollado la aplicacion de encuestas satisfacicriamente, para
su trabajo de investigacion “Relacién entce enfoque de
integridad publica y gestion por procesos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz; brindéndo!e facilidades y

participacion de ios trabajadores de esta entida:!.

Se expide la presente constancia en atenci¢iz al solicitante
mediante expediente N© 12631-2023, para los i'nes que estime

conveniente.

Huaraz, 20 de dicicrabre de 2023

Av. Confraternidad Internacional Este S/N- Telefax 0-1% - 396093
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e Unidadde Gestion
- EducativaLocal Huaraz

) T
- e EQu
Attnsad {’&

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE HUARAZ, QUE AL FINAL
SUSCRIBE

HACE CONSTAR

Que, el estudiante JOB ABDIAS ALEJANDRO JACHA, con
DNI N° 31662650, quien realiza sus estudios de Segunda
Especializacion, en Gestion Publica y Gobernabilidad, en la
Universidad Catolica de Trujillo, ha desarrollado la aplicacion
de encuestas satisfactoriamente, para Su trabajo de
investigacion “Relacion entre enfoque de integridad publica y
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huaraz; brindandole facilidades y participacion de los

trabajadores de esta entidad.

Se expide la presente constancia en atencion al solicitante
mediante expediente N° 12631-2023, para los fines que estime

conveniente.

Huaraz, 20 de diciembre de 2023

FOISES ONCOY
REGEOVANT ALONSO

Av. Confraiernidad Internacional Este S/N- Telefax 043 -3 96095
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Anexo 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo Vicente Bernilla Rufasto v Job Abdias Alejandro Jacha; tenemos el
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos,
La investigacion estd relacionada con la “Relacion entre enfoque de integridad pablica v
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz 2023,
Aferrandonos a su voluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuva
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algdn momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

/@6[1)

NOMBRE Y APELLIDOS: 2‘/’?"/‘2"”’2}“” ?/W“—

FIRMA DEY. PARTICIPANTE

1

Y

CrRery ! : P k2 b /“
. JL‘ZEL . B
FIR\i\ DEL INVESTIGADOR FIRMA DE LA INVESTIGADOR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo Vicente Bernilla Rufasto y Job Abdias Alejandro Jacha; tenemos ¢l
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene ﬁn;:s estrictamente académicos.
La investigacion esta relacionada con la “Relacion entre enfoque de integridad pblica v
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023",
Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
mformacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin
pago o beneficio economico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ... /07 ”‘.’...S’Q’ .‘2’5.49.:2?.0.‘.) .(..(?.(fz...%o‘q"?

FIRMA DEL PARTTCAP,
Abcet3y
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Y
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SR e
FHU\IL(DEL INVESTIGADOR FIRMA DE LA INVESTIGADOR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. Segundo Vicente Bernilla Rufasto y Job Abdias Alejandro Jacha; tenemos ¢l
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos.
La investigacion estd relacionada con la “Relacion entre enfoque de integridad publica v
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023,
Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre v voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion oforgada sera mancjada de forma confidencial v comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se oforgard, ni recibira algin

pago o beneficio econdmico por la participacion.

------------------------------------------------------------------

64’6" J/IS/Z s //7f/l¢’¢,ﬁ)‘l.? l oy

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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FIRM ~\ DhL INVESTIGADOR FIRMA DE LA INVESTIGADOR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo Vicente Bernilla Rufasto v Job Abdias Alejandro Jacha; tenemos el
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos,
La investigacion esta relacionada con la “Relacion entre enfoque de integridad piblica v
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023",
Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Aceplo libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin

pago 0 beneficio econémico por la participacion,

NOMBRE Y APELLIDOS: 271 Jesls Camrids akn 2ece [

-------------------------------------------------------------------
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo Vicente Bernilla Rufasto y Job Abdias Alejandro Jacha; tenemos el
agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
solicitar su participacion libre en este estudio que ticne fines estrictamente académicos.
La investigacion estd relacionada con la “Relacion entre enfoque de integridad pablica v
gestion por procesos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023,
Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio economico por la participacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: M’Mgm“&” ﬂj‘“ il @’wg

........................
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FIRMA DEL INVESTIGADOR FIRMA DE LA INVESTIGADOR
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Anexo 07: VALIDACION DE INSTRUMENTOS Y CONFIABILIDAD
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, WILDERD ALEJANDRO CABANILLAS CAMPOS, con Documento Nacional de Identidad
N° 16480986, de profesion Docente, grado académico de doctora en Educacion, con codigo de
colegiatura 1616480986, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE DE CATEDRA EN LA
UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO - CHICLAYO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO SOBRE INTEGRIDAD PUBLICA”, cuyo proposito es
medir que las nstituciones y organizaciones publicas funcionen de manera ética, transparente y
responsable, promoviendo asi una sociedad justa y equitativa. Luego de hacer las observaciones

pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracién negativa,

MA |[BA |A | PA(1) |NA(U)
(4) G @

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar- X

3. Claridad semantica y sintictica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total: MA= Muy adecuado () BA= Bastante adecuado (X) A = Adecuado ()
PA =Poco adecuado () NO adecuado ()

Dr. Wilderd Alejandro Cabanillas Campos

{Apellidos ¥ nombres del experto validador)

DNI N° 16480986

Especialidad del validador: Docencia y Gestion en Educacion

Trujillo, a los 11 dias del mes de diciembre del 2023.

-

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, WILDERD ALEJANDRO CABANILLAS CAMPOS, con Documento Nacional de Identidad

N° 16480986, de profesion Docente, grado académico de doctora en Educacion, con codigo de
colegiatura 1616480986, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE DE CATEDRA EN LA
UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO - CHICLAYO.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR PROCESOS”, cuyo propdsito es
medir la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de una organizacion, alineando sus actividades con

los objetivos estratégicos y centrando los esfuerzos en la satisfaccion del cliente y 1a mejora continua.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracion negativa,

MA |[BA |A | PA(1) |NA(U)
@ |6 |@

1. Calidad de redaceion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar- X

3. Claridad semantica y sintdctica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total: MA= Muy adecuado () BA= Bastante adecuado (X) A = Adecuado ()
PA =Poco adecuado () NO adecuado ()

Dr. Wilderd Alejandro Cabamillas Campos

(Apellidos v nombres del experto validador)
DNI N° 16480986

Especialidad del validador: Docencia y Gestion en Educacion

Trujillo, a los 11 dias del mes de diciembre del 2023.

-

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, CARLOS ENRIQUE FUENTES CAMPOS, con Documento Nacional de Identidad N°
27361340, de profesion Docente, grado académuco de doctora en Educacion, con codigo de
colegiatura 0927361340, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE DE LA 1E SENOR DE
LOS MILAGROS NEGRO PAMPA — CHOTA CAJAMARCA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO SOBRE INTEGRIDAD PUBLICA”, cuyo proposito es
medir que las mstifuciones y organizaciones publicas funcionen de manera ética, transparente y
responsable, promoviendo asi una sociedad justa y equitativa. Luego de hacer las observaciones

pertmentes a los items, concluyo en las sigmentes apreciaciones.

Criterios evaluados WValoracidn positiva | Valoracion negativa.

MA BA A PA (1) |NA(U)
(4) G @

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar- X

3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total: MA= Muy adecuado () BA= Bastante adecuado (X) A = Adecuado ()
PA =Poco adecuado () NO adecuado ()

Dr. Carlos Enrique Fuentes Campos
(Apellidos v nombres del experto validador)
DNIN® 27361340

Especialidad del validador: Docencia y Gestion en Educacion

Trujillo, a los 11 dias del mes de diciembre del 2023.

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, CARLOS ENRIQUE FUENTES CAMPOS, con Documento Nacional de Identidad N°
27361340, de profesion Docente, grado académuco de doctora en Educacion, con codigo de
colegiatura 0927361340, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE DE LA LE SENOR DE
LOS MILAGROS NEGRO PAMPA — CHOTA CAJAMARCA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denomimado “CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR PROCESOS", cuyo proposito es
medir la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de una organizacion, alineando sus actividades con
los objetivos estratégicos y centrando los esfuerzos en la satisface16n del cliente y 1a mejora contmua.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracion negativa,

MA BA |A PA(1) |NA(U)
(4) G 1@

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar- X

3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total: MA= Muy adecuado ( ) BA= Bastante adecuado (X) A = Adecuado ()
PA =Poco adecuado () NO adecuado ()

Dr. Carlos Ennique Fuentes Campos

(Apellidos v nomibres del experto validador)
DNIN° 27361340

Especialidad del validador: Docencia y Gestion en Educacion

Trujillo. a los 11 dias del mes de diciembre del 2023.

Firma del Experto Informante
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Prueba Piloto: Alfa de Cronbach

RELIABILITY/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 PO P7T PR PO P10 P11 P12 P13 P14 P15
P16 P17 P18 P19 P20/SCALE('ALL VARIABLES') ALL/ MODEL=AT PHA.

Fiabilidad: Variable x — Integridad Publica
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100.0
Excluido® 0 .0

Total 34 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
043 20

RELIABILITY/ VARIABLES=I1 I2 I3 4 I5I6 I7 IS 19 I10 111 T12 113 114 115 T16 117 118
119 I20/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL 'MODEL=ALPHA.

Fiabilidad: Variable y — Gestion por Procesos.
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %o

Casos Valido 54 100.0
Excluido® 0 .0

Total 54 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
040 20
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Base de Datos de la Variable — Integridad Publica
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Base de Datos de la Variable — Gestidn por Procesos
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Anexo 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema General Hipotesis general Objetivo General Tipo:
Descriptivo-
¢Qué relacion existe entre el | Existe relacion significativa entre el enfoque de | Determinar la relacion que existe entre el correlacional
enfoque de integridad publica y la | integridad pdblicay la gestion por procesos en laUnidad | enfoque de integridad publica y la gestién | VARIABLE X

Enfoque de integridad publica y gestiéon por procesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz

gestion la gestion por procesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local
de Huaraz, 2023?

Problemas Especificos

¢Cuél es el nivel del enfoque de
integridad Publica en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz,
2023?

¢Cual es el nivel de la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023?

¢Qué relacion existe entre la
transparencia y la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023?

¢Qué relacion existe entre la
rendicion de cuentas y la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023?

¢Qué relacion existe entre el logro
de los resultados y la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023?

de Gestién Educativa Local de Huaraz, 2023.

Hipétesis Nula

No Existe relacion significativa entre el enfoque de
integridad pablicay la gestion por procesos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Hipdtesis especificas

HE.:: Existe relacion significativa entre la dimension de
transparencia y la gestion por procesos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

HEO: No existe relacion significativa entre la dimension
de transparencia y la gestion por procesos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

HE:: Existe relacion significativa entre la dimension de
rendicion de cuentas y la gestién por procesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

HEO: No existe relacion significativa entre la dimension
de rendicion de cuentas y la gestién por procesos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

HE;: Existe relacion significativa entre la dimension de
logro de resultados y la gestién por procesos en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Huaraz, 2023.

HEQO: No existe relacion significativa entre la dimension
de logro de resultados y la gestion por procesos en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Huaraz, 2023.

por procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023.

Objetivos especificos

Determinar el nivel del enfoque de
integridad puablica en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023.

Determinar el nivel de la gestion por
procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
dimension de transparencia y la gestion
por procesos en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huaraz, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
dimension de rendicion de cuentas de la
gestion por procesos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
dimension de logro de resultados de la
gestion por procesos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaraz, 2023.

Integridad Publica

VARIABLE Y

Gestion por
procesos

» Transparencia
» Rendicion de

cuentas

» Logro de

resultados

» Procesos
Estratégicos.

> Procesos de
soporte

» Procesos
Operativos

Método:
Hipotético deductivo

Disefio:
No experimental

Poblacién y muestra:

Poblacion:
62 trabajadores de la
UGEL Huaraz.

Muestra:
54 trabajadores de la
UGEL Huaraz.

Técnica e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica:
La encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
Integridad publica.
Cuestionario  gestion
por procesos en la
UGEL Huaraz.
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Anexo 9: REPORTE TURNITIN

RELACION ENTRE ENFOQUE DE INTEGRIDAD PUBLICAY
GESTION POR PROCESOS EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE HUARAZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

3y 3 3 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

docs.google.com

.

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Andina Nestor %
Caceres Velasquez °

Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Cesar Vallejo B
0

Trabajo del estudiante

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

=]

%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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