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RESUMEN

El objetivo general propuesto fue: "Determinar la influencia de los servicios de control
concurrente en la eficiencia de los proyectos de saneamiento basico en la Regién Cajamarca
durante el afio 2022", para lo cual se adoptd un enfoque cuantitativo, sustentado en un disefio
no experimental de caracter descriptivo y correlacional. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 19 informes de control concurrente y 64 auditores. Los instrumentos utilizados
para la recogida de datos fueron la guia de analisis documental y un cuestionario. Los resultados
revelan que, cuando el control concurrente no alcanza niveles 6ptimos, un notable 76,9% de
los proyectos se enfrenta a problemas de eficiencia. Solo el 23,1% alcanza una eficiencia
moderada y, lo que es mas preocupante, no se identifica ningin proyecto con eficiencia plena
en este escenario de control. Sin embargo, con el control concurrente de la calidad intermedia
se produce una mejora significativa: solo el 14,3% de los proyectos son ineficientes, y la
mayoria (71,4%) son moderadamente eficientes. Ademas, el 14,3% alcanza la méaxima
eficiencia, lo que subraya las ventajas de un control méas estricto. Un dato crucial es que, con
un control concurrente de primer nivel, todos los proyectos (100%) alcanzan una eficiencia
inigualable. Se concluye que, esta dinamica confirma que la eficiencia de los proyectos de
saneamiento basico en la Regién Cajamarca esta directamente relacionada con la calidad del
control concurrente. Un control riguroso es esencial para asegurar la eficiencia del proyecto,

mientras que un control subdptimo puede comprometer el éxito del proyecto.

Palabras clave: Control concurrente, proyectos de saneamiento, salud y bienestar, calidad.
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ABSTRACT

The proposed general objective was: "To determine the influence of concurrent control services
on the efficiency of basic sanitation projects in the Cajamarca Region during the year 2022",
for which a quantitative approach was adopted, based on a descriptive and correlational non-
experimental design. The study population consisted of 19 concurrent control reports and 64
auditors. Using the finite proportions formula, a sample of 08 reports and 56 auditors was
selected. The instruments used for data collection were the document analysis guide and a
questionnaire. The results reveal that, when concurrent control does not reach optimal levels,
a remarkable 76.9% of the projects face efficiency problems. Only 23.1% achieve moderate
efficiency and, more worryingly, no project is identified with full efficiency in this control
scenario. However, with concurrent control of intermediate quality there is a significant
improvement: only 14.3% of the projects are inefficient, and the majority (71.4%) are
moderately efficient. Moreover, 14.3% achieve maximum efficiency, underlining the benefits
of tighter control. Crucially, with first-level concurrent control, all projects (100%) achieve
unrivalled efficiency. It is concluded that this dynamic confirms that the efficiency of basic
sanitation projects in the Cajamarca Region is directly related to the quality of concurrent
control. Rigorous monitoring is essential to ensure project efficiency, while suboptimal

monitoring can compromise the success of the project.

Keywords: Concurrent control, sanitation projects, health and welfare, quality.
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INTRODUCCION

En palabras de diversos autores, como Costa et al. (2023), Enchofoung et al. (2023)
sefialan que, en el continente africano, la falta de servicios de supervision concurrentes en los
proyectos de saneamiento basico representa un reto critico que afecta tanto a la salud publica
como al desarrollo sostenible. Ademas, Twagirayezu et al. (2023) establecen que la ausencia
de mecanismos de supervision eficaces conduce a una ejecucion deficiente de los proyectos, al
despilfarro de recursos y, en Gltima instancia, a sistemas de saneamiento inadecuados. Esto da
lugar a una serie de problemas de salud para la poblacion, incluidas enfermedades transmitidas
por el agua como el colera y la disenteria (Pralad et al., 2023; Kuzior et al., 2022).

En esta misma linea, De Sousa et al. (2022) mencionan que, en Brasil, la ineficiencia
en la gestion de proyectos de saneamiento basico afecta negativamente a la economia local y
nacional. Fondos que podrian destinarse a otros sectores criticos se malgastan en proyectos mal
ejecutados (Tourinho y otros, 2022). Esto también contribuye a la desigualdad social, ya que
las comunidades més vulnerables son las méas afectadas por la falta de acceso a servicios de
saneamiento basico de calidad (Lino y otros, 2023).

En Europa, el control concurrente es una practica que pretende garantizar que los
proyectos se ejecuten con eficiencia, dentro del presupuesto y en los plazos previstos. Sin
embargo, existen retos importantes, como la falta de coordinacion entre las distintas entidades
implicadas y la burocracia, que pueden provocar retrasos y sobrecostes (Suhendra & Indri,
2023). En cuanto a la base juridica, la Directiva Marco del Agua de la Union Europea (Directiva
2000/60/CE) es un pilar fundamental que regula la gestion y proteccion del agua (Remeikiené
& Gaspareniene, 2023) .

De acuerdo con Becerra et al. (2023) exteriorizan que, en Per, la eficiencia en la
ejecucion de los proyectos de Saneamiento Basico es una preocupacion creciente. A pesar de
la existencia de marcos legales como la Ley General de Saneamiento (Ley N° 26338) y la Ley
de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225), persisten deficiencias en la supervision y control
concurrente de estos proyectos. Del mismo modo, Valdivia et al. (2023) revelan que el control
concurrente, a cargo de entidades como la Contraloria General de la Republica, muchas veces
enfrenta limitaciones de recursos y de alcance, lo que se traduce en retrasos, sobrecostos y, en
casos extremos, proyectos inconclusos o mal ejecutados.

Estas ineficiencias no sélo representan un desperdicio de recursos publicos, sino que
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tienen un impacto directo en la calidad de vida de la poblacion (Farrofian y otros, 2023). En
esta linea, Zamora et al. (2023) establecen que la falta de acceso a servicios de saneamiento
adecuados puede provocar problemas de salud puablica, contaminacion ambiental y
desigualdades sociales, ademas, la falta de un control eficaz puede abrir la puerta a practicas
corruptas, minando la confianza en las instituciones gubernamentales.

En la region Cajamarca, la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de saneamiento
basico se ve afectada por una serie de vacios o lagunas en la legislacion vigente. Empezando
por la Ley General de Saneamiento (Ley N° 26338), si bien establece un marco para la
prestacion de los servicios de saneamiento, carece de claridad respecto a mecanismos
especificos de control concurrente. Ademas, no prevé un régimen de sanciones especificas para
enfrentar ineficiencias o malas practicas en la ejecucion de los proyectos, dejando un margen
para la impunidad. Por otro lado, la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) tiene sus
propias deficiencias. Si bien busca regular la contratacion de servicios y obras, 10s procesos
que establece suelen ser burocréticos y lentos. Esto no s6lo puede generar retrasos en la
ejecucion de los proyectos, sino que también crea un ambiente propicio para la corrupcion.
Ademas, la ley no establece mecanismos claros para el seguimiento y control concurrente de
los contratos una vez adjudicados, lo que afecta a la transparencia y la eficiencia.

Finalmente, la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley No. 27785) también tiene limitaciones. Si bien define el marco
para el control gubernamental, la Contraloria muchas veces enfrenta limitaciones de recursos
para realizar un efectivo control concurrente. Ademas, la falta de mecanismos claros de
coordinacion entre la Contraloria y otras entidades del Estado puede generar vacios en la
fiscalizacion. Estas lagunas tienen un impacto directo en la eficiencia de los proyectos de
saneamiento basico. No sélo pueden dar lugar a retrasos y sobrecostes, sino que también abren
la puerta a practicas corruptas y malas practicas. Esto, a su vez, tiene graves consecuencias
para la calidad de vida de la poblacion y el medio ambiente, agravando los problemas de salud
publica y las desigualdades sociales.

La regién Cajamarca cuenta con mas de 20 proyectos de saneamiento basico que
corresponden al 2022, que han sido distribuidos en todas sus provincias que han sido revisados
por la Contraloria General de la Republica, encontrando en casi todos los proyectos el
incumplimiento de plazos del proceso de recepcion de obra, asi como la ejecucion de obra con

incumplimiento de especificaciones técnicas y planos, lo que afect6 el correcto funcionamiento
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de la administracion publica y calidad de la construccion de las obras, conllevando que no
exista eficiencia en el saneamiento basico que se ofrece en esta region del pais.

Por lo que, se consider6 como pregunta de investigacion: ;Como influyen los servicios
de control concurrente en la eficiencia de los proyectos de saneamiento béasico, Region
Cajamarca afio 20227

El presente trabajo se justificé de forma social por advertir riesgos y/o situaciones
adversas, que impidan la ejecuciéon y culminacion de los proyectos de infraestructura de
Saneamiento basico, los cuales son de suma importancia para la proteccion y conservacion de
la salud de la poblacidn, asi como, la prevencion de riesgos y enfermedades cuyo origen esta
vinculado con las deficiencias del Saneamiento Bésicos los pobladores de la regién Cajamarca.
Ademas, el saneamiento basico no es sélo una cuestion de infraestructuras, sino un derecho
humano que afecta directamente a la salud y el bienestar de las comunidades. En la regién
Cajamarca, mejorar la eficiencia de los proyectos de saneamiento basico podria tener un
impacto transformador en la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, la inclusion de
servicios de control concurrente en estos proyectos podria no sélo mejorar la eficiencia, sino
también fomentar una mayor participacion ciudadana. Esto, a su vez, podria conducir a una
mayor transparencia y rendicion de cuentas, elementos clave para el desarrollo sostenible en
cualquier region.

Desde una perspectiva practica, las conclusiones de esta tesis podrian ser de gran
utilidad para los responsables de la toma de decisiones y los gestores de proyectos. Comprender
la influencia de los servicios de control concurrentes en la eficiencia podria conducir a politicas
mas eficaces y a la optimizacion de los recursos. Esto no sélo beneficiaria a los proyectos
actuales, sino que también podria sentar un precedente para futuras iniciativas de saneamiento
en la regién y fuera de ella.

Con respecto a la justificacion teorica, esta tesis pudo contribuir en la generacion de
conocimientos a futuros investigadores que deseen abordar temas similares a este tema de
investigacion, toda vez que, al recopilar y analizar datos con la utilizacion de las herramientas,
encuestas utilizadas para esta investigacion, podran tener un analisis critico, e identificar
nuevas areas de investigacion o proporcionar una nueva perspectiva del tema investigado.

A pesar de la importancia del saneamiento basico y la eficiencia en la gestion de
proyectos, existe un vacio en la literatura académica sobre cdmo los servicios de control

concurrentes pueden influir en la eficiencia de estos proyectos, especialmente en contextos
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especificos como el de Cajamarca. Este estudio tiene el potencial de llenar ese vacio y
contribuir a la teoria existente ofreciendo un nuevo modelo o marco para evaluar la eficiencia
en los proyectos de saneamiento.

Se consideré como objetivo general: Determinar la influencia de los servicios de control
concurrente en la eficiencia de proyectos de saneamiento basico en la Regién Cajamarca, afio
2022. Los objetivos especificos fueron: Analizar los informes de control de hito y control
concurrente realizados a la Region Cajamarca, afio 2022. Determinar la influencia del control
concurrente en la calidad de proyectos de saneamiento en la Region Cajamarca, afio 2022.
Determinar la influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de saneamiento
en la Region Cajamarca, afio 2022. Determinar la influencia del control concurrente en el
cumplimiento de la finalidad publica de los proyectos de saneamiento basico en la Region
Cajamarca, afio 2022.

Ademas, se formuldé como hip6tesis general: Los servicios de control concurrente
influyen significativamente en la eficiencia de proyectos de Saneamiento Bé&sico, Region
Cajamarca, afio 2022.

Se considerd como antecedente internacional, al aporte de Zambrano y Salazar (2023)
En su investigacion: Auditoria Ambiental como herramienta de control en la gestion del
Proyecto Hidrosanitario de las parroquias rurales del canton Bolivar-Ecuador. El estudio se
realizé para evaluar la efectividad de las Auditorias Ambientales en la administracion del
Proyecto Hidrosanitario en comunidades rurales del canton Bolivar, Ecuador. Para lograr este
objetivo se adoptdé un disefio de investigacion descriptivo y no experimental de corte
transversal. La muestra estudiada fue limitada, incluyendo sélo tres individuos. Se reviso la
documentacién del proyecto mediante un enfoque inductivo-deductivo y se reforzé con
observaciones y entrevistas. Ademas, se aplicaron cuestionarios, se elaboré un informe y se
utilizé una lista de comprobacion para recopilar datos adicionales. Los resultados del estudio
presentaron un panorama desigual. Se constatd que se cumplia el 55% de los indicadores del
proyecto, lo que indica que las auditorias medioambientales han tenido un impacto positivo en
determinados aspectos. En concreto, las zonas de Membrillo y Quiroga mostraron notables
mejoras en el cumplimiento de la normativa medioambiental, con indices superiores al 50%
durante los periodos auditados. Sin embargo, también se descubrieron areas de mejora, ya que
el 45% de los indicadores del proyecto no se cumplian. De forma alarmante, el nivel de

incumplimiento del plan de gestion medioambiental super6 el 75% en todos los periodos
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evaluados. En conclusidn, el estudio demuestra que, aunque las auditorias medioambientales
son una herramienta Util para optimizar la gestion del proyecto hidrico, existen deficiencias
significativas que requieren atencion inmediata.

Munévar et al. (2023) En su articulo: Derecho humano al agua'y ODS 6 Agua limpiay
saneamiento béasico. Estudio de caso Departamento de Caldas, Colombia. Este articulo
académico aborda la cuestion del acceso al agua como derecho humano desde dos angulos
diferentes. En primer lugar, examina los desarrollos legales y doctrinales en Colombia,
poniéndolos en contexto con las tendencias en otros paises latinoamericanos. En segundo lugar,
el estudio profundiza en como este derecho se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente con el sexto objetivo que se centra en garantizar el acceso al agua
potable y el saneamiento para todos. Ademas, el articulo realiza un analisis detallado de los
esfuerzos en 27 municipios del Departamento de Caldas en Colombia, evaluando sus
respectivos planes de desarrollo en relacion con el agua y el saneamiento. Las conclusiones del
estudio son reveladoras. Destaca la importancia de las politicas pablicas y las inversiones en
infraestructuras de agua como elementos clave para alcanzar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 6. Ademas, el estudio pone de manifiesto una importante disparidad entre las zonas
rurales y urbanas en cuanto al acceso a estos servicios basicos. El articulo concluye que una
planificacion y gestion eficaces del agua y el saneamiento son fundamentales para garantizar
este derecho humano bésico. Esto es especialmente cierto en las zonas rurales, donde la brecha
en el acceso a estos servicios es mas pronunciada. Por lo tanto, se necesitan estrategias
especificas para abordar estas desigualdades y garantizar que todo el mundo,
independientemente de su ubicacion, tenga acceso a agua limpia y saneamiento.

Lucas (2022) en su investigacion: Auditoria de gestion y fortalecimiento de procesos
de distribucion de la direccion del agua potable y alcantarillado, canton Montecristi. El estudio
abordd la importancia de utilizar auditorias de rendimiento para optimizar los procedimientos
organizativos en el departamento de abastecimiento de agua y saneamiento. El objetivo era
descubrir como la aplicacién de auditorias y la identificacion de variables clave podian facilitar
la consecucion de los objetivos institucionales. Para ello, se combinaron técnicas de
investigacion exploratoria y descriptiva. Se examinaron multiples documentos y bibliografia
pertinente, y se encuesto a dirigentes y empleados del departamento. Los resultados del estudio
revelaron una notable carencia en la comprension por parte del personal de la gestion eficaz de

los procesos organizativos integrados. Esta deficiencia se puso de manifiesto cuando casi la

20



mitad de los participantes en la encuesta, concretamente el 40%, reconoci6 la ausencia de
estrategias bien definidas para reforzar estos procedimientos. En conclusion, el analisis sugiere
la necesidad apremiante de reevaluar la utilidad de las auditorias de rendimiento, en particular
en lo que respecta a la prestacion de servicios de agua y saneamiento en el gobierno municipal
descentralizado del canton de Montecristi. Esta revision resulta crucial a la vista de las
deficiencias detectadas en el nivel de conocimientos del personal y en la planificacion
estratégica, que comprometen la eficiencia en la prestacion de estos servicios vitales.

Dutéan (2021) en su trabajo: Auditoria de Gestion a la “Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento Regional PROYECTO NERO” por el periodo 2019. Este estudio
académico se enfocd en evaluar como la "Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento Regional Proyecto Nero" gestiond sus recursos en 2019, con especial atencién a
la eficiencia, y economia. Para llevar a cabo esta evaluacion, se implementd un riguroso
proceso de auditoria interna, siguiendo los lineamientos y normatividad vigente. El enfoque de
andlisis fue holistico, abarcando aspectos contables, legales y técnicos de la organizacién. Se
utilizaron métodos y herramientas de auditoria especificos para recopilar datos sélidos y
fiables. Los resultados del estudio arrojaron algunas preocupaciones notables. En primer lugar,
se descubridé que la organizacion no ha realizado un seguimiento eficaz de su presupuesto.
Ademas, se observo que el Plan Operativo Anual, un elemento crucial para la planificacion y
ejecucion de actividades, no se habia aplicado en su totalidad. Por Gltimo, se detectd una
deficiencia en la gestion de la formacion y evaluacion del personal. La investigacidn concluye
que existen fallos significativos en la administracion de los recursos y en la ejecucion de las
actividades planificadas por el Consejo de Administracién. Estos fallos incluyen un
seguimiento inadecuado del presupuesto, la falta de cumplimiento de la planificacion anual y
la omision de programas de formacidn y evaluacion del personal.

En lo que respecta a los antecedentes nacionales, se tom¢é en cuenta el estudio de Diaz
y Torres (2022) en su tesis: Control concurrente y su efecto en la gestion de las obras publicas
de la Municipalidad Distrital de Monsefu, Chiclayo. El estudio buscé comprender como influye
el control concurrente en la gestion de proyectos de infraestructura publica en el distrito
municipal de Monsefl, en Chiclayo. Para investigar este tema, se adoptd un enfoque
metodoldgico aplicado y cuantitativo, utilizando un disefio de investigacion no experimental
pero transversal. La atencion se centrd en dos proyectos especificos de reconstruccién de

colegios. La informacion se obtuvo a través de entrevistas y revision de documentos. Los
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resultados mostraron que, aunque la autoridad municipal reconocia los riesgos de cada
proyecto, no siempre se comunicaban eficazmente a los responsables, lo que daba lugar a una
falta de control adecuado. Aunque los dos proyectos se llevaron a término, no se hizo de forma
eficaz, ya que no se respetaron los plazos de entrega. También se constato que el ayuntamiento
no dispone de un plan de control concurrente especifico para la administracion de estos
proyectos de infraestructura. Se concluyd que la ausencia de un sistema de control concurrente
incide negativamente en la administracién de las obras publicas del distrito municipal de
Monsefd, en Chiclayo. Esto dio como resultado la confirmacion de la hipdtesis alternativa y el
rechazo de la hipétesis nula.

Suarez (2022) en su estudio: Control concurrente y la ejecucion de supervision en la
subgerencia de control del sector vivienda, construccion y saneamiento, Lima 2021. El objetivo
principal de la tesis fue investigar como se vincula el control concurrente con las actividades
de supervision en la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento
de Lima para el afio 2021. Para realizar este analisis se emple6 un estudio correlacional basico
con un disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, utilizando métodos
cuantitativos. Se eligieron sujetos de estudio a 50 auditores que forman parte de la Subgerencia
de Control del mencionado sector, a quienes se les aplicd un cuestionario para medir las
variables relevantes. Los métodos de evaluacion fueron sometidos a un proceso de validacion
por especialistas en la materia. Los resultados del estudio fueron significativos. Se registré un
valor de correlacion Rho de Spearman de 0,96, y su nivel de significacion estadistica fue de
p=0,00 < 0,05. Esto llevod a descartar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis de investigacion.
En general, el estudio determind que existe una fuerte correlacion entre el control concurrente
y las tareas de supervision en la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento de Lima.

Salazar (2022) En su trabajo: El control concurrente y las compras publicas de la
Municipalidad Provincial de Huanuco 2021. El estudio se realizo con el objetivo de examinar
el impacto del control concurrente en las contrataciones publicas de la Municipalidad
Provincial de Huanuco durante el afio 2021. Para investigar este tema se utilizé un método
cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional sin elementos experimentales. Se aplico un
cuestionario a 14 funcionarios que forman parte del Organo de Control Institucional y a la
Subgerencia de Logistica. Los resultados del estudio fueron esclarecedores, mostrando una

correlacion significativa entre el control concurrente y la contratacion publica, apoyada por un
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coeficiente de correlacion de Pearson de 0,597. En resumen, el estudio concluy6 que el control
concurrente es esencial para promover buenas practicas en la contratacion publica. Ademas de
permitir evaluaciones eficaces, también facilita la identificacion y correccion de
comportamientos inadecuados e irregularidades en la documentacion durante los procesos de
contratacion, todo ello en consonancia con las normas aplicables.

Suarez (2020) en su investigacion: Control simultaneo y ejecucién de obras de
saneamiento del Programa Nacional de Saneamiento Rural del MVCS, 2020. EIl estudio se
centrd en examinar la relacion entre la supervision concurrente y la ejecucion de proyectos de
saneamiento en el marco del Programa Nacional de Saneamiento Rural MVCS en 2020. Para
lograr este fin, se llevd a cabo una investigacion de tipo basico que empled un disefio
descriptivo correlacional. Se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental, transversal,
con enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo constituida por 55 empleados
publicos vinculados tanto al Programa Nacional de Saneamiento Rural como a la Oficina de
Control Interno del MVCS. Se utilizaron encuestas como método de recoleccion de datos, y se
administraron dos cuestionarios especificos a los empleados publicos. Estos instrumentos
pasaron por un proceso de validacidn por expertos y mostraron una alta fiabilidad, evaluada
mediante el alfa de Cronbach. Las conclusiones del estudio fueron claras y convincentes. Se
estableci6 una correlacion directa y significativa entre la supervision simultanea y la ejecucion
de proyectos de saneamiento. Esta relacion se confirm6 mediante la estadistica de Spearman,
que indicé una significacion bilateral de 0,000 < 0,01 y un valor Rho de 0,791. En conclusion,
la investigacion reveld una relacion fuerte y significativa entre la supervision simultanea y la
ejecucion de proyectos de saneamiento en el contexto del Programa Nacional de Saneamiento
Rural MVCS.

Concerniente a los antecedentes locales, se consideré a Aldon (2022) en su tesis:
Control de la gestion empresarial del programa nacional de saneamiento rural para el desarrollo
econdémico de las zonas rurales del departamento de Cajamarca durante el afio 2020. Se centrd
en explorar el impacto que podria tener la gestion empresarial del Programa Nacional de
Saneamiento Rural en el bienestar econémico de las zonas rurales del departamento de
Cajamarca para el afio 2020. Para abordar este tema de manera integral, el estudio adopta un
enfoque pragmatico y descriptivo, complementado con métodos cualitativos. La investigacion
se centra en las entidades gubernamentales que tienen la responsabilidad directa de supervisar

la implementacién y gestion del programa en cuestion. Para recopilar datos y obtener una
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imagen completa, se emplearon diversas técnicas, como la observacion directa, el analisis de
los documentos pertinentes y las entrevistas con las partes interesadas. Los resultados del
estudio son alentadores, pues sefialan que las fases de planificacion y ejecucion de los contratos
del programa se han llevado a cabo con eficiencia. Se concluye que, para garantizar el éxito
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, es crucial que la gestion se lleve a cabo de forma
planificada y controlada. Se recomienda adoptar un enfoque presupuestario basado en los
resultados, con el objetivo de satisfacer eficazmente las necesidades de las comunidades
rurales. Este enfoque no solo atenderia las necesidades inmediatas en materia de saneamiento,
sino que también contribuiria al desarrollo econémico sostenible del departamento de
Cajamarca.

Fustamante (2022) en su tesis: Disefio del sistema de saneamiento basico rural para
mejorar el nivel de sostenibilidad en la localidad de Pueblo Viejo, Yauyucan-Cajamarca.
centrado en el desarrollo de un sistema integral de agua potable y saneamiento para la
comunidad de Pueblo Viejo en Yauyucan Cajamarca. El propdsito esencial es mejorar las
condiciones de salud y calidad de vida de los pobladores, atendiendo especificamente
problemas como enfermedades diarreicas, infecciones parasitarias y afecciones
dermatoldgicas. En cuanto a la metodologia, el estudio adopta un enfoque descriptivo y no
experimental. Esto implica que los datos se recogen en su estado natural durante el trabajo de
campo, sin intervencion en las variables. Una vez recopilada la informacion, se lleva a cabo un
analisis detallado siguiendo las directrices del Reglamento Nacional de Edificacion y otros
reglamentos técnicos pertinentes para el saneamiento en zonas rurales. Los resultados del
estudio sugieren la necesidad de construir un nuevo depdsito de agua y establecer una red de
distribucion eficiente, complementada con unidades de saneamiento béasico mediante
conduccidn hidraulica. Ademas, se espera que el sistema propuesto tenga una vida operativa
de aproximadamente 20 afios. La conclusion demuestra que el sistema de agua y saneamiento
propuesto tiene un gran potencial para mejorar significativamente la salud y el bienestar de los
habitantes de Pueblo Viejo. Ademas, el proyecto se ajusta a las normas y reglamentos vigentes,
lo que garantiza su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

La base teorica cientifica considerada fue el modelo de gestion de procesos del negocio
de Michael Hammer y James Champy 1993 dado que diferentes investigadores concuerdan que
el Modelo de Gestion de Procesos hace hincapié en la importancia de la supervision y

calibracién constantes de las actividades organizativas. En el ambito del control concurrente
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en el sector publico, este modelo es especialmente pertinente por su capacidad para facilitar la
supervision en tiempo real de las operaciones en curso. Este modo de supervision es esencial
en entornos en los que es imperativa la asignacion eficiente de recursos escasos. Al aplicar este
modelo, las entidades gubernamentales pueden detectar anomalias o ineficiencias casi
instantaneamente, lo que permite aplicar medidas correctivas sin demora. Este enfoque no sélo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también mejora la transparencia y la responsabilidad
institucional. Ademas, aumenta significativamente la capacidad de adaptacion rapida a los
cambios contextuales, como nuevas normativas o variaciones en la demanda de servicios
publicos (Wong et al., 2022; Kregel et al., 2022; Shahul et al., 2022; Song et al., 2022).

Ademas, se considero a la teoria de la eleccion racional en el sector pablico de James
Buchanan y Gordon Tullock. 1960-1970 ya que se basa en la premisa de que los actores de las
organizaciones gubernamentales buscan maximizar sus propios intereses. En el marco del
control concurrente, esta teoria aporta valiosas ideas para la construccién de mecanismos de
supervision que sincronicen los intereses individuales con los objetivos institucionales. Por
ejemplo, los incentivos pueden disefiarse para promover la eficiencia y la eficiencia,
contribuyendo asi a una gestion mas eficaz de los recursos publicos. Ademas, esta teoria
proporciona una lente analitica para comprender la dinamica del poder y su impacto en la toma
de decisiones en tiempo real. Al comprender estos elementos, las organizaciones
gubernamentales pueden establecer controles concurrentes que minimicen el riesgo de
comportamientos oportunistas y decisiones que no beneficien a la sociedad en su conjunto.
Este enfoque también destaca la relevancia de la participacion ciudadana y la transparencia
como mecanismos de control intrinsecos (Fan et al., 2022; Boettke & Coyne, 2022; Yin & Ma,
2022).

La definicidn conceptual del control concurrente es la modalidad de control simultaneo
que se realiza a modo de acompafiamiento sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad
realizar la evaluacion, a través de la aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de
control pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en
el momento de su ejecucion, con el proposito de verificar si estos se realizan conforme a la
normativa vigente, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras andlogas que
les resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que
afecten o puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, y
comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del mismo, a efecto que se
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adopten las acciones preventivas o correctivas que correspondan (Shack et al., 2021; p.13)

En el contexto de la administracion puablica, el control recurrente podria describirse
como una forma de supervision continua que se realiza para garantizar que las politicas y los
procedimientos se aplican eficazmente y que los recursos se utilizan de forma eficiente. Este
tipo de control no es un hecho puntual, sino un proceso continuo que busca identificar y corregir
problemas en tiempo real o de forma proactiva (Diaz, 2023).

El control recurrente se refiere a un enfoque de gestion que implica la revision vy el
ajuste continuos de los procesos y las operaciones. Este enfoque es ciclico por naturaleza, lo
que significa que una vez completado un ciclo de revisién y ajuste, el proceso comienza de
nuevo. Este método permite a las organizaciones adaptarse a los cambios del entorno y mejorar
continuamente su eficiencia y eficiencia (Loli, 2023).

Del mismo modo, la supervision recurrente también podria entenderse como un sistema
de retroalimentacion y ajuste en el que la informaciéon sobre el rendimiento y los resultados se
utiliza para modificar estrategias y tacticas. Este sistema permite a las organizaciones responder
a los retos y oportunidades de una manera mas agil, garantizando que permanecen alineadas
con sus metas y objetivos a largo plazo (Ponte, 2022).

Se tomaron en cuenta tres dimensiones del control concurrente. Los hitos de control
concurrente se refieren a puntos especificos, predefinidos y criticos dentro de un proyecto o
proceso gubernamental en los que se realiza una evaluacion en tiempo real. Estos hitos sirven
como indicadores para medir el progreso, la eficiencia y la eficiencia de una iniciativa publica.
A medida que se alcanza cada hito, se lleva a cabo una revisidn para garantizar que los objetivos
se estan cumpliendo segun lo previsto y realizar los ajustes necesarios (Ranilla, 2022).

La implantacion de hitos de control concurrentes es una practica esencial para
garantizar una gestion eficaz y transparente. Estos hitos actian como puntos de control que
permiten a los gestores y las partes interesadas evaluar el progreso de un proyecto en tiempo
real. El objetivo es identificar cualquier desviacion o problema tan pronto como surja, lo que
permite realizar correcciones inmediatas. Este enfoque no s6lo mejora la eficiencia, sino que
también refuerza la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracién puablica
(Appiah y otros, 2023).

Estuvo conformado por 06 indicadores. La declaracion de viabilidad es el documento

oficial emitido por una entidad gubernamental o reguladora que establece que un proyecto o
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iniciativa es técnica, econdmica y socialmente viable. Esta declaracion suele ser un requisito
previo para obtener financiacidén o permisos para seguir adelante con el desarrollo del proyecto
(Polizzi & Scannella, 2023). El proceso de aprobacion de un expediente es el conjunto de pasos
y procedimientos que deben seguirse para que un expediente, que generalmente contiene toda
la documentacién y analisis relacionados con un proyecto o caso, sea revisado y aprobado por
las autoridades competentes. Este proceso puede incluir revisiones técnicas, evaluaciones de
impacto y aprobaciones a distintos niveles jerarquicos (Appiah et al., 2023).

El estudio de reinversion es el analisis detallado que evalua la eficiencia y rentabilidad
de reinvertir capital en un proyecto o negocio existente. Este estudio tiene en cuenta diversos
factores, como el rendimiento de la inversion, el impacto en el flujo de caja y las condiciones
del mercado, para determinar si la reinversion es una decision financiera acertada (Appiah et
al., 2023). El proceso de contratacion es el conjunto de pasos que sigue una organizacion para
seleccionar y contratar a una persona o empresa. Este proceso puede incluir la publicacion de
ofertas de empleo, la revision de curriculos, la realizacion de entrevistas, la comprobacion de
antecedentes y, por ultimo, la firma de un contrato de empleo o de servicios (Polizzi &
Scannella, 2023).

La compatibilidad es la capacidad de dos 0 mas sistemas, componentes o0 personas para
funcionar juntos sin conflictos ni problemas. En el contexto de los proyectos o la tecnologia, la
compatibilidad se refiere a la capacidad de diferentes sistemas para trabajar juntos,
intercambiar informacidn o coexistir sin interferencias (Polizzi & Scannella, 2023). El proceso
operativo es el conjunto de actividades y procedimientos que se llevan a cabo para garantizar
el funcionamiento eficaz y eficiente de un sistema, proyecto o empresa. Este proceso puede
incluir la gestion de recursos, el seguimiento de actividades, el mantenimiento de equipos y la
evaluacion del rendimiento (Polizzi & Scannella, 2023).

La dimension informe de control concurrente son documentos formales que presentan
los resultados del seguimiento en tiempo real de proyectos o procesos gubernamentales. Estos
informes incluyen analisis detallados de los datos recogidos, evaluaciones del rendimiento y
recomendaciones para futuras mejoras. Su objetivo es proporcionar una imagen clara del estado
actual de una iniciativa y ofrecer directrices para la toma de decisiones con conocimiento de
causa (Ranilla, 2022).

Los informes de control concurrente constituyen una herramienta inestimable para la

toma de decisiones. Estos informes proporcionan un analisis detallado del rendimiento y la
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eficiencia de un proyecto, y su importancia radica en su capacidad para ofrecer una evaluacion
objetiva que puede utilizarse para realizar ajustes estratégicos. Ademas, compartir estos
informes con las partes interesadas mejora la transparencia y permite un escrutinio publico mas
eficaz (Ismail y otros, 2023).

Los Indicadores de los informes de control concurrente fueron 08. La comision de
Control es el grupo de personas designadas para supervisar y evaluar el cumplimiento de
determinadas actividades, proyectos o politicas dentro de una organizacion o entidad. Su
objetivo es garantizar el cumplimiento de las normas y directrices establecidas, asi como el
mantenimiento de los estdndares de calidad y eficiencia (Ismail et al., 2023). El personal
competente se refiere a los individuos que tienen las habilidades, conocimientos y experiencia
necesarios para realizar una tarea o funcién especifica con eficiencia. Estas personas suelen
estar certificadas o cualificadas en su campo de especializacion y cumplen los requisitos
establecidos por la normativa aplicable (Appiah et al., 2023).

La normativa aplicable son las leyes, reglamentos, directrices y normas que deben
cumplirse en un contexto determinado. Estas normas pueden ser emitidas por entidades
gubernamentales, organizaciones de normalizacion o incluso por la propia organizacion, y su
incumplimiento puede acarrear sanciones o penalizaciones (Karikari y otros, 2022). Los riesgos
adversos son peligros 0 amenazas potenciales que podrian tener un impacto negativo en la
ejecucion de un proyecto, el funcionamiento de una empresa o el bienestar de las personas.
Estos riesgos pueden ser financieros, operativos, legales, entre otros, y generalmente requieren
medidas de mitigacion para minimizar su impacto (Khelil & Khlif, 2022). La ejecucion del
servicio es el proceso de llevar a cabo las actividades y tareas necesarias para prestar un servicio
especifico, segln los términos y condiciones acordados en un contrato o acuerdo. Incluye la
planificacidn, ejecucion, seguimiento y finalizacion del servicio (Ismail et al., 2023).

El servicio de control se centra en la supervision, el seguimiento y la evaluacion de
determinadas actividades o procesos dentro de una organizacion o sistema. Su objetivo es
garantizar el cumplimiento de las normas de calidad, eficiencia y seguridad (Ismail et al., 2023).
El expediente técnico es el conjunto de documentos que contienen toda la informacion técnica
pertinente para un proyecto o actividad. Puede incluir planos, especificaciones, calculos,
estudios de viabilidad y otros datos que sirven de base para la toma de decisiones y la ejecucion
del proyecto (Karikari et al., 2022). La ejecucion contractual es el proceso de llevar a cabo

todas las obligaciones y responsabilidades definidas en un contrato. Esto implica el
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cumplimiento de los términos y condiciones acordados, como la entrega de bienes o la
prestacion de servicios, dentro de los plazos y normas de calidad establecidos (Khelil & Khlif,
2022).

La dimension seguimiento de las recomendaciones de control concurrente implica la
aplicacion y revision de las acciones sugeridas en los informes de control concurrentes. Este
proceso garantiza que las mejoras y ajustes recomendados se realicen de forma efectiva para
optimizar el rendimiento y la eficiencia. Ademas, el seguimiento incluye la medicién y
evaluacion del impacto de estas recomendaciones para determinar si han alcanzado los
objetivos deseados y realizar nuevos ajustes en caso necesario (Ranilla, 2022). El seguimiento
de las recomendaciones de control concurrente es el Gltimo pilar de este sistema de gestion,
pero no por ello el menos importante. Este proceso garantiza la aplicacion efectiva de las
intervenciones sugeridas en los informes de control concurrente (Shonhadji & Maulidi, 2022).
Ademas, el seguimiento permite evaluar el impacto de estas intervenciones, cerrando asi el
ciclo del control concurrente. Este enfoque garantiza que las medidas adoptadas son realmente
eficaces y, en caso necesario, ofrece la oportunidad de realizar nuevos ajustes para optimizar
el rendimiento futuro (Abdulai y otros, 2021).

Indicadores del seguimiento de las recomendaciones de control concurrente fueron tres.
Los servicios de control simultdneo son los que se realizan al mismo tiempo que se desarrolla
una actividad, proyecto o proceso. El objetivo es identificar y corregir cualquier desviacion o
incumplimiento en tiempo real, para garantizar que se cumplen las normas de calidad,
eficiencia y seguridad establecidas (Dzomira, 2020). La consecucion de objetivos son los que
se han establecido para una actividad, proyecto o empresa. Esta consecucion se mide
generalmente a través de indicadores de rendimiento o KPI (Key Performance Indicators), y es
un reflejo de la eficiencia y eficiencia con la que se han utilizado los recursos disponibles
(Shonhadji & Maulidi, 2022). La ejecucion del Servicio de Control es el proceso de aplicacion
y realizacion de las actividades de supervision y seguimiento definidas en un servicio de
control. Esto incluye la planificacion, coordinacion y seguimiento de las tareas de control, asi
como la generaciéon de informes y recomendaciones basados en los resultados obtenidos
(Abdulai et al., 2021).

La definicion conceptual de eficiencia de los proyectos de saneamiento se refiere a la
relacion coste-beneficio de las intervenciones realizadas para mejorar las condiciones de

saneamiento. En términos econémicos, un proyecto es eficiente si los beneficios (como la
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mejora de la salud publica, la reduccion de las enfermedades transmitidas por el agua, etc.)
superan los costes incurridos en la ejecucion y el mantenimiento del proyecto (Balieiro y otros,
2019). Desde una perspectiva operativa, la eficiencia de los proyectos de saneamiento se mide
por la capacidad del sistema para gestionar eficazmente los residuos y las aguas residuales,
minimizando el impacto ambiental y maximizando la reutilizacion de los recursos. Esto incluye
aspectos como la rapidez de construccion, la facilidad de mantenimiento y la adaptabilidad a
diferentes condiciones geogréaficas y sociales (Carolini & Raman, 2021).

La eficiencia social se refiere al impacto positivo de un proyecto de saneamiento en la
calidad de vida de una comunidad. Esto incluye la accesibilidad del servicio a todos los
miembros de la comunidad, la mejora de las condiciones de higiene y salud, y la participacion
de la comunidad en la gestion y el mantenimiento del sistema de saneamiento (Heidler y otros,
2023).

La dimension calidad de los proyectos de saneamiento es la gestion eficiente de los
proyectos de saneamiento es una tarea compleja que requiere un enfoque polifacético. Uno de
los pilares fundamentales en este contexto es “Calidad en la eficiencia”. Este concepto no sélo
implica cumplir eficazmente los objetivos del proyecto, sino también hacerlo manteniendo
altos niveles de calidad (Andia-Valencia et al., 2020). La calidad es vital para garantizar que
los proyectos cumplen las normas de salud y seguridad, y para asegurar que los resultados son
sostenibles a largo plazo. Esto se consigue mediante una serie de elementos como normas de
calidad, auditorias y revisiones, e indicadores de rendimiento (Martinez-Cérdova et al., 2020).

Los indicadores de la calidad de los proyectos de saneamiento fueron cinco. La
informacion suficiente se refiere a la cantidad y calidad de datos o conocimientos necesarios
para tomar una decision con conocimiento de causa o realizar un andlisis completo. En el
contexto de un proyecto o estudio, disponer de "informacidon suficiente™ significa que se han
recopilado todos los datos pertinentes y se han tenido en cuenta todas las variables importantes
para llegar a una conclusién valida (Morais et al., 2022). Las pruebas son un conjunto de datos,
hechos o informacidon que respalda una afirmacion, teoria o conclusion. En la ciencia, el
derecho o el mundo académico, las pruebas son cruciales para validar resultados y argumentos.
Pueden ser cualitativas o cuantitativas y deben recopilarse y presentarse de forma sistematica
y objetiva (Carolini & Raman, 2021). La viabilidad del estudio se refiere a la evaluacion de la

posibilidad de llevar a cabo un proyecto o investigacion. Incluye aspectos como la

disponibilidad de recursos, el tiempo necesario para la ejecucién, los costes asociados y el
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impacto potencial. Un estudio de viabilidad bien realizado ayuda a determinar si un proyecto
es practico y merece la pena invertir en él (Balieiro et al., 2019).

El proceso de aprobacion hace referencia al conjunto de pasos o procedimientos
formales que deben seguirse para obtener la autorizacion necesaria para llevar a cabo una
actividad o proyecto. En el contexto de una obra publica o un proyecto de investigacion, el
proceso de aprobacion puede incluir la revision de documentos, la obtencion de permisos y la
obtencion de la aprobacion de diversas entidades gubernamentales o institucionales (Martinez-
Cordova et al., 2020). La obra publica es un proyecto de construccion o infraestructura
emprendido por el gobierno o una entidad publica en beneficio de una comunidad. Estas obras
pueden incluir carreteras, hospitales, escuelas, sistemas de saneamiento y otros proyectos que
mejoran la calidad de vida y el bienestar de la poblacion (Morais et al., 2022).

La dimension oportunidad de los proyectos de saneamiento en el mundo de los
proyectos de saneamiento, el tiempo es esencial. La rapidez y la puntualidad en la ejecucion de
las distintas fases del proyecto pueden ser vitales, especialmente en situaciones de crisis 0 en
comunidades desatendidas. La puntualidad en la eficiencia busca cumplir los plazos del
proyecto, minimizar los retrasos y los sobrecostes, y responder eficazmente a las necesidades
emergentes. Esto se consigue mediante una planificacion y programacion rigurosas, una
gestion eficaz del tiempo y una coordinacion efectiva entre las partes interesadas (Andia-
Valencia et al., 2020).

Estuvo compuesta por 03 indicadores. La programacion multianual es un enfoque de
planificacion que va mas alla de un unico ejercicio fiscal o periodo de tiempo. Este método
permite a las organizaciones, ya sean publicas o privadas, planificar sus actividades, recursos
y objetivos a lo largo de varios afios. La programacion plurianual es especialmente Util para
proyectos a gran escala que requieren una inversion significativa de tiempo y recursos, ya que
ayuda a garantizar la continuidad y coherencia en la ejecucion y evaluacion de los proyectos
(Cynamon et al., 2022). El organismo competente se refiere a la entidad o autoridad que tiene
la jurisdiccion legal o institucional para tomar decisiones o llevar a cabo acciones en un area
especifica. En el contexto gubernamental, podria referirse a un ministerio, departamento u
organismo que tiene la responsabilidad de supervisar determinados aspectos, como la salud
publica, la educaciéon o el transporte. En un contexto empresarial, podria referirse a un
departamento o equipo que tiene la experiencia y la autoridad para gestionar determinadas
funciones o proyectos (Rodriguez-Luna et al., 2022). La supervision es el acto de dirigir,
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controlar y evaluar el rendimiento de personas o procesos dentro de una organizacion o
proyecto. En un contexto mas amplio, la supervision también puede implicar la revisién y el
control de sistemas u operaciones para garantizar que se cumplen las normas de calidad,
eficiencia y conformidad. La supervision es esencial para garantizar que las actividades se
llevan a cabo de acuerdo con los planes establecidos y que se alcanzan los objetivos deseados
(Cynamon et al., 2022).

La dimension cumplimiento de finalidad pdblica es un componente esencial que
garantiza que los proyectos de saneamiento estén en consonancia con las necesidades y el
bienestar de la comunidad. Este enfoque garantiza que los proyectos no sélo sean eficientes en
cuanto a costes y tiempo, sino que también cumplan su objetivo Gltimo de mejorar la calidad
de vida de la poblacion. Esto se consigue mediante la participacion de la comunidad, la
evaluacion del impacto social y una rendicion de cuentas transparente (Andia-Valencia et al.,
2020).

Los indicadores del cumplimiento de finalidad publica fueron tres. Las condiciones de
cantidad y calidad se refieren a los criterios establecidos para evaluar la adecuacién y el nivel
de excelencia de un producto, servicio o proceso. Las "condiciones de cantidad" se refieren a
la magnitud, volumen o nimero de elementos que intervienen. Por otro lado, las "condiciones
de calidad™" se refieren a las normas que deben cumplir estos elementos para considerarse
aceptables. Estas condiciones son fundamentales para la evaluacion y el control en diversos
ambitos, como la produccidn, la prestacion de servicios y la ejecucion de proyectos (Cynamon
et al., 2022). La liquidacion técnica financiera es el proceso por el que se cierran formalmente
las cuentas de un proyecto o contrato una vez finalizado o rescindido. Este proceso implica una
revision detallada de todos los aspectos financieros y técnicos del proyecto para garantizar que
se han cumplido todas las obligaciones contractuales. El cierre financiero técnico es crucial
para determinar si el proyecto se ha ejecutado de acuerdo con los términos acordados y
establecer los ajustes financieros necesarios (Rodriguez-Luna et al., 2022). El servicio al
ciudadano se refiere a las actividades y funciones llevadas a cabo por el gobierno o las entidades
publicas para satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion. Puede incluir una amplia
gama de servicios, desde la expedicion de documentos y licencias hasta la prestacion de
servicios sanitarios y educativos. EIl objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y garantizarles el acceso a los servicios esenciales de manera eficiente y eficaz
(Godfrey, 2023).
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METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion

Se considero6 un enfoque cuantitativo dado que se plasmaran datos numéricos en
los resultados de esta investigacion.

Del mismo modo, es de tipo aplicada porque mediante las recomendaciones que
se establezcan en este estudio se pretendera solucionar algunos problemas que se han
encontrado en los resultados.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion sera no experimental dado que no se va a manipular
de forma deliberada las variables, ademas sera transversal porque se procedera a
analizar documentos de un solo periodo de tiempo.

Igualmente, sera descriptiva dado que solo se van a describir los fendmenos de
estudio gque acontecen en las variables, ademas, sera explicativo porque se buscara una

correlacién causal entre las variables de estudio.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

. e Definicion . . .
Variable Definicién Conceptual : Dimensiones Indicadores Instrumento
b operacional
_ _ - Declaratoria de
Es la modalidad de control simultaneo que viabilidad

VARIABLE 1
Control concurrente

se realiza a modo de acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario, y tiene por
finalidad realizar la evaluacion, a través de
la aplicacion de diversas técnicas, de un
conjunto de hitos de control
pertenecientes a un proceso en curso, de
forma ordenada, sucesiva e
interconectada, en el momento de su
ejecucion, con el proposito de verificar si
estos se realizan conforme a la normativa
vigente, las disposiciones internas,
estipulaciones contractuales u otras
analogas que les resultan aplicables, e
identificar de ser el caso, la existencia de
situaciones adversas que afecten o puedan
afectar la continuidad, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso, y
comunicarlas oportunamente a la entidad
o0 dependencia a cargo del mismo, a efecto
que se adopten las acciones preventivas 0
correctivas que correspondan (Shack vy
otros, 2021; p.13)

Hitos de control

El control concurrente concurrente

sera medida mediante
un cuestionario de 22
items conformado por
cada uno de sus
indicadores. Ademas,
se procedera a analizar
informes de control
que la CGR ha
realizado, tomando en
cuenta sus
dimensiones: Hitos de
control concurrente,
inspeccion
concurrente y el
seguimiento de las
recomendaciones de
control concurrente.

Inspeccion
concurrente

Seguimiento de
las

de control
concurrente

- Proceso de aprobac i6n
del expediente

- Estudio de reinversic¢n

- Proceso de contratacién

- Compatibilidad

- Proceso de operacior

- Comisién de control

- Personal competente

- Normativa aplicable

- Riesgos adversos

- Ejecucidn del servici

- Servicio de control

- Expediente técnico

- Ejecucidn contractus

- Servicios de conrol

simultaneo

recomendaciones - Logro de objetivos

- Ejecucidn del servi cio
de control

Cuestionarios

Analisis
documental
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VARIABLE 2
Eficiencia de los proyectos de saneamiento

La eficiencia de los proyectos de
saneamiento se refiere a la relacion coste-
beneficio de las intervenciones realizadas
para mejorar las  condiciones de
saneamiento. En términos econémicos, un
proyecto es eficiente si los beneficios (como
la mejora de la salud publica, la reduccion de
las enfermedades transmitidas por el agua,
etc.) superan los costes incurridos en la
ejecucion y el mantenimiento del proyecto
(Balieiro y otros, 2019)

La eficiencia de los
proyectos de
saneamiento sera
medida mediante un
cuestionario de 13
items conformado por
cada uno de sus
indicadores, tomando
en cuenta sus
dimensiones: calidad
de los proyectos de
saneamiento,
proyectos de
saneamiento y el
cumplimiento de la
finalidad publica.

Calidad de los
proyectos de
saneamiento

Oportunidad
de proyectos
de
saneamiento

Cumplimiento
de la finalidad
publica

- Informacion suficiente
- Evidencia

- Viabilidad del estudio
- Proceso de aprobacion

- Programacién
multianual

- Organo competente

- Supervision

- Condiciones de
cantidad y calidad

- Liquidacién técnica
financiera

- Servicio al ciudadano
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2.3.

24.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo constituida por 19 informes de hito de control concurrente
del 2022, realizado por la Gerencia Regional de Control de Cajamarca y los Organos
de Control Institucional, ejecutados en elambito de la Region Cajamarca. Ademas, esta
conformado por 56 auditores que pertenecen a la Contraloria General de la Republica
de la ciudad de Cajamarca.

Se opt6 por tomar una muestra censal, es decir, se demostro la totalidad de la
poblacion, que son 19 informes de control concurrente ejecutados a proyectos de
Infraestructura Educativa, en el &mbito de la Regidon Cajamarca en el afio 2022 que
participan directamente en las variables que estdn siendo objeto de estudio.
Adicionalmente, el grupo estd compuesto por 56 auditores que forman parte de la
Contraloria General de la ciudad de Cajamarca. Es la parte seleccionada de la poblacién
de la cual se obtiene efectivamente informacion sobre el desarrollo de la investigacion
y sobre la cual se realizara la medicion y observacion de las variables de investigacion
(Baena, 2017).

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para llevar a cabo este estudio, se utilizo la técnica del analisis documental como
principal método de investigacion. Este enfoque implico la recopilacion y el examen
detallado de los documentos pertinentes, lo que permiti6 una comprension mas
profunda del tema en cuestion. Ademas, se utiliz6 fichas de registro especificamente
disefiadas para capturar datos clave y métricas importantes relacionadas con el control
gubernamental. Estas fichas sirvieron como herramienta esencial para organizar y
analizar la informacién recopilada.

Junto con el anélisis documental, se realizaran encuestas a los responsables del
control gubernamental. Estas encuestas fueron disefiadas para obtener informacion
cualitativa y cuantitativa que complemente los datos recogidos a través del analisis
documental. Los encuestados fueron seleccionados de acuerdo con muestras
representativas, lo que garantiz6 que los resultados sean lo mas precisos y
generalizables posible.
= Aplicativo SCA y SAGU: se obtuvo las 6rdenes de servicio registradas en

el aplicativo SAGU-Web de la Contraloria, asi como el registro de las
acciones adoptadas por las Entidades, que tienen registrado los Organos de

control institucional.
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2.5.

2.6.

» Encuestas: se realizd una evaluacion estadistica de los resultados de las
encuestas aplicadas a los diferentes involucrados en el problema; desde los
beneficiarios directos de la ejecucion de la obra, hasta los emisores de los

informes de control, segun un muestreo previamente identificado.

Técnica de procesamiento y analisis de datos

En el marco de esta investigacion, una de las estrategias clave para la
presentacion de los resultados fue la tabulacion. Los datos recogidos se organizaron
meticulosamente en tablas, lo que facilito una interpretacion claray concisa. Cada tabla
no sélo muestra los resultados brutos, sino que también incluye una interpretacion
detallada para proporcionar un contexto mas completo y una comprension mas
profunda de los datos presentados.

En cuanto al anélisis estadistico, se emplearon diversas técnicas y herramientas
para tratar eficazmente los datos. Esto incluye desde pruebas de hipdtesis hasta analisis
de regresion, entre otros métodos, con el objetivo de extraer conclusiones significativas
y proporcionar una imagen mas completa del tema de estudio.

Ademas, se utilizaran diagramas de flujo para representar visualmente los datos
obtenidos. Estos diagramas fueron especialmente utilizados para comprender el flujo
de procesos especificos, lo que a su vez ayudd a tomar decisiones con conocimiento de
causa. Los diagramas de flujo proporcionan una forma intuitiva de visualizar como los
datos se mueven y transforman a través de las diferentes etapas de un proceso.

Por ltimo, los diagramas de dispersion se utilizaron para analizar las relaciones
entre dos o mas variables. Utilizando coordenadas cartesianas, estos diagramas
permitieron identificar patrones, correlaciones o incluso anomalias en un conjunto de
datos. Este tipo de representacion grafica es inestimable para comprender como
interactlan entre si distintas variables, lo que fue crucial para extraer conclusiones mas

precisas.

Aspectos éticos en investigacion

Para garantizar el éxito de la investigacion y la consecucién de sus objetivos, se
mantuvo un riguroso planteamiento ético en todas las fases del proyecto. Los principios
éticos que guiaron este estudio incluyen la debida diligencia en la recogida y analisis
de datos, garantizando que la informacién obtenida sea precisa y fiable. Ademas, se
hizo hincapié en mantener la integridad durante el proceso de analisis, garantizando que

las conclusiones sean objetivas y estén libres de cualquier sesgo.
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En cuanto a la interaccion con los participantes, especialmente durante la
aplicacion de encuestas y entrevistas, se obtuvo un alto grado de respeto y
consideracion. Se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar la comodidad y
el bienestar de los encuestados, respetando su privacidad y confidencialidad. Por
ultimo, tratamos de garantizar la coherencia y fiabilidad de los resultados obtenidos,
mediante la aplicacion de métodos de investigacion sélidos y la revision exhaustiva de

los datos.
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3.1.

RESULTADOS

Resultados del andlisis documental de los informes de control concurrente

OEL1. Analizar los informes de control de hito y control concurrente realizados a la Region

Cajamarca, afio 2022

Tabla 2
Anélisis comparativo de informes de Control del hito y control concurrente, afio 2022

0OCl1//0368-SCC

Juan, provincia de Cajamarca, region Cajamarca afectadas por
el fendmeno del nifio costero

o Fecha de
N° | Informes Obra inspeccion
iorme e Hito e LA coRtacal o o aptecn y ot
01 |Control N° 014-2022- mas o€ agua p y sal P 30/11/2021
OC1//2682-SCC M_anzanllla, distrito de Gregorio Pita - San Marcos — Cajamarca.
Hito de control N° 03
. ejecucion contractual de la obra recuperacion del sistema de
Informe de Hito de . e :
R agua potable y saneamiento béasico de la localidad de Colpa Alta
02 | Control N° 006-2022- horoi | Distri hocs A 19/04/2022
OC1//2682-5CC (Shoroico), De Distrito De Ichocan — Provincia De San Marcos
— Departamento De Cajamarca
Obra: mejoramiento, ampliacién de los sistemas de agua potable
. y saneamiento en los caserios de Quinuapampa, Yerba Buena
Informe de Hito de . . .
03 | Control N° 3571-2022- Chlc_a, Maraypata, progreso, la Florida, San Ped_ro, El Milagro, 291042022
Molino del Arco, Laurel del Valle, La Libertad, anexo
CG//IGRCA-SCC
Corralpampa, sector Cashapampa, en el centro poblado de
Combayo, distrito de la Encafiada - Cajamarca — Cajamarca
informe de Hio de| o eico de las loalidades o Pampa 1a Tuna
04 | Control N° 3578-2022- . . o P .9 129/04/2022
Cautivas — La Higuera, del distrito de Chancay — provincia de
CG//IGRCA-SCC .
San Marcos — departamento Cajamarca
. Ejecucién contractual de la obra recuperacion del sistema de
Informe de Hito de . o .
o agua potable y saneamiento bésico de la localidad de Colpa Alta
05 | Control N° 008-2022- horoico). del distrito de Ichocs incia d 16/05/2022
OC1//2682-SCC (Shoroico), del distrito de Ichocan — provincia de San Marcos —
departamento de Cajamarca. Hito de Control N° 02
Informe de Hito de| Obra: reconstruccidn del sistema de agua potable y saneamiento
06 | Control N° 3648-2022- | basico de la localidad de Poroporo del distrito de Ichocan -| 19/05/2022
CG//IGRCA-SCC provincia de San Marcos - dpto. Cajamarca
Informe de Hito de | Obra: mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable
07 | Control N° 4361-2022- | y saneamiento en 14 localidades, provincia de Cutervo - 22/05/2022
CG/IGRCA-SCC Cajamarca
. Ejecucion de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
Informe de Hito de|, ;. : -
08 | Control N° 013-2022- | Pasico de la localidad de Yumagual Alto del distrito de San | 55065055
Juan, provincia de Cajamarca, region Cajamarca afectadas por
OCl1//0368-SCC ; ”
el fenémeno del nifio costero
informe de_itode| e e las localidaces de pampa 1a una
09 | Control N° 3892-2022- | 33N : Joc pampa fa fuina - 28/06/2022
cautivas — la higuera, del distrito de Chancay — provincia de San
CG//IGRCA-SCC .
Marcos — departamento de Cajamarca
Informe de Hito de Ejecucion de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
10 | Control N° 012-2022- bésico de la localidad de Yumagual Alto del distrito de San 1/07/2022
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11

Informe de Hito de
Control N° 015-2022-
OCI//2682-SCC

Ejecucion contractual de la obra recuperacion del sistema de
agua potable y saneamiento basico de la localidad de Colpa Alta
(Shoroico), del distrito de Ichocan — provincia de San Marcos —
departamento de Cajamarca. Hito de Control N° 03

20/07/2022

12

Informe de Hito de
Control N° 018-2022-
OCI//0368-SCC

Ejecucion de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
basico de la localidad de Nueva Victoria del distrito de San
Juan, provincia de Cajamarca, region Cajamarca afectados por
el fenémeno del nifio costero

21/07/2022

13

Informe de Hito de
Control N° 021-2022-
OCl//2682-SCC

Ejecucidn de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
basico de la localidad de nueva victoria del distrito de San Juan,
provincia de Cajamarca, region Cajamarca afectados por el
fenomeno del nifio costero

19/08/2022

14

Informe de Hito de
Control N° 020-2022-
OCl//2682-SCC

Ejecucion de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
bésico de la localidad de Yumagual alto del distrito de San Juan,
provincia de Cajamarca, regién Cajamarca afectadas por el
fendmeno del nifio costero

19/08/2022

15

Informe de Control
Concurrente N° 014 y
15-2022-0C1/0371-
SCC

Rehabilitacion del sistema de saneamiento bésico de la
localidad de gallito ciego, del distrito de Yonan, provincia de
Contumaza, region Cajamarca, C.U. 2465396

27/09/2022

16

Informe de Hito de
Control N° 022-2022-
OCl//2682-SCC

Ejecucion de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
basico de la localidad de Nueva Victoria del distrito de San
Juan, provincia de Cajamarca, regién Cajamarca afectados por
el fenomeno del nifio costero

4/10/2022

17

Informe de Hito de
Control N° 017-2022-
OCl//2682-SCC

Ejecucion contractual de la obra recuperacion del sistema de
agua potable y saneamiento béasico de la localidad de Colpa Alta
(Shoroico), del distrito de Ichocan — provincia de San Marcos —
departamento de Cajamarca. TOMO | DE |

21/10/2022

18

Informe de Control
Concurrente N° 018-
2022-0Cl/2682-SCC

Ejecucion contractual de la obra: “mejoramiento del servicio de
agua potable y saneamiento rural en las comunidades de Malcas,
Pauca Santa Rosa, Las Moradas, San Carlos y Cafiapata, distrito
de José Manuel Quiroz, provincia de San Marcos

16/12/2022

19

Informe de Control
Concurrente N° 027-
2022-0Cl1/0368-SCC

Ejecucion de obra: “reconstruccion del sistema de saneamiento
basico de la localidad de Yumagual alto del distrito de san juan,
provincia de Cajamarca, regién Cajamarca afectadas por el
fendmeno del nifio costero

29/12/2022

Interpretacion:

Los 19 informes proporcionan una vision del mundo de la

infraestructura de Cajamarca, destacando la meticulosidad con la que se supervisaban los
proyectos. Era evidente que habia dos tipos de revisiones: las que tenian lugar en fases
especificas y las que se producian mientras el proyecto estaba en marcha. Esta atencion al
detalle sugeria la importancia de estos proyectos para la region. Resulta intrigante como se
entretejio en esta narracion el "fendmeno del nifio costero”. Este evento climatico, conocido
por sus efectos devastadores, dejé su huella en Cajamarca, llevando a la region a embarcarse
en esfuerzos de reconstruccion. Uno podia imaginar las calles y los sistemas de agua dafiados
y cOmo estos proyectos intentaban devolver la normalidad a la vida de sus habitantes.

La repeticion de ciertos nombres, como "Colpa Alta (Shoroico)", hablaba de proyectos
de gran envergadura. Parecia que estas obras eran tan vitales y complejas que requerian una
vigilancia constante, asegurandose de que cada paso se daba con precision. Los cddigos unicos

de cada informe no eran s6lo una serie de nimeros y letras; eran como huellas dactilares, que
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garantizaban que cada proyecto tuviera su identidad y pudiera rastrearse y referenciarse
facilmente. Pero mas alla de los codigos y las revisiones, 1o que realmente destacaba era la
atencion prestada al agua y el saneamiento. No se trataba solo de proyectos, sino de esfuerzos
para garantizar que todos los habitantes de Cajamarca tuvieran acceso a agua potable y a un
saneamiento adecuado. Era un recordatorio de que, detras de cada informe y cada codigo, habia
una comunidad esperando una vida mejor.

Durante la revision de los 19 informes relacionados con el proceso de control
concurrente, se observo que 06 de los documentos no se reporté ninguna situacién adversa en
el Hito. En ambos casos, se sugiere poner en conocimiento del jefe de la Municipalidad Distrital
de Yonan los resultados obtenidos. Sin embargo, el panorama cambia en los 15 informes
siguientes, donde destacan cuatro situaciones adversas identificadas en el hito de control. Ante
ello, es fundamental que los titulares de las entidades publicas no sélo tengan conocimiento de
ello, sino que tomen medidas, ya sean preventivas o correctivas, y posteriormente informen a
la Comisién de Control sobre las acciones implementadas. La adecuada atencion y respuesta a
estas recomendaciones por parte de las entidades implicadas es crucial para mantener la
transparencia y eficiencia en todos sus procedimientos.

Ademas, se aprecia que, con el proceso de control concurrente, se observa un patron
comdun: la identificacion de situaciones adversas en diferentes etapas o hitos del proceso. Por
otro lado, el tercer informe destaca no solo las cuatro situaciones adversas encontradas en su
respectivo hito, sino que también hace hincapié en situaciones pendientes de informes
anteriores que aun no han sido atendidas. En todos ellos, se subraya la necesidad de comunicar
estos hallazgos a las autoridades pertinentes y de implementar acciones preventivas o
correctivas. Es imperativo que todas las partes implicadas se tomen en serio estas
recomendaciones, actuando con prontitud para resolver las situaciones adversas identificadas,
a fin de garantizar la transparencia y la eficiencia de sus operaciones.

Igualmente, se observa que, con el proceso de control concurrente, destaca un
planteamiento comdn: la deteccion de situaciones adversas en distintas fases del proceso. El
primer documento sefiala una situacion adversa en la etapa de aceptacion del trabajo. Por otro
lado, el segundo documento destaca tres situaciones adversas durante la fase de valoracion de
la obra nimero 6. En ambas situaciones se destaca la necesidad de notificar al responsable de
la Entidad estas circunstancias y la importancia de implementar acciones preventivas o
correctivas. Es fundamental que el Titular de la Entidad preste atencidn a estas observaciones,
actuando con diligencia para resolver las situaciones adversas identificadas, garantizando asi

la transparencia y eficiencia en sus operaciones.
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3.2 Resultados descriptivos

Tabla 3

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Declaratoria de Viabilidad de los
Estudios de Pre-inversion (en sus diferentes niveles) de un Proyecto de Inversion Pablica

(Saneamiento Bésico)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 46,4 46,4 46,4
Casi nunca 13 23,2 23,2 69,6
A veces 8 14,3 14,3 83,9
Casi siempre 7 12,5 12,5 96,4
Siempre 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27

Figura l
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Declaratoria de Viabilidad de los
Estudios de Pre-inversion (en sus diferentes niveles) de un Proyecto de Inversion Publica

(Saneamiento Bésico)

s0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A WVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 3

Descripcion: Segun los datos, casi la mitad de los encuestados, concretamente el 46,4%,
considera que este servicio nunca realiza dicha supervision. Por otra parte, el 23,2% opina que
la revision casi nunca se lleva a cabo, mientras que el 14,3% cree que a veces se realiza. Una
minoria, el 12,5%, cree que el Servicio de Control Concurrente supervisa el proceso casi
siempre. Por altimo, s6lo el 3,6% de los participantes tiene la percepcion de que esta

supervision se realiza siempre.
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Tabla
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Aprobacion del Expediente Técnico
de Obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 55,4 55,4 55,4
Casi nunca 9 16,1 16,1 71,4
A veces 10 17,9 17,9 89,3
Casi siempre 3 54 54 94,6
Siempre 3 54 5,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 2
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Aprobacion del Expediente Técnico
de Obra

50
50
40

30

Porcentaje

20

MUNC A CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 4

Descripcion: Segun los resultados, mas de la mitad, concretamente el 55,4%, opina que este
servicio nunca realiza dicha revision. Un 16,1% de los participantes cree que la supervision no
se realiza casi nunca, mientras que un 17,9% opina que se lleva a cabo ocasionalmente. Por
otra parte, s6lo un pequefio porcentaje, el 5,4%, cree que el Servicio de Control Concurrente
revisa el proceso casi siempre, y un porcentaje idéntico, otro 5,4%, tiene la percepcion de que

esta revision se realiza siempre.
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Tabla
El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el Estudio de Pre-Inversion y
el Expediente Técnico de Obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 39,3 39,3 39,3
Casi nunca 14 25,0 25,0 64,3
A veces 14 25,0 25,0 89,3
Casi siempre 3 54 54 94,6
Siempre 3 54 5,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 3
El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el Estudio de Pre-Inversion y
el Expediente Técnico de Obra

Porcentaje

MNUMNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 5

Descripcion: segun los resultados, el 39,3% de los encuestados considera que este servicio
nunca realiza esta revision. EI 25% opina que casi nunca se realiza la revision, mientras que
otro 25% cree que se lleva a cabo ocasionalmente. Por otra parte, s6lo un pequefio grupo, el
5,4%, opina que el Servicio de Control Concurrente comprueba la coherencia entre los dos
documentos casi siempre. Un porcentaje idéntico, otro 5,4%, tiene la impresion de que esta

revision se realiza siempre.
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Tabla
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Contratacion para ejecutar la obra
(actos preparatorios, procedimiento de seleccion, ejecucion contractual)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 34 60,7 60,7 76,8
A veces 6 10,7 10,7 87,5
Casi siempre 4 7,1 7,1 94,6
Siempre 3 54 5,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 4
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Contratacion para ejecutar la obra

(actos preparatorios, procedimiento de seleccion, ejecucion contractual)

Porcentaje

MNUMNCA CASI MNUMNCA ANVECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 6

Descripcion: De los encuestados, el 16,1% opina que este servicio nunca lleva a cabo dicha
supervision. Sorprendentemente, una mayoria significativa, el 60,7%, opina que la revisién
casi nunca se lleva a cabo. Por otra parte, el 10,7% opina que el Servicio de Control
Concurrente supervisa el proceso ocasionalmente. Una minoria, el 7,1%, cree que esta revision

tiene lugar casi siempre, y el 5,4% tiene la percepcion de que se realiza siempre.
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Tabla
El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el Expediente Técnico de
Obray el Terreno donde se proyecté ejecutarla.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 18 32,1 32,1 50,0
A veces 19 38:9 33,9 83,9
Casi siempre 6 10,7 10,7 94,6
Siempre 3 54 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 5
El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el Expediente Técnico de
Obray el Terreno donde se proyecté ejecutarla

40

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AWVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 7

Descripcion: Segun los datos obtenidos, el 17,9% de los participantes piensa que el servicio
no realiza la revision en cuestion. EI 32,1% cree que rara vez se realiza y el 33,9% piensa que
se hace ocasionalmente. Por el contrario, el 10,7% cree que el Servicio de Control Concurrente
comprueba regularmente la concordancia entre los dos elementos, y el 5,4% opina que esta

revision se realiza siempre.
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Tabla
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operacidon y Mantenimiento de la

obra publica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 25 44,6 44,6 55,4
A veces 16 28,6 28,6 83,9
Casi siempre 8 14,3 14,3 98,2
Siempre 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 6
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operacion y Mantenimiento de la

obra publica

50

Porcentaje

MNUMNC A CAS| NUNCA ANECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 8

Descripcion: La tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre la frecuencia con la que
el Servicio de Control Concurrente supervisa el proceso de Explotacion y Mantenimiento de
las obras publicas. Del total, un 10,7% opina que el servicio no realiza esta tarea. Un 44,6%
opina que la supervisiéon es escasa, mientras que un 28,6% cree que se realiza de forma
ocasional. Por otro lado, el 14,3% cree que se lleva a cabo regularmente y so6lo el 1,8% cree
que se hace constantemente.
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Tabla 48
La Comisidén de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal
competente para revisar el proceso de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de

Inversion Pablica (Saneamiento Basico).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 41 73,2 73,2 87,5
A veces 4 7,1 7,1 94,6
Casi siempre 1 1,8 1,8 96,4
Siempre 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura7
La Comisién de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal
competente para revisar el proceso de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de

Inversion Pablica (Saneamiento Basico).

80

Porcentaje

NUNC A CASINUNCA AWVECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 9

Descripcion: Segun los datos, el 14,3% de los participantes cree que la comision carece de
personal capacitado para la tarea en cuestion. En particular, el 73,2% considera que rara vez
dispone de personal competente para la revision, mientras que el 7,1% cree que ocasionalmente
cuenta con el personal adecuado. Por el contrario, el 7,1% cree que ocasionalmente dispone del
personal adecuado, solo el 1,8% cree que regularmente dispone de personal cualificado y un
escaso 3,6% cree que siempre.
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Tabla 49
La Comisidén de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal

competente para revisar el proceso de la Aprobacion del Expediente Técnico de Obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 29 51,8 51,8 69,6
A veces 9 16,1 16,1 85,7
Casi siempre 4 7,1 7,1 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 8
La Comisidén de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal

competente para revisar el proceso de la Aprobacion del Expediente Técnico de Obra

&0

Porcentaje

NUMNCA CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 10

Descripcion: Segun los resultados, el 17,9% de los encuestados considera que esta comision
nunca dispone de personal competente para esta tarea. Una mayoria significativa, el 51,8%,
cree que casi nunca dispone de personal adecuado para este examen. Por otra parte, el 16,1%
considera que a veces dispone de personal competente. Otro 7,1% cree que casi siempre
dispone de personal cualificado, y un porcentaje idéntico, otro 7,1%, tiene la percepcion de que

siempre cuenta con personal adecuado.
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Tabla 50
La Comisidén de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal

competente para revisar el proceso de Contratacion para Ejecutar la obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 19 33,9 33,9 58,9
A veces 18 32,1 32,1 91,1
Casi siempre 1 1,8 1,8 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 9
La Comisién de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal
competente para revisar el proceso de Contratacién para Ejecutar la obra

a0

Porcentaje

MNUMNCA CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 11

Descripcion: Segln los resultados, el 25% de los encuestados considera que esta comision
nunca dispone de personal competente para esta tarea. Un 33,9% cree que casi nunca dispone
de personal adecuado para este examen. Por otra parte, el 32,1% considera que a veces dispone
de personal competente. Sélo un pequefio porcentaje, el 1,8%, cree que casi siempre dispone
de personal competente, mientras que el 7,1% tiene la percepcidn de que siempre cuenta con
personal adecuado.
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Tabla 51
La Comisidén de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal

competente para revisar el proceso de Operacion y Mantenimiento de la obra publica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 24 42,9 42,9 55,4
A veces 18 32,1 32,1 87,5
Casi siempre 4 7,1 7,1 94,6
Siempre 3 54 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.
Figura 10

La Comisién de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal
competente para revisar el proceso de Operacion y Mantenimiento de la obra publica.
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Porcentaje

MUMNC A CASIMNUMNCA ANVECES CAS|I SIENMPFRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 12

Descripcion: Segun los resultados, el 12,5% de los encuestados considera que esta comision
nunca dispone de personal competente para esta tarea. Un 42,9% opina que casi hunca dispone
de personal adecuado para este examen. Por otra parte, el 32,1% cree que a veces dispone de
personal competente. El 7,1% cree que casi siempre dispone de personal competente, mientras

que el 5,4% cree que siempre dispone de personal adecuado.
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Tabla 52
La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control Concurrente guarda relacion
con la Estructura establecida por la Normativa Aplicable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 26,8 26,8 26,8
Casi nunca 20 35,7 35,7 62,5
A veces 15 26,8 26,8 89,3
Casi siempre 3 54 54 94,6
Siempre 3 54 5,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 11
La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control Concurrente guarda relacién

con la Estructura establecida por la Normativa Aplicable
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Porcentaje

MUMNC A CASI MNUMNCA ANVECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 13

Descripcion: Segun los resultados, el 26,8% de los encuestados considera que nunca hay
correspondencia entre ambas estructuras. Un 35,7% cree que rara vez hay correspondencia
entre el informe y la normativa. En cambio, otro 26,8% opina que a veces hay correspondencia
entre la estructura del informe y la normativa. Un pequefio porcentaje, el 5,4%, cree que el
informe casi siempre se ajusta a lo que dicta la normativa, y otro 5,4% tiene la percepcion de

que siempre hay correspondencia.
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Tabla 53
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente
describen con Exactitud el contenido de la Evidencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 26 46,4 46,4 50,0
A veces 21 37,5 37,5 87,5
Casi siempre 5 8,9 8,9 96,4
Siempre 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 12
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente
describen con Exactitud el contenido de la Evidencia
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Porcentaje

NUNCA CASIMUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 14

Descripcion: Segun los datos, solo el 3,6% de los encuestados considera que las descripciones
de riesgos o situaciones adversas nunca coinciden con las pruebas. En particular, el 46,4%
opina que rara vez coinciden. El 37,5% opina que a veces las descripciones son exactas. Por
otra parte, el 8,9% opina que las descripciones suelen coincidir con las pruebas, y un 3,6% cree

que siempre coinciden.
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Tabla 54
Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente son Consistentes con la
Evidencia obtenida durante la ejecucién del servicio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 22 39,3 39,3 51,8
A veces 20 35,7 35,7 87,5
Casi siempre 3 54 5,4 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 13
Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente son Consistentes con la

Evidencia obtenida durante la ejecucién del servicio

Porcentaje

NUMNCA CASINUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMFRE

Fuente: Tabla 15

Descripcién: Segun los resultados, el 12,5% de los encuestados considera que nunca hay
coherencia entre las conclusiones y las pruebas. Un 39,3% cree que las conclusiones rara vez
son coherentes con las pruebas presentadas. Por otra parte, el 35,7% considera que a veces las
conclusiones reflejan fielmente las pruebas obtenidas. Un 5,4% cree que las conclusiones son
casi siempre coherentes con las pruebas, mientras que un 7,1% tiene la percepcion de que
siempre hay coherencia.
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Tabla 55
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecucion del servicio de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 54 5,4 54
Casi nunca 36 64,3 64,3 69,6
A veces 9 16,1 16,1 85,7
Casi siempre 4 7,1 7,1 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 14
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecucion del servicio de control

Porcentaje

NUMC A CASI MUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 16

Descripcion: Segun los resultados, sélo un pequefio porcentaje, el 5,4%, considera que esta
comunicacion nunca tiene lugar. Sorprendentemente, la mayoria, el 64,3%, opina que estos
riesgos o situaciones adversas rara vez se comunican. Por otro lado, un 16,1% opina que esta
comunicacion se realiza a veces. Un 7,1% cree que los riesgos o situaciones adversas
identificados se comunican casi siempre, y un porcentaje idéntico, otro 7,1%, tiene la

percepcion de que esta comunicacion se realiza siempre.
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Tabla 56
La Ejecucion de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en su expediente técnico,

estipulaciones contractuales, directivas internas y normativa aplicable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 21,4 21,4 21,4
Casi nunca 30 53,6 53,6 75,0
A veces 8 14,3 14,3 89,3
Casi siempre 3 54 5,4 94,6
Siempre 3 54 5,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 15
La Ejecucidn de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en su expediente técnico,
estipulaciones contractuales, directivas internas y normativa aplicable

=]

Porcentaje

MUNCA CASINUNCA AWVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 17
Descripcion: Segun los resultados, el 21,4% de los encuestados considera que las obras nunca
se realizan de acuerdo con estos criterios. Una mayoria significativa, el 53,6%, cree que la
ejecucion de las obras rara vez sigue estas directrices. Por otra parte, el 14,3% opina que a
veces las obras se realizan de acuerdo con estas directrices. S6lo un pequefio porcentaje, el
5,4%, cree que las obras se ejecutan casi siempre segun lo estipulado, y un porcentaje idéntico,

otro 5,4%, tiene la percepcion de que siempre se ejecutan segun lo estipulado.
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Tabla 57
Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de
plazo, deductivos) durante la ejecucion contractual se originan por Deficiencias en el

proceso de Formulacion y Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre Inversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 37 66,1 66,1 76,8
A veces 6 10,7 10,7 87,5
Casi siempre 3 5,4 54 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.
Figura 16

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de
plazo, deductivos) durante la ejecucidn contractual se originan por Deficiencias en el

proceso de Formulacion y Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre Inversion

Porcentaje

NUNCA CASINUMNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 18

Descripcién: Segun los resultados, el 10,7% de los encuestados considera que las
modificaciones nunca estan causadas por estas deficiencias. Una gran mayoria, el 66,1%, cree
que las modificaciones rara vez estan causadas por estas deficiencias. Por otra parte, otro 10,7%
opina que las modificaciones a veces estan causadas por deficiencias en el proceso
mencionado. Un pequefio porcentaje, el 5,4%, cree que las modificaciones se deben casi
siempre a estas deficiencias, y el 7,1% tiene la percepcion de que siempre se originan por este

motivo.
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Tabla 58
Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de
plazo, deductivos) durante la ejecucion contractual se originan por Deficiencias en el

proceso de Elaboracion y Aprobacion de los Expedientes Técnicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 28,6 28,6 28,6
Casi nunca 19 33,9 33,9 62,5
A veces 16 28,6 28,6 91,1
Casi siempre 2 3,6 3,6 94,6
Siempre 3 54 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 17
Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de
plazo, deductivos) durante la ejecucién contractual se originan por Deficiencias en el

proceso de Elaboracion y Aprobacién de los Expedientes Técnicos

40

Porcentaje

MNUMNC A CASINUMCA ANECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 19

Descripcion: Segun los resultados, el 28,6% de los encuestados considera que las
modificaciones nunca estan causadas por estas deficiencias. Un 33,9% considera que las
modificaciones rara vez son causadas por estas deficiencias. Otro 28,6% opina que a veces las
modificaciones se deben a deficiencias en el proceso mencionado. Un pequefio porcentaje, el
3,6%, cree que las modificaciones se deben casi siempre a estas deficiencias, y el 5,4% tiene

la percepcion de que siempre se originan por este motivo.
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Tabla 59
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Simultaneo
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso

de Aprobacion del Expediente Técnico de una obra publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 29 51,8 51,8 55,4
A veces 9 16,1 16,1 71,4
Casi siempre 9 16,1 16,1 87,5
Siempre 7 12,5 12,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 18

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Simultaneo
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso

de Aprobacidn del Expediente Técnico de una obra publica
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Porcentaje

MNUMNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 20

Descripcion: Segun los resultados, un pequefio porcentaje, el 3,6%, considera que estos riesgos
0 situaciones adversas nunca afectan o tienen potencial para afectar al proceso. Una mayoria
significativa, el 51,8%, cree que estos riesgos o situaciones adversas rara vez afectan al proceso.
Por otra parte, el 16,1% considera que a veces estos riesgos o situaciones adversas pueden
afectar al proceso, y otro 16,1% cree que casi siempre tienen impacto. Por ultimo, el 12,5%
tiene la percepcion de que estos riesgos o situaciones adversas siempre afectan o pueden afectar

al proceso de aprobacion del expediente técnico.
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Tabla 60
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso

de Contratacion para ejecutar una obra publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 28,6 28,6 28,6
Casi nunca 7 12,5 12,5 41,1
A veces 24 42,9 42,9 83,9
Casi siempre 3 54 54 89,3
Siempre 6 10,7 10,7 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.
Figura 19

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso

de Contratacion para ejecutar una obra publica

S0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 21

Descripcion: Segdn los resultados, el 28,6% de los encuestados considera que estos riesgos o
situaciones adversas nunca afectan o tienen potencial para afectar al proceso. El 12,5% opina
que estos riesgos o situaciones adversas rara vez afectan al proceso. En cambio, un significativo
42,9% considera que a veces estos riesgos o situaciones adversas pueden afectar al proceso.
Un 5,4% cree que casi siempre tienen impacto, y un 10,7% tiene la percepcién de que estos
riesgos o situaciones adversas siempre afectan o pueden afectar al proceso de contratacion para

ejecutar una obra publica.
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Tabla 61
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
de Operacién y Mantenimiento para ejecutar una obra publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 39,3 39,3 39,3
Casi nunca 7 12,5 12,5 51,8
A veces 15 26,8 26,8 78,6
Casi siempre 4 7,1 7,1 85,7
Siempre 8 14,3 14,3 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 20
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente
afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso

de Operacién y Mantenimiento para ejecutar una obra publica

Porcentaje

MNUMNCA CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 22

Descripcion: Segun los resultados, el 39,3% de los encuestados considera que estos riesgos o
situaciones adversas nunca afectan o tienen potencial para afectar al proceso. El 12,5% considera
que estos riesgos o situaciones adversas rara vez afectan al proceso. En cambio, el 26,8% considera
que a veces estos riesgos o situaciones adversas pueden afectar al proceso. El 7,1% cree que casi
siempre tienen impacto, y el 14,3% tiene la percepcion de que estos riesgos o situaciones adversas
siempre afectan o tienen el potencial de afectar el proceso de operacién y mantenimiento para la

ejecucion de una obra publica.
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Tabla 62
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecucion del servicio de

control.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 41,1 411 411
Casi nunca 9 16,1 16,1 57,1
A veces 11 19,6 19,6 76,8
Casi siempre 7 12,5 12,5 89,3
Siempre 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 21
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecucion del servicio de control

S0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 23
Descripcion: Segun los resultados, el 41,1% de los encuestados cree que esta comunicacion

nunca tiene lugar y el 16,1% opina que estos riesgos O situaciones adversas rara vez se
comunican. Por otra parte, el 19,6% opina que esta comunicacion tiene lugar a veces. El 12,5%
cree que los riesgos o situaciones desfavorables identificados se comunican casi siempre y el

10,7% cree que dicha comunicacion tiene lugar siempre.
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Tabla 63
La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o situaciones adversas sefialadas en

los informes resultantes del Servicio de Control Concurrente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 26 46,4 46,4 55,4
A veces 14 25,0 25,0 80,4
Casi siempre 3 54 5,4 85,7
Siempre 8 14,3 14,3 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.
Figura 22

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o situaciones adversas sefialadas en

los informes resultantes del Servicio de Control Concurrente
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Porcentaje

MNUMNCA CASINUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 24

Descripcion: Segun los resultados de la encuesta, el 8,9% de los encuestados cree que su
organizacion nunca ha implementado o corregido un riesgo o situacion adversa; un nimero
significativo, el 46,4%, cree que su organizacion rara vez toma medidas para abordar estas
cuestiones; por otra parte, el 25,0% cree que su organizacion a veces implementa o corrige los
riesgos o situaciones adversas identificados; el 5,4% cree que su organizacién casi siempre
toma medidas en respuesta a los informes; y el 14,3% percibe que su organizacion siempre

toma medidas correctoras.
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Dimensién: Calidad de los proyectos de saneamiento

Tabla 25
Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion Suficiente para ser

considerada como Evidencia para su uso posterior

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 12 21,4 21,4 32,1
A veces 29 51,8 51,8 83,9
Casi siempre 5 8,9 8,9 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 23
Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion Suficiente para ser

considerada como Evidencia para su uso posterior
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Porcentaje

MUNC A CASINUMNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 25

Descripcion: Segun los datos, una pequefia proporcion, el 10,7%, opina que estos servicios
nunca proporcionan informacién adecuada. Un poco mas, el 21,4%, opina que casi nunca lo
hacen. Sorprendentemente, mas de la mitad de los encuestados, concretamente el 51,8%, opina
que estos servicios sélo a veces proporcionan informacion suficiente. En el extremo mas
positivo, el 8,9% cree que casi siempre se proporciona informacion adecuada, mientras que el

7,1% confia plenamente en que siempre es asi.
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Tabla 65
Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion Apropiada para ser

considerada como Evidencia para su uso posterior.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 17 30,4 30,4 44,6
A veces 19 33,9 33,9 78,6
Casi siempre 4 7,1 7,1 85,7
Siempre 8 14,3 14,3 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 24
Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion Apropiada para ser

considerada como Evidencia para su uso posterior.
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Porcentaje

MUMNC A CASINUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 26
Descripcion: La tabla revela las percepciones de los encuestados sobre la adecuacién de la

informacion proporcionada por los Servicios de Control Concurrente para ser considerada
como prueba. Un 14,3% de los participantes opina que estos servicios nunca facilitan
informacion adecuada. Esta cifra se duplica hasta el 30,4% en el caso de quienes opinan que
casi nunca se facilita informacion adecuada. La categoria méas numerosa, con un 33,9%, es la
de los encuestados que opinan que los servicios sélo a veces proporcionan informacion
adecuada. En el lado mas positivo, un pequefio 7,1% cree que la informacion es casi siempre

adecuada, mientras que otro 14,3% confia en que siempre sea asi.
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Tabla 66
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Declaratoria de

Viabilidad de los Estudios de Preinversion a nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de

obra publica
Porcentaje
Frecuencie Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
‘Vélido  Nunca 13 23,2 23,2 23,2
Casi nunca 18 32,1 32,1 55,4
A veces 12 21,4 21,4 76,8
Casi siempre 7 12,5 12,5 89,3
Siempre 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 25
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Declaratoria de
Viabilidad de los Estudios de Preinversion a nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de

obra publica
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MNUNCA CASINUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 27

Descripcion: La tabla revela que el 23,2% de los participantes cree que este servicio nunca
identifica adecuadamente los riesgos. Esta percepcidon se ve intensificada por otro 32,1% que
opina que el servicio casi nunca lo hace. Por otra parte, el 21,4% considera que el servicio
identifica los riesgos sélo a veces. En un tono mas positivo, el 12,5% de los encuestados cree
que el servicio casi siempre identifica los riesgos adecuadamente, y el 10,7% confia en que

siempre lo hace.
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Tabla 67
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Aprobacion del
Expediente Técnico de una obra publica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 21 37,5 37,5 62,5
A veces 12 21,4 21,4 83,9
Casi siempre 4 7,1 7,1 91,1
Siempre 5 8,9 8,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 26
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Aprobacién del

Expediente Técnico de una obra publica
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MNUMNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 28

Descripcion: La tabla muestra que una cuarta parte de los encuestados, exactamente el 25%,
considera que este servicio nunca consigue identificar adecuadamente los riesgos. Esta cifra
aumenta considerablemente, ya que otro 37,5% opina que el servicio casi nunca lo consigue.
Por otra parte, el 21,4% de los participantes cree que el servicio identifica los riesgos sélo a
veces. En un tono mas positivo, un pequefio 7,1% cree que el servicio casi siempre identifica

los riesgos adecuadamente, y un 8,9% confia plenamente en que siempre lo hace.
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Tabla 68
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Contratacion para

ejecutar una obra publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 21 37,5 37,5 50,0
A veces 17 30,4 30,4 80,4
Casi siempre 5 8,9 8,9 89,3
Siempre 6 10,7 10,7 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 27
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Contratacién para

ejecutar una obra publica
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MNUMNCA CASIMNUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 29

Descripcion: La tabla revela que el 12,5% de los participantes considera que este servicio
nunca identifica adecuadamente los riesgos. Esta percepcion se ve intensificada por otro 37,5%
que cree que el servicio casi nunca lo consigue. Por otra parte, el 30,4% cree que el servicio
identifica los riesgos s6lo a veces. En un tono mas optimista, el 8,9% de los encuestados cree
que el servicio casi siempre identifica los riesgos adecuadamente, mientras que el 10,7% confia

en que siempre lo hace.
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Tabla 69
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Operaciony

Mantenimiento de una obra publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 54 54 54
Casi nunca 28 50,0 50,0 55,4
A veces 9 16,1 16,1 71,4
Casi siempre 9 16,1 16,1 87,5
Siempre 7 12,5 12,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 28
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Operaciény

Mantenimiento de una obra publica

Porcentaje

NUNC A CASINUNCA AWVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 30

Descripcion: El cuadro 29 refleja que un pequefio segmento, el 5,4%, opina que este servicio
nunca consigue identificar los riesgos adecuadamente. Sin embargo, la percepcion mas
dominante, con un 50% de los encuestados, es que el servicio casi nunca identifica los riesgos.
Por otra parte, el 16,1% de los participantes cree que el servicio identifica los riesgos sélo a
veces. En un tono mas positivo, otro 16,1% opina que el servicio casi siempre identifica los

riesgos adecuadamente, y un 12,5% confia en que siempre lo hace.
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Dimensién: Oportunidad de proyectos de saneamiento

Tabla 31

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los Proyectos de Inversion
Publica (en sus diferentes niveles) en el marco de la Programacion Multianual de Inversion

Publica y Normativa de Inversion Pablica aplicable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 14 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 21 37,5 37,5 62,5
A veces 13 23,2 23,2 85,7
Casi siempre 5 8,9 8,9 94,6
Siempre 3 54 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 29
La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los Proyectos de Inversion
Publica (en sus diferentes niveles) en el marco de la Programacion Multianual de Inversion

Publica y Normativa de Inversion Pablica aplicable

40

Porcentaje

MNUMNC A CASINUMNCA AVECES CAS|I SEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 31
Descripcion: La tabla revela que el 25% de los participantes considera que la entidad nunca

dispone de personal competente para esta tarea. Esta percepcion se ve intensificada por un
37,5% adicional que cree que la entidad casi nunca dispone de personal competente. Por otra
parte, el 23,2% cree que la entidad solo cuenta con personal competente a veces. En un tono
mas optimista, el 8,9% de los encuestados opina que la entidad casi siempre cuenta con

personal competente, y el 5,4% confia en que siempre sea asi.
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Tabla 32

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados por el Organo Competente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 16 28,6 28,6 42,9
A veces 27 48,2 48,2 91,1
Casi siempre 2 3,6 3,6 94,6
Siempre 3 54 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 30

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados por el Organo Competente

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 32

Descripcion: La tabla refleja que el 14,3% de los participantes cree que esto no ocurre nunca.
Esta percepcion se amplia con un 28,6% adicional que cree que esto no ocurre casi nunca. Por
otra parte, casi la mitad de los encuestados, el 48,2%, opina que los expedientes técnicos solo
son aprobados a veces por el 6rgano competente. En un tono mas positivo, un pequefio 3,6%

opina que esto ocurre casi siempre, y un 5,4% esta plenamente seguro de que siempre es asi.
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Tabla 72
Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo establece la Normativa
Técnicay Legal Aplicable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 5,4 54 5,4
Casi nunca 32 57,1 57,1 62,5
A veces 12 21,4 21,4 83,9
Casi siempre 2 3,6 3,6 87,5
Siempre 7 12,5 12,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 31
Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo establece la Normativa

Técnicay Legal Aplicable

Porcentaje

MNUMNC A CASINUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 33

Descripcion: La tabla revela que un pequefio segmento, el 5,4%, opina que esto no ocurre
nunca. Sin embargo, la percepcién mas dominante, con un 57,1% de los encuestados, es que
los expedientes técnicos no se aprueban de acuerdo con la normativa casi nunca. Por otra parte,
el 21,4% opina que los expedientes técnicos se aprueban de acuerdo con la normativa so6lo a
veces. En un tono mas optimista, un pequefio 3,6% opina que casi siempre es asi, y un 12,5%

confia en que siempre sea asi.
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Tabla 73
La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversién Pablica durante la
Formulacién y Declaracion de Viabilidad de su Estudio de Pre-Inversion y durante la

Elaboracion y Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 23,2 23,2 23,2
Casi nunca 23 41,1 41,1 64,3
A veces 10 17,9 17,9 82,1
Casi siempre 5 8,9 8,9 91,1
Siempre 5 8,9 8,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 32
La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversién Pablica durante la
Formulacion y Declaracion de Viabilidad de su Estudio de Pre-Inversion y durante la

Elaboracion y Aprobacion del Expediente Técnico de Obra

S0

Porcentaje

MNUNCA CASIMNUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 34

Descripcion: La tabla muestra que el 23,2% de los encuestados cree que la entidad no lleva a
cabo una supervision adecuada en determinadas fases del proyecto. Ademas, otro 41,1% opina
que esta supervision se realiza con poca frecuencia. Por el contrario, el 17,9% opina que la
supervision se realiza ocasionalmente, mientras que el 8,9% cree que es casi constante y otro
8,9% confia en que sea una practica habitual.
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Dimensién: Cumplimiento de la finalidad publica
Tabla 35

Los Proyectos de Inversidn Publica en Infraestructura (Saneamiento Basico) ejecutados a
cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité de Recepcion luego de haber comprobar las

condiciones de Cantidad y Calidad, asi como de Operacién y Funcionamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 51,8 51,8 51,8
Casi nunca 14 25,0 25,0 76,8
A veces 7 12,5 12,5 89,3
Casi siempre 2 3,6 3,6 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 33
Los Proyectos de Inversidn Publica en Infraestructura (Saneamiento Basico) ejecutados a
cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité de Recepcion luego de haber comprobar las

condiciones de Cantidad y Calidad, asi como de Operacion y Funcionamiento

B0

Porcentaje

MNUMNCA CASIMNUMNCA ANVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Tabla 35

Descripcion: La tabla muestra que el 51,8% de los encuestados considera que el Comité de
Recepcion no suele recibir los proyectos tras validar aspectos como la cantidad, la calidad, el
funcionamiento y la operatividad. Esta opinidn se ve reforzada por otro 25% que piensa que esta
validacion y recepcion se produce con poca frecuencia. En cambio, el 12,5% cree que el Comité
realiza ocasionalmente la recepcion tras las verificaciones. Mé&s positivamente, el 3,6% cree que

esta practica es casi constante y el 7,1% esta convencido de su regularidad.
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Tabla 36
Los Proyectos de Inversion Pablica en Infraestructura (Saneamiento Basico) ejecutados a
cargo de la Entidad cuentan con Liquidacién Técnica Financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 33 58,9 58,9 58,9
Casi nunca 4 7,1 7,1 66,1
A veces 7 12,5 12,5 78,6
Casi siempre 6 10,7 10,7 89,3
Siempre 6 10,7 10,7 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 34
Los Proyectos de Inversion Pablica en Infraestructura (Saneamiento Basico) ejecutados a
cargo de la Entidad cuentan con Liquidacion Técnica Financiera

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AWVECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 36

Descripcion: La tabla revela que el 58,9% de los encuestados indica que la entidad no suele
realizar liquidaciones técnicas financieras. Esta perspectiva se ve reforzada por el 7,1% que
opina que estas liquidaciones se producen con poca frecuencia. Por el contrario, el 12,5% cree
que la entidad realiza estas liquidaciones ocasionalmente. Y lo que es mas alentador, un 10,7%
cree que la entidad realiza estas liquidaciones con regularidad, y otro 10,7% esta convencido

de su regularidad.
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Tabla 76
Los Proyectos de Inversion Pablica en Infraestructura (Saneamiento Basico) ejecutados a
cargo de la Entidad estan Operativos, Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 32 57,1 57,1 57,1
Casi nunca 10 17,9 17,9 75,0
A veces 7 12,5 12,5 87,5
Casi siempre 2 3,6 3,6 91,1
Siempre 5 8,9 8,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Figura 35
Los Proyectos de Inversién Pablica en Infraestructura (Saneamiento Basico) ejecutados a
cargo de la Entidad estan Operativos, Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano

Porcentaje

NUNCA CASIMUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla 37

Descripcion: La tabla muestra las opiniones de los encuestados sobre la funcionalidad y
operatividad de los proyectos de inversion publica en infraestructura, con énfasis en
saneamiento basico, realizados por la entidad. Un significativo 57,1% de los encuestados sefiala
que la entidad no logra que estos proyectos operen y sirvan adecuadamente al ciudadano. Esta
opinién se complementa con un 17,9% que opina que esta situacion ocurre con poca frecuencia.
Por el contrario, un 12,5% considera que la entidad consigue que los proyectos funcionen y
presten servicio ocasionalmente. Mas positivamente, un 3,6% cree que esta eficiencia es casi

constante y un 8,9% esta convencido de su regularidad.
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Tabla 77
Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?
Estadisticc gl Sig.
Control concurrente 425 56 ,000
Eficiencia de los proyectos de ,355 56 ,000

saneamiento

Fuente: Datos del SPSS V.27.

Descripcion: La tabla muestra que la significacion bilateral obtenida fue inferior a 0,05 entre
el control concurrente y la eficiencia de los proyectos de saneamiento. Esto permite al
investigador aceptar la hipdtesis de investigacion y descartar la hipotesis nula. También

respalda el uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

OE2. Determinar la influencia del control concurrente en la calidad de proyectos de

saneamiento en la Region Cajamarca, afio 2022.

Tabla 39
Influencia del control concurrente en la calidad de proyectos de saneamiento en la Region

Cajamarca, afio 2022

Calidad de proyectos de
saneamiento
Inadecuado Moderado Adecuado Total

Control Inadecuado Recuento 21 15 3 39
concurrente % 53,8% 38,5% 7,7% 100,0%
Moderado Recuento 2 7 5 14

% 14,3% 50,0% 35,7% 100,0%

Adecuado Recuento 0 1 2 3

% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Recuento 23 23 10 56
% 41,1% 41,1% 17,9% 100,0%

Sig. 0.000 ----- Rho de Spearman= 0.479

Descripcion: La tabla muestra que cuando el control concurrente es inadecuado, més de la

mitad (53,8%) de los proyectos también lo son en calidad. Ademas, el 38,5% de estos proyectos
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tienen una calidad moderada, mientras que sélo un pequefio 7,7% son adecuados. En cambio,
con un control concurrente moderado, la calidad de los proyectos tiende a mejorar. Solo el
14,3% de estos proyectos son inadecuados, la mitad tienen una calidad moderada y un notable
35,7% alcanzan una calidad adecuada. Por ultimo, cuando hay un control concurrente
adecuado, la calidad de los proyectos es predominantemente alta. No hay proyectos
inadecuados en esta categoria. Un tercio (33,3%) tienen una calidad moderada y dos tercios

(66,7%) son adecuados.

OE3. Determinar la influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de

saneamiento en la Region Cajamarca, afio 2022.

Tabla 40
Influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de saneamiento en la

Regién Cajamarca, afio 2022

Oportunidad de proyectos de

saneamiento

Inadecuado Moderado Adecuado Total

Control Inadecuado Recuento 22 14 3 39
concurrente % 56,4% 35,9% 7,7% 100,0%
Moderado Recuento 4 6 4 14

% 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%

Adecuado  Recuento 0 1 2 3

% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Recuento 26 21 9 56
% 46,4% 37,5% 16,1% 100,0%

Sig. 0.003 ----- Rho de Spearman= 0.388

Descripcion: La tabla muestra que cuando el control concurrente se califica de inadecuado,
maés de la mitad (56,4%) de los proyectos también tienen una puntualidad inadecuada. Ademas,
el 35,9% de estos proyectos tienen una puntualidad moderada, y sélo un pequefio porcentaje
(7,7%) son adecuados en términos de puntualidad. Con un nivel moderado de control
concurrente, la distribucion es mas equilibrada. Un 28,6% de los proyectos presenta una

puntualidad inadecuada, mientras que un 42,9% se sitta en la franja moderada.
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Sorprendentemente, otro 28,6% de los proyectos con control concurrente moderado alcanzan
una puntualidad adecuada. Por ultimo, cuando el control concurrente es adecuado, la mayoria
de los proyectos (66,7%) también lo son en términos de puntualidad. Un tercio (33,3%) se
clasifica como moderado, y no hay proyectos inadecuados en esta categoria. Estos datos
sugieren que la calidad del control concurrente influye directamente en la puntualidad de los
proyectos de saneamiento. A medida que el control mejora, también lo hace la oportunidad de
los proyectos, resaltando la importancia de un control concurrente efectivo para asegurar la

ejecucion oportuna de los proyectos en la Region Cajamarca.

OEA4. Determinar la influencia del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad
publica de los proyectos de saneamiento basico en la Region Cajamarca, afio 2022.
Tabla 41

Influencia del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad publica de los

proyectos de saneamiento basico en la Region Cajamarca, afio 2022

Cumplimiento de la finalidad

publica
Inadecuado Moderado Adecuado Total
Control Inadecuado Recuento 33 6 0 39
concurrente % 84,6% 15,4% 0,0% 100,0%
Moderado  Recuento 8 3 3 14
% 57,1% 21,4% 21,4% 100,0%
Adecuado  Recuento 0 0 3 3
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 41 9 6 56
% 73,2% 16,1% 10,7% 100,0%

Sig. 0.001 ----- Rho de Spearman= 0.483

Descripcion: La tabla revela que cuando el control concurrente es inadecuado, la inmensa
mayoria de los proyectos (84,6%) no cumplen adecuadamente su finalidad publica. Sélo el
15,4% muestra un cumplimiento moderado y, lo que es méas preocupante, ninguno logra un
cumplimiento adecuado. Con un nivel moderado de control concurrente, incluso mas de la
mitad (57,1%) de los proyectos no cumplen adecuadamente su finalidad pablica. Sin embargo,
se observa una notable mejora, ya que el 21,4% de los proyectos logran un cumplimiento
moderado y otro 21,4% un cumplimiento adecuado. Por ultimo, cuando el control concurrente

se califica de adecuado, todos los proyectos (100%) cumplen adecuadamente su finalidad
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publica, lo que pone de relieve la importancia de un control eficaz. Estos datos sugieren que el
control concurrente efectivo es esencial para asegurar que los proyectos de saneamiento basico
cumplan con su finalidad publica en la Region Cajamarca. A medida que se fortalece el control,

el cumplimiento de la finalidad publica de los proyectos mejora significativamente.

Objetivo general: Determinar la influencia de los servicios de control concurrente en la
eficiencia de proyectos de saneamiento basico en la Region Cajamarca, afio 2022.

Tabla 42

Influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de proyectos de

saneamiento basico en la Regién Cajamarca, afio 2022

Eficiencia de los proyectos de
saneamiento
Inadecuado Moderado Adecuado Total

Control Inadecuado Recuento 30 9 0 39
concurrente % 76,9% 23,1% 0,0% 100,0%
Moderado Recuento 2 10 2 14

% 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%

Adecuado Recuento 0 0 3 3

% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Total Recuento 32 19 5 56
% 57,1% 33,9% 8,9% 100,0%

Sig. 0.001 ----- Rho de Spearman= 0.674

Descripcion: La tabla indica que cuando el control concurrente es inadecuado, la mayoria de
los proyectos (76,9%) son también ineficaces. Solo el 23,1% alcanza una eficiencia moderada
y, lo que es mas preocupante, no hay ningun proyecto que alcance una eficiencia adecuada con
este nivel de control. Con un control concurrente moderado, la situacién mejora notablemente.
Solo el 14,3% de los proyectos son ineficaces, mientras que la mayoria (71,4%) alcanzan una
eficiencia moderada. Ademas, el 14,3% de estos proyectos alcanzan una eficiencia adecuada,
lo que refleja el impacto positivo de la mejora del control. Por ultimo, cabe destacar que,
cuando el control concurrente es adecuado, todos los proyectos (100%) alcanzan una eficiencia
adecuada, lo que subraya la importancia critica de un control concurrente solido. Demostrando
que la eficiencia de los proyectos de saneamiento basico en la Region Cajamarca esta
estrechamente vinculada a la calidad del control concurrente. Un control adecuado parece ser
esencial para asegurar proyectos eficientes, mientras que un control inadecuado puede

comprometer seriamente la eficiencia de estos proyectos.
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DISCUSION

El objetivo principal del estudio fue determinar la influencia de los servicios de control
concurrente en la eficiencia de los proyectos de saneamiento basico en la Regidon Cajamarca,
afio 2022. A través de un analisis detallado, se identificd que cuando el control concurrente es
inadecuado, la mayoria de los proyectos (76,9%) son también ineficaces. Solo el 23,1% alcanza
una eficiencia moderada y, lo que es méas preocupante, no hay ningun proyecto que alcance una
eficiencia adecuada con este nivel de control. Con un control concurrente moderado, la
situacion mejora notablemente. Sélo el 14,3% de los proyectos son ineficaces, mientras que la
mayoria (71,4%) alcanzan una eficiencia moderada. Ademas, el 14,3% de estos proyectos
alcanzan una eficiencia adecuada, lo que refleja el impacto positivo de la mejora del control.
Por Gltimo, cabe destacar que, cuando el control concurrente es adecuado, todos los proyectos
(100%) alcanzan una eficiencia adecuada, lo que subraya la importancia critica de un control
concurrente sélido. Demostrando que la eficiencia de los proyectos de saneamiento basico en
la Region Cajamarca esta estrechamente vinculada a la calidad del control concurrente. Un
control adecuado parece ser esencial para asegurar proyectos eficientes, mientras que un
control inadecuado puede comprometer seriamente la eficiencia de estos proyectos.

Estos datos son respaldados por el estudio de Suéarez (2022) encontrd un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,96 entre las tareas de control concurrente y supervision en
la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento de Lima. Este
valor, junto con un nivel de significacion estadistica de p=0,00 < 0,05, llevo a descartar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Asimismo, Suarez (2020) establecié una
correlacion directa y significativa entre la supervision simultanea y la ejecucion de proyectos
de saneamiento, con un valor de Rho de 0,791 y una significacion bilateral de 0,000 < 0,01.

Estos resultados previos, junto con los hallazgos del presente estudio, subrayan la
importancia del control y la supervision en la ejecucion eficiente de los proyectos de
saneamiento. La correlacion positiva entre estas variables sugiere que la aplicacion de
mecanismos adecuados de control y supervision puede mejorar significativamente la eficiencia
de los proyectos.

El modelo de gestion de procesos empresariales propuesto por Michael Hammer y
James Champy en 1993 proporciona un marco tedrico que respalda estas conclusiones. Este
modelo hace hincapié en la importancia de la supervision y calibracién constantes de las
actividades organizativas. En el contexto del control concurrente en el sector pablico, el modelo

de gestidn de procesos es especialmente pertinente. Su énfasis en la supervision en tiempo real
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de las operaciones en curso es esencial en entornos en los que es imperativo asignar
eficazmente unos recursos escasos. Aplicando este modelo, las entidades gubernamentales
pueden detectar rapidamente anomalias o ineficiencias, lo que permite aplicar medidas
correctivas sin demora. Esta capacidad de supervision y correccion en tiempo real no sélo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también aumenta la transparencia y la responsabilidad
institucional. Ademas, como sefialan Wong et al. (2022), Kregel et al. (2022), Shahul et al.
(2022) y Song et al. (2022), este enfoque aumenta significativamente la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios contextuales, como nuevas normativas o variaciones en la demanda
de servicios publicos.

Con respecto al primer objetivo especifico: Analizar los informes de control de hito y
control concurrente realizados a la Region Cajamarca, afio 2022. La triangulacién de los datos
presentados en los 19 informes, la teoria de la eleccion racional y las perspectivas
contemporaneas sobre el control concurrente ofrece una vision multifacética sobre la gestion
de los proyectos de infraestructura en Cajamarca. La meticulosidad en la supervision de los
proyectos, evidenciada en dos tipos de revisiones, refleja un compromiso con la eficienciay la
transparencia, especialmente en el contexto de los retos que presenta el "fenémeno del nifio
costero”. Sin embargo, la presencia de situaciones adversas y la necesidad de acciones
correctivas y preventivas apuntan a la necesidad de una gestion y una supervision ain mas
solidas.

Es crucial considerar la teoria de la eleccidn racional en el sector publico, propuesta por
Buchanan y Tullock, donde autores como Fan et al. (2022), Boettke & Coyne (2022),y Yin &
Ma (2022), estipulan que esta teoria sugiere que los actores gubernamentales buscan maximizar
sus propios intereses, lo cual puede ser un prisma a través del cual interpretar la gestion de
proyectos en Cajamarca. La supervision cuidadosa podria verse tanto como un esfuerzo por
maximizar el bienestar publico como por asegurar la continuidad de proyectos que son vitales
para la comunidad y, por ende, para la percepcién de efectividad del gobierno. La participacion
ciudadana y la transparencia se convierten asi en mecanismos cruciales para alinear los
intereses individuales e institucionales, como se destaca en los trabajos de Fan et al., Boettke
& Coyne, y Yin & Ma. Por otro lado, el monitoreo concurrente, tal como lo describen Shack
et al., (2021) enfatiza su carécter sistematico y multidisciplinario, que se evidencia en los
informes a través de la identificacion de situaciones adversas en diferentes etapas del proceso
del proyecto. Sin embargo, la persistencia de situaciones adversas y la necesidad de
implementar medidas correctivas y preventivas sugieren que, si bien el monitoreo concurrente

es esencial, su implementacion puede necesitar ser revisada y fortalecida para asegurar que los
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proyectos no solo se desarrollen de acuerdo con la normativa, sino que también estén alineados
con las necesidades y expectativas de la comunidad. En este contexto, la triangulacion de datos
y teorias sugiere que, si bien existe un fuerte énfasis en el monitoreo y control de los proyectos
de infraestructura en Cajamarca, existen oportunidades para fortalecer estos procesos a traves
de una mayor participacion ciudadana y una implementacion mas efectiva de medidas
correctivas y preventivas. Alinear los intereses individuales e institucionales a través de
mecanismos de transparencia y participacion podria no sélo mejorar la eficacia de los
proyectos, sino también garantizar que se desarrollen de una manera socialmente justa y
ambientalmente sostenible.

El segundo objetivo especifico: Determinar la influencia del control concurrente en la
calidad de proyectos de saneamiento en la Region Cajamarca, afio 2022. Se determind que,
cuando el control concurrente es inadecuado, mas de la mitad (53,8%) de los proyectos también
lo son en calidad. Ademas, el 38,5% de estos proyectos tienen una calidad moderada, mientras
que s6lo un pequefio 7,7% son adecuados. En cambio, con un control concurrente moderado,
la calidad de los proyectos tiende a mejorar. Solo el 14,3% de estos proyectos son inadecuados,
la mitad tienen una calidad moderada y un notable 35,7% alcanzan una calidad adecuada. Por
altimo, cuando hay un control concurrente adecuado, la calidad de los proyectos es
predominantemente alta. No hay proyectos inadecuados en esta categoria. Un tercio (33,3%)
tienen una calidad moderada y dos tercios (66,7%) son adecuados.

Estos hallazgos estan parcialmente alineados con los reportados por Zambrano y
Salazar (2023), quienes encontraron que las auditorias ambientales han tenido un impacto
positivo en ciertos aspectos de los proyectos, con un 55% de cumplimiento de los indicadores.
Especificamente, las areas de Membrillo y Quiroga mostraron mejoras notables en el
cumplimiento ambiental. Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de los avances, aun
existen importantes areas de mejora, como el incumplimiento del 45% de los indicadores de
los proyectos y el alarmante nivel de incumplimiento del plan de gestién ambiental.

Por otro lado, Munévar et al. (2023) destacan la importancia de las politicas publicas y
las inversiones en infraestructuras hidricas para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible
6. Nuestro estudio refuerza esta idea, ya que un monitoreo concurrente efectivo puede ser una
herramienta esencial para garantizar una gestion y planificacion eficaz del agua y el
saneamiento, especialmente en las zonas rurales, donde la brecha en el acceso a estos servicios
es mas pronunciada.

Ademas, Aldon (2022) sefiala que las fases de planificacion y ejecucion de los contratos

del Programa Nacional de Saneamiento Rural han sido eficaces. Esto sugiere que la gestion
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planificada y controlada es esencial para el éxito de los proyectos de saneamiento. En este
contexto, el monitoreo concurrente puede ser una herramienta valiosa para asegurar que la
gestion del proyecto se lleve a cabo de manera eficiente y alineada con las necesidades de las
comunidades rurales.

Considerando al tercer objetivo especifico: Determinar la influencia del control
concurrente en los proyectos de saneamiento en la Regidén Cajamarca, afio 2022. Se determino
que, cuando el control concurrente se califica de inadecuado, méas de la mitad (56,4%) de los
proyectos también tienen una puntualidad inadecuada. Ademas, el 35,9% de estos proyectos
tienen una puntualidad moderada, y s6lo un pequefio porcentaje (7,7%) son adecuados en
términos de puntualidad. Con un nivel moderado de control concurrente, la distribucion es mas
equilibrada. Un 28,6% de los proyectos presenta una puntualidad inadecuada, mientras que un
42,9% se sitla en la franja moderada. Sorprendentemente, otro 28,6% de los proyectos con
control concurrente moderado alcanzan una puntualidad adecuada. Por Gltimo, cuando el
control concurrente es adecuado, la mayoria de los proyectos (66,7%) también lo son en
términos de puntualidad. Un tercio (33,3%) se clasifica como moderado, y no hay proyectos
inadecuados en esta categoria. Estos datos sugieren que la calidad del control concurrente
influye directamente en la puntualidad de los proyectos de saneamiento. A medida que el
control mejora, también lo hace la oportunidad de los proyectos, resaltando la importancia de
un control concurrente efectivo para asegurar la ejecucion oportuna de los proyectos en la
Region Cajamarca.

Ademas, es importante sefialar que esta relacion es estadisticamente significativa. A
menudo, en investigaciones y estudios, es esencial determinar si una relacién observada es
simplemente una coincidencia o si realmente existe una conexion causal o asociativa entre las
variables. En este caso, el valor p, que es una medida de significacion estadistica, es inferior a
0,001. Esto significa que la probabilidad de que esta correlacion se deba simplemente al azar
es extremadamente baja. Por otra parte, se menciona un valor p de 0,003, que refuerza la idea
de que la relacion es estadisticamente significativa y no producto del azar. Finalmente, es
fundamental mencionar que la tendencia lineal entre ambas variables sugiere que existe una
oportunidad para mejorar los proyectos de saneamiento en la Region Cajamarca. Al
implementar y fortalecer el control concurrente, es probable que haya un incremento en la
eficiencia y eficiencia de estos proyectos, lo que a largo plazo puede traducirse en beneficios
tangibles para la comunidad y el medio ambiente.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones anteriores, se observan similitudes y
diferencias que merecen ser discutidas. Lucas (2022) identificd una carencia en la comprension
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de la gestion eficaz de los procesos organizativos integrados, especialmente en el ambito de los
servicios de agua y saneamiento en el gobierno municipal descentralizado del canton de
Montecristi. Esta carencia podria estar relacionada con la correlacion moderada encontrada en
nuestro estudio, ya que una mala comprension de la gestion podria limitar la aplicacion eficaz
del control concurrente.

Por otra parte, Dutan (2021) puso de manifiesto importantes fallos en la gestion de los
recursosy en la ejecucion de las actividades planificadas, como un seguimiento inadecuado del
presupuesto y la falta de cumplimiento de la planificacion anual. Estos hallazgos podrian
explicar por qué, a pesar de existir una correlacion positiva entre el control concurrente y el
éxito del proyecto, ésta no es mas fuerte. Si las organizaciones no siguen adecuadamente sus
presupuestos o planes operativos, es probable que el control concurrente por si solo no sea
suficiente para garantizar el éxito del proyecto.

En cambio, Diaz y Torres (2022) descubrieron que, aunque las autoridades municipales
reconocian los riesgos del proyecto, no se comunicaban eficazmente a los responsables, lo que
provocaba una falta de control adecuado. Ademas, observaron la ausencia de un sistema de
control concurrente especifico en la administracion de proyectos de infraestructura en el distrito
municipal de Monsefu en Chiclayo. Estos resultados son consistentes con los de nuestro
estudio, reforzando la idea de que la implementacion y fortalecimiento del control concurrente
son esenciales para el éxito de los proyectos de saneamiento y otros proyectos de
infraestructura.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion se centra en determinar la influencia
del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad publica de los proyectos de
saneamiento basico en la Region Cajamarca durante el afio 2022. Se determin6 que, cuando el
control concurrente es inadecuado, la inmensa mayoria de los proyectos (84,6%) no cumplen
adecuadamente su finalidad pablica. Solo el 15,4% muestra un cumplimiento moderado y, lo
que es mas preocupante, ninguno logra un cumplimiento adecuado. Con un nivel moderado de
control concurrente, incluso més de la mitad (57,1%) de los proyectos no cumplen
adecuadamente su finalidad pablica. Sin embargo, se observa una notable mejora, ya que el
21,4% de los proyectos logran un cumplimiento moderado y otro 21,4% un cumplimiento
adecuado. Por ultimo, cuando el control concurrente se califica de adecuado, todos los
proyectos (100%) cumplen adecuadamente su finalidad publica, lo que pone de relieve la
importancia de un control eficaz. Estos datos sugieren que el control concurrente efectivo es
esencial para asegurar que los proyectos de saneamiento basico cumplan con su finalidad

publica en la Regién Cajamarca. A medida que se fortalece el control, el cumplimiento de la

85



finalidad publica de los proyectos mejora significativamente.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran una correlacion positiva
moderada entre el control concurrente y el cumplimiento de la finalidad publica. Esta
correlacion es similar a la encontrada en otros estudios relacionados, como el que analiza la
"Calidad de los proyectos de saneamiento”. El coeficiente obtenido, 0,483, refleja que existe
una relacién lineal entre las variables estudiadas. Es decir, a medida que aumenta la presencia
y eficiencia del control concurrente, también lo hace el cumplimiento de la finalidad publica de
los proyectos. Lo que es aun més relevante es que esta correlacion no sélo es moderada, sino
también altamente significativa desde el punto de vista estadistico. El valor p obtenido, inferior
a 0,001, muestra que la probabilidad de que esta correlacién se deba al azar es practicamente
nula. Por lo tanto, se puede afirmar con seguridad que existe una clara relacion lineal entre el
control concurrente y el cumplimiento de los fines pablicos en los proyectos de saneamiento
béasico en la Region Cajamarca.

Por lo que, es sumamente importante considerar el aporte de Salazar (2022), que
encontrd una correlacion significativa entre el control concurrente y la contratacion publica,
apoyada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,597. Ambos estudios destacan la
importancia del control concurrente en la promocidn de buenas practicas en areas criticas del
sector publico. Igualmente, Salazar (2022) concluyd que el control concurrente es esencial para
promover buenas practicas en la contratacién publica, permitiendo evaluaciones eficaces y
facilitando la identificacion y correccion de comportamientos inadecuados e irregularidades en
la documentacion durante los procesos de contratacion. Estos resultados refuerzan la idea de
que el control concurrente es una herramienta valiosa para garantizar la transparencia y la
eficiencia en la gestion publica.

Por otro lado, Fustamante (2022) destaco la necesidad de construir un nuevo reservorio
de agua y establecer una red de distribucion eficiente, complementada con unidades de
saneamiento béasico. La propuesta de Fustamante se alinea con los resultados de nuestro
estudio, que sugiere que el control concurrente puede ser una herramienta esencial para
garantizar que proyectos como estos se desarrollen de acuerdo con la normativa vigente,

asegurando su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

1. Parael objetivo general, se concluye que, cuando el control concurrente no alcanza niveles
Optimos, un notable 76,9% de los proyectos se enfrenta a problemas de eficiencia. Sélo el
23,1% alcanza una eficiencia moderada y, lo que es mas preocupante, no se identifica
ningun proyecto con eficiencia plena en este escenario de control. Sin embargo, con el
control concurrente de la calidad intermedia, hay una mejora significativa: solo el 14,3%
de los proyectos son ineficientes, y la mayoria (71,4%) son moderadamente eficientes.
Ademas, el 14,3% alcanza la méaxima eficiencia, lo que subraya las ventajas de un control
mas estricto. Es crucial sefialar que, bajo un control concurrente de primer nivel, todos los
proyectos (100%) alcanzan una eficiencia inigualable, lo que subraya la importancia de un
control concurrente riguroso. Esta dindamica confirma que la eficiencia de los proyectos de
saneamiento béasico en la Region Cajamarca esta directamente relacionada con la calidad
del control concurrente. Un control riguroso es esencial para asegurar la eficiencia del
proyecto, mientras que un control subdptimo puede comprometer el éxito del proyecto.

2. En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que los 19 informes sobre la
infraestructura de Cajamarca revelan un seguimiento meticuloso de proyectos esenciales,
especialmente en el contexto del fenémeno del nifio costero. La atencién se centra en el
agua y el saneamiento, vitales para la comunidad. A pesar de la identificacion de
situaciones adversas y la necesidad de acciones correctivas, existe un compromiso de
mejoray transparencia en los procesos. La persistencia de ciertos problemas y la repeticion
de nombres de proyectos indican areas que requieren una atencion especial y una gestién
eficaz para garantizar el bienestar y el desarrollo de la region.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se deduce que el 53,8% de los proyectos tienen
una calidad insuficiente ante un control concurrente deficiente. Ademas, el 38,5% tiene
una calidad intermedia, y sélo el 7,7% se clasifica como adecuado. Sin embargo, con un
nivel intermedio de control concurrente, se produce una mejora de la calidad de los
proyectos: El 14,3% se considera insuficiente, el 50% se sitla en un nivel intermedio y el
35,7% alcanza una calidad Optima. Por ltimo, con un control concurrente 6ptimo, la
excelencia de los proyectos es evidente. En esta categoria no hay proyectos insuficientes,
el 33,3% se sitda en un nivel intermedio y el 66,7% alcanza la categoria de adecuado.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que, con un control concurrente
considerado inadecuado, el 56,4% de los proyectos presentan deficiencias de puntualidad.
Al mismo tiempo, el 35,9% alcanza una puntualidad intermedia, y so6lo el 7,7% destaca
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por su puntualidad éptima. Con un nivel intermedio de control concurrente, la distribucion
de la puntualidad es més diversa: el 28,6% de los proyectos presenta retrasos, el 42,9% se
sitla en el rango intermedio y, sobre todo, el 28,6% presenta una puntualidad Optima.
Cuando se aplica un control concurrente de alta calidad, el 66,7% de los proyectos se
ajustan a una puntualidad optima y el 33,3% se sitGan en el rango intermedio, sin que
ningun proyecto muestre una puntualidad deficiente. Estos resultados indican que la
eficiencia del control concurrente influye directamente en la puntualidad de los proyectos
de saneamiento. A medida que se optimiza el control, mejora la oportunidad de los
proyectos, lo que subraya la relevancia de un control concurrente riguroso para asegurar
la ejecucion oportuna de los proyectos en la Region Cajamarca.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye que, bajo un control concurrente
deficiente, un abrumador 84,6% de los proyectos no cumplen su finalidad publica. Sélo el
15,4% logra un cumplimiento intermedio y, lo que es alarmante, ninguno destaca por un
cumplimiento pleno. Con un control concurrente intermedio, todavia mas de la mitad
(57,1%) de los proyectos presentan deficiencias en la consecucion de su finalidad publica.
No obstante, se aprecian avances, ya que el 21,4% de los proyectos se sitla en el rango
intermedio y otro 21,4% alcanza un cumplimiento Optimo. Adoptando un control
concurrente de excelencia, todos los proyectos (100%) cumplen plenamente su finalidad
publica, lo que subraya la pertinencia de un control riguroso. Estos resultados indican que
un control concurrente robusto es crucial para asegurar que los proyectos de saneamiento

béasico en la Region Cajamarca cumplan con su proposito principal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobernador Regional de Cajamarca enfatizar la implementacién del
control concurrente en futuros proyectos de saneamiento. Al permitir la identificacion y
correccion de desviaciones en tiempo real, se optimiza la gestion del proyecto, reduciendo
errores y costos. Asimismo, se recomienda que la Contraloria General de la Republica y
el jefe de la Oficina de Control Interno del Gobierno Regional de Cajamarca consideren
capacitar a sus equipos en control concurrente, asegurando su efectiva aplicacion.
Asimismo, es indispensable establecer protocolos que integren este control desde las fases
iniciales del proyecto.

Se recomienda que la Contraloria General de la Republica establezca un sistema robusto
de seguimiento de las situaciones adversas identificadas en los informes, asegurando que
las recomendaciones no solo sean comunicadas sino también efectivamente
implementadas. Adicionalmente, se sugiere la creacion de un comité multidisciplinario
que incluya actores de diferentes areas (ingenieria, social, ambiental, etc.) ya que facilitaria
una vision integral de los proyectos y sus impactos. Este comité tambien podria trabajar
en la creacion de un protocolo de actuacion rapida ante situaciones adversas, minimizando
asi sus impactos y garantizando que las soluciones sean sostenibles y estén alineadas con
las necesidades de la comunidad.

Se recomienda a los alcaldes distritales del departamento de Cajamarca fortalecer las
estrategias y herramientas de control concurrente. Dado que las autoridades y gestores de
proyectos deben priorizar la formacion y capacitacion en control concurrente para asegurar
su correcta aplicacion. Es fundamental establecer mecanismos de monitoreo y revision
constantes, que garanticen la aplicacion efectiva del control concurrente. La inversion en
este control no solo garantiza la calidad del proyecto, sino que previene futuros problemas
en su ejecucion, optimizando recursos y beneficiando a la comunidad de Cajamarca.

Se sugiere a la Contraloria General de la Republica crear y estandarizar protocolos de
control concurrente para todas las entidades publicas a ser implementados desde las
primeras etapas del proyecto. En el contexto del saneamiento, es imperativo que las obras
se realicen con la méxima eficiencia, por lo que el control concurrente no debe ser visto
como una opcidn, sino como una necesidad para asegurar beneficios a la comunidad y
proteger el medio ambiente.

Se recomienda al Congreso de la Republica y al Poder Ejecutivo programar capacitacion
especializada en tecnologias que potencien el control concurrente de todas las autoridades

89



electas en los gobiernos locales, provinciales y regionales. Asimismo, es fundamental
establecer mecanismos constantes de revision y retroalimentacion para optimizar su

aplicacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de Recoleccién de Datos
CUESTIONARIO DE CONTROL CONCURRENTE

Estimado auditor (a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencién de informacion sobre la opinidn que tiene usted sobre servicios de control
concurrente ejecutados a los proyectos de saneamiento de la region Cajamarca en el
afio 2022.

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las

siguientes:
S=Siempre/ CS= Casi Siempre / A = A veces / CN= Casi nunca / N= Nunca

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Valoracién

o .
N Preguntas slcsla len| N Observaciones

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre inversion (en sus
diferentes niveles) de un Proyecto de Inversion Pablica
(Saneamiento Basico).

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Aprobacién del Expediente Técnico de Obra.

El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el
Estudio de Pre Inversion y el Expediente Técnico de Obra.

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Contratacion para
4 | ejecutar la obra (actos preparatorios, procedimiento de seleccion, ejecucion
contractual).

El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el
5 | Expediente Técnico de Obray el Terreno donde se proyect6
ejecutarla.

6 | El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operacion
y Mantenimiento de la obra publica.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de Inversién
Pablica (Saneamiento B&sico).

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Aprobacién del Expediente Técnico de Obra.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Contratacion para Ejecutar la obra.
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10

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Operacion y Mantenimiento de la obra publica.

11

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Suficiente para ser considerada como Evidencia para su uso posterior.

12

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Apropiada para ser considerada como Evidencia para su uso
posterior.

13

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Preinversion a
nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de obra pdblica.

14

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Aprobacion del Expediente Técnico de una obra pablica.

15

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Contratacion para ejecutar una obra publica.

16

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Operacién y Mantenimiento de una obra publica.

17

La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control
Concurrente guarda relacion con la Estructura establecida por la
Normativa Aplicable.

18

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente describen con Exactitud el contenido de la
Evidencia.

19

Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente
son Consistentes con la Evidencia obtenida durante la ejecucion del
servicio.

20

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Declaratoria de
Viabilidad de un Proyecto de Inversion Publica (obra).

21

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Simultaneo afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Aprobacion del
Expediente Técnico de una obra publica.

22

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Contratacion para
ejecutar una obra publica.

23

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Operaciony
Mantenimiento para ejecutar una obra pablica.

24

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente son comunicados a los diversos actores
involucrados durante la ejecucién del servicio de control.

25

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o
situaciones adversas sefialadas en los informes resultantes del Servicio
de Control Concurrente.

26

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los
Proyectos de Inversion Publica (en sus diferentes niveles) en el marco
de la Programacion Multianual de Inversion Publicay Normativa de
Inversién Publica aplicable.
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27

Los Expedientes Técnicos de Obra en son Aprobados por el
Organo Competente.

28

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo
establece la Normativa Técnica y Legal Aplicable.

29

La Ejecucion de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en su
expediente técnico, estipulaciones contractuales, directivas internas y
normativa aplicable.

30

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecucién
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de
Formulacién y Declaratoria de Viabilidad del los Estudios de Pre
Inversion.

31

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecucién
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de Elaboracion
y Aprobacion de los Expedientes Técnicos.

32

La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversion
Publica durante la Formulacién y Declaracién de Viabilidad de su
Estudio de Pre Inversién y durante la Elaboracion y Aprobacion
del Expediente Técnico de Obra.

33

Los Proyectos de Inversién Pablica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité
de Recepcion luego de haber comprobar las condiciones de Cantidad
y Calidad, asi como de Operacién y Funcionamiento.

34

Los Proyectos de Inversion Pablica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad cuentan con Liquidacion
Técnica Financiera.

35

Los Proyectos de Inversion Pablica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad estan Operativos,
Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano.
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ANEXO 2: Ficha Técnica

Nombre Original del
instrumento:

Influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de los
proyectos de saneamiento basico, regién Cajamarca, afio 2022.

Autor y afio:

ORIGINAL:
Contraloria General de la Republica - 2022.

ADAPTACION:
Carmen Lisseth Tasilla Durand,
Harly Rosalinda Sagéstegui Sanchez- 2023

Obijetivo del instrumento

Es medir la influencia de los servicios de control concurrente en la calidad,
oportunidad y cumplimiento de la finalidad publica de los proyectos de
saneamiento basico en la Region Cajamarca, afio 2022

Usuarios: Auditores que pertenecen a la Contraloria General de la Republica de la ciudad
de Cajamarca.
Forma de El instrumento esta conformado por una encuesta con un total de 35 preguntas,

Administracién o Modo de
aplicacion:

el cual estan relacionadas al control concurrente y a los proyectos de
Saneamiento basico de la region Cajamarca

Validez:
(Presentar la constancia de
validacién de expertos)

Porcentaje de la prueba estadistica (Kolmogorov - Smirnov?) es de 67.40%. y
cuyo resultado de la validacién por 3 expertos.

Experto 1- Dr. Victor Estuardo Moncada Reyes, Doctor en Administracion,
con colegiatura nacional N° 0008053

Experto2- CPC. Silvia Marisol Murga
Magister en gestion Publica, con codigo de colegiatura N° 12-513.

Experto 3- Mg. Diana Patricia Quispe Silva
Maestra en control gubernamental, con cddigo de colegiatura N° 75346.

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

Prueba de correlacion de rango de Spearman (Spearman Rho) se obtuvo los
siguientes resultados:

Para la variable control concurrente

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Declaratoria de
Viabilidad de los Estudios de Pre-inversion (en sus diferentes niveles) de un
Proyecto de Inversion Publica (Saneamiento Basico)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 46,4 46,4 46,4
Casi nunca 13 23,2 23,2 69.6
A veces 8 14,3 14,3 83,9
Casi siempre 7 12,5 12,5 96,4
Siempre 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Datos del SPSS V.27

Influencia del control concurrente en la calidad de proyectos de saneamiento
en la Regién Cajamarca, afio 2022

Calidad de proyectos de

saneamiento
Inadecuado Moderado Adecuado Total

Control Inadecuado Recuento 21 15 3 39
concurrente % 53,8% 38,5% 7,7% 100,0%
Moderado Recuento 2 7 5 14
% 14.3% 50.0% 35.7% 100,0%
Adecuado Recuento 0 1 2 3
% 0.0% 33.3% 66.7% 100.0%
Total Recuento 23 23 10 56
% 41.1% 41.1% 17.9% 100,0%

Sig. 0.000 —-— Rho de Spearman= 0.479

Para la variable de proyectos de saneamiento




Influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de
saneamiento en la Regién Cajamarca, afio 2022.
Oportunidad de proyectos de

saneamiento

Inadecuado Moderado Adecuado Total

Control Inadecuado Recuento 22 14 3 39
concurrente % 56,4% 35,9% 7.7% 100,0%
Moderado Recuento 4 6 4 14
% 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
Adecuado Recuento o 1 2 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Recuento 26 21 9 56
% 46,4% 37.5% 16,1% 100,0%

Sig. 0.003 ----- Rho de Spearman= 0.388

Influencia del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad publica
de los proyectos de saneamiento bésico en la Region Cajamarca, afio 2022.

Cumplimiento de la finalidad

publica
Inadecuado Moderado Adecuado Total

Control Inadecuado Recuento 33 6 0 39
concurrente % 84.6% 15.4% 0.0% 100.0%
Moderado Recuento 8 3 3 14

% 57.1% 21.4% 21.4% 100.0%

Adecuado Recuento 0 0 3 3

% 0.0% 0,0% 100.0% 100,0%

Total Recuento 41 9 6 56
% 73.2% 16.1% 10.7% 100.0%

Sig. 0.001 ——--—- Rho de Spearman= 0.483

La prueba piloto se realizo a 56 auditores de la gerencia regional de
Cajamarca.
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ANEXO 3: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

VARIABLE 1
Control concurrente

Es la modalidad de control simultaneo que se
realiza a modo de acompafiamiento
sistemético, multidisciplinario, y tiene por
finalidad realizar la evaluacion, a través de la
aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto
de hitos de control pertenecientes a un proceso
en curso, de forma ordenada, sucesiva e
interconectada, en el momento de su
ejecucion, con el propdsito de verificar si estos
se realizan conforme a la normativa vigente,
las disposiciones internas, estipulaciones
contractuales u otras andlogas que les resultan
aplicables, e identificar de ser el caso, la
existencia de situaciones adversas que afecten
0 puedan afectar la continuidad, el resultado o
el logro de los objetivos del proceso, y
comunicarlas oportunamente a la entidad o

El control concurrente
serd medida mediante un
cuestionario de 22 items

conformado por cada

uno de sus indicadores.
Ademas, se procederéd a
analizar informes de
control que la CGR ha
realizado, tomando en
cuenta sus dimensiones:
Hitos de control
concurrente, inspeccion
concurrente y el
seguimiento de las

Hitos de control
concurrente

- Declaratoria de viabilidad

- Proceso de aprobacion del
expediente

- Estudio de reinversion

- Proceso de contratacion

- Compatibilidad

- Proceso de operacion

Inspeccién
concurrente

- Comisidn de control

- Personal competente
- Normativa aplicable

- Riesgos adversos

- Ejecucion del servicio
- Servicio de control

- Expediente técnico

- Ejecucion contractual

Seguimiento de

- Servicios de  control

saneamiento

VARIABLE 2
Eficiencia de los proyectos de

. . recomendaciones de | imultan
dependencia a cargo del mismo, a efecto que control concurrente recomenagaciones S‘Lo L:otazjeegb'etivos
se adopten las acciones preventivas o . de control E'egcucién dJeI servicio de
correctivas que correspondan (Shack y otros, J
) concurrente control
2021; p.13)
La eficiencia de los - Informacion suficiente
proyectos de Calidad de los |- Evidencia

La eficiencia de los proyectos de saneamiento se
refiere a la relacién coste-beneficio de las
intervenciones realizadas para mejorar las
condiciones de saneamiento. En términos
econdmicos, un proyecto es eficiente si los
beneficios (como la mejora de la salud publica, la
reduccion de las enfermedades transmitidas por el
agua, etc.) superan los costes incurridos en la
gjecucion y el mantenimiento del proyecto
(Balieiro y otros, 2019)

saneamiento sera
medida mediante un
cuestionario de 13 items
conformado por cada
uno de sus indicadores,
tomando en cuenta sus
dimensiones: calidad de
los proyectos de
saneamiento, proyectos
de saneamiento y el
cumplimiento de la
finalidad publica.

proyectos de
saneamiento

- Viabilidad del estudio
- Proceso de aprobacion
- Obra publica

Oportunidad de
proyectos de
saneamiento

- Programacion multianual
- Organo competente
- Supervision

Cumplimiento
de la finalidad
publica

- Condiciones de cantidad y
calidad

- Liquidacion
financiera

- Servicio al ciudadano

técnica

Cuestionarios-
Analisis
documental
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Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez,
identificada con DNI N° 44750892, y a Carmen Lisseth Tasilla Durand, identificada con DNI N°
45984906, alumnas del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica, de nuestra casa superior
de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: INFLUENCIA DE
LOS SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE EN LA EFICIENCIA DE PROYECTOS DE
SANEAMIENTO BASICO, REGION CAJAMARCA, ANO 2022.

Presento a usted a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Director de la Escuela de Posgrado
/ Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
‘WRRP/maj

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Truijillo - Perti @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

— N Finmado digitaimente por
‘ &A MONTENEGRO DUAREZ Jonatan FAU
L_ 2 l’u(‘.“‘ONTRALORlA Motivo: Soy el suor del

0 43 PURICA 13 L)

LA CONTRALORIA ' I M M

GEINERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Cajamarca, 12 de Octubre de 2023
OFICIO N° 001223-2023-CG/GRCA

Sefior:

Reafio Portal Winston Rolando|

Director

Asociacion Civil Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI
Carretera Panamerica Norte Km. 555, Moche

La Libertad/Trujillo/Moche

Asunto : Respecto a autorizacion para aplicar instrumentos de investigacion en la
Gerencia Regional de Contro Cajamarca, de la Contraloria General de la
Republica.

Referencia : Carta de Presentacion n.® 1115-2023-UCT-EPG-D de 6 de octubre de 2023,

Expediente n.° 0820230336183 de 11 de octubre de 2023.

Me es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia,
mediante el cual, da a conocer que la sefiorita Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y la
sefiorita Carmen Lisseth Tasilla Durand, vienen desarrollando el proyecto de investigacion
“Influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de proyectos de
saneamiento basico, region Cajamarca, afio 2022, en el marco de la realizacion de la
maestria en Auditoria y gestion Publica, en la Universidad Catdlica del Peru.

Al respecto, esta Gerencia Regional de Control, otorgara las facilidades del
caso a las precitadas profesionales para que realicen su investigacion en dicho proyecto, con
la finalidad de que se viabilice la aplicaciéon de instrumentos de investigacion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Jonatan Montenegro Duarez
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Cajamarca
Contraloria General de la Republica
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sdnchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio economico por
la participacion”.

NOMBRE:

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la regidn de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrdandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidod de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alguin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio econémico por
la participacion”.

NOMBRE:

FIRMA:

Fecha: 24/07/ 2023

107



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio econémico por
la participacion”.

NOMBRE:
'(Zlcl'm:’c‘ Nl vel /\\“\ O\ Do YA @(a'n
q 164
g —H

FIRMA:

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento bdsico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio econéomico por
la participacion”.

NOMBRE:

/(Otla '/?;ZZ&;Q / (uafa;/ ZCt(/a’:7

FIRMA: @%T
r:"':

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibiré algtin pago o beneficio economico por
la participacion”,

NOMBRE: ~(OR DeLisA HERIERH [BUSTACTRVTE

FIRMA:

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sdnchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio econémico por
la participacion”.

NOMBRE:
EDr/H o7 Zule SPUmESE”

FIRMA: /
7

/

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento bdsico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio econémico por
la participacién”.

NOMBRE:
CALrer iotelA CHAVe z Mf'ﬁe‘/\/ﬂ

FIRMA: s

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la regidon de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio econémico por
la participacion”.

NOMBRE:

Susan Juby Portal Dilas

FIRMA:

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la region de Cajamarca, ejecutados en el afo 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serad manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio economico por
la participacion”.

NOMBRE:

Martha Irene Carrasco Teran

FIRMA:

3

Fecha: 24/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez y Carmen Lisseth Tasilla Durand; tenemos el
agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de
proyectos de saneamiento basico de la regién de Cajamarca, ejecutados en el afio 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

“Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio economico por
la participacién”.

NOMBRE:

/-\l.\J"&\() ('a(ua iﬂ*‘/l"a'/'\\(é’

FIRMA: /-

Fecha: 24/07/ 2023
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ANEXO 7: Matriz de Consistencia

e FORMULACION DEL - DIMENSIONES -
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES /ICATEGORIAS METODOLOGIA
Problema General: General: General: Determinar la Independiente: | Hitos de Control TIPO:

¢Como influyen los servicios de | El servicio de control concurrente | influencia de los servicios de concurrente No experimental.
control concurrente en la eficiencia | influye en un 40% en la control concurrente en la Servicio de
de los culminacién de los proyectos de eficiencia de proyectos de Control Inspeccion METODOS:
proyectos de saneamiento basico, | saneamiento basico ejecutados en | Saneamiento bésico en la Concurrente. concurrente Cuantitativo.
Regién Cajamarca afio 2022? la Regién Cajamarca en el afio Region Cajamarca, afio 2022.
2022. Variable Seguimiento de las | poBL ACION Y MUESTRA:
Problemas Especificos: Especificos: dependiente: recomendaciones | pgplacion
¢Cual es el analisis de los informes | Especificas: Analizar los informes de hito de de control Constituida por todos los
INFLUENCIA de control de hito y control 20 informes de informes sobre la | control y control concurrente Eficiencia de los | concurrente informesde hito de control y
DE LOS concurrente de los proyectos de infraestructura de Cajamarca realizados proyectos de control concurrente, realizado
SERVICIOS saneamiento bésico, ejecutados en | revelan un seguimiento meticuloso | @ la Region Cajamarca, afio saneamiento. por la Gerencia Regional de
DE la Regi6n Cajamarca, en el afio de proyectos esenciales 2022. Control de Cajamarcay los
CONTROL 20227 v Calidad delos | Organos de Control
CONCURREN El servicio de control concurrente | Determinar la influencia de los proyectos de Institucional, ejecutados en el
TEEN LA ¢De qué manera influye el servicio | influye en un 50% en la calidad servicios de control concurrente saneamiento ambito de la Regién Cajamarca
EFICIENCIA | de control concurrente en la calidad | de los proyectos de saneamiento | en la calidad de proyectos de v Proyectos de en el afio 2022.
DE delos proyectos de saneamiento | basico ejecutados en la Region saneamiento basico en la saneamiento
PROYECTOS basico, ejecutados en la Region | Cajamarca. Region Cajamarca, afio 2022. v Cumplimiento | Muestra
DE Cajamarca, en el afio 20227 de la finalidad 5
SANEAMIEN El servicio de control concurrente | Determinar la influencia de los pablica E;jﬁ'igaﬁggmﬂﬁfsmiede
TOBASICO, | ;De qué manera influye el servicio | influye en un 50% en la servicios de control concurrente control concurrente ejecutados a
REGION de control concurrente en la oportunidad de los proyectos de enla proyectos de saneamiento basico
CAJAMARCA oportunidad delos proyectos de saneamiento bésico ejecutados en | oportunidad de proyectos de en el ambito de la Region ’
, ANO 2022. saneamiento basico, ejecutados en saneamiento basico en la

la Region Cajamarca, en el afio
20227

;De qué manera influye el servicio
de control concurrente en el
cumplimiento de la finalidad
publica de los proyectos de

saneamiento basico de la region
Cajamarca, en el afio 2022?

la Region Cajamarca.

El servicio de control concurrente
influye en un 50% en el
cumplimiento de la finalidad
publica de los proyectos de
saneamiento basico ejecutados en
la Region Cajamarca.

Region Cajamarca, afio 2022.

Determinar la influencia de los
servicios de control concurrente
en el cumplimiento de la
finalidad publica de proyectos
de saneamiento basico

en la Region Cajamarca, afio
2022.

Cajamarca en el afio 2022.

TECNICASE
INSTRUMENTOSDE
RECOLECCION DE DATOS:
Cuestionarios y anélisis
documental

METODOS DE ANALISIS
DEINVESTIGACION:
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ANEXO 8: Validacién de Instrumentos
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: DR. MONCADA REYES VICTOR ESTUARDO

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario a auditores de la gerencia
regional de control y 6rganos de control institucional, disehado por las tesistas, cuyo
proposito es medir el conocimiento sobre la influencia de los servicios de control concurrente
en la eficiencia de proyectos de saneamiento de la region Cajamarca, por cuanto considero que
sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdan de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

INFLUENCIA DE LOS SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE EN LA
EFICIENCIA DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO BASICO, REGION
CAJAMARCA, ANO 2022.

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de: MAGISTER EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.
Gracias por su aporte

i)
' @7/

7

S~y

~

Firma Fimma

Carmen Lisseth Tasilla Durand Harly Rosalinda Sagéastegui Sanchez
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ESCUELA DE

UCT |

POSGRADO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segun su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item
SI NO
Hitos de Control | Plan de control 124 X
Sridiaiii Objetivos. 3,456 X
‘ariable Informes de control
independiente: ——— Informes 3,5,6,17,18,19.24,29.30,31, X
Control Equipo de control 7,8,9,10 X
concurrente Secuimiento a
&t daci Estado drlas 20,21,22,23,24,25 X
recomendaciones situaciones adversas L
. Seguridad 11,12,13,14,15,16,25,26,27,28,32,33,34 | X
Variable Calidad
d diente: .
SREnCEe Oportunidad
Eficiencia de los . Funcionamiento
proyectos de Cmnl'.)lumel'lto'de 20,21,22,23,35 X
: finalidad pablica
saneamiento

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que seglin su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
S= Siempre/ CS= Casi Siempre / A = 4 veces / CN= Casi nunca / N= Nunca

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relaciéon a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

N°

Preguntas

Valoracion

Observaciones

S |CS|A|CN|IN

| (Saneamiento B4

$ic0).

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre inversion (en sus
diferentes niveles) de un Proyecto de Inversion Publica

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el
Estudio de Pre Inversion y el Expediente Técnico de Obra.
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El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Contratacion para ejecutar la obra (actos preparatorios,
procedimiento de seleccion, ejecucion contractual).

El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el
Expediente Técnico de Obra y el Terreno donde se proyecto

ejecutarla.

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operacion

y Mantenimiento de la obra publica.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de Inversion
Publica (Sanecamiento Basico).

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Contratacion para Ejecutar la obra.

10

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Operacion y Mantenimiento de la obra piblica.

11

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Suficiente para ser considerada como Evidencia para su uso

posterior.

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion

2 | Apropiada para ser considerada como Evidencia para su uso

posterior.

13

14

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Preinversion a

| nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de obra piiblica.

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

de Aprobacion del Expediente Técnico de una obra publica.

15

16

17

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

| de Contratacion para ejecutar una obra publica.

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

de Operacion y Mantenimiento de una obra piblica.

| La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control

Concurrente guarda relacion con la Estructura establecida por la
Normativa Aplicable.

18

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente describen con Exactitud el contenido de la
Evidencia.

19

Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente
son Consistentes con la Evidencia obtenida durante la ejecucion del

| servicio. |
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de

Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Declaratoria de
Viabilidad de un Proyecto de Inversion Pablica (obra).

|Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de ‘

Control Simultaneo afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Aprobacion del
Expediente Técnico de una obra publica.

119



Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Contratacion para
ejecutar una obra publica.

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Operacion y
Mantenimiento para ejecutar una obra publica.

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente son comunicados a los diversos actores
involucrados durante la ejecucion del servicio de control.

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o
situaciones adversas sefialadas en los informes resultantes del Servicio
de Control Concurrente.

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los
Proyectos de Inversion Publica (en sus diferentes niveles) en el marco
de la Programacién Multianual de Inversién Publica y Normativa de
Inversion Publica aplicable.

Los Expedientes Técnicos de Obra en son Aprobados por el
Organo Competente.

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo
establece la Normativa Técnica y Legal Aplicable.

30

La Ejecucion de la Obra se desamrolla Conforme lo establecido en
su expediente técnico, estipulaciones contractuales, directivas internas

|y normativa aplicable.

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la gjecucion
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de
Formulacion y Declaratoria de Viabilidad del los Estudios de Pre
Inversion.

31

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la gjecucion
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de Elaboracion
y Aprobacion de los Expedientes Técnicos.

32

La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversion
Publica durante la Formulacion y Declaracion de Viabilidad de su
Estudio de Pre Inversion y durante la Elaboracion y Aprobacion

33

Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité
de Recepeion luego de haber comprobar las condiciones de Cantidad
y Calidad, asi como de Operacion y Funcionamiento.

34

Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad cuentan con Liquidacion
Técnica Financiera.

35

Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad estan Operativos,
Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano.

Evaluado por: MONCADA REYES VICTOR ESTUARDO

D.N.I.: 17846188 Fecha: 14/07/2023  Firma:
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Yo, MONCADA REYES VICTOR ESTUARDO, con DNI N° 17846188, de profesion

Licenciado en Administracion, grado académico Doctor en administracion, con codigo de

colegiatura 08053, labor que ejerzo actualmente como Docente Universitario Categoria

Principal, en la Institucion Universidad Nacional de Tryjillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado Cuestionario a auditores de la gerencia regional de control y 6rganos de

control institucional, disefiado por las tesistas, cuyo propdsito es medir el conocimiento sobre

la influencia de los servicios de control concuirente en la eficiencia de Proyectos de

Saneamiento Bésico de la regiéon Cajamarca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ [BAGB)[A@) | PAQ@) [NA(©)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad seméntica y sintactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado () PA=Poco adecuado (

) No adecuado ()

Trujillo, a los 16 dias del mes de Julio del 2023

Apellidos y nombres: MONCADA REYES VICTOR ESTUARDO DNI: 17846188

Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: DR. QUISPE SILVA DIANA PATRICIA

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario a auditores de la gerencia
regional de control y o6rganos de control institucional, disefiado por las tesistas, cuyo
proposito es medir el conocimiento sobre la influencia de los servicios de control concurrente
en la eficiencia de proyectos de saneamiento de la regiéon Cajamarca, por cuanto considero que
sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

INFLUENCIA DE LOS SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE EN LA
EFICIENCIA DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO BASICO, REGION
CAJAMARCA, ANO 2021.

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catodlica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de: MAGISTER EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna altermativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

/e njf%’ e
Firma Firma
Carmen Lisseth Tasilla Durand Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez
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ESCUELA DE

UCTI

POSGRADO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segun su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

5 COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item
SI NO
Hitos de Control | Plan de control 124 5%
Variabl Objetivos. 3,456 X
‘ariable Infc de control
fidependientes | °:;:1°:m_;$ " | formes 3,5,6,17,18,19,24,29,30,31, X
Control Equipo de control 7,8,9,10 X
concurrente Secuimiento a =
s e ocles 2021,22,23,24.25 %
recomendaciones situaciones adversas! 7
. Seguridad 11,12,13,14,15,16,25,26,27,28,32.33,34 | X
Variable Calidad
dependiente: .
HRE Oportunidad
Eficiencia de 1 . ; -
::n(::os deos Cumplimiento de Funcionamiento 20.21.222335 X
R Fllad
saneamiento

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relaciéon a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

N°

(Saneamiento Ba

Preguntas

sico).

| El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre inversién (en sus
diferentes niveles) de un Proyecto de Inversion Publica

Valoracion

Observaciones

BA | A PA| NA

[35)

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

3

El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el
Estudio de Pre Inversion y el Expediente Técnico de Obra.
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El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Contratacion para ejecutar la obra (actos preparatorios,
procedimiento de seleccion, ejecucion contractual).

El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el
Expediente Técnico de Obra y el Terreno donde se proyectod

ejecutarla.

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operacion

y Mantenimiento de la obra ptblica.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de Inversion
Publica (Sancamiento Basico).

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Contratacion para Ejecutar la obra.

10

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Operacion y Mantenimiento de la obra publica.

11

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Suficiente para ser considerada como Evidencia para su uso

posterior.

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Apropiada para ser considerada como Evidencia para su uso
posterior.

13

14

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Preinversion a

| nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de obra pitblica.

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Aprobacion del Expediente Técnico de una obra publica.

15

16

17

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

| de Contratacion para ejecutar una obra publica. |
El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

de Operacion y Mantenimiento de una obra publica.

| La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control

Concurrente guarda relacion con la Estructura establecida por la
Normativa Aplicable.

18

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente describen con Exactitud el contenido de la
Evidencia.

19

Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente
son Consistentes con la Evidencia obtenida durante la ejecucion del

servicio.
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de

Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Declaratoria de
Viabilidad de un Proyecto de Inversion Publica (obra).

|Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de '

Control Simultaneo afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Aprobacion del
Expediente Técnico de una obra publica.
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Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Contratacion para
ejecutar una obra publica.

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Operacion y
Mantenimiento para ejecutar una obra publica.

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente son comunicados a los diversos actores
involucrados durante la ejecucion del servicio de control.

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o
situaciones adversas sefialadas en los informes resultantes del Servicio
de Control Concurrente.

26

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los
Proyectos de Inversion Publica (en sus diferentes niveles) en el marco
de la Programacién Multianual de Inversion Publica y Normativa de
Inversion Publica aplicable.

Los Expedientes Técnicos de Obra en son Aprobados por el
Organo Competente.

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo
establece la Normativa Técnica y Legal Aplicable.

La Ejecucion de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en
su expediente técnico, estipulaciones contractuales, directivas internas

| y normativa aplicable.

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecucion
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de
Formulacion y Declaratoria de Viabilidad del los Estudios de Pre
Inversion.

31

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecucion
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de Elaboracion
y Aprobacion de los Expedientes Técnicos.

32

33

La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversion
Publica durante la Formulacion y Declaracion de Viabilidad de su
Estudio de Pre Inversion y durante la Elaboracién y Aprobacion

| del Expediente Técnico de Obra. |
Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento

Basico) ejecutados a cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité
de Recepeion luego de haber comprobar las condiciones de Cantidad
y Calidad, asi como de Operacion y Funcionamiento.

34

Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad cuentan con Liquidacion
Técnica Financiera.

35

Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad estan Operativos,
Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano.

Evaluado por: QUISPE SILVA DIANA PATRICIA

D.N.L.: 40297101 Fecha: 14/07/2023  Firma:
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Yo, DIANA PATRICIA QUISPE SILVA, con DNIN°® 40297101, de profesion Ingeniera

civil, grado académico Maestro en Control Gubernamental, con cédigode colegiatura 75346,

labor que ejerzo actualmente como Auditor-Especialista II, en el Organo de Control

Institucional de la Municipalidad Distrital de Los Bailos del Inca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado Cuestionario a auditores de la gerencia regional de control y érganos de

control institucional, disefiado por las tesistas, cuyo propdsito es medir el conocimiento sobre

la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de Proyectos de

Saneamiento Basico de la regién Cajamarca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoracion positiva

Valoracion negativa

MA (4)

BA (3)

AQ)

PA (1)

NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items.

S

. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los
items.

4. Congruencia con los indicadores.

5. Coherencia con las dimensiones.

R MR

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado () PA=Poco adecuado (

) No adecuado ()

Cajamarca, a los 16 dias del mes de Julio del 2023

Apellidos y nombres: QUISPE SILVA DIANA PATRICIA

Firma:

DNI: 40297101
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: DR. MURGA CASAS SILVIA MARISOL

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario a auditores de la gerencia
regional de control y érganos de control institucional, disefiado por las tesistas, cuyo
proposito es medir el conocimiento sobre la influencia de los servicios de control concurrente
en la eficiencia de proyectos de saneamiento de la regién Cajamarca, por cuanto considero que
sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

INFLUENCIA DE LOS SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE EN LA
EFICIENCIA DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO BASICO, REGION
CAJAMARCA, ANO 2021.

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catoélica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de: MAGISTER EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

2
‘ A

Firma Firma

Carmen Lisseth Tasilla Durand Harly Rosalinda Sagastegui Sanchez
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UCT |poscrapo

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, seglin su criterio, Si cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item
SI NO
Hitos de Control | Plan de control 124 X
. Objetivos. 3,456 X
Variable Informes de control [~ -
independiente: T — 3,5,6,17,18,19.24,29,30,31, X
Control Equipo de control 7,8,9.10 X
concurrente Seguimiento a
; Estado de las
recomendaciones situaciones adversas 20,21,22,23,24,25 X
) Seguridad 11,12,13,14,15,16,25,26,27,28,32,33,34 | X
Variable Calidad
d diente: .
EREMEEIR Oportunidad
Eficiencia de los . Funcionamiento
" . CmnPlnmet’lto.de 20,21,22,23,35 X
— finalidad publica
saneamiento

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que seglin su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Ne°

Preguntas

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de

Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre inversion (en sus
diferentes niveles) de un Proyecto de Inversion Publica
(Saneamiento Basico).

Valoracion

Observaciones

NA

BA [A|PA

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el
Estudio de Pre Inversion y el Expediente Técnico de Obra.
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El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de
Contratacion para ejecutar la obra (actos preparatorios,
procedimiento de seleccion, ejecucion contractual).

El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el
Expediente Técnico de Obra y el Terreno donde se proyectd

cjecutarla.

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operacion

y Mantenimiento de la obra publica.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de Inversion
Publica (Saneamiento Basico).

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de la Aprobacion del Expediente Técnico de Obra.

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Contratacion para Ejecutar la obra.

10

La Comision de Control a cargo del Servicio de Control
Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso
de Operacion y Mantenimiento de la obra piblica.

11

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Suficiente para ser considerada como Evidencia para su uso

posterior.

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Informacion
Apropiada para ser considerada como Evidencia para su uso
posterior.

13

14

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso
de Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Preinversion a

| nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de obra puiblica.

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

de Aprobacion del Expediente Técnico de una obra publica.

15

16

17

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

| de Contratacion para ejecutar una obra publica.

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso

de Operacion y Mantenimiento de una obra publica.

| La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control

Concurrente guarda relacion con la Estructura establecida por la
Normativa Aplicable.

18

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
Control Concurrente describen con Exactitud el contenido de la
Evidencia.

19

Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente
son Consistentes con la Evidencia obtenida durante la ejecucion del

servicio.
Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de

Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Declaratoria de
Viabilidad de un Proyecto de Inversién Publica (obra).

|Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de '

Control Simultaneo afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Aprobacion del
Expediente Técnico de una obra piiblica.
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Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Contratacion para
ejecutar una obra publica.

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Operacion y
Mantenimiento para ejecutar una obra piiblica.

55
o

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de
24 | Control Concurrente son comunicados a los diversos actores
involucrados durante la ejecucion del servicio de control.

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o
25 | situaciones adversas sefialadas en los informes resultantes del Servicio
de Control Concurrente.

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los
Proyectos de Inversion Publica (en sus diferentes niveles) en el marco
de la Programacion Multianual de Inversion Publica y Normativa de
Inversion Pablica aplicable.

Los Expedientes Técnicos de Obra en son Aprobados por el
Ol'gano Competente.

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo
establece la Normativa Técnica y Legal Aplicable.

La Ejecucion de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en

29 | su expediente técnico, estipulaciones contractuales, directivas internas
| y normativa aplicable. )

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales

adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la gjecucion
30  contractual se originan por Deficiencias en el proceso de
Formulacion y Declaratoria de Viabilidad del los Estudios de Pre
Inversion.
Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales
adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecucion
contractual se originan por Deficiencias en el proceso de Elaboracion
y Aprobacion de los Expedientes Técnicos.
La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversion
Publica durante la Formulacion y Declaracion de Viabilidad de su
Estudio de Pre Inversion y durante la Elaboracion y Aprobacion
___ | del Expediente Técnico de Obra. —
Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
Basico) ejecutados a cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité
de Recepeion luego de haber comprobar las condiciones de Cantidad
y Calidad, asi como de Operacion y Funcionamiento.
Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento

34 | Basico) ejecutados a cargo de la Entidad cuentan con Liquidacion
Técnica Financiera.

Los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura (Saneamiento
35 Basico) ejecutados a cargo de la Entidad estan Operativos,
Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano.

Evaluado por: MURGA CASAS SILVIA MARISOL

D.N.IL.: 26702534 Fecha: 14/07/2023  Firma: : / /
i P
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Yo, SILVIA MARISOL MURGA CASAS, con DNI N° 26702534, de profesion
Contador Publico, grado académico Maestro en Gestion Publica, con coédigode colegiatura 12-
513, labor que ejerzo actualmente como Auditor-Especialista II, en el Organo de Control

Institucional del Gobierno Regional de Cajamarca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario a auditores de la gerencia regional de control y érganos de
control institucional, diseniado por las tesistas, cuyo proposito es medir el conocimiento sobre
la influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de Proyectos de
Saneamiento Basico de la region Cajamarca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa

MA@4) [BAGB)|A@Q2)| PAQ) |NA(D)

1. Calidad de redaccion de los items.

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad seméntica y sintactica de los
items.
4. Congruencia con los indicadores.

T I T I

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado() PA=Poco adecuado (
) No adecuado ()

Cajamarca, a los 16 dias del mes de julio del 2023

Apellidos y nombres: MURGA CASAS SILVIA MARISOL DNI: 26702534

Firma:

131



ANEXO 9: Reporte turnitin

INFLUENCIA DE LOS SERVICIOS DE CONTROL CONCURRENTE
EN LA EFICIENCIA DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO BASICO
REGION CAJAMARCA ANO 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 16, 14 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.contraloria.gob.pe 13
Fuente de Internet %

repositorio.unp.edu.pe /
Fuente de Internet %

vlex.com.pe q
Fuente de Internet %

repositorio.uct.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

132



