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El objetivo general propuesto fue: "Determinar la influencia de los servicios de control 

concurrente en la eficiencia de los proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca 

durante el año 2022", para lo cual se adoptó un enfoque cuantitativo, sustentado en un diseño 

no experimental de carácter descriptivo y correlacional. La población de estudio estuvo 

conformada por 19 informes de control concurrente y 64 auditores. Los instrumentos utilizados 

para la recogida de datos fueron la guía de análisis documental y un cuestionario. Los resultados 

revelan que, cuando el control concurrente no alcanza niveles óptimos, un notable 76,9% de 

los proyectos se enfrenta a problemas de eficiencia. Sólo el 23,1% alcanza una eficiencia 

moderada y, lo que es más preocupante, no se identifica ningún proyecto con eficiencia plena 

en este escenario de control. Sin embargo, con el control concurrente de la calidad intermedia 

se produce una mejora significativa: sólo el 14,3% de los proyectos son ineficientes, y la 

mayoría (71,4%) son moderadamente eficientes. Además, el 14,3% alcanza la máxima 

eficiencia, lo que subraya las ventajas de un control más estricto. Un dato crucial es que, con 

un control concurrente de primer nivel, todos los proyectos (100%) alcanzan una eficiencia 

inigualable. Se concluye que, esta dinámica confirma que la eficiencia de los proyectos de 

saneamiento básico en la Región Cajamarca está directamente relacionada con la calidad del 

control concurrente. Un control riguroso es esencial para asegurar la eficiencia del proyecto, 

mientras que un control subóptimo puede comprometer el éxito del proyecto. 

Palabras clave: Control concurrente, proyectos de saneamiento, salud y bienestar, calidad. 
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The proposed general objective was: "To determine the influence of concurrent control services 

on the efficiency of basic sanitation projects in the Cajamarca Region during the year 2022", 

for which a quantitative approach was adopted, based on a descriptive and correlational non- 

experimental design. The study population consisted of 19 concurrent control reports and 64 

auditors. Using the finite proportions formula, a sample of 08 reports and 56 auditors was 

selected. The instruments used for data collection were the document analysis guide and a 

questionnaire. The results reveal that, when concurrent control does not reach optimal levels, 

a remarkable 76.9% of the projects face efficiency problems. Only 23.1% achieve moderate 

efficiency and, more worryingly, no project is identified with full efficiency in this control 

scenario. However, with concurrent control of intermediate quality there is a significant 

improvement: only 14.3% of the projects are inefficient, and the majority (71.4%) are 

moderately efficient. Moreover, 14.3% achieve maximum efficiency, underlining the benefits 

of tighter control. Crucially, with first-level concurrent control, all projects (100%) achieve 

unrivalled efficiency. It is concluded that this dynamic confirms that the efficiency of basic 

sanitation projects in the Cajamarca Region is directly related to the quality of concurrent 

control. Rigorous monitoring is essential to ensure project efficiency, while suboptimal 

monitoring can compromise the success of the project. 

Keywords: Concurrent control, sanitation projects, health and welfare, quality. 
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En palabras de diversos autores, como Costa et al. (2023), Enchofoung et al. (2023) 

señalan que, en el continente africano, la falta de servicios de supervisión concurrentes en los 

proyectos de saneamiento básico representa un reto crítico que afecta tanto a la salud pública 

como al desarrollo sostenible. Además, Twagirayezu et al. (2023) establecen que la ausencia 

de mecanismos de supervisión eficaces conduce a una ejecución deficiente de los proyectos, al 

despilfarro de recursos y, en última instancia, a sistemas de saneamiento inadecuados. Esto da 

lugar a una serie de problemas de salud para la población, incluidas enfermedades transmitidas 

por el agua como el cólera y la disentería (Pralad et al., 2023; Kuzior et al., 2022). 

En esta misma línea, De Sousa et al. (2022) mencionan que, en Brasil, la ineficiencia 

en la gestión de proyectos de saneamiento básico afecta negativamente a la economía local y 

nacional. Fondos que podrían destinarse a otros sectores críticos se malgastan en proyectos mal 

ejecutados (Tourinho y otros, 2022). Esto también contribuye a la desigualdad social, ya que 

las comunidades más vulnerables son las más afectadas por la falta de acceso a servicios de 

saneamiento básico de calidad (Lino y otros, 2023). 

En Europa, el control concurrente es una práctica que pretende garantizar que los 

proyectos se ejecuten con eficiencia, dentro del presupuesto y en los plazos previstos. Sin 

embargo, existen retos importantes, como la falta de coordinación entre las distintas entidades 

implicadas y la burocracia, que pueden provocar retrasos y sobrecostes (Suhendra & Indri, 

2023). En cuanto a la base jurídica, la Directiva Marco del Agua de la Unión Europea (Directiva 

2000/60/CE) es un pilar fundamental que regula la gestión y protección del agua (Remeikienė 

& Gaspareniene, 2023) . 

De acuerdo con Becerra et al. (2023) exteriorizan que, en Perú, la eficiencia en la 

ejecución de los proyectos de Saneamiento Básico es una preocupación creciente. A pesar de 

la existencia de marcos legales como la Ley General de Saneamiento (Ley Nº 26338) y la Ley 

de Contrataciones del Estado (Ley Nº 30225), persisten deficiencias en la supervisión y control 

concurrente de estos proyectos. Del mismo modo, Valdivia et al. (2023) revelan que el control 

concurrente, a cargo de entidades como la Contraloría General de la República, muchas veces 

enfrenta limitaciones de recursos y de alcance, lo que se traduce en retrasos, sobrecostos y, en 

casos extremos, proyectos inconclusos o mal ejecutados. 

Estas ineficiencias no sólo representan un desperdicio de recursos públicos, sino que 
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tienen un impacto directo en la calidad de vida de la población (Farroñan y otros, 2023). En 

esta línea, Zamora et al. (2023) establecen que la falta de acceso a servicios de saneamiento 

adecuados puede provocar problemas de salud pública, contaminación ambiental y 

desigualdades sociales, además, la falta de un control eficaz puede abrir la puerta a prácticas 

corruptas, minando la confianza en las instituciones gubernamentales. 

En la región Cajamarca, la eficiencia en la ejecución de los proyectos de saneamiento 

básico se ve afectada por una serie de vacíos o lagunas en la legislación vigente. Empezando 

por la Ley General de Saneamiento (Ley Nº 26338), si bien establece un marco para la 

prestación de los servicios de saneamiento, carece de claridad respecto a mecanismos 

específicos de control concurrente. Además, no prevé un régimen de sanciones específicas para 

enfrentar ineficiencias o malas prácticas en la ejecución de los proyectos, dejando un margen 

para la impunidad. Por otro lado, la Ley de Contrataciones del Estado (Ley Nº 30225) tiene sus 

propias deficiencias. Si bien busca regular la contratación de servicios y obras, los procesos 

que establece suelen ser burocráticos y lentos. Esto no sólo puede generar retrasos en la 

ejecución de los proyectos, sino que también crea un ambiente propicio para la corrupción. 

Además, la ley no establece mecanismos claros para el seguimiento y control concurrente de 

los contratos una vez adjudicados, lo que afecta a la transparencia y la eficiencia. 

Finalmente, la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República (Ley No. 27785) también tiene limitaciones. Si bien define el marco 

para el control gubernamental, la Contraloría muchas veces enfrenta limitaciones de recursos 

para realizar un efectivo control concurrente. Además, la falta de mecanismos claros de 

coordinación entre la Contraloría y otras entidades del Estado puede generar vacíos en la 

fiscalización. Estas lagunas tienen un impacto directo en la eficiencia de los proyectos de 

saneamiento básico. No sólo pueden dar lugar a retrasos y sobrecostes, sino que también abren 

la puerta a prácticas corruptas y malas prácticas. Esto, a su vez, tiene graves consecuencias 

para la calidad de vida de la población y el medio ambiente, agravando los problemas de salud 

pública y las desigualdades sociales. 

La región Cajamarca cuenta con más de 20 proyectos de saneamiento básico que 

corresponden al 2022, que han sido distribuidos en todas sus provincias que han sido revisados 

por la Contraloría General de la República, encontrando en casi todos los proyectos el 

incumplimiento de plazos del proceso de recepción de obra, así como la ejecución de obra con 

incumplimiento de especificaciones técnicas y planos, lo que afectó el correcto funcionamiento 
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de la administración pública y calidad de la construcción de las obras, conllevando que no 

exista eficiencia en el saneamiento básico que se ofrece en esta región del país. 

Por lo que, se consideró como pregunta de investigación: ¿Cómo influyen los servicios 

de control concurrente en la eficiencia de los proyectos de saneamiento básico, Región 

Cajamarca año 2022? 

El presente trabajo se justificó de forma social por advertir riesgos y/o situaciones 

adversas, que impidan la ejecución y culminación de los proyectos de infraestructura de 

Saneamiento básico, los cuales son de suma importancia para la protección y conservación de 

la salud de la población, así como, la prevención de riesgos y enfermedades cuyo origen está 

vinculado con las deficiencias del Saneamiento Básicos los pobladores de la región Cajamarca. 

Además, el saneamiento básico no es sólo una cuestión de infraestructuras, sino un derecho 

humano que afecta directamente a la salud y el bienestar de las comunidades. En la región 

Cajamarca, mejorar la eficiencia de los proyectos de saneamiento básico podría tener un 

impacto transformador en la calidad de vida de sus habitantes. Además, la inclusión de 

servicios de control concurrente en estos proyectos podría no sólo mejorar la eficiencia, sino 

también fomentar una mayor participación ciudadana. Esto, a su vez, podría conducir a una 

mayor transparencia y rendición de cuentas, elementos clave para el desarrollo sostenible en 

cualquier región. 

Desde una perspectiva práctica, las conclusiones de esta tesis podrían ser de gran 

utilidad para los responsables de la toma de decisiones y los gestores de proyectos. Comprender 

la influencia de los servicios de control concurrentes en la eficiencia podría conducir a políticas 

más eficaces y a la optimización de los recursos. Esto no sólo beneficiaría a los proyectos 

actuales, sino que también podría sentar un precedente para futuras iniciativas de saneamiento 

en la región y fuera de ella. 

Con respecto a la justificación teórica, esta tesis pudo contribuir en la generación de 

conocimientos a futuros investigadores que deseen abordar temas similares a este tema de 

investigación, toda vez que, al recopilar y analizar datos con la utilización de las herramientas, 

encuestas utilizadas para esta investigación, podrán tener un análisis crítico, e identificar 

nuevas áreas de investigación o proporcionar una nueva perspectiva del tema investigado. 

A pesar de la importancia del saneamiento básico y la eficiencia en la gestión de 

proyectos, existe un vacío en la literatura académica sobre cómo los servicios de control 

concurrentes pueden influir en la eficiencia de estos proyectos, especialmente en contextos 
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específicos como el de Cajamarca. Este estudio tiene el potencial de llenar ese vacío y 

contribuir a la teoría existente ofreciendo un nuevo modelo o marco para evaluar la eficiencia 

en los proyectos de saneamiento. 

Se consideró como objetivo general: Determinar la influencia de los servicios de control 

concurrente en la eficiencia de proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 

2022. Los objetivos específicos fueron: Analizar los informes de control de hito y control 

concurrente realizados a la Región Cajamarca, año 2022. Determinar la influencia del control 

concurrente en la calidad de proyectos de saneamiento en la Región Cajamarca, año 2022. 

Determinar la influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de saneamiento 

en la Región Cajamarca, año 2022. Determinar la influencia del control concurrente en el 

cumplimiento de la finalidad publica de los proyectos de saneamiento básico en la Región 

Cajamarca, año 2022. 

Además, se formuló como hipótesis general: Los servicios de control concurrente 

influyen significativamente en la eficiencia de proyectos de Saneamiento Básico, Región 

Cajamarca, año 2022. 

Se consideró como antecedente internacional, al aporte de Zambrano y Salazar (2023) 

En su investigación: Auditoría Ambiental como herramienta de control en la gestión del 

Proyecto Hidrosanitario de las parroquias rurales del cantón Bolívar-Ecuador. El estudio se 

realizó para evaluar la efectividad de las Auditorías Ambientales en la administración del 

Proyecto Hidrosanitario en comunidades rurales del cantón Bolívar, Ecuador. Para lograr este 

objetivo se adoptó un diseño de investigación descriptivo y no experimental de corte 

transversal. La muestra estudiada fue limitada, incluyendo sólo tres individuos. Se revisó la 

documentación del proyecto mediante un enfoque inductivo-deductivo y se reforzó con 

observaciones y entrevistas. Además, se aplicaron cuestionarios, se elaboró un informe y se 

utilizó una lista de comprobación para recopilar datos adicionales. Los resultados del estudio 

presentaron un panorama desigual. Se constató que se cumplía el 55% de los indicadores del 

proyecto, lo que indica que las auditorías medioambientales han tenido un impacto positivo en 

determinados aspectos. En concreto, las zonas de Membrillo y Quiroga mostraron notables 

mejoras en el cumplimiento de la normativa medioambiental, con índices superiores al 50% 

durante los periodos auditados. Sin embargo, también se descubrieron áreas de mejora, ya que 

el 45% de los indicadores del proyecto no se cumplían. De forma alarmante, el nivel de 

incumplimiento del plan de gestión medioambiental superó el 75% en todos los periodos 
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evaluados. En conclusión, el estudio demuestra que, aunque las auditorías medioambientales 

son una herramienta útil para optimizar la gestión del proyecto hídrico, existen deficiencias 

significativas que requieren atención inmediata. 

Munévar et al. (2023) En su artículo: Derecho humano al agua y ODS 6 Agua limpia y 

saneamiento básico. Estudio de caso Departamento de Caldas, Colombia. Este artículo 

académico aborda la cuestión del acceso al agua como derecho humano desde dos ángulos 

diferentes. En primer lugar, examina los desarrollos legales y doctrinales en Colombia, 

poniéndolos en contexto con las tendencias en otros países latinoamericanos. En segundo lugar, 

el estudio profundiza en cómo este derecho se alinea con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, específicamente con el sexto objetivo que se centra en garantizar el acceso al agua 

potable y el saneamiento para todos. Además, el artículo realiza un análisis detallado de los 

esfuerzos en 27 municipios del Departamento de Caldas en Colombia, evaluando sus 

respectivos planes de desarrollo en relación con el agua y el saneamiento. Las conclusiones del 

estudio son reveladoras. Destaca la importancia de las políticas públicas y las inversiones en 

infraestructuras de agua como elementos clave para alcanzar el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 6. Además, el estudio pone de manifiesto una importante disparidad entre las zonas 

rurales y urbanas en cuanto al acceso a estos servicios básicos. El artículo concluye que una 

planificación y gestión eficaces del agua y el saneamiento son fundamentales para garantizar 

este derecho humano básico. Esto es especialmente cierto en las zonas rurales, donde la brecha 

en el acceso a estos servicios es más pronunciada. Por lo tanto, se necesitan estrategias 

específicas para abordar estas desigualdades y garantizar que todo el mundo, 

independientemente de su ubicación, tenga acceso a agua limpia y saneamiento. 

Lucas (2022) en su investigación: Auditoría de gestión y fortalecimiento de procesos 

de distribución de la dirección del agua potable y alcantarillado, cantón Montecristi. El estudio 

abordó la importancia de utilizar auditorías de rendimiento para optimizar los procedimientos 

organizativos en el departamento de abastecimiento de agua y saneamiento. El objetivo era 

descubrir cómo la aplicación de auditorías y la identificación de variables clave podían facilitar 

la consecución de los objetivos institucionales. Para ello, se combinaron técnicas de 

investigación exploratoria y descriptiva. Se examinaron múltiples documentos y bibliografía 

pertinente, y se encuestó a dirigentes y empleados del departamento. Los resultados del estudio 

revelaron una notable carencia en la comprensión por parte del personal de la gestión eficaz de 

los procesos organizativos integrados. Esta deficiencia se puso de manifiesto cuando casi la 
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mitad de los participantes en la encuesta, concretamente el 40%, reconoció la ausencia de 

estrategias bien definidas para reforzar estos procedimientos. En conclusión, el análisis sugiere 

la necesidad apremiante de reevaluar la utilidad de las auditorías de rendimiento, en particular 

en lo que respecta a la prestación de servicios de agua y saneamiento en el gobierno municipal 

descentralizado del cantón de Montecristi. Esta revisión resulta crucial a la vista de las 

deficiencias detectadas en el nivel de conocimientos del personal y en la planificación 

estratégica, que comprometen la eficiencia en la prestación de estos servicios vitales. 

Dután (2021) en su trabajo: Auditoría de Gestión a la “Junta Administradora de Agua 

Potable y Saneamiento Regional PROYECTO NERO” por el periodo 2019. Este estudio 

académico se enfocó en evaluar cómo la "Junta Administradora de Agua Potable y 

Saneamiento Regional Proyecto Nero" gestionó sus recursos en 2019, con especial atención a 

la eficiencia, y economía. Para llevar a cabo esta evaluación, se implementó un riguroso 

proceso de auditoría interna, siguiendo los lineamientos y normatividad vigente. El enfoque de 

análisis fue holístico, abarcando aspectos contables, legales y técnicos de la organización. Se 

utilizaron métodos y herramientas de auditoría específicos para recopilar datos sólidos y 

fiables. Los resultados del estudio arrojaron algunas preocupaciones notables. En primer lugar, 

se descubrió que la organización no ha realizado un seguimiento eficaz de su presupuesto. 

Además, se observó que el Plan Operativo Anual, un elemento crucial para la planificación y 

ejecución de actividades, no se había aplicado en su totalidad. Por último, se detectó una 

deficiencia en la gestión de la formación y evaluación del personal. La investigación concluye 

que existen fallos significativos en la administración de los recursos y en la ejecución de las 

actividades planificadas por el Consejo de Administración. Estos fallos incluyen un 

seguimiento inadecuado del presupuesto, la falta de cumplimiento de la planificación anual y 

la omisión de programas de formación y evaluación del personal. 

En lo que respecta a los antecedentes nacionales, se tomó en cuenta el estudio de Díaz 

y Torres (2022) en su tesis: Control concurrente y su efecto en la gestión de las obras públicas 

de la Municipalidad Distrital de Monsefú, Chiclayo. El estudio buscó comprender cómo influye 

el control concurrente en la gestión de proyectos de infraestructura pública en el distrito 

municipal de Monsefú, en Chiclayo. Para investigar este tema, se adoptó un enfoque 

metodológico aplicado y cuantitativo, utilizando un diseño de investigación no experimental 

pero transversal. La atención se centró en dos proyectos específicos de reconstrucción de 

colegios. La información se obtuvo a través de entrevistas y revisión de documentos. Los 
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resultados mostraron que, aunque la autoridad municipal reconocía los riesgos de cada 

proyecto, no siempre se comunicaban eficazmente a los responsables, lo que daba lugar a una 

falta de control adecuado. Aunque los dos proyectos se llevaron a término, no se hizo de forma 

eficaz, ya que no se respetaron los plazos de entrega. También se constató que el ayuntamiento 

no dispone de un plan de control concurrente específico para la administración de estos 

proyectos de infraestructura. Se concluyó que la ausencia de un sistema de control concurrente 

incide negativamente en la administración de las obras públicas del distrito municipal de 

Monsefú, en Chiclayo. Esto dio como resultado la confirmación de la hipótesis alternativa y el 

rechazo de la hipótesis nula. 

Suarez (2022) en su estudio: Control concurrente y la ejecución de supervisión en la 

subgerencia de control del sector vivienda, construcción y saneamiento, Lima 2021. El objetivo 

principal de la tesis fue investigar cómo se vincula el control concurrente con las actividades 

de supervisión en la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construcción y Saneamiento 

de Lima para el año 2021. Para realizar este análisis se empleó un estudio correlacional básico 

con un diseño de investigación no experimental, de corte transversal, utilizando métodos 

cuantitativos. Se eligieron sujetos de estudio a 50 auditores que forman parte de la Subgerencia 

de Control del mencionado sector, a quienes se les aplicó un cuestionario para medir las 

variables relevantes. Los métodos de evaluación fueron sometidos a un proceso de validación 

por especialistas en la materia. Los resultados del estudio fueron significativos. Se registró un 

valor de correlación Rho de Spearman de 0,96, y su nivel de significación estadística fue de 

p=0,00 ≤ 0,05. Esto llevó a descartar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis de investigación. 

En general, el estudio determinó que existe una fuerte correlación entre el control concurrente 

y las tareas de supervisión en la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construcción y 

Saneamiento de Lima. 

Salazar (2022) En su trabajo: El control concurrente y las compras públicas de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco 2021. El estudio se realizó con el objetivo de examinar 

el impacto del control concurrente en las contrataciones públicas de la Municipalidad 

Provincial de Huánuco durante el año 2021. Para investigar este tema se utilizó un método 

cuantitativo y un diseño descriptivo correlacional sin elementos experimentales. Se aplicó un 

cuestionario a 14 funcionarios que forman parte del Órgano de Control Institucional y a la 

Subgerencia de Logística. Los resultados del estudio fueron esclarecedores, mostrando una 

correlación significativa entre el control concurrente y la contratación pública, apoyada por un 
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coeficiente de correlación de Pearson de 0,597. En resumen, el estudio concluyó que el control 

concurrente es esencial para promover buenas prácticas en la contratación pública. Además de 

permitir evaluaciones eficaces, también facilita la identificación y corrección de 

comportamientos inadecuados e irregularidades en la documentación durante los procesos de 

contratación, todo ello en consonancia con las normas aplicables. 

Suarez (2020) en su investigación: Control simultáneo y ejecución de obras de 

saneamiento del Programa Nacional de Saneamiento Rural del MVCS, 2020. El estudio se 

centró en examinar la relación entre la supervisión concurrente y la ejecución de proyectos de 

saneamiento en el marco del Programa Nacional de Saneamiento Rural MVCS en 2020. Para 

lograr este fin, se llevó a cabo una investigación de tipo básico que empleó un diseño 

descriptivo correlacional. Se utilizó un diseño de investigación no experimental, transversal, 

con enfoque cuantitativo. La población de estudio estuvo constituida por 55 empleados 

públicos vinculados tanto al Programa Nacional de Saneamiento Rural como a la Oficina de 

Control Interno del MVCS. Se utilizaron encuestas como método de recolección de datos, y se 

administraron dos cuestionarios específicos a los empleados públicos. Estos instrumentos 

pasaron por un proceso de validación por expertos y mostraron una alta fiabilidad, evaluada 

mediante el alfa de Cronbach. Las conclusiones del estudio fueron claras y convincentes. Se 

estableció una correlación directa y significativa entre la supervisión simultánea y la ejecución 

de proyectos de saneamiento. Esta relación se confirmó mediante la estadística de Spearman, 

que indicó una significación bilateral de 0,000 < 0,01 y un valor Rho de 0,791. En conclusión, 

la investigación reveló una relación fuerte y significativa entre la supervisión simultánea y la 

ejecución de proyectos de saneamiento en el contexto del Programa Nacional de Saneamiento 

Rural MVCS. 

Concerniente a los antecedentes locales, se consideró a Aldon (2022) en su tesis: 

Control de la gestión empresarial del programa nacional de saneamiento rural para el desarrollo 

económico de las zonas rurales del departamento de Cajamarca durante el año 2020. Se centró 

en explorar el impacto que podría tener la gestión empresarial del Programa Nacional de 

Saneamiento Rural en el bienestar económico de las zonas rurales del departamento de 

Cajamarca para el año 2020. Para abordar este tema de manera integral, el estudio adopta un 

enfoque pragmático y descriptivo, complementado con métodos cualitativos. La investigación 

se centra en las entidades gubernamentales que tienen la responsabilidad directa de supervisar 

la implementación y gestión del programa en cuestión. Para recopilar datos y obtener una 
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imagen completa, se emplearon diversas técnicas, como la observación directa, el análisis de 

los documentos pertinentes y las entrevistas con las partes interesadas. Los resultados del 

estudio son alentadores, pues señalan que las fases de planificación y ejecución de los contratos 

del programa se han llevado a cabo con eficiencia. Se concluye que, para garantizar el éxito 

del Programa Nacional de Saneamiento Rural, es crucial que la gestión se lleve a cabo de forma 

planificada y controlada. Se recomienda adoptar un enfoque presupuestario basado en los 

resultados, con el objetivo de satisfacer eficazmente las necesidades de las comunidades 

rurales. Este enfoque no sólo atendería las necesidades inmediatas en materia de saneamiento, 

sino que también contribuiría al desarrollo económico sostenible del departamento de 

Cajamarca. 

Fustamante (2022) en su tesis: Diseño del sistema de saneamiento básico rural para 

mejorar el nivel de sostenibilidad en la localidad de Pueblo Viejo, Yauyucan-Cajamarca. 

centrado en el desarrollo de un sistema integral de agua potable y saneamiento para la 

comunidad de Pueblo Viejo en Yauyucan Cajamarca. El propósito esencial es mejorar las 

condiciones de salud y calidad de vida de los pobladores, atendiendo específicamente 

problemas como enfermedades diarreicas, infecciones parasitarias y afecciones 

dermatológicas. En cuanto a la metodología, el estudio adopta un enfoque descriptivo y no 

experimental. Esto implica que los datos se recogen en su estado natural durante el trabajo de 

campo, sin intervención en las variables. Una vez recopilada la información, se lleva a cabo un 

análisis detallado siguiendo las directrices del Reglamento Nacional de Edificación y otros 

reglamentos técnicos pertinentes para el saneamiento en zonas rurales. Los resultados del 

estudio sugieren la necesidad de construir un nuevo depósito de agua y establecer una red de 

distribución eficiente, complementada con unidades de saneamiento básico mediante 

conducción hidráulica. Además, se espera que el sistema propuesto tenga una vida operativa 

de aproximadamente 20 años. La conclusión demuestra que el sistema de agua y saneamiento 

propuesto tiene un gran potencial para mejorar significativamente la salud y el bienestar de los 

habitantes de Pueblo Viejo. Además, el proyecto se ajusta a las normas y reglamentos vigentes, 

lo que garantiza su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 

La base teórica científica considerada fue el modelo de gestión de procesos del negocio 

de Michael Hammer y James Champy 1993 dado que diferentes investigadores concuerdan que 

el Modelo de Gestión de Procesos hace hincapié en la importancia de la supervisión y 

calibración constantes de las actividades organizativas. En el ámbito del control concurrente 
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en el sector público, este modelo es especialmente pertinente por su capacidad para facilitar la 

supervisión en tiempo real de las operaciones en curso. Este modo de supervisión es esencial 

en entornos en los que es imperativa la asignación eficiente de recursos escasos. Al aplicar este 

modelo, las entidades gubernamentales pueden detectar anomalías o ineficiencias casi 

instantáneamente, lo que permite aplicar medidas correctivas sin demora. Este enfoque no sólo 

optimiza la eficiencia operativa, sino que también mejora la transparencia y la responsabilidad 

institucional. Además, aumenta significativamente la capacidad de adaptación rápida a los 

cambios contextuales, como nuevas normativas o variaciones en la demanda de servicios 

públicos (Wong et al., 2022; Kregel et al., 2022; Shahul et al., 2022; Song et al., 2022). 

Además, se consideró a la teoría de la elección racional en el sector público de James 

Buchanan y Gordon Tullock. 1960-1970 ya que se basa en la premisa de que los actores de las 

organizaciones gubernamentales buscan maximizar sus propios intereses. En el marco del 

control concurrente, esta teoría aporta valiosas ideas para la construcción de mecanismos de 

supervisión que sincronicen los intereses individuales con los objetivos institucionales. Por 

ejemplo, los incentivos pueden diseñarse para promover la eficiencia y la eficiencia, 

contribuyendo así a una gestión más eficaz de los recursos públicos. Además, esta teoría 

proporciona una lente analítica para comprender la dinámica del poder y su impacto en la toma 

de decisiones en tiempo real. Al comprender estos elementos, las organizaciones 

gubernamentales pueden establecer controles concurrentes que minimicen el riesgo de 

comportamientos oportunistas y decisiones que no beneficien a la sociedad en su conjunto. 

Este enfoque también destaca la relevancia de la participación ciudadana y la transparencia 

como mecanismos de control intrínsecos (Fan et al., 2022; Boettke & Coyne, 2022; Yin & Ma, 

2022). 

La definición conceptual del control concurrente es la modalidad de control simultáneo 

que se realiza a modo de acompañamiento sistemático, multidisciplinario, y tiene por finalidad 

realizar la evaluación, a través de la aplicación de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de 

control pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en 

el momento de su ejecución, con el propósito de verificar si estos se realizan conforme a la 

normativa vigente, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras análogas que 

les resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que 

afecten o puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, y 

comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del mismo, a efecto que se 



26 

 

 

adopten las acciones preventivas o correctivas que correspondan (Shack et al., 2021; p.13) 

En el contexto de la administración pública, el control recurrente podría describirse 

como una forma de supervisión continua que se realiza para garantizar que las políticas y los 

procedimientos se aplican eficazmente y que los recursos se utilizan de forma eficiente. Este 

tipo de control no es un hecho puntual, sino un proceso continuo que busca identificar y corregir 

problemas en tiempo real o de forma proactiva (Díaz, 2023). 

El control recurrente se refiere a un enfoque de gestión que implica la revisión y el 

ajuste continuos de los procesos y las operaciones. Este enfoque es cíclico por naturaleza, lo 

que significa que una vez completado un ciclo de revisión y ajuste, el proceso comienza de 

nuevo. Este método permite a las organizaciones adaptarse a los cambios del entorno y mejorar 

continuamente su eficiencia y eficiencia (Loli, 2023). 

Del mismo modo, la supervisión recurrente también podría entenderse como un sistema 

de retroalimentación y ajuste en el que la información sobre el rendimiento y los resultados se 

utiliza para modificar estrategias y tácticas. Este sistema permite a las organizaciones responder 

a los retos y oportunidades de una manera más ágil, garantizando que permanecen alineadas 

con sus metas y objetivos a largo plazo (Ponte, 2022). 

Se tomaron en cuenta tres dimensiones del control concurrente. Los hitos de control 

concurrente se refieren a puntos específicos, predefinidos y críticos dentro de un proyecto o 

proceso gubernamental en los que se realiza una evaluación en tiempo real. Estos hitos sirven 

como indicadores para medir el progreso, la eficiencia y la eficiencia de una iniciativa pública. 

A medida que se alcanza cada hito, se lleva a cabo una revisión para garantizar que los objetivos 

se están cumpliendo según lo previsto y realizar los ajustes necesarios (Ranilla, 2022). 

La implantación de hitos de control concurrentes es una práctica esencial para 

garantizar una gestión eficaz y transparente. Estos hitos actúan como puntos de control que 

permiten a los gestores y las partes interesadas evaluar el progreso de un proyecto en tiempo 

real. El objetivo es identificar cualquier desviación o problema tan pronto como surja, lo que 

permite realizar correcciones inmediatas. Este enfoque no sólo mejora la eficiencia, sino que 

también refuerza la transparencia y la rendición de cuentas en la administración pública 

(Appiah y otros, 2023). 

 
Estuvo conformado por 06 indicadores. La declaración de viabilidad es el documento 

oficial emitido por una entidad gubernamental o reguladora que establece que un proyecto o 
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iniciativa es técnica, económica y socialmente viable. Esta declaración suele ser un requisito 

previo para obtener financiación o permisos para seguir adelante con el desarrollo del proyecto 

(Polizzi & Scannella, 2023). El proceso de aprobación de un expediente es el conjunto de pasos 

y procedimientos que deben seguirse para que un expediente, que generalmente contiene toda 

la documentación y análisis relacionados con un proyecto o caso, sea revisado y aprobado por 

las autoridades competentes. Este proceso puede incluir revisiones técnicas, evaluaciones de 

impacto y aprobaciones a distintos niveles jerárquicos (Appiah et al., 2023). 

El estudio de reinversión es el análisis detallado que evalúa la eficiencia y rentabilidad 

de reinvertir capital en un proyecto o negocio existente. Este estudio tiene en cuenta diversos 

factores, como el rendimiento de la inversión, el impacto en el flujo de caja y las condiciones 

del mercado, para determinar si la reinversión es una decisión financiera acertada (Appiah et 

al., 2023). El proceso de contratación es el conjunto de pasos que sigue una organización para 

seleccionar y contratar a una persona o empresa. Este proceso puede incluir la publicación de 

ofertas de empleo, la revisión de currículos, la realización de entrevistas, la comprobación de 

antecedentes y, por último, la firma de un contrato de empleo o de servicios (Polizzi & 

Scannella, 2023). 

La compatibilidad es la capacidad de dos o más sistemas, componentes o personas para 

funcionar juntos sin conflictos ni problemas. En el contexto de los proyectos o la tecnología, la 

compatibilidad se refiere a la capacidad de diferentes sistemas para trabajar juntos, 

intercambiar información o coexistir sin interferencias (Polizzi & Scannella, 2023). El proceso 

operativo es el conjunto de actividades y procedimientos que se llevan a cabo para garantizar 

el funcionamiento eficaz y eficiente de un sistema, proyecto o empresa. Este proceso puede 

incluir la gestión de recursos, el seguimiento de actividades, el mantenimiento de equipos y la 

evaluación del rendimiento (Polizzi & Scannella, 2023). 

La dimensión informe de control concurrente son documentos formales que presentan 

los resultados del seguimiento en tiempo real de proyectos o procesos gubernamentales. Estos 

informes incluyen análisis detallados de los datos recogidos, evaluaciones del rendimiento y 

recomendaciones para futuras mejoras. Su objetivo es proporcionar una imagen clara del estado 

actual de una iniciativa y ofrecer directrices para la toma de decisiones con conocimiento de 

causa (Ranilla, 2022). 

Los informes de control concurrente constituyen una herramienta inestimable para la 

toma de decisiones. Estos informes proporcionan un análisis detallado del rendimiento y la 
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eficiencia de un proyecto, y su importancia radica en su capacidad para ofrecer una evaluación 

objetiva que puede utilizarse para realizar ajustes estratégicos. Además, compartir estos 

informes con las partes interesadas mejora la transparencia y permite un escrutinio público más 

eficaz (Ismail y otros, 2023). 

Los Indicadores de los informes de control concurrente fueron 08. La comisión de 

Control es el grupo de personas designadas para supervisar y evaluar el cumplimiento de 

determinadas actividades, proyectos o políticas dentro de una organización o entidad. Su 

objetivo es garantizar el cumplimiento de las normas y directrices establecidas, así como el 

mantenimiento de los estándares de calidad y eficiencia (Ismail et al., 2023). El personal 

competente se refiere a los individuos que tienen las habilidades, conocimientos y experiencia 

necesarios para realizar una tarea o función específica con eficiencia. Estas personas suelen 

estar certificadas o cualificadas en su campo de especialización y cumplen los requisitos 

establecidos por la normativa aplicable (Appiah et al., 2023). 

La normativa aplicable son las leyes, reglamentos, directrices y normas que deben 

cumplirse en un contexto determinado. Estas normas pueden ser emitidas por entidades 

gubernamentales, organizaciones de normalización o incluso por la propia organización, y su 

incumplimiento puede acarrear sanciones o penalizaciones (Karikari y otros, 2022). Los riesgos 

adversos son peligros o amenazas potenciales que podrían tener un impacto negativo en la 

ejecución de un proyecto, el funcionamiento de una empresa o el bienestar de las personas. 

Estos riesgos pueden ser financieros, operativos, legales, entre otros, y generalmente requieren 

medidas de mitigación para minimizar su impacto (Khelil & Khlif, 2022). La ejecución del 

servicio es el proceso de llevar a cabo las actividades y tareas necesarias para prestar un servicio 

específico, según los términos y condiciones acordados en un contrato o acuerdo. Incluye la 

planificación, ejecución, seguimiento y finalización del servicio (Ismail et al., 2023). 

El servicio de control se centra en la supervisión, el seguimiento y la evaluación de 

determinadas actividades o procesos dentro de una organización o sistema. Su objetivo es 

garantizar el cumplimiento de las normas de calidad, eficiencia y seguridad (Ismail et al., 2023). 

El expediente técnico es el conjunto de documentos que contienen toda la información técnica 

pertinente para un proyecto o actividad. Puede incluir planos, especificaciones, cálculos, 

estudios de viabilidad y otros datos que sirven de base para la toma de decisiones y la ejecución 

del proyecto (Karikari et al., 2022). La ejecución contractual es el proceso de llevar a cabo 

todas las obligaciones y responsabilidades definidas en un contrato. Esto implica el 
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cumplimiento de los términos y condiciones acordados, como la entrega de bienes o la 

prestación de servicios, dentro de los plazos y normas de calidad establecidos (Khelil & Khlif, 

2022). 

La dimensión seguimiento de las recomendaciones de control concurrente implica la 

aplicación y revisión de las acciones sugeridas en los informes de control concurrentes. Este 

proceso garantiza que las mejoras y ajustes recomendados se realicen de forma efectiva para 

optimizar el rendimiento y la eficiencia. Además, el seguimiento incluye la medición y 

evaluación del impacto de estas recomendaciones para determinar si han alcanzado los 

objetivos deseados y realizar nuevos ajustes en caso necesario (Ranilla, 2022). El seguimiento 

de las recomendaciones de control concurrente es el último pilar de este sistema de gestión, 

pero no por ello el menos importante. Este proceso garantiza la aplicación efectiva de las 

intervenciones sugeridas en los informes de control concurrente (Shonhadji & Maulidi, 2022). 

Además, el seguimiento permite evaluar el impacto de estas intervenciones, cerrando así el 

ciclo del control concurrente. Este enfoque garantiza que las medidas adoptadas son realmente 

eficaces y, en caso necesario, ofrece la oportunidad de realizar nuevos ajustes para optimizar 

el rendimiento futuro (Abdulai y otros, 2021). 

Indicadores del seguimiento de las recomendaciones de control concurrente fueron tres. 

Los servicios de control simultáneo son los que se realizan al mismo tiempo que se desarrolla 

una actividad, proyecto o proceso. El objetivo es identificar y corregir cualquier desviación o 

incumplimiento en tiempo real, para garantizar que se cumplen las normas de calidad, 

eficiencia y seguridad establecidas (Dzomira, 2020). La consecución de objetivos son los que 

se han establecido para una actividad, proyecto o empresa. Esta consecución se mide 

generalmente a través de indicadores de rendimiento o KPI (Key Performance Indicators), y es 

un reflejo de la eficiencia y eficiencia con la que se han utilizado los recursos disponibles 

(Shonhadji & Maulidi, 2022). La ejecución del Servicio de Control es el proceso de aplicación 

y realización de las actividades de supervisión y seguimiento definidas en un servicio de 

control. Esto incluye la planificación, coordinación y seguimiento de las tareas de control, así 

como la generación de informes y recomendaciones basados en los resultados obtenidos 

(Abdulai et al., 2021). 

La definición conceptual de eficiencia de los proyectos de saneamiento se refiere a la 

relación coste-beneficio de las intervenciones realizadas para mejorar las condiciones de 

saneamiento. En términos económicos, un proyecto es eficiente si los beneficios (como la 
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mejora de la salud pública, la reducción de las enfermedades transmitidas por el agua, etc.) 

superan los costes incurridos en la ejecución y el mantenimiento del proyecto (Balieiro y otros, 

2019). Desde una perspectiva operativa, la eficiencia de los proyectos de saneamiento se mide 

por la capacidad del sistema para gestionar eficazmente los residuos y las aguas residuales, 

minimizando el impacto ambiental y maximizando la reutilización de los recursos. Esto incluye 

aspectos como la rapidez de construcción, la facilidad de mantenimiento y la adaptabilidad a 

diferentes condiciones geográficas y sociales (Carolini & Raman, 2021). 

La eficiencia social se refiere al impacto positivo de un proyecto de saneamiento en la 

calidad de vida de una comunidad. Esto incluye la accesibilidad del servicio a todos los 

miembros de la comunidad, la mejora de las condiciones de higiene y salud, y la participación 

de la comunidad en la gestión y el mantenimiento del sistema de saneamiento (Heidler y otros, 

2023). 

La dimensión calidad de los proyectos de saneamiento es la gestión eficiente de los 

proyectos de saneamiento es una tarea compleja que requiere un enfoque polifacético. Uno de 

los pilares fundamentales en este contexto es “Calidad en la eficiencia”. Este concepto no sólo 

implica cumplir eficazmente los objetivos del proyecto, sino también hacerlo manteniendo 

altos niveles de calidad (Andía-Valencia et al., 2020). La calidad es vital para garantizar que 

los proyectos cumplen las normas de salud y seguridad, y para asegurar que los resultados son 

sostenibles a largo plazo. Esto se consigue mediante una serie de elementos como normas de 

calidad, auditorías y revisiones, e indicadores de rendimiento (Martínez-Córdova et al., 2020). 

Los indicadores de la calidad de los proyectos de saneamiento fueron cinco. La 

información suficiente se refiere a la cantidad y calidad de datos o conocimientos necesarios 

para tomar una decisión con conocimiento de causa o realizar un análisis completo. En el 

contexto de un proyecto o estudio, disponer de "información suficiente" significa que se han 

recopilado todos los datos pertinentes y se han tenido en cuenta todas las variables importantes 

para llegar a una conclusión válida (Morais et al., 2022). Las pruebas son un conjunto de datos, 

hechos o información que respalda una afirmación, teoría o conclusión. En la ciencia, el 

derecho o el mundo académico, las pruebas son cruciales para validar resultados y argumentos. 

Pueden ser cualitativas o cuantitativas y deben recopilarse y presentarse de forma sistemática 

y objetiva (Carolini & Raman, 2021). La viabilidad del estudio se refiere a la evaluación de la 

posibilidad de llevar a cabo un proyecto o investigación. Incluye aspectos como la 

disponibilidad de recursos, el tiempo necesario para la ejecución, los costes asociados y el 
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impacto potencial. Un estudio de viabilidad bien realizado ayuda a determinar si un proyecto 

es práctico y merece la pena invertir en él (Balieiro et al., 2019). 

El proceso de aprobación hace referencia al conjunto de pasos o procedimientos 

formales que deben seguirse para obtener la autorización necesaria para llevar a cabo una 

actividad o proyecto. En el contexto de una obra pública o un proyecto de investigación, el 

proceso de aprobación puede incluir la revisión de documentos, la obtención de permisos y la 

obtención de la aprobación de diversas entidades gubernamentales o institucionales (Martínez- 

Córdova et al., 2020). La obra pública es un proyecto de construcción o infraestructura 

emprendido por el gobierno o una entidad pública en beneficio de una comunidad. Estas obras 

pueden incluir carreteras, hospitales, escuelas, sistemas de saneamiento y otros proyectos que 

mejoran la calidad de vida y el bienestar de la población (Morais et al., 2022). 

La dimensión oportunidad de los proyectos de saneamiento en el mundo de los 

proyectos de saneamiento, el tiempo es esencial. La rapidez y la puntualidad en la ejecución de 

las distintas fases del proyecto pueden ser vitales, especialmente en situaciones de crisis o en 

comunidades desatendidas. La puntualidad en la eficiencia busca cumplir los plazos del 

proyecto, minimizar los retrasos y los sobrecostes, y responder eficazmente a las necesidades 

emergentes. Esto se consigue mediante una planificación y programación rigurosas, una 

gestión eficaz del tiempo y una coordinación efectiva entre las partes interesadas (Andía- 

Valencia et al., 2020). 

Estuvo compuesta por 03 indicadores. La programación multianual es un enfoque de 

planificación que va más allá de un único ejercicio fiscal o periodo de tiempo. Este método 

permite a las organizaciones, ya sean públicas o privadas, planificar sus actividades, recursos 

y objetivos a lo largo de varios años. La programación plurianual es especialmente útil para 

proyectos a gran escala que requieren una inversión significativa de tiempo y recursos, ya que 

ayuda a garantizar la continuidad y coherencia en la ejecución y evaluación de los proyectos 

(Cynamon et al., 2022). El organismo competente se refiere a la entidad o autoridad que tiene 

la jurisdicción legal o institucional para tomar decisiones o llevar a cabo acciones en un área 

específica. En el contexto gubernamental, podría referirse a un ministerio, departamento u 

organismo que tiene la responsabilidad de supervisar determinados aspectos, como la salud 

pública, la educación o el transporte. En un contexto empresarial, podría referirse a un 

departamento o equipo que tiene la experiencia y la autoridad para gestionar determinadas 

funciones o proyectos (Rodríguez-Luna et al., 2022). La supervisión es el acto de dirigir, 
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controlar y evaluar el rendimiento de personas o procesos dentro de una organización o 

proyecto. En un contexto más amplio, la supervisión también puede implicar la revisión y el 

control de sistemas u operaciones para garantizar que se cumplen las normas de calidad, 

eficiencia y conformidad. La supervisión es esencial para garantizar que las actividades se 

llevan a cabo de acuerdo con los planes establecidos y que se alcanzan los objetivos deseados 

(Cynamon et al., 2022). 

La dimensión cumplimiento de finalidad pública es un componente esencial que 

garantiza que los proyectos de saneamiento estén en consonancia con las necesidades y el 

bienestar de la comunidad. Este enfoque garantiza que los proyectos no sólo sean eficientes en 

cuanto a costes y tiempo, sino que también cumplan su objetivo último de mejorar la calidad 

de vida de la población. Esto se consigue mediante la participación de la comunidad, la 

evaluación del impacto social y una rendición de cuentas transparente (Andía-Valencia et al., 

2020). 

Los indicadores del cumplimiento de finalidad pública fueron tres. Las condiciones de 

cantidad y calidad se refieren a los criterios establecidos para evaluar la adecuación y el nivel 

de excelencia de un producto, servicio o proceso. Las "condiciones de cantidad" se refieren a 

la magnitud, volumen o número de elementos que intervienen. Por otro lado, las "condiciones 

de calidad" se refieren a las normas que deben cumplir estos elementos para considerarse 

aceptables. Estas condiciones son fundamentales para la evaluación y el control en diversos 

ámbitos, como la producción, la prestación de servicios y la ejecución de proyectos (Cynamon 

et al., 2022). La liquidación técnica financiera es el proceso por el que se cierran formalmente 

las cuentas de un proyecto o contrato una vez finalizado o rescindido. Este proceso implica una 

revisión detallada de todos los aspectos financieros y técnicos del proyecto para garantizar que 

se han cumplido todas las obligaciones contractuales. El cierre financiero técnico es crucial 

para determinar si el proyecto se ha ejecutado de acuerdo con los términos acordados y 

establecer los ajustes financieros necesarios (Rodríguez-Luna et al., 2022). El servicio al 

ciudadano se refiere a las actividades y funciones llevadas a cabo por el gobierno o las entidades 

públicas para satisfacer las necesidades y demandas de la población. Puede incluir una amplia 

gama de servicios, desde la expedición de documentos y licencias hasta la prestación de 

servicios sanitarios y educativos. El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los 

ciudadanos y garantizarles el acceso a los servicios esenciales de manera eficiente y eficaz 

(Godfrey, 2023). 
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METODOLOGÍA 

 

 
2.1. Enfoque y tipo de investigación 

Se consideró un enfoque cuantitativo dado que se plasmarán datos numéricos en 

los resultados de esta investigación. 

Del mismo modo, es de tipo aplicada porque mediante las recomendaciones que 

se establezcan en este estudio se pretenderá solucionar algunos problemas que se han 

encontrado en los resultados. 

2.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación será no experimental dado que no se va a manipular 

de forma deliberada las variables, además será transversal porque se procederá a 

analizar documentos de un solo período de tiempo. 

Igualmente, será descriptiva dado que solo se van a describir los fenómenos de 

estudio que acontecen en las variables, además, será explicativo porque se buscará una 

correlación causal entre las variables de estudio. 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 
 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumento 

  

Es la modalidad de control simultáneo que 

se realiza a modo de acompañamiento 

sistemático, multidisciplinario, y tiene por 

finalidad realizar la evaluación, a través de 

la aplicación de diversas técnicas, de un 

conjunto de hitos de control 

pertenecientes a un proceso en curso, de 

forma ordenada, sucesiva e 

interconectada, en el momento de su 

ejecución, con el propósito de verificar si 

estos se realizan conforme a la normativa 

vigente, las disposiciones internas, 

estipulaciones contractuales u otras 

análogas que les resultan aplicables, e 

identificar de ser el caso, la existencia de 

situaciones adversas que afecten o puedan 

afectar la continuidad, el resultado o el 

logro de los objetivos del proceso, y 

comunicarlas oportunamente a la entidad 

o dependencia a cargo del mismo, a efecto 

que se adopten las acciones preventivas o 

correctivas que correspondan (Shack y 

otros, 2021; p.13) 
 

                                                       .  

 

 

 

El control concurrente 

será medida mediante 

un cuestionario de 22 

ítems conformado por 

cada uno de sus 

indicadores. Además, 

se procederá a analizar 

informes de control 

que la CGR ha 

realizado, tomando en 

cuenta sus 

dimensiones: Hitos de 

control concurrente, 

inspección 

concurrente y el 

seguimiento de las 

recomendaciones de 

control concurrente. 

 

 

Hitos de control 

concurrente 

- Declaratoria 

viabilidad 

- Proceso de aprobac 

del expediente 

- Estudio de reinversió 

- Proceso de contratac 

- Compatibilidad 

de 
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Inspección 

concurrente 

- Proceso de operación 
- Comisión de control 

- Personal competente 

- Normativa aplicable 

- Riesgos adversos 
- Ejecución del servicio 

- Servicio de control 

- Expediente técnico 

- Ejecución contractual 

 

 

Cuestionarios 

- 

Análisis 
documental 

  

Seguimiento de 

las 

recomendaciones 

de control 

concurrente 

 

- Servicios de cont 

simultaneo 

- Logro de objetivos 

- Ejecución del servi 

de control 

 

rol 

cio 
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La eficiencia de los proyectos de 

saneamiento se refiere a la relación coste- 

beneficio de las intervenciones realizadas 

para mejorar las condiciones de 

saneamiento. En términos económicos, un 

proyecto es eficiente si los beneficios (como 

la mejora de la salud pública, la reducción de 

las enfermedades transmitidas por el agua, 

etc.) superan los costes incurridos en la 

ejecución y el mantenimiento del proyecto 

(Balieiro y otros, 2019) 

La eficiencia de los 

proyectos de 

saneamiento será 

medida mediante un 

cuestionario de 13 

ítems conformado por 

cada uno de sus 

indicadores, tomando 

en cuenta sus 

dimensiones: calidad 

de los proyectos de 

saneamiento, 

proyectos de 

saneamiento y el 

cumplimiento de la 
                                                                                                  finalidad pública.  

 

Calidad de los 

proyectos de 

saneamiento 

- Información suficiente 

- Evidencia 

- Viabilidad del estudio 

- Proceso de aprobación 

Oportunidad 

de proyectos 

de 

saneamiento 

- Programación 

multianual 

- Órgano competente 

- Supervisión 

 

Cumplimiento 

de la finalidad 

pública 

- Condiciones de 

cantidad y calidad 

- Liquidación técnica 

financiera 

- Servicio al ciudadano 
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2.3. Población, muestra y muestreo 

La población estuvo constituida por 19 informes de hito de control concurrente 

del 2022, realizado por la Gerencia Regional de Control de Cajamarca y los Órganos 

de Control Institucional, ejecutados en elámbito de la Región Cajamarca. Además, está 

conformado por 56 auditores que pertenecen a la Contraloría General de la República 

de la ciudad de Cajamarca. 

Se optó por tomar una muestra censal, es decir, se demostró la totalidad de la 

población, que son 19 informes de control concurrente ejecutados a proyectos de 

Infraestructura Educativa, en el ámbito de la Región Cajamarca en el año 2022 que 

participan directamente en las variables que están siendo objeto de estudio. 

Adicionalmente, el grupo está compuesto por 56 auditores que forman parte de la 

Contraloría General de la ciudad de Cajamarca. Es la parte seleccionada de la población 

de la cual se obtiene efectivamente información sobre el desarrollo de la investigación 

y sobre la cual se realizará la medición y observación de las variables de investigación 

(Baena, 2017). 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Para llevar a cabo este estudio, se utilizó la técnica del análisis documental como 

principal método de investigación. Este enfoque implicó la recopilación y el examen 

detallado de los documentos pertinentes, lo que permitió una comprensión más 

profunda del tema en cuestión. Además, se utilizó fichas de registro específicamente 

diseñadas para capturar datos clave y métricas importantes relacionadas con el control 

gubernamental. Estas fichas sirvieron como herramienta esencial para organizar y 

analizar la información recopilada. 

Junto con el análisis documental, se realizarán encuestas a los responsables del 

control gubernamental. Estas encuestas fueron diseñadas para obtener información 

cualitativa y cuantitativa que complemente los datos recogidos a través del análisis 

documental. Los encuestados fueron seleccionados de acuerdo con muestras 

representativas, lo que garantizó que los resultados sean lo más precisos y 

generalizables posible. 

▪ Aplicativo SCA y SAGU: se obtuvo las órdenes de servicio registradas en 

el aplicativo SAGU-Web de la Contraloría, así como el registro de las 

acciones adoptadas por las Entidades, que tienen registrado los Órganos de 

control institucional. 
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▪ Encuestas: se realizó una evaluación estadística de los resultados de las 

encuestas aplicadas a los diferentes involucrados en el problema; desde los 

beneficiarios directos de la ejecución de la obra, hasta los emisores de los 

informes de control, según un muestreo previamente identificado. 

2.5. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

En el marco de esta investigación, una de las estrategias clave para la 

presentación de los resultados fue la tabulación. Los datos recogidos se organizaron 

meticulosamente en tablas, lo que facilitó una interpretación clara y concisa. Cada tabla 

no sólo muestra los resultados brutos, sino que también incluye una interpretación 

detallada para proporcionar un contexto más completo y una comprensión más 

profunda de los datos presentados. 

En cuanto al análisis estadístico, se emplearon diversas técnicas y herramientas 

para tratar eficazmente los datos. Esto incluye desde pruebas de hipótesis hasta análisis 

de regresión, entre otros métodos, con el objetivo de extraer conclusiones significativas 

y proporcionar una imagen más completa del tema de estudio. 

Además, se utilizarán diagramas de flujo para representar visualmente los datos 

obtenidos. Estos diagramas fueron especialmente utilizados para comprender el flujo 

de procesos específicos, lo que a su vez ayudó a tomar decisiones con conocimiento de 

causa. Los diagramas de flujo proporcionan una forma intuitiva de visualizar cómo los 

datos se mueven y transforman a través de las diferentes etapas de un proceso. 

Por último, los diagramas de dispersión se utilizaron para analizar las relaciones 

entre dos o más variables. Utilizando coordenadas cartesianas, estos diagramas 

permitieron identificar patrones, correlaciones o incluso anomalías en un conjunto de 

datos. Este tipo de representación gráfica es inestimable para comprender cómo 

interactúan entre sí distintas variables, lo que fue crucial para extraer conclusiones más 

precisas. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Para garantizar el éxito de la investigación y la consecución de sus objetivos, se 

mantuvo un riguroso planteamiento ético en todas las fases del proyecto. Los principios 

éticos que guiaron este estudio incluyen la debida diligencia en la recogida y análisis 

de datos, garantizando que la información obtenida sea precisa y fiable. Además, se 

hizo hincapié en mantener la integridad durante el proceso de análisis, garantizando que 

las conclusiones sean objetivas y estén libres de cualquier sesgo. 
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En cuanto a la interacción con los participantes, especialmente durante la 

aplicación de encuestas y entrevistas, se obtuvo un alto grado de respeto y 

consideración. Se tomarán todas las medidas necesarias para garantizar la comodidad y 

el bienestar de los encuestados, respetando su privacidad y confidencialidad. Por 

último, tratamos de garantizar la coherencia y fiabilidad de los resultados obtenidos, 

mediante la aplicación de métodos de investigación sólidos y la revisión exhaustiva de 

los datos. 
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RESULTADOS 

 
 

3.1. Resultados del análisis documental de los informes de control concurrente 

OE1. Analizar los informes de control de hito y control concurrente realizados a la Región 

Cajamarca, año 2022 

Tabla 2 

Análisis comparativo de informes de Control del hito y control concurrente, año 2022 

 

N° Informes Obra 
Fecha de 

inspección 

 
01 

Informe de Hito de 

Control N° 014-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución contractual de la obra ampliación y mejoramiento de 

los sistemas de agua potable y saneamiento del centro poblado 

Manzanilla, distrito de Gregorio Pita - San Marcos – Cajamarca. 
Hito de control N° 03 

 
30/11/2021 

 
02 

Informe de Hito de 

Control N° 006-2022- 

OCI//2682-SCC 

ejecucion contractual de la obra recuperación del sistema de 

agua potable y saneamiento básico de la localidad de Colpa Alta 

(Shoroico), Del Distrito De Ichocán – Provincia De San Marcos 
– Departamento De Cajamarca 

 
19/04/2022 

 

 
03 

 
Informe de Hito de 

Control N° 3571-2022- 

CG//GRCA-SCC 

Obra: mejoramiento, ampliación de los sistemas de agua potable 

y saneamiento en los caseríos de Quinuapampa, Yerba Buena 

Chica, Maraypata, progreso, la Florida, San Pedro, El Milagro, 

Molino del Arco, Laurel del Valle, La Libertad, anexo 

Corralpampa, sector Cashapampa, en el centro poblado de 
Combayo, distrito de la Encañada - Cajamarca – Cajamarca 

 

 
22/04/2022 

 
04 

Informe de Hito de 

Control N° 3578-2022- 

CG//GRCA-SCC 

Obra: recuperación de los sistemas de agua potable y 

saneamiento básico de las localidades de Pampa la Tuna – 

Cautivas – La Higuera, del distrito de Chancay – provincia de 

San Marcos – departamento Cajamarca 

 
29/04/2022 

 
05 

Informe de Hito de 

Control N° 008-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución contractual de la obra recuperación del sistema de 

agua potable y saneamiento básico de la localidad de Colpa Alta 

(Shoroico), del distrito de Ichocán – provincia de San Marcos – 
departamento de Cajamarca. Hito de Control N° 02 

 
16/05/2022 

 
06 

Informe de Hito de 

Control N° 3648-2022- 

CG//GRCA-SCC 

Obra: reconstrucción del sistema de agua potable y saneamiento 

básico de la localidad de Poroporo del distrito de Ichocán - 

provincia de San Marcos - dpto. Cajamarca 

 
19/05/2022 

 

07 

Informe de   Hito   de 

Control N° 4361-2022- 

CG//GRCA-SCC 

Obra: mejoramiento y ampliación del servicio de agua potable 

y saneamiento en 14 localidades, provincia de Cutervo - 

Cajamarca 

 

22/05/2022 

 
08 

Informe de Hito de 

Control N° 013-2022- 

OCI//0368-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de Yumagual Alto del distrito de San 

Juan, provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectadas por 

el fenómeno del niño costero 

 
23/06/2022 

 
09 

Informe de Hito de 

Control N° 3892-2022- 

CG//GRCA-SCC 

Obra: recuperación de los sistemas de agua potable y 

saneamiento básico de las localidades de pampa la tuna – 

cautivas – la higuera, del distrito de Chancay – provincia de San 

Marcos – departamento de Cajamarca 

 
28/06/2022 

 
10 

Informe de Hito de 

Control N° 012-2022- 

OCI//0368-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de Yumagual Alto del distrito de San 

Juan, provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectadas por 

el fenómeno del niño costero 

 
1/07/2022 
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11 

Informe de Hito de 

Control N° 015-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución contractual de la obra recuperación del sistema de 

agua potable y saneamiento básico de la localidad de Colpa Alta 

(Shoroico), del distrito de Ichocán – provincia de San Marcos – 

departamento de Cajamarca. Hito de Control N° 03 

 
20/07/2022 

 
12 

Informe de Hito de 

Control N° 018-2022- 

OCI//0368-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de Nueva Victoria del distrito de San 

Juan, provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectados por 

el fenómeno del niño costero 

 
21/07/2022 

 
13 

Informe de Hito de 

Control N° 021-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de nueva victoria del distrito de San Juan, 

provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectados por el 

fenomeno del niño costero 

 
19/08/2022 

 
14 

Informe de Hito de 

Control N° 020-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de Yumagual alto del distrito de San Juan, 

provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectadas por el 

fenómeno del niño costero 

 
19/08/2022 

 
15 

Informe de Control 

Concurrente N° 014 y 

15-2022-OCI/0371- 

SCC 

Rehabilitación del sistema de saneamiento básico de la 

localidad de gallito ciego, del distrito de Yonán, provincia de 

Contumazá, región Cajamarca, C.U. 2465396 

 
27/09/2022 

 
16 

Informe de Hito de 

Control N° 022-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de Nueva Victoria del distrito de San 

Juan, provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectados por 

el fenomeno del niño costero 

 
4/10/2022 

 
17 

Informe de Hito de 

Control N° 017-2022- 

OCI//2682-SCC 

Ejecución contractual de la obra recuperación del sistema de 

agua potable y saneamiento básico de la localidad de Colpa Alta 

(Shoroico), del distrito de Ichocán – provincia de San Marcos – 
departamento de Cajamarca. TOMO I DE I 

 
21/10/2022 

 
18 

Informe de Control 

Concurrente N° 018- 

2022-OCI/2682-SCC 

Ejecución contractual de la obra: “mejoramiento del servicio de 

agua potable y saneamiento rural en las comunidades de Malcas, 

Pauca Santa Rosa, Las Moradas, San Carlos y Cañapata, distrito 

de José Manuel Quiroz, provincia de San Marcos 

 
16/12/2022 

 
19 

Informe de Control 

Concurrente N° 027- 

2022-OCI/0368-SCC 

Ejecución de obra: “reconstrucción del sistema de saneamiento 

básico de la localidad de Yumagual alto del distrito de san juan, 

provincia de Cajamarca, región Cajamarca afectadas por el 

fenómeno del niño costero 

 
29/12/2022 

 

Interpretación: Los 19 informes proporcionan una visión del mundo de la 

infraestructura de Cajamarca, destacando la meticulosidad con la que se supervisaban los 

proyectos. Era evidente que había dos tipos de revisiones: las que tenían lugar en fases 

específicas y las que se producían mientras el proyecto estaba en marcha. Esta atención al 

detalle sugería la importancia de estos proyectos para la región. Resulta intrigante cómo se 

entretejió en esta narración el "fenómeno del niño costero". Este evento climático, conocido 

por sus efectos devastadores, dejó su huella en Cajamarca, llevando a la región a embarcarse 

en esfuerzos de reconstrucción. Uno podía imaginar las calles y los sistemas de agua dañados 

y cómo estos proyectos intentaban devolver la normalidad a la vida de sus habitantes. 

La repetición de ciertos nombres, como "Colpa Alta (Shoroico)", hablaba de proyectos 

de gran envergadura. Parecía que estas obras eran tan vitales y complejas que requerían una 

vigilancia constante, asegurándose de que cada paso se daba con precisión. Los códigos únicos 

de cada informe no eran sólo una serie de números y letras; eran como huellas dactilares, que 
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garantizaban que cada proyecto tuviera su identidad y pudiera rastrearse y referenciarse 

fácilmente. Pero más allá de los códigos y las revisiones, lo que realmente destacaba era la 

atención prestada al agua y el saneamiento. No se trataba sólo de proyectos, sino de esfuerzos 

para garantizar que todos los habitantes de Cajamarca tuvieran acceso a agua potable y a un 

saneamiento adecuado. Era un recordatorio de que, detrás de cada informe y cada código, había 

una comunidad esperando una vida mejor. 

Durante la revisión de los 19 informes relacionados con el proceso de control 

concurrente, se observó que 06 de los documentos no se reportó ninguna situación adversa en 

el Hito. En ambos casos, se sugiere poner en conocimiento del jefe de la Municipalidad Distrital 

de Yonán los resultados obtenidos. Sin embargo, el panorama cambia en los 15 informes 

siguientes, donde destacan cuatro situaciones adversas identificadas en el hito de control. Ante 

ello, es fundamental que los titulares de las entidades públicas no sólo tengan conocimiento de 

ello, sino que tomen medidas, ya sean preventivas o correctivas, y posteriormente informen a 

la Comisión de Control sobre las acciones implementadas. La adecuada atención y respuesta a 

estas recomendaciones por parte de las entidades implicadas es crucial para mantener la 

transparencia y eficiencia en todos sus procedimientos. 

Además, se aprecia que, con el proceso de control concurrente, se observa un patrón 

común: la identificación de situaciones adversas en diferentes etapas o hitos del proceso. Por 

otro lado, el tercer informe destaca no sólo las cuatro situaciones adversas encontradas en su 

respectivo hito, sino que también hace hincapié en situaciones pendientes de informes 

anteriores que aún no han sido atendidas. En todos ellos, se subraya la necesidad de comunicar 

estos hallazgos a las autoridades pertinentes y de implementar acciones preventivas o 

correctivas. Es imperativo que todas las partes implicadas se tomen en serio estas 

recomendaciones, actuando con prontitud para resolver las situaciones adversas identificadas, 

a fin de garantizar la transparencia y la eficiencia de sus operaciones. 

Igualmente, se observa que, con el proceso de control concurrente, destaca un 

planteamiento común: la detección de situaciones adversas en distintas fases del proceso. El 

primer documento señala una situación adversa en la etapa de aceptación del trabajo. Por otro 

lado, el segundo documento destaca tres situaciones adversas durante la fase de valoración de 

la obra número 6. En ambas situaciones se destaca la necesidad de notificar al responsable de 

la Entidad estas circunstancias y la importancia de implementar acciones preventivas o 

correctivas. Es fundamental que el Titular de la Entidad preste atención a estas observaciones, 

actuando con diligencia para resolver las situaciones adversas identificadas, garantizando así 

la transparencia y eficiencia en sus operaciones. 
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3.2 Resultados descriptivos 

Tabla 3 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Declaratoria de Viabilidad de los 

Estudios de Pre-inversión (en sus diferentes niveles) de un Proyecto de Inversión Pública 

(Saneamiento Básico) 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 26 46,4 46,4 46,4 

Casi nunca 13 23,2 23,2 69,6 

A veces 8 14,3 14,3 83,9 

Casi siempre 7 12,5 12,5 96,4 

Siempre 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27 

 

 

Figura 1 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Declaratoria de Viabilidad de los 

Estudios de Pre-inversión (en sus diferentes niveles) de un Proyecto de Inversión Pública 

(Saneamiento Básico) 

 

 
Fuente: Tabla 3 

 

Descripción: Según los datos, casi la mitad de los encuestados, concretamente el 46,4%, 

considera que este servicio nunca realiza dicha supervisión. Por otra parte, el 23,2% opina que 

la revisión casi nunca se lleva a cabo, mientras que el 14,3% cree que a veces se realiza. Una 

minoría, el 12,5%, cree que el Servicio de Control Concurrente supervisa el proceso casi 

siempre. Por último, sólo el 3,6% de los participantes tiene la percepción de que esta 

supervisión se realiza siempre. 
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El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Aprobación del Expediente Técnico 

de Obra 

 
   

Frecuencia 
 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 31 55,4 55,4 55,4 

Casi nunca 9 16,1 16,1 71,4 

A veces 10 17,9 17,9 89,3 

Casi siempre 3 5,4 5,4 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  
 

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 2 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Aprobación del Expediente Técnico 

de Obra 

 

 
Fuente: Tabla 4 

 

Descripción: Según los resultados, más de la mitad, concretamente el 55,4%, opina que este 

servicio nunca realiza dicha revisión. Un 16,1% de los participantes cree que la supervisión no 

se realiza casi nunca, mientras que un 17,9% opina que se lleva a cabo ocasionalmente. Por 

otra parte, sólo un pequeño porcentaje, el 5,4%, cree que el Servicio de Control Concurrente 

revisa el proceso casi siempre, y un porcentaje idéntico, otro 5,4%, tiene la percepción de que 

esta revisión se realiza siempre. 
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El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el Estudio de Pre-Inversión y 

el Expediente Técnico de Obra 

 
   

Frecuencia 
 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 22 39,3 39,3 39,3 

Casi nunca 14 25,0 25,0 64,3 

A veces 14 25,0 25,0 89,3 

Casi siempre 3 5,4 5,4 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  
 

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 3 

El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el Estudio de Pre-Inversión y 

el Expediente Técnico de Obra 

 

 
 

Fuente: Tabla 5 

 
 

Descripción: según los resultados, el 39,3% de los encuestados considera que este servicio 

nunca realiza esta revisión. El 25% opina que casi nunca se realiza la revisión, mientras que 

otro 25% cree que se lleva a cabo ocasionalmente. Por otra parte, sólo un pequeño grupo, el 

5,4%, opina que el Servicio de Control Concurrente comprueba la coherencia entre los dos 

documentos casi siempre. Un porcentaje idéntico, otro 5,4%, tiene la impresión de que esta 

revisión se realiza siempre. 
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El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Contratación para ejecutar la obra 

(actos preparatorios, procedimiento de selección, ejecución contractual) 

 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 16,1 16,1 16,1 

Casi nunca 34 60,7 60,7 76,8 

A veces 6 10,7 10,7 87,5 

Casi siempre 4 7,1 7,1 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 
 

Figura 4 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Contratación para ejecutar la obra 

(actos preparatorios, procedimiento de selección, ejecución contractual) 

 
 

 

Fuente: Tabla 6 

 

Descripción: De los encuestados, el 16,1% opina que este servicio nunca lleva a cabo dicha 

supervisión. Sorprendentemente, una mayoría significativa, el 60,7%, opina que la revisión 

casi nunca se lleva a cabo. Por otra parte, el 10,7% opina que el Servicio de Control 

Concurrente supervisa el proceso ocasionalmente. Una minoría, el 7,1%, cree que esta revisión 

tiene lugar casi siempre, y el 5,4% tiene la percepción de que se realiza siempre. 
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El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el Expediente Técnico de 

Obra y el Terreno donde se proyectó ejecutarla. 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 17,9 17,9 17,9 

Casi nunca 18 32,1 32,1 50,0 

A veces 19 33,9 33,9 83,9 

Casi siempre 6 10,7 10,7 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 5 

El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el Expediente Técnico de 

Obra y el Terreno donde se proyectó ejecutarla 
 

 
 

 

Fuente: Tabla 7 

 

Descripción: Según los datos obtenidos, el 17,9% de los participantes piensa que el servicio 

no realiza la revisión en cuestión. El 32,1% cree que rara vez se realiza y el 33,9% piensa que 

se hace ocasionalmente. Por el contrario, el 10,7% cree que el Servicio de Control Concurrente 

comprueba regularmente la concordancia entre los dos elementos, y el 5,4% opina que esta 

revisión se realiza siempre. 
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El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operación y Mantenimiento de la 

obra pública 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 10,7 10,7 10,7 

Casi nunca 25 44,6 44,6 55,4 

A veces 16 28,6 28,6 83,9 

Casi siempre 8 14,3 14,3 98,2 

Siempre 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 6 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operación y Mantenimiento de la 

obra pública 

 
 

 

Fuente: Tabla 8 

 
Descripción: La tabla muestra la percepción de los encuestados sobre la frecuencia con la que 

el Servicio de Control Concurrente supervisa el proceso de Explotación y Mantenimiento de 

las obras públicas. Del total, un 10,7% opina que el servicio no realiza esta tarea. Un 44,6% 

opina que la supervisión es escasa, mientras que un 28,6% cree que se realiza de forma 

ocasional. Por otro lado, el 14,3% cree que se lleva a cabo regularmente y sólo el 1,8% cree 

que se hace constantemente. 



Tabla 48 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 
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competente para revisar el proceso de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de 

Inversión Pública (Saneamiento Básico). 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 41 73,2 73,2 87,5 

A veces 4 7,1 7,1 94,6 

Casi siempre 1 1,8 1,8 96,4 

Siempre 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 7 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 

competente para revisar el proceso de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de 

Inversión Pública (Saneamiento Básico). 

 
 

 
Fuente: Tabla 9 

 
 

Descripción: Según los datos, el 14,3% de los participantes cree que la comisión carece de 

personal capacitado para la tarea en cuestión. En particular, el 73,2% considera que rara vez 

dispone de personal competente para la revisión, mientras que el 7,1% cree que ocasionalmente 

cuenta con el personal adecuado. Por el contrario, el 7,1% cree que ocasionalmente dispone del 

personal adecuado, sólo el 1,8% cree que regularmente dispone de personal cualificado y un 

escaso 3,6% cree que siempre. 



Tabla 49 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 
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competente para revisar el proceso de la Aprobación del Expediente Técnico de Obra 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 17,9 17,9 17,9 

Casi nunca 29 51,8 51,8 69,6 

A veces 9 16,1 16,1 85,7 

Casi siempre 4 7,1 7,1 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 
 

Figura 8 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 

competente para revisar el proceso de la Aprobación del Expediente Técnico de Obra 

 

 
Fuente: Tabla 10 

 
Descripción: Según los resultados, el 17,9% de los encuestados considera que esta comisión 

nunca dispone de personal competente para esta tarea. Una mayoría significativa, el 51,8%, 

cree que casi nunca dispone de personal adecuado para este examen. Por otra parte, el 16,1% 

considera que a veces dispone de personal competente. Otro 7,1% cree que casi siempre 

dispone de personal cualificado, y un porcentaje idéntico, otro 7,1%, tiene la percepción de que 

siempre cuenta con personal adecuado. 



Tabla 50 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 
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competente para revisar el proceso de Contratación para Ejecutar la obra 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 25,0 25,0 25,0 

Casi nunca 19 33,9 33,9 58,9 

A veces 18 32,1 32,1 91,1 

Casi siempre 1 1,8 1,8 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 9 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 

competente para revisar el proceso de Contratación para Ejecutar la obra 
 

 

 
Fuente: Tabla 11 

 
 

Descripción: Según los resultados, el 25% de los encuestados considera que esta comisión 

nunca dispone de personal competente para esta tarea. Un 33,9% cree que casi nunca dispone 

de personal adecuado para este examen. Por otra parte, el 32,1% considera que a veces dispone 

de personal competente. Sólo un pequeño porcentaje, el 1,8%, cree que casi siempre dispone 

de personal competente, mientras que el 7,1% tiene la percepción de que siempre cuenta con 

personal adecuado. 



Tabla 51 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 
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competente para revisar el proceso de Operación y Mantenimiento de la obra pública. 

 
   

Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 12,5 12,5 12,5 

Casi nunca 24 42,9 42,9 55,4 

A veces 18 32,1 32,1 87,5 

Casi siempre 4 7,1 7,1 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 10 

 
La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Concurrente cuenta con personal 

competente para revisar el proceso de Operación y Mantenimiento de la obra pública. 

 

 
Fuente: Tabla 12 

 

Descripción: Según los resultados, el 12,5% de los encuestados considera que esta comisión 

nunca dispone de personal competente para esta tarea. Un 42,9% opina que casi nunca dispone 

de personal adecuado para este examen. Por otra parte, el 32,1% cree que a veces dispone de 

personal competente. El 7,1% cree que casi siempre dispone de personal competente, mientras 

que el 5,4% cree que siempre dispone de personal adecuado. 



Tabla 52 
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La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control Concurrente guarda relación 

con la Estructura establecida por la Normativa Aplicable 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 15 26,8 26,8 26,8 

Casi nunca 20 35,7 35,7 62,5 

A veces 15 26,8 26,8 89,3 

Casi siempre 3 5,4 5,4 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 11 

La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control Concurrente guarda relación 

con la Estructura establecida por la Normativa Aplicable 

 

 

 
Fuente: Tabla 13 

 

Descripción: Según los resultados, el 26,8% de los encuestados considera que nunca hay 

correspondencia entre ambas estructuras. Un 35,7% cree que rara vez hay correspondencia 

entre el informe y la normativa. En cambio, otro 26,8% opina que a veces hay correspondencia 

entre la estructura del informe y la normativa. Un pequeño porcentaje, el 5,4%, cree que el 

informe casi siempre se ajusta a lo que dicta la normativa, y otro 5,4% tiene la percepción de 

que siempre hay correspondencia. 



Tabla 53 

53 

 

 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente 

describen con Exactitud el contenido de la Evidencia 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 3,6 3,6 3,6 

Casi nunca 26 46,4 46,4 50,0 

A veces 21 37,5 37,5 87,5 

Casi siempre 5 8,9 8,9 96,4 

Siempre 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 12 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente 

describen con Exactitud el contenido de la Evidencia 

 

 
 

 
Fuente: Tabla 14 

 

Descripción: Según los datos, sólo el 3,6% de los encuestados considera que las descripciones 

de riesgos o situaciones adversas nunca coinciden con las pruebas. En particular, el 46,4% 

opina que rara vez coinciden. El 37,5% opina que a veces las descripciones son exactas. Por 

otra parte, el 8,9% opina que las descripciones suelen coincidir con las pruebas, y un 3,6% cree 

que siempre coinciden. 



Tabla 54 
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Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente son Consistentes con la 

Evidencia obtenida durante la ejecución del servicio. 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 12,5 12,5 12,5 

Casi nunca 22 39,3 39,3 51,8 

A veces 20 35,7 35,7 87,5 

Casi siempre 3 5,4 5,4 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 13 

Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente son Consistentes con la 

Evidencia obtenida durante la ejecución del servicio 

 
 

 
Fuente: Tabla 15 

 

Descripción: Según los resultados, el 12,5% de los encuestados considera que nunca hay 

coherencia entre las conclusiones y las pruebas. Un 39,3% cree que las conclusiones rara vez 

son coherentes con las pruebas presentadas. Por otra parte, el 35,7% considera que a veces las 

conclusiones reflejan fielmente las pruebas obtenidas. Un 5,4% cree que las conclusiones son 

casi siempre coherentes con las pruebas, mientras que un 7,1% tiene la percepción de que 

siempre hay coherencia. 



Tabla 55 
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Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son 

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecución del servicio de control 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 5,4 5,4 5,4 

Casi nunca 36 64,3 64,3 69,6 

A veces 9 16,1 16,1 85,7 

Casi siempre 4 7,1 7,1 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 14 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son 

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecución del servicio de control 

 

Fuente: Tabla 16 

 

Descripción: Según los resultados, sólo un pequeño porcentaje, el 5,4%, considera que esta 

comunicación nunca tiene lugar. Sorprendentemente, la mayoría, el 64,3%, opina que estos 

riesgos o situaciones adversas rara vez se comunican. Por otro lado, un 16,1% opina que esta 

comunicación se realiza a veces. Un 7,1% cree que los riesgos o situaciones adversas 

identificados se comunican casi siempre, y un porcentaje idéntico, otro 7,1%, tiene la 

percepción de que esta comunicación se realiza siempre. 



Tabla 56 
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La Ejecución de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en su expediente técnico, 

estipulaciones contractuales, directivas internas y normativa aplicable 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 12 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 30 53,6 53,6 75,0 

A veces 8 14,3 14,3 89,3 

Casi siempre 3 5,4 5,4 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 15 

La Ejecución de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en su expediente técnico, 

estipulaciones contractuales, directivas internas y normativa aplicable 

 

Fuente: Tabla 17 

 

Descripción: Según los resultados, el 21,4% de los encuestados considera que las obras nunca 

se realizan de acuerdo con estos criterios. Una mayoría significativa, el 53,6%, cree que la 

ejecución de las obras rara vez sigue estas directrices. Por otra parte, el 14,3% opina que a 

veces las obras se realizan de acuerdo con estas directrices. Sólo un pequeño porcentaje, el 

5,4%, cree que las obras se ejecutan casi siempre según lo estipulado, y un porcentaje idéntico, 

otro 5,4%, tiene la percepción de que siempre se ejecutan según lo estipulado. 



Tabla 57 

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de 

plazo, deductivos) durante la ejecución contractual se originan por Deficiencias en el 
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proceso de Formulación y Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre Inversión 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 10,7 10,7 10,7 

Casi nunca 37 66,1 66,1 76,8 

A veces 6 10,7 10,7 87,5 

Casi siempre 3 5,4 5,4 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

Figura 16 

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de 

plazo, deductivos) durante la ejecución contractual se originan por Deficiencias en el 

proceso de Formulación y Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre Inversión 

 

 
Fuente: Tabla 18 

 

Descripción: Según los resultados, el 10,7% de los encuestados considera que las 

modificaciones nunca están causadas por estas deficiencias. Una gran mayoría, el 66,1%, cree 

que las modificaciones rara vez están causadas por estas deficiencias. Por otra parte, otro 10,7% 

opina que las modificaciones a veces están causadas por deficiencias en el proceso 

mencionado. Un pequeño porcentaje, el 5,4%, cree que las modificaciones se deben casi 

siempre a estas deficiencias, y el 7,1% tiene la percepción de que siempre se originan por este 

motivo. 



Tabla 58 

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de 

plazo, deductivos) durante la ejecución contractual se originan por Deficiencias en el 
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proceso de Elaboración y Aprobación de los Expedientes Técnicos 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 16 28,6 28,6 28,6 

Casi nunca 19 33,9 33,9 62,5 

A veces 16 28,6 28,6 91,1 

Casi siempre 2 3,6 3,6 94,6 

Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

 

Figura 17 

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales adicionales, ampliaciones de 

plazo, deductivos) durante la ejecución contractual se originan por Deficiencias en el 

proceso de Elaboración y Aprobación de los Expedientes Técnicos 

 
 

Fuente: Tabla 19 

 
 

Descripción: Según los resultados, el 28,6% de los encuestados considera que las 

modificaciones nunca están causadas por estas deficiencias. Un 33,9% considera que las 

modificaciones rara vez son causadas por estas deficiencias. Otro 28,6% opina que a veces las 

modificaciones se deben a deficiencias en el proceso mencionado. Un pequeño porcentaje, el 

3,6%, cree que las modificaciones se deben casi siempre a estas deficiencias, y el 5,4% tiene 

la percepción de que siempre se originan por este motivo. 



Tabla 59 
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Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Simultáneo 

afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso 

de Aprobación del Expediente Técnico de una obra pública 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 3,6 3,6 3,6 

Casi nunca 29 51,8 51,8 55,4 

A veces 9 16,1 16,1 71,4 

Casi siempre 9 16,1 16,1 87,5 

Siempre 7 12,5 12,5 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

Figura 18 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Simultáneo 

afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso 

de Aprobación del Expediente Técnico de una obra pública 

 

Fuente: Tabla 20 

 

Descripción: Según los resultados, un pequeño porcentaje, el 3,6%, considera que estos riesgos 

o situaciones adversas nunca afectan o tienen potencial para afectar al proceso. Una mayoría 

significativa, el 51,8%, cree que estos riesgos o situaciones adversas rara vez afectan al proceso. 

Por otra parte, el 16,1% considera que a veces estos riesgos o situaciones adversas pueden 

afectar al proceso, y otro 16,1% cree que casi siempre tienen impacto. Por último, el 12,5% 

tiene la percepción de que estos riesgos o situaciones adversas siempre afectan o pueden afectar 

al proceso de aprobación del expediente técnico. 



Tabla 60 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente 

afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso 
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de Contratación para ejecutar una obra pública 
 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 16 28,6 28,6 28,6 

Casi nunca 7 12,5 12,5 41,1 

A veces 24 42,9 42,9 83,9 

Casi siempre 3 5,4 5,4 89,3 

Siempre 6 10,7 10,7 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

Figura 19 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente 

afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso 

de Contratación para ejecutar una obra pública 

 

Fuente: Tabla 21 

Descripción: Según los resultados, el 28,6% de los encuestados considera que estos riesgos o 

situaciones adversas nunca afectan o tienen potencial para afectar al proceso. El 12,5% opina 

que estos riesgos o situaciones adversas rara vez afectan al proceso. En cambio, un significativo 

42,9% considera que a veces estos riesgos o situaciones adversas pueden afectar al proceso. 

Un 5,4% cree que casi siempre tienen impacto, y un 10,7% tiene la percepción de que estos 

riesgos o situaciones adversas siempre afectan o pueden afectar al proceso de contratación para 

ejecutar una obra pública. 



Tabla 61 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente 

afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso 
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de Operación y Mantenimiento para ejecutar una obra pública 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 22 39,3 39,3 39,3 

Casi nunca 7 12,5 12,5 51,8 

A veces 15 26,8 26,8 78,6 

Casi siempre 4 7,1 7,1 85,7 

Siempre 8 14,3 14,3 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

 
 

Figura 20 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de Control Concurrente 

afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso 

de Operación y Mantenimiento para ejecutar una obra pública 

 

Fuente: Tabla 22 

Descripción: Según los resultados, el 39,3% de los encuestados considera que estos riesgos o 

situaciones adversas nunca afectan o tienen potencial para afectar al proceso. El 12,5% considera 

que estos riesgos o situaciones adversas rara vez afectan al proceso. En cambio, el 26,8% considera 

que a veces estos riesgos o situaciones adversas pueden afectar al proceso. El 7,1% cree que casi 

siempre tienen impacto, y el 14,3% tiene la percepción de que estos riesgos o situaciones adversas 

siempre afectan o tienen el potencial de afectar el proceso de operación y mantenimiento para la 

ejecución de una obra pública. 



Tabla 62 
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Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son 

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecución del servicio de 

control. 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 23 41,1 41,1 41,1 

Casi nunca 9 16,1 16,1 57,1 

A veces 11 19,6 19,6 76,8 

Casi siempre 7 12,5 12,5 89,3 

Siempre 6 10,7 10,7 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

 

Figura 21 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de Control Concurrente son 

comunicados a los diversos actores involucrados durante la ejecución del servicio de control 

 

 
Fuente: Tabla 23 

Descripción: Según los resultados, el 41,1% de los encuestados cree que esta comunicación 

nunca tiene lugar y el 16,1% opina que estos riesgos o situaciones adversas rara vez se 

comunican. Por otra parte, el 19,6% opina que esta comunicación tiene lugar a veces. El 12,5% 

cree que los riesgos o situaciones desfavorables identificados se comunican casi siempre y el 

10,7% cree que dicha comunicación tiene lugar siempre. 



Tabla 63 
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La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o situaciones adversas señaladas en 

los informes resultantes del Servicio de Control Concurrente 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 8,9 8,9 8,9 

Casi nunca 26 46,4 46,4 55,4 

A veces 14 25,0 25,0 80,4 

Casi siempre 3 5,4 5,4 85,7 

Siempre 8 14,3 14,3 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

Figura 22 

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o situaciones adversas señaladas en 

los informes resultantes del Servicio de Control Concurrente 

 

 

 

 
Fuente: Tabla 24 

Descripción: Según los resultados de la encuesta, el 8,9% de los encuestados cree que su 

organización nunca ha implementado o corregido un riesgo o situación adversa; un número 

significativo, el 46,4%, cree que su organización rara vez toma medidas para abordar estas 

cuestiones; por otra parte, el 25,0% cree que su organización a veces implementa o corrige los 

riesgos o situaciones adversas identificados; el 5,4% cree que su organización casi siempre 

toma medidas en respuesta a los informes; y el 14,3% percibe que su organización siempre 

toma medidas correctoras. 



Dimensión: Calidad de los proyectos de saneamiento 
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Tabla 25 

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Información Suficiente para ser 

considerada como Evidencia para su uso posterior 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 10,7 10,7 10,7 

Casi nunca 12 21,4 21,4 32,1 

A veces 29 51,8 51,8 83,9 

Casi siempre 5 8,9 8,9 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 23 

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Información Suficiente para ser 

considerada como Evidencia para su uso posterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 25 

Descripción: Según los datos, una pequeña proporción, el 10,7%, opina que estos servicios 

nunca proporcionan información adecuada. Un poco más, el 21,4%, opina que casi nunca lo 

hacen. Sorprendentemente, más de la mitad de los encuestados, concretamente el 51,8%, opina 

que estos servicios sólo a veces proporcionan información suficiente. En el extremo más 

positivo, el 8,9% cree que casi siempre se proporciona información adecuada, mientras que el 

7,1% confía plenamente en que siempre es así. 



Tabla 65 
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Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Información Apropiada para ser 

considerada como Evidencia para su uso posterior. 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 17 30,4 30,4 44,6 

A veces 19 33,9 33,9 78,6 

Casi siempre 4 7,1 7,1 85,7 

Siempre 8 14,3 14,3 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 
 

Figura 24 

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Información Apropiada para ser 

considerada como Evidencia para su uso posterior. 

 

 
Fuente: Tabla 26 

Descripción: La tabla revela las percepciones de los encuestados sobre la adecuación de la 

información proporcionada por los Servicios de Control Concurrente para ser considerada 

como prueba. Un 14,3% de los participantes opina que estos servicios nunca facilitan 

información adecuada. Esta cifra se duplica hasta el 30,4% en el caso de quienes opinan que 

casi nunca se facilita información adecuada. La categoría más numerosa, con un 33,9%, es la 

de los encuestados que opinan que los servicios sólo a veces proporcionan información 

adecuada. En el lado más positivo, un pequeño 7,1% cree que la información es casi siempre 

adecuada, mientras que otro 14,3% confía en que siempre sea así. 



Tabla 66 
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El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Declaratoria de 

Viabilidad de los Estudios de Preinversión a nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de 

obra pública 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 13 23,2 23,2 23,2 

 Casi nunca 18 32,1 32,1 55,4 

 A veces 12 21,4 21,4 76,8 

 Casi siempre 7 12,5 12,5 89,3 

 Siempre 6 10,7 10,7 100,0 

 Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 25 

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Declaratoria de 

Viabilidad de los Estudios de Preinversión a nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de 

obra pública 

 

 
Fuente: Tabla 27 

 

 

Descripción: La tabla revela que el 23,2% de los participantes cree que este servicio nunca 

identifica adecuadamente los riesgos. Esta percepción se ve intensificada por otro 32,1% que 

opina que el servicio casi nunca lo hace. Por otra parte, el 21,4% considera que el servicio 

identifica los riesgos sólo a veces. En un tono más positivo, el 12,5% de los encuestados cree 

que el servicio casi siempre identifica los riesgos adecuadamente, y el 10,7% confía en que 

siempre lo hace. 
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El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Aprobación del 

Expediente Técnico de una obra pública. 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 25,0 25,0 25,0 

Casi nunca 21 37,5 37,5 62,5 

A veces 12 21,4 21,4 83,9 

Casi siempre 4 7,1 7,1 91,1 

Siempre 5 8,9 8,9 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 26 

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Aprobación del 

Expediente Técnico de una obra pública 

 
 

 
Fuente: Tabla 28 

Descripción: La tabla muestra que una cuarta parte de los encuestados, exactamente el 25%, 

considera que este servicio nunca consigue identificar adecuadamente los riesgos. Esta cifra 

aumenta considerablemente, ya que otro 37,5% opina que el servicio casi nunca lo consigue. 

Por otra parte, el 21,4% de los participantes cree que el servicio identifica los riesgos sólo a 

veces. En un tono más positivo, un pequeño 7,1% cree que el servicio casi siempre identifica 

los riesgos adecuadamente, y un 8,9% confía plenamente en que siempre lo hace. 
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El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Contratación para 

ejecutar una obra pública 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 12,5 12,5 12,5 

Casi nunca 21 37,5 37,5 50,0 

A veces 17 30,4 30,4 80,4 

Casi siempre 5 8,9 8,9 89,3 

Siempre 6 10,7 10,7 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 27 

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Contratación para 

ejecutar una obra pública 

 
 

 
Fuente: Tabla 29 

 
 

Descripción: La tabla revela que el 12,5% de los participantes considera que este servicio 

nunca identifica adecuadamente los riesgos. Esta percepción se ve intensificada por otro 37,5% 

que cree que el servicio casi nunca lo consigue. Por otra parte, el 30,4% cree que el servicio 

identifica los riesgos sólo a veces. En un tono más optimista, el 8,9% de los encuestados cree 

que el servicio casi siempre identifica los riesgos adecuadamente, mientras que el 10,7% confía 

en que siempre lo hace. 
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El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Operación y 

Mantenimiento de una obra pública 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 5,4 5,4 5,4 

 Casi nunca 28 50,0 50,0 55,4 

 A veces 9 16,1 16,1 71,4 

 Casi siempre 9 16,1 16,1 87,5 

 Siempre 7 12,5 12,5 100,0 

 Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 28 

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso de Operación y 

Mantenimiento de una obra pública 

 

 
 

 
Fuente: Tabla 30 

 
 

Descripción: El cuadro 29 refleja que un pequeño segmento, el 5,4%, opina que este servicio 

nunca consigue identificar los riesgos adecuadamente. Sin embargo, la percepción más 

dominante, con un 50% de los encuestados, es que el servicio casi nunca identifica los riesgos. 

Por otra parte, el 16,1% de los participantes cree que el servicio identifica los riesgos sólo a 

veces. En un tono más positivo, otro 16,1% opina que el servicio casi siempre identifica los 

riesgos adecuadamente, y un 12,5% confía en que siempre lo hace. 
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Tabla 31 

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los Proyectos de Inversión 

Pública (en sus diferentes niveles) en el marco de la Programación Multianual de Inversión 

Pública y Normativa de Inversión Pública aplicable 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 25,0 25,0 25,0 

 Casi nunca 21 37,5 37,5 62,5 

 A veces 13 23,2 23,2 85,7 

 Casi siempre 5 8,9 8,9 94,6 

 Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

 Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 29 

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los Proyectos de Inversión 

Pública (en sus diferentes niveles) en el marco de la Programación Multianual de Inversión 

Pública y Normativa de Inversión Pública aplicable 

 

 

 
Fuente: Tabla 31 

Descripción: La tabla revela que el 25% de los participantes considera que la entidad nunca 

dispone de personal competente para esta tarea. Esta percepción se ve intensificada por un 

37,5% adicional que cree que la entidad casi nunca dispone de personal competente. Por otra 

parte, el 23,2% cree que la entidad sólo cuenta con personal competente a veces. En un tono 

más optimista, el 8,9% de los encuestados opina que la entidad casi siempre cuenta con 

personal competente, y el 5,4% confía en que siempre sea así. 
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Tabla 32 

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados por el Órgano Competente 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 14,3 14,3 14,3 

 Casi nunca 16 28,6 28,6 42,9 

 A veces 27 48,2 48,2 91,1 

 Casi siempre 2 3,6 3,6 94,6 

 Siempre 3 5,4 5,4 100,0 

 Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 30 

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados por el Órgano Competente 
 

 

 
Fuente: Tabla 32 

 

 

Descripción: La tabla refleja que el 14,3% de los participantes cree que esto no ocurre nunca. 

Esta percepción se amplía con un 28,6% adicional que cree que esto no ocurre casi nunca. Por 

otra parte, casi la mitad de los encuestados, el 48,2%, opina que los expedientes técnicos sólo 

son aprobados a veces por el órgano competente. En un tono más positivo, un pequeño 3,6% 

opina que esto ocurre casi siempre, y un 5,4% está plenamente seguro de que siempre es así. 
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Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo establece la Normativa 

Técnica y Legal Aplicable 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 5,4 5,4 5,4 

Casi nunca 32 57,1 57,1 62,5 

A veces 12 21,4 21,4 83,9 

Casi siempre 2 3,6 3,6 87,5 

Siempre 7 12,5 12,5 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

 
Figura 31 

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo establece la Normativa 

Técnica y Legal Aplicable 

 

 
Fuente: Tabla 33 

Descripción: La tabla revela que un pequeño segmento, el 5,4%, opina que esto no ocurre 

nunca. Sin embargo, la percepción más dominante, con un 57,1% de los encuestados, es que 

los expedientes técnicos no se aprueban de acuerdo con la normativa casi nunca. Por otra parte, 

el 21,4% opina que los expedientes técnicos se aprueban de acuerdo con la normativa sólo a 

veces. En un tono más optimista, un pequeño 3,6% opina que casi siempre es así, y un 12,5% 

confía en que siempre sea así. 
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La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversión Pública durante la 

Formulación y Declaración de Viabilidad de su Estudio de Pre-Inversión y durante la 

Elaboración y Aprobación del Expediente Técnico de Obra. 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 13 23,2 23,2 23,2 

Casi nunca 23 41,1 41,1 64,3 

A veces 10 17,9 17,9 82,1 

Casi siempre 5 8,9 8,9 91,1 

Siempre 5 8,9 8,9 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 32 

La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversión Pública durante la 

Formulación y Declaración de Viabilidad de su Estudio de Pre-Inversión y durante la 

Elaboración y Aprobación del Expediente Técnico de Obra 

 

 
Fuente: Tabla 34 

 
 

Descripción: La tabla muestra que el 23,2% de los encuestados cree que la entidad no lleva a 

cabo una supervisión adecuada en determinadas fases del proyecto. Además, otro 41,1% opina 

que esta supervisión se realiza con poca frecuencia. Por el contrario, el 17,9% opina que la 

supervisión se realiza ocasionalmente, mientras que el 8,9% cree que es casi constante y otro 

8,9% confía en que sea una práctica habitual. 
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Tabla 35 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento Básico) ejecutados a 

cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité de Recepción luego de haber comprobar las 

condiciones de Cantidad y Calidad, así como de Operación y Funcionamiento 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 29 51,8 51,8 51,8 

Casi nunca 14 25,0 25,0 76,8 

A veces 7 12,5 12,5 89,3 

Casi siempre 2 3,6 3,6 92,9 

Siempre 4 7,1 7,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 33 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento Básico) ejecutados a 

cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité de Recepción luego de haber comprobar las 

condiciones de Cantidad y Calidad, así como de Operación y Funcionamiento 
 

Fuente: Tabla 35 

 

 

Descripción: La tabla muestra que el 51,8% de los encuestados considera que el Comité de 

Recepción no suele recibir los proyectos tras validar aspectos como la cantidad, la calidad, el 

funcionamiento y la operatividad. Esta opinión se ve reforzada por otro 25% que piensa que esta 

validación y recepción se produce con poca frecuencia. En cambio, el 12,5% cree que el Comité 

realiza ocasionalmente la recepción tras las verificaciones. Más positivamente, el 3,6% cree que 

esta práctica es casi constante y el 7,1% está convencido de su regularidad. 
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Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento Básico) ejecutados a 

cargo de la Entidad cuentan con Liquidación Técnica Financiera 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 33 58,9 58,9 58,9 

Casi nunca 4 7,1 7,1 66,1 

A veces 7 12,5 12,5 78,6 

Casi siempre 6 10,7 10,7 89,3 

Siempre 6 10,7 10,7 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 
 

Figura 34 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento Básico) ejecutados a 

cargo de la Entidad cuentan con Liquidación Técnica Financiera 
 

 
 

 
Fuente: Tabla 36 

 
 

Descripción: La tabla revela que el 58,9% de los encuestados indica que la entidad no suele 

realizar liquidaciones técnicas financieras. Esta perspectiva se ve reforzada por el 7,1% que 

opina que estas liquidaciones se producen con poca frecuencia. Por el contrario, el 12,5% cree 

que la entidad realiza estas liquidaciones ocasionalmente. Y lo que es más alentador, un 10,7% 

cree que la entidad realiza estas liquidaciones con regularidad, y otro 10,7% está convencido 

de su regularidad. 
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Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento Básico) ejecutados a 

cargo de la Entidad están Operativos, Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano 

 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 32 57,1 57,1 57,1 

Casi nunca 10 17,9 17,9 75,0 

A veces 7 12,5 12,5 87,5 

Casi siempre 2 3,6 3,6 91,1 

Siempre 5 8,9 8,9 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Figura 35 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento Básico) ejecutados a 

cargo de la Entidad están Operativos, Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano 
 
 

 
Fuente: Tabla 37 

 
 

Descripción: La tabla muestra las opiniones de los encuestados sobre la funcionalidad y 

operatividad de los proyectos de inversión pública en infraestructura, con énfasis en 

saneamiento básico, realizados por la entidad. Un significativo 57,1% de los encuestados señala 

que la entidad no logra que estos proyectos operen y sirvan adecuadamente al ciudadano. Esta 

opinión se complementa con un 17,9% que opina que esta situación ocurre con poca frecuencia. 

Por el contrario, un 12,5% considera que la entidad consigue que los proyectos funcionen y 

presten servicio ocasionalmente. Más positivamente, un 3,6% cree que esta eficiencia es casi 

constante y un 8,9% está convencido de su regularidad. 
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Prueba de normalidad de datos 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl  Sig. 

Control concurrente ,425 56 ,000 

Eficiencia de los proyectos de 

saneamiento 

,355 56 ,000 

Fuente: Datos del SPSS V.27. 

 

Descripción: La tabla muestra que la significación bilateral obtenida fue inferior a 0,05 entre 

el control concurrente y la eficiencia de los proyectos de saneamiento. Esto permite al 

investigador aceptar la hipótesis de investigación y descartar la hipótesis nula. También 

respalda el uso del coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

 
OE2. Determinar la influencia del control concurrente en la calidad de proyectos de 

saneamiento en la Región Cajamarca, año 2022. 

 
Tabla 39 

Influencia del control concurrente en la calidad de proyectos de saneamiento en la Región 

Cajamarca, año 2022 

 

Calidad de proyectos de 

  saneamiento  

   Inadecuado Moderado Adecuado Total 

Control 

concurrente 

Inadecuado Recuento 21 15 3 39 

 % 53,8% 38,5% 7,7% 100,0% 

 Moderado Recuento 2 7 5 14 

  % 14,3% 50,0% 35,7% 100,0% 

 Adecuado Recuento 0 1 2 3 

  % 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% 

Total  Recuento 23 23 10 56 

  % 41,1% 41,1% 17,9% 100,0% 

Sig. 0.000 ----- Rho de Spearman= 0.479 

 
Descripción: La tabla muestra que cuando el control concurrente es inadecuado, más de la 

mitad (53,8%) de los proyectos también lo son en calidad. Además, el 38,5% de estos proyectos 
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tienen una calidad moderada, mientras que sólo un pequeño 7,7% son adecuados. En cambio, 

con un control concurrente moderado, la calidad de los proyectos tiende a mejorar. Sólo el 

14,3% de estos proyectos son inadecuados, la mitad tienen una calidad moderada y un notable 

35,7% alcanzan una calidad adecuada. Por último, cuando hay un control concurrente 

adecuado, la calidad de los proyectos es predominantemente alta. No hay proyectos 

inadecuados en esta categoría. Un tercio (33,3%) tienen una calidad moderada y dos tercios 

(66,7%) son adecuados. 

 
OE3. Determinar la influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de 

saneamiento en la Región Cajamarca, año 2022. 

 
Tabla 40 

Influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de saneamiento en la 

Región Cajamarca, año 2022 

Oportunidad de proyectos de 

saneamiento 

   Inadecuado Moderado Adecuado Total 

Control 

concurrente 

Inadecuado Recuento 22 14 3 39 

 % 56,4% 35,9% 7,7% 100,0% 

 Moderado Recuento 4 6 4 14 

  % 28,6% 42,9% 28,6% 100,0% 

 Adecuado Recuento 0 1 2 3 

  % 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% 

Total  Recuento 26 21 9 56 

  % 46,4% 37,5% 16,1% 100,0% 

Sig. 0.003 ----- Rho de Spearman= 0.388 

 
Descripción: La tabla muestra que cuando el control concurrente se califica de inadecuado, 

más de la mitad (56,4%) de los proyectos también tienen una puntualidad inadecuada. Además, 

el 35,9% de estos proyectos tienen una puntualidad moderada, y sólo un pequeño porcentaje 

(7,7%) son adecuados en términos de puntualidad. Con un nivel moderado de control 

concurrente, la distribución es más equilibrada. Un 28,6% de los proyectos presenta una 

puntualidad inadecuada, mientras que un 42,9% se sitúa en la franja moderada. 
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Sorprendentemente, otro 28,6% de los proyectos con control concurrente moderado alcanzan 

una puntualidad adecuada. Por último, cuando el control concurrente es adecuado, la mayoría 

de los proyectos (66,7%) también lo son en términos de puntualidad. Un tercio (33,3%) se 

clasifica como moderado, y no hay proyectos inadecuados en esta categoría. Estos datos 

sugieren que la calidad del control concurrente influye directamente en la puntualidad de los 

proyectos de saneamiento. A medida que el control mejora, también lo hace la oportunidad de 

los proyectos, resaltando la importancia de un control concurrente efectivo para asegurar la 

ejecución oportuna de los proyectos en la Región Cajamarca. 

 
OE4. Determinar la influencia del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad 

publica de los proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 2022. 

Tabla 41 

Influencia del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad publica de los 

proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 2022 

 

Cumplimiento de la finalidad 

  pública  

   Inadecuado Moderado Adecuado Total 

Control 

concurrente 

Inadecuado Recuento 33 6 0 39 

 % 84,6% 15,4% 0,0% 100,0% 

 Moderado Recuento 8 3 3 14 

  % 57,1% 21,4% 21,4% 100,0% 

 Adecuado Recuento 0 0 3 3 

  % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

Total  Recuento 41 9 6 56 

  % 73,2% 16,1% 10,7% 100,0% 

Sig. 0.001 ----- Rho de Spearman= 0.483 

 
 

Descripción: La tabla revela que cuando el control concurrente es inadecuado, la inmensa 

mayoría de los proyectos (84,6%) no cumplen adecuadamente su finalidad pública. Sólo el 

15,4% muestra un cumplimiento moderado y, lo que es más preocupante, ninguno logra un 

cumplimiento adecuado. Con un nivel moderado de control concurrente, incluso más de la 

mitad (57,1%) de los proyectos no cumplen adecuadamente su finalidad pública. Sin embargo, 

se observa una notable mejora, ya que el 21,4% de los proyectos logran un cumplimiento 

moderado y otro 21,4% un cumplimiento adecuado. Por último, cuando el control concurrente 

se califica de adecuado, todos los proyectos (100%) cumplen adecuadamente su finalidad 
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pública, lo que pone de relieve la importancia de un control eficaz. Estos datos sugieren que el 

control concurrente efectivo es esencial para asegurar que los proyectos de saneamiento básico 

cumplan con su finalidad pública en la Región Cajamarca. A medida que se fortalece el control, 

el cumplimiento de la finalidad pública de los proyectos mejora significativamente. 

 
Objetivo general: Determinar la influencia de los servicios de control concurrente en la 

eficiencia de proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 2022. 

Tabla 42 

Influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de proyectos de 

saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 2022 

 

Eficiencia de los proyectos de 

saneamiento  
   Inadecuado Moderado Adecuado Total 

Control 

concurrente 

Inadecuado Recuento 30 9 0 39 

 % 76,9% 23,1% 0,0% 100,0% 

 Moderado Recuento 2 10 2 14 

  % 14,3% 71,4% 14,3% 100,0% 

 Adecuado Recuento 0 0 3 3 

  % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

Total  Recuento 32 19 5 56 

  % 57,1% 33,9% 8,9% 100,0% 

Sig. 0.001 ----- Rho de Spearman= 0.674 

 
Descripción: La tabla indica que cuando el control concurrente es inadecuado, la mayoría de 

los proyectos (76,9%) son también ineficaces. Sólo el 23,1% alcanza una eficiencia moderada 

y, lo que es más preocupante, no hay ningún proyecto que alcance una eficiencia adecuada con 

este nivel de control. Con un control concurrente moderado, la situación mejora notablemente. 

Sólo el 14,3% de los proyectos son ineficaces, mientras que la mayoría (71,4%) alcanzan una 

eficiencia moderada. Además, el 14,3% de estos proyectos alcanzan una eficiencia adecuada, 

lo que refleja el impacto positivo de la mejora del control. Por último, cabe destacar que, 

cuando el control concurrente es adecuado, todos los proyectos (100%) alcanzan una eficiencia 

adecuada, lo que subraya la importancia crítica de un control concurrente sólido. Demostrando 

que la eficiencia de los proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca está 

estrechamente vinculada a la calidad del control concurrente. Un control adecuado parece ser 

esencial para asegurar proyectos eficientes, mientras que un control inadecuado puede 

comprometer seriamente la eficiencia de estos proyectos. 



81 

 

 

DISCUSIÓN 

 
 

El objetivo principal del estudio fue determinar la influencia de los servicios de control 

concurrente en la eficiencia de los proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca, 

año 2022. A través de un análisis detallado, se identificó que cuando el control concurrente es 

inadecuado, la mayoría de los proyectos (76,9%) son también ineficaces. Sólo el 23,1% alcanza 

una eficiencia moderada y, lo que es más preocupante, no hay ningún proyecto que alcance una 

eficiencia adecuada con este nivel de control. Con un control concurrente moderado, la 

situación mejora notablemente. Sólo el 14,3% de los proyectos son ineficaces, mientras que la 

mayoría (71,4%) alcanzan una eficiencia moderada. Además, el 14,3% de estos proyectos 

alcanzan una eficiencia adecuada, lo que refleja el impacto positivo de la mejora del control. 

Por último, cabe destacar que, cuando el control concurrente es adecuado, todos los proyectos 

(100%) alcanzan una eficiencia adecuada, lo que subraya la importancia crítica de un control 

concurrente sólido. Demostrando que la eficiencia de los proyectos de saneamiento básico en 

la Región Cajamarca está estrechamente vinculada a la calidad del control concurrente. Un 

control adecuado parece ser esencial para asegurar proyectos eficientes, mientras que un 

control inadecuado puede comprometer seriamente la eficiencia de estos proyectos. 

Estos datos son respaldados por el estudio de Suárez (2022) encontró un valor de 

correlación Rho de Spearman de 0,96 entre las tareas de control concurrente y supervisión en 

la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construcción y Saneamiento de Lima. Este 

valor, junto con un nivel de significación estadística de p=0,00 ≤ 0,05, llevó a descartar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. Asimismo, Suárez (2020) estableció una 

correlación directa y significativa entre la supervisión simultánea y la ejecución de proyectos 

de saneamiento, con un valor de Rho de 0,791 y una significación bilateral de 0,000 < 0,01. 

Estos resultados previos, junto con los hallazgos del presente estudio, subrayan la 

importancia del control y la supervisión en la ejecución eficiente de los proyectos de 

saneamiento. La correlación positiva entre estas variables sugiere que la aplicación de 

mecanismos adecuados de control y supervisión puede mejorar significativamente la eficiencia 

de los proyectos. 

El modelo de gestión de procesos empresariales propuesto por Michael Hammer y 

James Champy en 1993 proporciona un marco teórico que respalda estas conclusiones. Este 

modelo hace hincapié en la importancia de la supervisión y calibración constantes de las 

actividades organizativas. En el contexto del control concurrente en el sector público, el modelo 

de gestión de procesos es especialmente pertinente. Su énfasis en la supervisión en tiempo real 
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de las operaciones en curso es esencial en entornos en los que es imperativo asignar 

eficazmente unos recursos escasos. Aplicando este modelo, las entidades gubernamentales 

pueden detectar rápidamente anomalías o ineficiencias, lo que permite aplicar medidas 

correctivas sin demora. Esta capacidad de supervisión y corrección en tiempo real no sólo 

optimiza la eficiencia operativa, sino que también aumenta la transparencia y la responsabilidad 

institucional. Además, como señalan Wong et al. (2022), Kregel et al. (2022), Shahul et al. 

(2022) y Song et al. (2022), este enfoque aumenta significativamente la capacidad de adaptarse 

rápidamente a los cambios contextuales, como nuevas normativas o variaciones en la demanda 

de servicios públicos. 

Con respecto al primer objetivo específico: Analizar los informes de control de hito y 

control concurrente realizados a la Región Cajamarca, año 2022. La triangulación de los datos 

presentados en los 19 informes, la teoría de la elección racional y las perspectivas 

contemporáneas sobre el control concurrente ofrece una visión multifacética sobre la gestión 

de los proyectos de infraestructura en Cajamarca. La meticulosidad en la supervisión de los 

proyectos, evidenciada en dos tipos de revisiones, refleja un compromiso con la eficiencia y la 

transparencia, especialmente en el contexto de los retos que presenta el "fenómeno del niño 

costero". Sin embargo, la presencia de situaciones adversas y la necesidad de acciones 

correctivas y preventivas apuntan a la necesidad de una gestión y una supervisión aún más 

sólidas. 

Es crucial considerar la teoría de la elección racional en el sector público, propuesta por 

Buchanan y Tullock, donde autores como Fan et al. (2022), Boettke & Coyne (2022), y Yin & 

Ma (2022), estipulan que esta teoría sugiere que los actores gubernamentales buscan maximizar 

sus propios intereses, lo cual puede ser un prisma a través del cual interpretar la gestión de 

proyectos en Cajamarca. La supervisión cuidadosa podría verse tanto como un esfuerzo por 

maximizar el bienestar público como por asegurar la continuidad de proyectos que son vitales 

para la comunidad y, por ende, para la percepción de efectividad del gobierno. La participación 

ciudadana y la transparencia se convierten así en mecanismos cruciales para alinear los 

intereses individuales e institucionales, como se destaca en los trabajos de Fan et al., Boettke 

& Coyne, y Yin & Ma. Por otro lado, el monitoreo concurrente, tal como lo describen Shack 

et al., (2021) enfatiza su carácter sistemático y multidisciplinario, que se evidencia en los 

informes a través de la identificación de situaciones adversas en diferentes etapas del proceso 

del proyecto. Sin embargo, la persistencia de situaciones adversas y la necesidad de 

implementar medidas correctivas y preventivas sugieren que, si bien el monitoreo concurrente 

es esencial, su implementación puede necesitar ser revisada y fortalecida para asegurar que los 
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proyectos no sólo se desarrollen de acuerdo con la normativa, sino que también estén alineados 

con las necesidades y expectativas de la comunidad. En este contexto, la triangulación de datos 

y teorías sugiere que, si bien existe un fuerte énfasis en el monitoreo y control de los proyectos 

de infraestructura en Cajamarca, existen oportunidades para fortalecer estos procesos a través 

de una mayor participación ciudadana y una implementación más efectiva de medidas 

correctivas y preventivas. Alinear los intereses individuales e institucionales a través de 

mecanismos de transparencia y participación podría no sólo mejorar la eficacia de los 

proyectos, sino también garantizar que se desarrollen de una manera socialmente justa y 

ambientalmente sostenible. 

El segundo objetivo específico: Determinar la influencia del control concurrente en la 

calidad de proyectos de saneamiento en la Región Cajamarca, año 2022. Se determinó que, 

cuando el control concurrente es inadecuado, más de la mitad (53,8%) de los proyectos también 

lo son en calidad. Además, el 38,5% de estos proyectos tienen una calidad moderada, mientras 

que sólo un pequeño 7,7% son adecuados. En cambio, con un control concurrente moderado, 

la calidad de los proyectos tiende a mejorar. Sólo el 14,3% de estos proyectos son inadecuados, 

la mitad tienen una calidad moderada y un notable 35,7% alcanzan una calidad adecuada. Por 

último, cuando hay un control concurrente adecuado, la calidad de los proyectos es 

predominantemente alta. No hay proyectos inadecuados en esta categoría. Un tercio (33,3%) 

tienen una calidad moderada y dos tercios (66,7%) son adecuados. 

Estos hallazgos están parcialmente alineados con los reportados por Zambrano y 

Salazar (2023), quienes encontraron que las auditorías ambientales han tenido un impacto 

positivo en ciertos aspectos de los proyectos, con un 55% de cumplimiento de los indicadores. 

Específicamente, las áreas de Membrillo y Quiroga mostraron mejoras notables en el 

cumplimiento ambiental. Sin embargo, es importante señalar que, a pesar de los avances, aún 

existen importantes áreas de mejora, como el incumplimiento del 45% de los indicadores de 

los proyectos y el alarmante nivel de incumplimiento del plan de gestión ambiental. 

Por otro lado, Munévar et al. (2023) destacan la importancia de las políticas públicas y 

las inversiones en infraestructuras hídricas para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

6. Nuestro estudio refuerza esta idea, ya que un monitoreo concurrente efectivo puede ser una 

herramienta esencial para garantizar una gestión y planificación eficaz del agua y el 

saneamiento, especialmente en las zonas rurales, donde la brecha en el acceso a estos servicios 

es más pronunciada. 

Además, Aldon (2022) señala que las fases de planificación y ejecución de los contratos 

del Programa Nacional de Saneamiento Rural han sido eficaces. Esto sugiere que la gestión 
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planificada y controlada es esencial para el éxito de los proyectos de saneamiento. En este 

contexto, el monitoreo concurrente puede ser una herramienta valiosa para asegurar que la 

gestión del proyecto se lleve a cabo de manera eficiente y alineada con las necesidades de las 

comunidades rurales. 

Considerando al tercer objetivo específico: Determinar la influencia del control 

concurrente en los proyectos de saneamiento en la Región Cajamarca, año 2022. Se determinó 

que, cuando el control concurrente se califica de inadecuado, más de la mitad (56,4%) de los 

proyectos también tienen una puntualidad inadecuada. Además, el 35,9% de estos proyectos 

tienen una puntualidad moderada, y sólo un pequeño porcentaje (7,7%) son adecuados en 

términos de puntualidad. Con un nivel moderado de control concurrente, la distribución es más 

equilibrada. Un 28,6% de los proyectos presenta una puntualidad inadecuada, mientras que un 

42,9% se sitúa en la franja moderada. Sorprendentemente, otro 28,6% de los proyectos con 

control concurrente moderado alcanzan una puntualidad adecuada. Por último, cuando el 

control concurrente es adecuado, la mayoría de los proyectos (66,7%) también lo son en 

términos de puntualidad. Un tercio (33,3%) se clasifica como moderado, y no hay proyectos 

inadecuados en esta categoría. Estos datos sugieren que la calidad del control concurrente 

influye directamente en la puntualidad de los proyectos de saneamiento. A medida que el 

control mejora, también lo hace la oportunidad de los proyectos, resaltando la importancia de 

un control concurrente efectivo para asegurar la ejecución oportuna de los proyectos en la 

Región Cajamarca. 

Además, es importante señalar que esta relación es estadísticamente significativa. A 

menudo, en investigaciones y estudios, es esencial determinar si una relación observada es 

simplemente una coincidencia o si realmente existe una conexión causal o asociativa entre las 

variables. En este caso, el valor p, que es una medida de significación estadística, es inferior a 

0,001. Esto significa que la probabilidad de que esta correlación se deba simplemente al azar 

es extremadamente baja. Por otra parte, se menciona un valor p de 0,003, que refuerza la idea 

de que la relación es estadísticamente significativa y no producto del azar. Finalmente, es 

fundamental mencionar que la tendencia lineal entre ambas variables sugiere que existe una 

oportunidad para mejorar los proyectos de saneamiento en la Región Cajamarca. Al 

implementar y fortalecer el control concurrente, es probable que haya un incremento en la 

eficiencia y eficiencia de estos proyectos, lo que a largo plazo puede traducirse en beneficios 

tangibles para la comunidad y el medio ambiente. 

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones anteriores, se observan similitudes y 

diferencias que merecen ser discutidas. Lucas (2022) identificó una carencia en la comprensión 
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de la gestión eficaz de los procesos organizativos integrados, especialmente en el ámbito de los 

servicios de agua y saneamiento en el gobierno municipal descentralizado del cantón de 

Montecristi. Esta carencia podría estar relacionada con la correlación moderada encontrada en 

nuestro estudio, ya que una mala comprensión de la gestión podría limitar la aplicación eficaz 

del control concurrente. 

Por otra parte, Dután (2021) puso de manifiesto importantes fallos en la gestión de los 

recursos y en la ejecución de las actividades planificadas, como un seguimiento inadecuado del 

presupuesto y la falta de cumplimiento de la planificación anual. Estos hallazgos podrían 

explicar por qué, a pesar de existir una correlación positiva entre el control concurrente y el 

éxito del proyecto, ésta no es más fuerte. Si las organizaciones no siguen adecuadamente sus 

presupuestos o planes operativos, es probable que el control concurrente por sí solo no sea 

suficiente para garantizar el éxito del proyecto. 

En cambio, Díaz y Torres (2022) descubrieron que, aunque las autoridades municipales 

reconocían los riesgos del proyecto, no se comunicaban eficazmente a los responsables, lo que 

provocaba una falta de control adecuado. Además, observaron la ausencia de un sistema de 

control concurrente específico en la administración de proyectos de infraestructura en el distrito 

municipal de Monsefú en Chiclayo. Estos resultados son consistentes con los de nuestro 

estudio, reforzando la idea de que la implementación y fortalecimiento del control concurrente 

son esenciales para el éxito de los proyectos de saneamiento y otros proyectos de 

infraestructura. 

El cuarto objetivo específico de la investigación se centra en determinar la influencia 

del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad pública de los proyectos de 

saneamiento básico en la Región Cajamarca durante el año 2022. Se determinó que, cuando el 

control concurrente es inadecuado, la inmensa mayoría de los proyectos (84,6%) no cumplen 

adecuadamente su finalidad pública. Sólo el 15,4% muestra un cumplimiento moderado y, lo 

que es más preocupante, ninguno logra un cumplimiento adecuado. Con un nivel moderado de 

control concurrente, incluso más de la mitad (57,1%) de los proyectos no cumplen 

adecuadamente su finalidad pública. Sin embargo, se observa una notable mejora, ya que el 

21,4% de los proyectos logran un cumplimiento moderado y otro 21,4% un cumplimiento 

adecuado. Por último, cuando el control concurrente se califica de adecuado, todos los 

proyectos (100%) cumplen adecuadamente su finalidad pública, lo que pone de relieve la 

importancia de un control eficaz. Estos datos sugieren que el control concurrente efectivo es 

esencial para asegurar que los proyectos de saneamiento básico cumplan con su finalidad 

pública en la Región Cajamarca. A medida que se fortalece el control, el cumplimiento de la 
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finalidad pública de los proyectos mejora significativamente. 

Los resultados obtenidos en la investigación muestran una correlación positiva 

moderada entre el control concurrente y el cumplimiento de la finalidad pública. Esta 

correlación es similar a la encontrada en otros estudios relacionados, como el que analiza la 

"Calidad de los proyectos de saneamiento". El coeficiente obtenido, 0,483, refleja que existe 

una relación lineal entre las variables estudiadas. Es decir, a medida que aumenta la presencia 

y eficiencia del control concurrente, también lo hace el cumplimiento de la finalidad pública de 

los proyectos. Lo que es aún más relevante es que esta correlación no sólo es moderada, sino 

también altamente significativa desde el punto de vista estadístico. El valor p obtenido, inferior 

a 0,001, muestra que la probabilidad de que esta correlación se deba al azar es prácticamente 

nula. Por lo tanto, se puede afirmar con seguridad que existe una clara relación lineal entre el 

control concurrente y el cumplimiento de los fines públicos en los proyectos de saneamiento 

básico en la Región Cajamarca. 

Por lo que, es sumamente importante considerar el aporte de Salazar (2022), que 

encontró una correlación significativa entre el control concurrente y la contratación pública, 

apoyada por un coeficiente de correlación de Pearson de 0,597. Ambos estudios destacan la 

importancia del control concurrente en la promoción de buenas prácticas en áreas críticas del 

sector público. Igualmente, Salazar (2022) concluyó que el control concurrente es esencial para 

promover buenas prácticas en la contratación pública, permitiendo evaluaciones eficaces y 

facilitando la identificación y corrección de comportamientos inadecuados e irregularidades en 

la documentación durante los procesos de contratación. Estos resultados refuerzan la idea de 

que el control concurrente es una herramienta valiosa para garantizar la transparencia y la 

eficiencia en la gestión pública. 

Por otro lado, Fustamante (2022) destacó la necesidad de construir un nuevo reservorio 

de agua y establecer una red de distribución eficiente, complementada con unidades de 

saneamiento básico. La propuesta de Fustamante se alinea con los resultados de nuestro 

estudio, que sugiere que el control concurrente puede ser una herramienta esencial para 

garantizar que proyectos como estos se desarrollen de acuerdo con la normativa vigente, 

asegurando su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 
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CONCLUSIONES 

 
 

1. Para el objetivo general, se concluye que, cuando el control concurrente no alcanza niveles 

óptimos, un notable 76,9% de los proyectos se enfrenta a problemas de eficiencia. Sólo el 

23,1% alcanza una eficiencia moderada y, lo que es más preocupante, no se identifica 

ningún proyecto con eficiencia plena en este escenario de control. Sin embargo, con el 

control concurrente de la calidad intermedia, hay una mejora significativa: sólo el 14,3% 

de los proyectos son ineficientes, y la mayoría (71,4%) son moderadamente eficientes. 

Además, el 14,3% alcanza la máxima eficiencia, lo que subraya las ventajas de un control 

más estricto. Es crucial señalar que, bajo un control concurrente de primer nivel, todos los 

proyectos (100%) alcanzan una eficiencia inigualable, lo que subraya la importancia de un 

control concurrente riguroso. Esta dinámica confirma que la eficiencia de los proyectos de 

saneamiento básico en la Región Cajamarca está directamente relacionada con la calidad 

del control concurrente. Un control riguroso es esencial para asegurar la eficiencia del 

proyecto, mientras que un control subóptimo puede comprometer el éxito del proyecto. 

2. En relación con el primer objetivo específico, se concluye que los 19 informes sobre la 

infraestructura de Cajamarca revelan un seguimiento meticuloso de proyectos esenciales, 

especialmente en el contexto del fenómeno del niño costero. La atención se centra en el 

agua y el saneamiento, vitales para la comunidad. A pesar de la identificación de 

situaciones adversas y la necesidad de acciones correctivas, existe un compromiso de 

mejora y transparencia en los procesos. La persistencia de ciertos problemas y la repetición 

de nombres de proyectos indican áreas que requieren una atención especial y una gestión 

eficaz para garantizar el bienestar y el desarrollo de la región. 

3. En cuanto al segundo objetivo específico, se deduce que el 53,8% de los proyectos tienen 

una calidad insuficiente ante un control concurrente deficiente. Además, el 38,5% tiene 

una calidad intermedia, y sólo el 7,7% se clasifica como adecuado. Sin embargo, con un 

nivel intermedio de control concurrente, se produce una mejora de la calidad de los 

proyectos: El 14,3% se considera insuficiente, el 50% se sitúa en un nivel intermedio y el 

35,7% alcanza una calidad óptima. Por último, con un control concurrente óptimo, la 

excelencia de los proyectos es evidente. En esta categoría no hay proyectos insuficientes, 

el 33,3% se sitúa en un nivel intermedio y el 66,7% alcanza la categoría de adecuado. 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, se concluye que, con un control concurrente 

considerado inadecuado, el 56,4% de los proyectos presentan deficiencias de puntualidad. 

Al mismo tiempo, el 35,9% alcanza una puntualidad intermedia, y sólo el 7,7% destaca 
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por su puntualidad óptima. Con un nivel intermedio de control concurrente, la distribución 

de la puntualidad es más diversa: el 28,6% de los proyectos presenta retrasos, el 42,9% se 

sitúa en el rango intermedio y, sobre todo, el 28,6% presenta una puntualidad óptima. 

Cuando se aplica un control concurrente de alta calidad, el 66,7% de los proyectos se 

ajustan a una puntualidad óptima y el 33,3% se sitúan en el rango intermedio, sin que 

ningún proyecto muestre una puntualidad deficiente. Estos resultados indican que la 

eficiencia del control concurrente influye directamente en la puntualidad de los proyectos 

de saneamiento. A medida que se optimiza el control, mejora la oportunidad de los 

proyectos, lo que subraya la relevancia de un control concurrente riguroso para asegurar 

la ejecución oportuna de los proyectos en la Región Cajamarca. 

5. Respecto al cuarto objetivo específico, se concluye que, bajo un control concurrente 

deficiente, un abrumador 84,6% de los proyectos no cumplen su finalidad pública. Sólo el 

15,4% logra un cumplimiento intermedio y, lo que es alarmante, ninguno destaca por un 

cumplimiento pleno. Con un control concurrente intermedio, todavía más de la mitad 

(57,1%) de los proyectos presentan deficiencias en la consecución de su finalidad pública. 

No obstante, se aprecian avances, ya que el 21,4% de los proyectos se sitúa en el rango 

intermedio y otro 21,4% alcanza un cumplimiento óptimo. Adoptando un control 

concurrente de excelencia, todos los proyectos (100%) cumplen plenamente su finalidad 

pública, lo que subraya la pertinencia de un control riguroso. Estos resultados indican que 

un control concurrente robusto es crucial para asegurar que los proyectos de saneamiento 

básico en la Región Cajamarca cumplan con su propósito principal. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se recomienda al Gobernador Regional de Cajamarca enfatizar la implementación del 

control concurrente en futuros proyectos de saneamiento. Al permitir la identificación y 

corrección de desviaciones en tiempo real, se optimiza la gestión del proyecto, reduciendo 

errores y costos. Asimismo, se recomienda que la Contraloría General de la República y 

el jefe de la Oficina de Control Interno del Gobierno Regional de Cajamarca consideren 

capacitar a sus equipos en control concurrente, asegurando su efectiva aplicación. 

Asimismo, es indispensable establecer protocolos que integren este control desde las fases 

iniciales del proyecto. 

2. Se recomienda que la Contraloría General de la República establezca un sistema robusto 

de seguimiento de las situaciones adversas identificadas en los informes, asegurando que 

las recomendaciones no sólo sean comunicadas sino también efectivamente 

implementadas. Adicionalmente, se sugiere la creación de un comité multidisciplinario 

que incluya actores de diferentes áreas (ingeniería, social, ambiental, etc.) ya que facilitaría 

una visión integral de los proyectos y sus impactos. Este comité también podría trabajar 

en la creación de un protocolo de actuación rápida ante situaciones adversas, minimizando 

así sus impactos y garantizando que las soluciones sean sostenibles y estén alineadas con 

las necesidades de la comunidad. 

3. Se recomienda a los alcaldes distritales del departamento de Cajamarca fortalecer las 

estrategias y herramientas de control concurrente. Dado que las autoridades y gestores de 

proyectos deben priorizar la formación y capacitación en control concurrente para asegurar 

su correcta aplicación. Es fundamental establecer mecanismos de monitoreo y revisión 

constantes, que garanticen la aplicación efectiva del control concurrente. La inversión en 

este control no sólo garantiza la calidad del proyecto, sino que previene futuros problemas 

en su ejecución, optimizando recursos y beneficiando a la comunidad de Cajamarca. 

4. Se sugiere a la Contraloría General de la República crear y estandarizar protocolos de 

control concurrente para todas las entidades públicas a ser implementados desde las 

primeras etapas del proyecto. En el contexto del saneamiento, es imperativo que las obras 

se realicen con la máxima eficiencia, por lo que el control concurrente no debe ser visto 

como una opción, sino como una necesidad para asegurar beneficios a la comunidad y 

proteger el medio ambiente. 

5. Se recomienda al Congreso de la República y al Poder Ejecutivo programar capacitación 

especializada en tecnologías que potencien el control concurrente de todas las autoridades 
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electas en los gobiernos locales, provinciales y regionales. Asimismo, es fundamental 

establecer mecanismos constantes de revisión y retroalimentación para optimizar su 

aplicación. 
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ANEXOS 

 
ANEXO 1: Instrumentos de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO DE CONTROL CONCURRENTE 

 

Estimado auditor (a): 

 

El presente cuestionario es parte de una investigación académica, cuya finalidad es la 

obtención de información sobre la opinión que tiene usted sobre servicios de control 

concurrente ejecutados a los proyectos de saneamiento de la región Cajamarca en el 

año 2022. 

 
Instrucciones de Evaluación de ítems: Coloque en cada casilla de valoración la letra o letras 

correspondiente al aspecto cualitativo que según su criterio, cumple o tributa cada ítem a 

medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las 

siguientes: 
S= Siempre/ CS= Casi Siempre / A = A veces / CN= Casi nunca / N= Nunca 

 

Categorías a evaluar: Redacción, contenido, congruencia y coherencia en relación a la 

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras. 

 
 
Nº 

 
Preguntas 

Valoración  
Observaciones 

S CS A CN N 

 
1 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de 

Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Pre inversión (en sus 

diferentes niveles) de un Proyecto de Inversión Pública 
(Saneamiento Básico). 

      

 

2 
El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de 

Aprobación del Expediente Técnico de Obra. 

      

 
3 

 
El Servicio de Control Concurrente revisa la consistencia entre el 

Estudio de Pre Inversión y el Expediente Técnico de Obra. 

      

 
4 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Contratación para 

ejecutar la obra (actos preparatorios, procedimiento de selección, ejecución 

contractual). 

      

 
5 

El Servicio de Control Concurrente revisa la compatibilidad entre el 

Expediente Técnico de Obra y el Terreno donde se proyectó 

ejecutarla. 

      

6 El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Operación 

y Mantenimiento de la obra pública. 
      

 
7 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control 

Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso 

de la Declaratoria de Viabilidad de un Proyecto de Inversión 
Pública (Saneamiento Básico). 

      

 

8 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control 

Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso 

de la Aprobación del Expediente Técnico de Obra. 

      

 

9 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control 

Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso 

de Contratación para Ejecutar la obra. 
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10 

La Comisión de Control a cargo del Servicio de Control 

Concurrente cuenta con personal competente para revisar el proceso 

de Operación y Mantenimiento de la obra pública. 

      

 
11 

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Información 

Suficiente para ser considerada como Evidencia para su uso posterior. 

      

 
12 

Los Servicios de Control Concurrente proporcionan Información 

Apropiada para ser considerada como Evidencia para su uso 

posterior. 

      

 
13 

El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso 

de Declaratoria de Viabilidad de los Estudios de Preinversión a 

nivel de perfil y factibilidad de un proyecto de obra pública. 

      

14 El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso 

de Aprobación del Expediente Técnico de una obra pública. 

      

15 El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso 

de Contratación para ejecutar una obra pública. 

      

16 El Servicio de Control Concurrente identifica Riesgos en el proceso 

de Operación y Mantenimiento de una obra pública. 

      

 

17 

La Estructura del Informe resultante del Servicio de Control 

Concurrente guarda relación con la Estructura establecida por la 

Normativa Aplicable. 

      

 
18 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de 

Control Concurrente describen con Exactitud el contenido de la 

Evidencia. 

      

 
19 

Las Conclusiones del Informe del Servicio de Control Concurrente 

son Consistentes con la Evidencia obtenida durante la ejecución del 

servicio. 

      

 
20 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de 

Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el 

resultado o el logro de los objetivos del proceso de Declaratoria de 
Viabilidad de un Proyecto de Inversión Pública (obra). 

      

 
21 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de 

Control Simultáneo afectan o pueden afectar la continuidad, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Aprobación del 
Expediente Técnico de una obra pública. 

      

 
22 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de 
Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Contratación para 
ejecutar una obra pública. 

      

 

23 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificadas en los Servicios de 

Control Concurrente afectan o pueden afectar la continuidad, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso de Operación y 
Mantenimiento para ejecutar una obra pública. 

      

 
24 

Los Riesgos o Situaciones Adversas identificados en el Servicio de 

Control Concurrente son comunicados a los diversos actores 

involucrados durante la ejecución del servicio de control. 

      

 
25 

La Entidad ha Implementado y/o Corregido los riesgos y/o 

situaciones adversas señaladas en los informes resultantes del Servicio 

de Control Concurrente. 

      

 
26 

La Entidad cuenta con Personal Competente para Evaluar los 

Proyectos de Inversión Pública (en sus diferentes niveles) en el marco 

de la Programación Multianual de Inversión Pública y Normativa de 
Inversión Pública aplicable. 
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27 Los Expedientes Técnicos de Obra en son Aprobados por el 

Órgano Competente. 

      

 
28 

Los Expedientes Técnicos de Obra son Aprobados conforme lo 
establece la Normativa Técnica y Legal Aplicable. 

      

 
29 

La Ejecución de la Obra se desarrolla Conforme lo establecido en su 

expediente técnico, estipulaciones contractuales, directivas internas y 

normativa aplicable. 

      

 
 

30 

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales 

adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecución 

contractual se originan por Deficiencias en el proceso de 
Formulación y Declaratoria de Viabilidad del los Estudios de Pre 

Inversión. 

      

 

31 

Las Modificaciones al Expediente Técnico (prestacionales 

adicionales, ampliaciones de plazo, deductivos) durante la ejecución 

contractual se originan por Deficiencias en el proceso de Elaboración 
y Aprobación de los Expedientes Técnicos. 

      

 
32 

La Entidad Supervisa el desarrollo de los Proyectos de Inversión 

Pública durante la Formulación y Declaración de Viabilidad de su 

Estudio de Pre Inversión y durante la Elaboración y Aprobación 
del Expediente Técnico de Obra. 

      

 

33 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento 

Básico) ejecutados a cargo de la Entidad son Recibidos por el Comité 

de Recepción luego de haber comprobar las condiciones de Cantidad 
y Calidad, así como de Operación y Funcionamiento. 

      

 
34 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento 

Básico) ejecutados a cargo de la Entidad cuentan con Liquidación 

Técnica Financiera. 

      

 
35 

Los Proyectos de Inversión Pública en Infraestructura (Saneamiento 

Básico) ejecutados a cargo de la Entidad están Operativos, 
Funcionan y Brindan Servicio al Ciudadano. 
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ANEXO 2: Ficha Técnica 
 
 

Nombre Original del 

instrumento: 

Influencia de los servicios de control concurrente en la eficiencia de los 

proyectos de saneamiento básico, región Cajamarca, año 2022. 

Autor y año: ORIGINAL: 
Contraloría General de la República - 2022. 

ADAPTACIÓN: 

Carmen Lisseth Tasilla Durand, 
Harly Rosalinda Sagástegui Sánchez- 2023 

Objetivo del instrumento Es medir la influencia de los servicios de control concurrente en la calidad, 

oportunidad y cumplimiento de la finalidad pública de los proyectos de 

saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 2022 

Usuarios: Auditores que pertenecen a la Contraloría General de la República de la ciudad 

de Cajamarca. 

Forma de 

Administración o Modo de 

aplicación: 

El instrumento está conformado por una encuesta con un total de 35 preguntas, 
el cual están relacionadas al control concurrente y a los proyectos de 

Saneamiento básico de la región Cajamarca 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Porcentaje de la prueba estadística (Kolmogorov - Smirnova) es de 67.40%. y 

cuyo resultado de la validación por 3 expertos. 

Experto 1- Dr. Víctor Estuardo Moncada Reyes, Doctor en Administración, 

con colegiatura nacional N° 0008053 

 

Experto2- CPC. Silvia Marisol Murga 
Magister en gestión Pública, con código de colegiatura N° 12-513. 

 

Experto 3- Mg. Diana Patricia Quispe Silva 

Maestra en control gubernamental, con código de colegiatura N° 75346. 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Prueba de correlación de rango de Spearman (Spearman Rho) se obtuvo los 

siguientes resultados: 

 

Para la variable control concurrente  

 

El Servicio de Control Concurrente revisa el proceso de Declaratoria de 

Viabilidad de los Estudios de Pre-inversión (en sus diferentes niveles) de un 

Proyecto de Inversión Pública (Saneamiento Básico) 

 

 
 

Influencia del control concurrente en la calidad de proyectos de saneamiento 

en la Región Cajamarca, año 2022 

 
 

 

 

Para la variable de proyectos de saneamiento 
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 Influencia del control concurrente en la oportunidad de proyectos de 

saneamiento en la Región Cajamarca, año 2022. 

 
 

Influencia del control concurrente en el cumplimiento de la finalidad publica 

de los proyectos de saneamiento básico en la Región Cajamarca, año 2022. 

 
La prueba piloto se realizo a 56 auditores de la gerencia regional de 

Cajamarca. 
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ANEXO 3: Operacionalización de Variables 
 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento 

 
V

A
R

IA
B

L
E

 1
 

C
o
n
tr

o
l 

co
n
cu

rr
en

te
 

 

Es la modalidad de control simultáneo que se 

realiza a modo de acompañamiento 

sistemático, multidisciplinario, y tiene por 

finalidad realizar la evaluación, a través de la 

aplicación de diversas técnicas, de un conjunto 

de hitos de control pertenecientes a un proceso 

en curso, de forma ordenada, sucesiva e 

interconectada, en el momento de su 

ejecución, con el propósito de verificar si estos 

se realizan conforme a la normativa vigente, 

las disposiciones internas, estipulaciones 

contractuales u otras análogas que les resultan 

aplicables, e identificar de ser el caso, la 

existencia de situaciones adversas que afecten 

o puedan afectar la continuidad, el resultado o 

el logro de los objetivos del proceso, y 

comunicarlas oportunamente a la entidad o 

dependencia a cargo del mismo, a efecto que 

se adopten las acciones preventivas o 

correctivas que correspondan (Shack y otros, 

2021; p.13) 

 

 

 
El control concurrente 

será medida mediante un 

cuestionario de 22 ítems 

conformado por cada 

uno de sus indicadores. 

Además, se procederá a 

analizar informes de 

control que la CGR ha 

realizado, tomando en 

cuenta sus dimensiones: 

Hitos de control 

concurrente, inspección 

concurrente y el 

seguimiento de las 

recomendaciones de 

control concurrente. 

 

 
Hitos de control 

concurrente 

- Declaratoria de viabilidad 

- Proceso de aprobación del 

expediente 

- Estudio de reinversión 

- Proceso de contratación 

- Compatibilidad 
- Proceso de operación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cuestionarios- 

Análisis 

documental 

 

 

Inspección 

concurrente 

- Comisión de control 

- Personal competente 

- Normativa aplicable 

- Riesgos adversos 

- Ejecución del servicio 

- Servicio de control 

- Expediente técnico 
- Ejecución contractual 

 
Seguimiento de 

las 

recomendaciones 

de control 

concurrente 

 
- Servicios de control 

simultaneo 

- Logro de objetivos 

- Ejecución del servicio de 

control 

V
A

R
IA

B
L

E
 2

 

E
fi

ci
en

ci
a 

d
e 

lo
s 

p
ro

y
ec

to
s 

d
e 

sa
n
ea

m
ie

n
to

 

 
 

La eficiencia de los proyectos de saneamiento se 

refiere a la relación coste-beneficio de las 

intervenciones realizadas para mejorar las 

condiciones de saneamiento. En términos 

económicos, un proyecto es eficiente si los 

beneficios (como la mejora de la salud pública, la 

reducción de las enfermedades transmitidas por el 

agua, etc.) superan los costes incurridos en la 

ejecución y el mantenimiento del proyecto 

(Balieiro y otros, 2019) 

La eficiencia de los 

proyectos de 

saneamiento será 

medida mediante un 

cuestionario de 13 ítems 

conformado por cada 

uno de sus indicadores, 

tomando en cuenta sus 

dimensiones: calidad de 

los proyectos de 

saneamiento, proyectos 

de saneamiento y el 

cumplimiento de la 
finalidad pública. 

 

Calidad de los 

proyectos de 

saneamiento 

- Información suficiente 

- Evidencia 

- Viabilidad del estudio 

- Proceso de aprobación 
- Obra pública 

Oportunidad de 

proyectos de 

saneamiento 

- Programación multianual 

- Órgano competente 

- Supervisión 

 
Cumplimiento 

de la finalidad 

pública 

- Condiciones de cantidad y 

calidad 

- Liquidación técnica 

financiera 

- Servicio al ciudadano 
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ANEXO 4: Carta de Presentación 
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ANEXO 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de 

datos 
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ANEXO 6: Consentimiento informado 
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ANEXO 7: Matriz de Consistencia 
 

TÍTULO 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES 

DIMENSIONES 

/CATEGORÍAS 
METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 
INFLUENCIA 

DE LOS 

SERVICIOS 

DE 

CONTROL 
CONCURREN 

TE EN LA 

EFICIENCIA 

DE 
PROYECTOS 

DE 

SANEAMIEN 

TO BÁSICO, 
REGIÓN 

CAJAMARCA 

, AÑO 2022. 

Problema General: 

¿Cómo influyen los servicios de 

control concurrente en la eficiencia 

de los 
proyectos de saneamiento básico, 

Región Cajamarca año 2022? 

 

Problemas Específicos: 

¿Cuál es el análisis de los informes 

de control de hito y control 

concurrente de los proyectos de 
saneamiento básico, ejecutados en 

la Región Cajamarca, en el año 

2022? 

 

¿De qué manera influye el servicio 
de control concurrente en la calidad 

delos proyectos de saneamiento 

básico, ejecutados en la Región 

Cajamarca, en el año 2022? 

 

¿De qué manera influye el servicio 

de control concurrente en la 

oportunidad delos proyectos de 

saneamiento básico, ejecutados en 
la Región Cajamarca, en el año 

2022? 

 

¿De qué manera influye el servicio 

de control concurrente en el 

cumplimiento de la finalidad 

publica de los proyectos de 
saneamiento básico de la región 

Cajamarca, en el año 2022? 

General: 

El servicio de control concurrente 
influye en un 40% en la 

culminación de los proyectos de 

saneamiento básico ejecutados en 

la Región Cajamarca en el año 
2022. 

 

Específicas: 

20 informes de informes sobre la 

infraestructura de Cajamarca 

revelan un seguimiento meticuloso 

de proyectos esenciales 

 

El servicio de control concurrente 
influye en un 50% en la calidad 

de los proyectos de saneamiento 

básico ejecutados en la Región 

Cajamarca. 

 

El servicio de control concurrente 

influye en un 50% en la 

oportunidad de los proyectos de 

saneamiento básico ejecutados en 

la Región Cajamarca. 

 

El servicio de control concurrente 

influye en un 50% en el 

cumplimiento de la finalidad 
publica de los proyectos de 

saneamiento básico ejecutados en 

la Región Cajamarca. 

General: Determinar la 

influencia de los servicios de 

control concurrente en la 

eficiencia de proyectos de 
saneamiento básico en la 

Región Cajamarca, año 2022. 

 

Específicos: 

Analizar los informes de hito de 

control y control concurrente 

realizados 
a la Región Cajamarca, año 

2022. 

 

Determinar la influencia de los 

servicios de control concurrente 

en la calidad de proyectos de 

saneamiento básico en la 
Región Cajamarca, año 2022. 

 

Determinar la influencia de los 

servicios de control concurrente 

en la 

oportunidad de proyectos de 

saneamiento básico en la 
Región Cajamarca, año 2022. 

 

Determinar la influencia de los 

servicios de control concurrente 

en el cumplimiento de la 
finalidad publica de proyectos 

de saneamiento básico 

en la Región Cajamarca, año 

2022. 

Independiente: 

 

Servicio de 

Control 

Concurrente. 

 

Variable 

dependiente: 

 

Eficiencia de los 

proyectos de 
saneamiento. 

Hitos de Control 

concurrente 

 

Inspección 

concurrente 

 

Seguimiento de las 

recomendaciones 

de control 

concurrente 

 

 

✓ Calidad de los 

proyectos de 
saneamiento 

✓ Proyectos de 
saneamiento 

✓ Cumplimiento 

de la finalidad 
pública 

TIPO: 

No experimental. 

 
MÉTODOS: 

Cuantitativo. 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA: 

Población 

Constituida por todos los 
informesde hito de control y 

control concurrente, realizado 

por la Gerencia Regional de 

Control de Cajamarca y los 
Órganos de Control 

Institucional, ejecutados en el 

ámbito de la Región Cajamarca 

en el año 2022. 

 
Muestra 

Se tomará como muestra de 
estudio, todos los informes de 

control concurrente ejecutados a 

proyectos de saneamiento básico, 

en el ámbito de la Región 
Cajamarca en el año 2022. 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOSDE 
RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Cuestionarios y análisis 

documental 

 

MÉTODOS DE ANÁLISIS 

DEINVESTIGACIÓN: 
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ANEXO 8: Validación de Instrumentos 
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ANEXO 9: Reporte turnitin 
 

 


