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RESUMEN 

 

Se planteo como objetivo en la presente investigación, de determinar la presencia de una 

relación significativa entre una comunicación asertiva y el clima dentro de la institución 

educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta 2025. Donde la metodología utilizada 

tuvo como diseño la investigación cuantitativa, correlacional y no experimental. Se tiene 

como la muestra a la misma población que estuvo compuesta por 20 personas entre 

docentes, directiva y administrativos. Se uso el cuestionario como herramienta de 

recolección de datos, utilizando el método de la encuesta. Los resultados que se 

obtuvieron revelaron un valor de correlación del nivel de significancia de 0,01, siendo 

menor al valor de 0,05 y con un coeficiente de correlación muy significativo de (Rho = 

0,972). Por último, se concluyó que hay una relación importante y significativa alta entre 

las dos variables que son el clima institucional y comunicación asertiva.  

 

 

Palabras clave: Comunicación asertiva, clima institucional, relación significativa, 

institución educativa. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the presence of a significant relationship 

between assertive communication and the climate within the Sagrado Corazón de Jesús 

Educational Institution in Huanta in 2025. The methodology employed was a quantitative, 

correlational, and non-experimental research design. The sample consisted of the same 

population as the institution, comprising 20 individuals including teachers, 

administrators, and other staff. A questionnaire was used as the data collection tool, 

employing the survey method. The results revealed a correlation value with a significance 

level of 0.01, which is less than the threshold of 0.05, and a highly significant correlation 

coefficient (Rho = 0.972). Finally, it was concluded that there is a strong and significant 

relationship between the two variables: institutional climate and assertive 

communication. 

 

 

Keywords: Assertive communication, institutional climate, significant relationships, 

educational institution. 

 

 

  



 

 
12 

I. INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día existe una enorme necesidad mundial de formación en valores morales 

y éticos, y uno de los más cruciales es la comunicación asertiva que viene a ser 

indispensable para cualquier organización e instituciones se desempeñen de una manera 

eficiente y positiva. Tenemos a Yuliani et al (2020), que afirman que la existencia de una 

comunicación asertiva refleja un comportamiento que involucra aspectos de apertura y 

honestidad de pensamientos y sentimientos. En la actualidad las grandes compañías e 

instituciones persiguen tener un buen clima laboral ya que caso contrario la clase de 

servicio prestado y las decisiones que se toman estarán influenciados por un lugar de 

trabajo insatisfactorio.   Uno de muchos factores es el clima en el medio no funcione son 

las relaciones internas entre los empleados; OCDE (2021) sostiene que los todos estados 

deben tener un plan de inversión para la formación de su personal y que los sistemas de 

educación son importantes ya que les brinde las competencias necesarias a los empleados 

para ofrecer oportunidades e incentivos a todo el personal que es compatible con sus 

metas. 

Por su parte, Pradoto et al (2022) afirma que un eficiente clima organizacional 

tendrá como consecuencia un impacto positivo además será muy significativo cuando se 

desempeñen los trabajadores, lo que da a entender que el ambiente de la organización es 

adecuad, esto dará origen a que el desempeño aumente y el efecto será positivo. Además, 

según Pradoto et al (2022), varios indicadores del clima organizacional tienden a ser estilo 

de gestión, que incluye la motivación, el liderazgo, la comunicación, las decisiones que 

se toman, establecimiento de sus objetivos. Así mismo afirmó que los factores crean un 

clima organizacional propicio incluyen una comunicación asertiva, la falta de 

consolidación de un clima laboral eficiente también se manifiesta en las instituciones 

educativas a nivel internacional es así como Hidayat y Tannady (2023) sostienen que 

varios indicadores del clima organizacional tienden a ser el estilo de gestión, que incluye 

liderazgo, la motivación y la comunicación.  

A nivel nacional las dificultades son similares, Díaz (2020), indica que la 

educación es sinónimo de arma que permite revolucionar a toda sociedad, es necesario 

tener maestros muy eficientes con una educación de alta calidad y finalmente un ambiente 

positivo con un clima institucional optimo, en el cual se será posible percibir las 

debilidades y fortalezas de dicha institución. Álvarez (2022), afirma que se deben hacer 

un análisis a nivel nacional para tomar decisiones sobre que estrategias se debe aplicar, 
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así mismo sostiene que el clima institucional se manifiesta en diferentes niveles de 

dificultad la cual da origen al rompimiento de las relaciones interpersonales y en 

consecuencia no se alcanzan los objetivos. El Ministerio de Educación creó el 2018 el 

plan de estudios nacional  en el cual sostiene que la convivencia escolar da origen a la 

valoración de diferentes experiencias y tiene una gran diversidad de personas que están 

inmersos en una comunidad educativa, es así que la forma de sostener el clima 

institucional implica un gran desafío,  esto se debe a que por tradición los maestros eran 

muy autoritarios, es así que  cuando existían problemas en las instituciones, lo habitual 

es minimizar las consecuencias dejando de lado los problemas de violencia, dando origen 

a un clima institucional muy deteriorado, más aún los probables intereses particulares de 

muchos de los docentes, dejando  a un costado una probable labor conjunta que se 

trabajando, esto tiene consecuencias en el clima institucional y por ende poca 

comunicación asertiva. Palma (2020), sostiene que una herramienta para mejorar el clima 

institucional es la comunicación asertiva donde cada integrante de la comunidad 

educativa debe expresarse de manera clara y segura. 

A nivel regional y local existen comunicades educativas que carecen de una 

comunicación asertiva, en mi institución Sagrado Corazón de Jesús, perteneciente al 

distrito de  Santillana de Huanta en los últimos tiempos se percibe una comunicación fría 

y a veces vertical entre los agentes educativos por ello se presenta circunstancias donde  

el clima institucional es tenso, esto da origen a formación de rivalidades  entre los 

integrantes de la institución educativa y dan resultado a un divisionismo, por lo que es 

indispensable mejorar esta situación para el buen funcionamiento de la institución. 

Por lo que se propuso en primer lugar el problemas general de la siguiente 

manera: 

¿Cuál es la relación existente entre la comunicación asertiva y el cima 

institucional de la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025?  

Como problemas específicos tenemos: 

¿Cuál será la relación entre la comunicación asertiva y el liderazgo directivo en la 

institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región Ayacucho, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la comunicación asertiva y la comunicación entre el 

director con el personal de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025? 
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¿Cuál es la relación de la comunicación asertiva con la estructura organizacional 

de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región Ayacucho, 2025? 

¿Cuál será la relación entre la comunicación asertiva con el apoyo y soporte de la 

institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región Ayacucho, 2025 

En tanto tenemos que la Justificación teórica de esta investigación busca 

aclarar las incógnitas sobre los efectos de una comunicación asertiva, ya que con el paso 

del tiempo las definiciones al respecto se van ajustando a las nuevas teorías educacionales 

y la realidad de nuestra sociedad, además se debe tener en cuenta cual es la postura que 

toman tanto de los directivos, personal docente y administrativo. Haciendo un 

reconocimiento a que una comunicación asertiva es un elemento muy importante para 

una correcta gestión, porque por medio de esta se consigue consolidar el respeto, el 

trabajo en conjunto, la tolerancia, la armonía, entre otros estos elementos son muy 

importantes para desarrollar una administración de toda institución y se establecerá a 

nivel teórico esta relación entre las variables que estudiaremos.  

Como justificación practica la investigación se realiza porque busca mejorar el 

clima institucional y como se relacionan las variables entre sí, además de mejorar la 

gestión administrativa de la plana directriz mejorar, plana docente y personal 

administrativo  haciendo un  reconocimiento que un componente esencial de la gestión 

eficaz es la comunicación asertiva, de modo que se configure el respeto, el trabajo y la 

armonía en la organización, los cuales son elementos necesarios en cualquier institución. 

Finalmente, como justificación metodológica la presente investigación a nivel 

metodológico tiene los siguientes criterios: 

La técnica aplicada para conseguir la información servirá como referencia para 

futuras investigaciones. Una vez que sean demostradas la validez y la confiabilidad estas 

serán usadas en futuras investigaciones. 

En tanto los docentes y directivos tendrán un conocimiento adicional de apoyo 

para que se encaminen a una comunicación afirmativa y positiva más aun las instituciones 

se encaminaran de mejor manera en cuanto al clima institucional. 

Se planteo el objetivo general de: 

Determinar la existencia de una relación significativa entre una comunicación 

asertiva y el clima institucional de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 

región Ayacucho, 2025  
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Como objetivos específicos: 

Determinar la existencia de una relación relevante entre la comunicación asertiva 

y el liderazgo directivo de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025. 

Determinar si existe una relación relevante entre la comunicación asertiva y la 

comunicación entre la directiva con el personal de la institución educativa Sagrado 

Corazón de Jesús Huanta, región Ayacucho, 2025. 

Determinar la existencia de una relación relevante de la comunicación asertiva 

con la estructura organizacional de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 

Ayacucho, 2025. 

Determina la existencia de una relación relevante de la comunicación asertiva con 

el apoyo y soporte de la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025. 

Dentro del marco teórico en primer lugar tenemos a los antecedentes 

internacionales. Ángel y Ávila (2022), En su estudio realizado en Ecuador, con un método 

cuantitativo, que utiliza la técnica de la encuesta, no experimental y corte transversal, 

usando un interrogatorio con 38 preguntas que se asignaron a 44 maestros con el fin de 

evaluar el ambiente dentro de la organización institucional y el rendimiento de los 

profesores. La comunicación contundente es una parte crucial de la buena gestión. En el 

cual llegaron a concluir que había la presencia de un ambiente en la organización, además 

se tienen docentes comprometidos que mejoran su motivación lo cual conduce a una 

formación de calidad superior. 

Lara (2021), en el artículo de investigación realizado en Ecuador apunto que en 

un entorno laboral estará influenciado por una comunicación asertiva, lo que significa 

que, si se logra un mejoramiento en la comunicación, cambiará el entorno. Este estudio 

es explicativo por naturaleza, cuantitativo por enfoque y correlacional. Usando la 

encuesta, utiliza aplicado a 34 docentes y directivos se llegó a la conclusión de que la 

gran mayoría de los maestros aumentan su nivel su comunicación asertiva, esto implicara 

que realice un trabajo más comprometido y aumentaran su empoderamiento.  

Martínez et al (2021), en el estudio de investigación realizado en  Tabasco, 

México, se trazaron como finalidad efectuar diagnósticos acerca del desarrollo de una 

comunicación asertiva con el fin de  tener una mejora en el ambiente laboral,  en una 

investigación descriptiva de enfoque cualitativo, usando la encuesta como técnica  a 30  

docentes que fueron encuestados, estos afirmaron la poca comunicación y que no se 
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sienten satisfechos ni motivados y resaltaron que el clima laboral es pobre, por lo  que  

llegaron a concluir que el ambiente de trabajo en las organizaciones es esencial para la 

labor de los empleados.  

Morocho y Erazo (2024), en su artículo de investigación realizada en la región de 

Napo Ecuador,  se plantearon como propósito cual era la repercusión de una positiva 

comunicación en el rendimiento de los maestros dentro de una congregación educativa, 

como método usado es el cuantitativo, el estudio es el correlacional, tomando como 

técnica la encuesta la cual se empleó como cuestionario a    toda la población integrada 

por 98 docentes de dicha institución, en el cual llegaron  a concluir que una comunicación 

asertiva contribuye positivamente en el desempeño de los maestros, además resalta la 

importancia que representa una sana y buena comunicación para el docente y ejecutar de 

mejor manera su rol formativo de manera eficiente. 

Mosquera (2020), en su investigación de maestría en Ecuador se propuso analizar 

cómo funciona una comunicación interna y asertiva entre directivos y profesores 

voluntarios de una institución, la investigación adopta un enfoque cuantitativo, con corte 

aplicado es el transversal, usando un cuestionario como herramienta que fue aplicado a 

13 personas, se llegó a concluir que los miembros de dicha institución se muestran a 

disposición de contribuir,  mejorar y capacitarse en cuanto a sus destrezas comunicativas 

y  efectivas en el interior de la institución y se llegue a cumplir las metas estipuladas. 

Así mismo dentro antecedentes nacionales tenemos a Álvarez (2021), en su 

trabajo de investigación de maestría la cual se realizó en la ciudad de Cusco, se propuso 

determinar cómo influye la comunicación positiva dentro del ambiente institucional, con 

un trabajo descriptivo mediante  un corte transversal, cuantitativo, usando la encuesta 

como método y se estudió a 75 maestros con  un cuestionario para identificar la 

deficiencia  de una comunicación positiva y la existencia de  dificultades por parte de los 

profesores en relacionarse con su entorno y  llegó a la conclusión de la existencia de una 

gran influencia que es positiva de una comunicación positiva que existe por parte de los 

profesores de dicha institución.  

Coronel (2021), en su trabajo para llegar a ser magister, desarrollado en la región 

Amazonas se propuso como principal propósito determinar si había una conexión entre 

el entorno de trabajo y la comunicación asertiva de todos los empleados del hospital de 

la región Amazonas, bajo un estudio descriptivo, de corte transversal y tipo correlacional. 

Fue aplicado a 148 empleados con una encuesta como instrumento, donde llego a la 
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conclusión que existe una buena comunicación además que se tiene una relación 

significante de la comunicación eficaz con el ambiente de labores. 

Eskenazi (2021), en su investigación para obtener su maestría, el cual se desarrolló 

en la región Callao, se propuso que, si existía algún impacto en el clima institucional 

cuando se practicaba la comunicación asertiva. Este estudio utilizo como enfoque el 

cuantitativo, con corte transversal, descriptivo no experimental y correlacional, usando 

un cuestionario de 70 profesores para obtener sus resultados. Finalmente, las conclusiones 

que se arribaron es que existía  correlación muy relevante del clima dentro de la 

institución y la comunicación asertiva. 

Espinoza (2021), con su estudio de maestría, se planteó como propósito calcular 

de qué modo trasciende una comunicación positiva sobre el ambiente institucional de los 

maestros de la organización. Este trabajo se realizó en Miraflores, región Lima, que tenía 

un diseño no experimental y como enfoque el cuantitativo un enfoque cuantitativo, 

usando la encuesta y un formulario que fue aplicado a 65 profesores. Como conclusión 

que se abordo es que una comunicación asertiva está basada en expresiones, pensamientos 

y sentimientos claros, estos influyen de manera positiva sobre el clima institucional. 

Palma (2020), en su trabajo para lograr el grado de magister, se propuso averiguar 

si hay conexión del entorno laboral con la comunicación asertiva, en su investigación 

llevada a cabo en Lurigancho, Lima. En este trabajo se tuvo la participación de 60 

docentes en un estudio cuantitativo, el corte transversal no experimental, descriptivo y 

correlacional, se empleó un cuestionario para aplicarlo a los docentes. El estudio llego a 

concluir una relación relevante entre el entorno de trabajo y la comunicación positiva. 

Finalmente, como antecedentes regionales y locales, se tiene a Alvites (2022), 

para lograr su grado de maestro en la región Ayacucho se planteó como propósito de 

encontrar si existía una relación del liderazgo transformacional con la comunicación entre 

profesores de dicha institución. Bajo un diseño no experimental, tipo correlacional, 

cuantitativo como enfoque en el cual se aplicó un cuestionario a 50 profesores de la 

institución donde llego a la conclusión de la presencia de un vínculo del liderazgo 

transformacional de los profesores con la comunicación asertiva y además afirma que este 

tipo de relación es fuerte y positiva. 

Carrillo (2023), en su investigación de maestría de la región Cusco, se esbozó 

como propósito establecer una conexión de la gestión administración con el ambiente 

institucional, esta investigación contiene como diseño que no es experimental, 

correlacionado y transversal. Tras administrar un cuestionario a 80 empleados, se 
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determinó que en una organización el clima institucional puede mejorar mucho si la 

dirección es competente y tiene éxito con todo el personal involucrado. 

Conde (2022), en su tesis de maestría en la región Ayacucho, la finalidad de esta 

investigación es encontrar si existía una relación entre los vínculos interpersonales de los 

profesores y la comunicación positiva de una institución en Huamanga. Donde se usó el 

enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo y transversal. Esta investigación empleo 

a 50 profesores para aplicar el cuestionario planificado previamente. Se llego a la 

deducción que, si existe una conexión entre la comunicación y los vínculos 

interpersonales de los profesores, además se demostró que cuando existe mayor 

comunicación asertiva existirán mayores relaciones interpersonales. 

Jara (2024), en su tesis de maestría de la región de Cusco, este estudio se trazó en 

averiguar una conexión del clima institucional con el performance de los educadores en 

una institución educativa de Calca. Esta indagación se hizo realidad utilizando una 

metodología cuantitativa, correlacional simple, de corte transversal y no experimental. Se 

utilizo el interrogatorio para los 100 integrantes de la población docente. El estudio llego 

a concluir que el desempeño del docente y el clima institucional estaban 

significativamente correlacionados. 

Mercado (2022), en su tesis de maestría en la región Cusco sugirió utilizar como 

diseño el básico, el corte transversal, correlacional y no experimental. Se proyectó como 

propósito encontrar la asociación de la comunicación positiva con los desarrollos de 

erudición de los niños del nivel primario. Luego de realizar una encuesta a 98 alumnos, 

se llegó a concluir de que una comunicación positiva posee un impacto muy importante 

en los aprendizajes y todos los procesos que conllevan a ella lo que a su vez mejora el 

rendimiento general de los educandos de la institución. 

La presente investigación tiene dos variables, como primera variable se tiene a la 

comunicación asertiva y como segunda variable, tenemos el clima institucional, ahora 

sustentaremos las bases teóricas de las variables y sus dimensiones correspondientes. 

En primer lugar, tenemos a la comunicación asertiva y sus tres dimensiones. 

Cuando se habla sobre la comunicación se tiene a Gómez y Simón (2018), 

sostienen que toda persona que quiera comunicarse tiene como finalidad resolver 

divergencias, la comunicación desempeña un papel importante por lo que este proceso 

deberá ser preciso y conciso, además que se realice con honestidad y respeto. 

La capacidad de comunicarse es indispensable a lo largo de la existencia de una 

persona y como un factor importante para que exista una convivencia dentro de una 
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sociedad. Por lo que se afirma que la comunicación ha sido un soporte fundamental para 

el éxito de las interrelaciones personales (Morgado et al. 2019) 

Nosnik (1995), define a la comunicación como un desarrollo en la que un 

individuo se comunica a través de un mensaje y esperando una respuesta, la cual será una 

conducta o un concepto. Evidentemente este concepto se basa en la característica del 

emisor y el receptor. Además, reconocemos que existen distintos tipos de comunicación 

partiendo de la oral, la escrita y audiovisual, donde cada uno de ellos se caracteriza por 

tener un medio de trasmisión para que llegue a su receptor. 

La comunicación también se concibe como un desarrollo dinámico la cual 

sostiene los cambios, procesos y los comportamientos de todas las formas vivientes, 

personas y organizaciones. Se entiende como una función fundamental de los individuos 

y organizaciones, en la cual este organismo está relacionado consigo mismo y el medio, 

donde se relacionan sus partes y desarrollos mutuamente (Miller, 1968). 

La comunicación que se emplea en toda institución u organización se denomina 

comunicación organizacional, la cual es aplicada a cualquier tipo de tamaño, es la 

colección de todas las informaciones que se alternan entre los integrantes de una 

institución, (Pérez, 2000). Así mismo afirma la existencia de tres tipos de comunicación:  

a) Comunicación operativa:  la cual trata de desplegar mensajes comunicativos 

para diferentes individuos y situaciones de una organización sin importar la jerarquía del 

cliente. 

b) Comunicación táctica: Nace de las necesidades de comunicación y se maduran 

las diferentes soluciones para mejorar las diferentes funciones que existen en la 

organización, entre ellos tenemos el entorno, la capacitación, la comercialización entre 

otros. 

c) Comunicación estratégica: Ocurre cuando se diseñan los modelos de una 

organización en la cual se toman determinaciones que son estratégicas y operativas.  

La comunicación estratégica, incluye directamente a la plana jerárquica, en 

consecuencia, se introduce una participación dentro de la organización, la importancia de 

las comunicaciones es ajenos al nivel estructural en el cual se concuerda, más bien con la 

variedad del impacto positivo y por ende el beneficio que se desencadena en la 

organización institucional (Pérez, 2000). 

Espinoza (2021), afirma que, en cada momento de nuestras vidas, la comunicación 

ha sido una función crucial y esencial caso contrario no se tendrían logros en el pasado 

por ser la única forma de interrelacionarse con el resto de una comunidad. 
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Se tiene que existen dos tipos de comunicación, la primera es la comunicación 

verbal Papic (2019), sostiene que está vinculada con el habla, signos y fonología, el cual 

va relacionado con el actuar de cada individuo en diferentes situaciones de vida propia. 

La segunda es la una comunicación no verbal, ya que Baquero y Cárdenas (2019) 

sostienen que se presenta en los gestos, expresiones faciales como una forma de 

comunicarse en su entorno. 

Además, la comunicación no verbal tiene elementos propios que son el contacto 

visual y la postura, que vienen a son manifestaciones importantes que nacen en el proceso 

de comunicación. Espinoza (2021) afirma que los gestos son una manera de comunicarse, 

es por ello que se tiene presente un conocimiento amplio de la inmensa diversidad de 

movimientos y posiciones corporales. 

También tenemos las expresiones faciales, según Olivera et al. (2019), sostiene 

que permite transmitir las emociones y deberá existir coherencia entre las expresiones 

emocionales y las verbales. 

Sobre la comunicación que no es verbal Baquero y Cárdenas (2019), sostienen 

que los gestos faciales, posturas y movimientos son una manera de comunicarse en un 

entorno, donde existirá un contacto y visual por medio de una señal, esta acción permitirá 

que otra persona deberá estar pendiente de dicho mensaje. 

Es así que Carrillo y Calvache (2017), refieren que todo gesto es un propósito de 

comunicación, por ende, es de vital importancia manejar todas las diferentes variedades 

de posturas y movimientos corporales. 

Si se pone en práctica una comunicación asertiva tendrá como consecuencia la 

mejora de las relaciones personales y profesionales, cuando se emite un mensaje de un 

emisor a un receptor interviene la postura con la que se realiza la comunicación, el 

individuo muestra su sentimiento  al expresar una opinión sobre algún tema que se 

encuentre en la agenda y cuando es asertiva se entenderá de mejor manera, es por ello que 

se resalta que la comunicación puede sostenerse y mejorar de manera sostenible (Adler, 

2005). 

Comunicación asertiva  

Cuando una persona es asertiva significa que el mensaje será claro y tener la 

capacidad saber expresar de tal forma que emisor y receptor tengan claro y comprendan 

el mensaje en un solo sentido, se debe tener en cuenta que no existirán vacíos y 

malentendidos que afecten las relaciones interpersonales. (Avendaño, 2014). 
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La asertividad se da cuando existe un trato sincero y abierto que no sea agresivo. 

Por lo que en una comunicación sana se expresaran de manera natural, las emociones y 

los sentimientos por lo tanto el resultado será satisfactorio. 

Alberti y Emmons (1978), afirman a la asertividad como una aptitud de demostrar 

los sentimientos y percepciones, también poder decidir y reaccionar frente a los estímulos 

sin tener comportamientos violentos. Se puede concluir que las personas que no son 

asertivas reflejan y manifiestan dificultades cuando se relacionan con otras personas. 

Las personas asertivas usualmente suelen interrelacionarse y encajar con distintos 

tipos de personas diferentes en su pensar y actuar ya que muestran su parecer sin miedos 

ni restricciones, mantenido siempre el respeto ante todo por eso son más confiables ya 

que se muestran directos al momento de emitir algún juicio. Según Yagonesky (2017) las 

personas con asertividad logran tener conversaciones fluidas manteniendo el nivel de voz 

óptimo para ser escuchados a comparación de los que no lo son que son en su mayoría 

tímidos, con voz baja y no hace contacto visual, mientras que una persona agresiva es la 

que interrumpe constantemente acapara conversaciones y en su mayoría suele gritar. 

También, Yagosesky (2017) menciona que los seres humanos conocen hasta 

donde pueden ser asertivos y que hay personas que son manipulables y algunos que 

omiten las opiniones de los demás por ellos el autor menciona algunas técnicas para ser 

asertivos: 

 La asertividad positiva, resalta lo bueno de las personas entre ellas sus virtudes, 

el asertivo empático quién siempre se pone en el lugar de otro comprendiendo sus 

sentimientos, el asertivo confrontativo, aquel que percibe cuando una persona es 

incoherente en sus pensamientos es aquél que expresa con claridad lo que percibe de una 

persona incoherente y las consecuencias que causa para que deje de hacerlo 

La comunicación asertiva de acuerdo con Cañas Hernández (2019), es la destreza 

que tiene una persona para ser certero al momento de hablar, evitando utilizar un lenguaje 

poco sutil o diplomático para evitar comportamientos agresivos al momento de pensar 

frente a otras personas. Entonces la asertividad es la manera posible de emitir libremente 

nuestra opinión sin herir a nadie, es decir tener un lenguaje claro y expresarse con respeto 

frente a otra persona, practicado la empatía. La comunicación asertiva es un conjunto de 

capacidades para el manejo de habilidades sociales y por ende trasciende en el desarrollo 

de las personas ya que a través de ello se evita algún problema psicosocial. 

La comunicación asertiva es elemental para que los educandos puedan 

comunicarse sin herir a nadie y el docente pueda también aplicar sus enseñanzas. 
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Sobre el clima institucional aún se puede notar los conflictos existentes en una 

institución ya sea por la forma de pensar, falta de concentración de ideas, por la falta de 

empatía generando un clima hostil, donde los docentes no logran concertar soluciones y 

por ende se termina quebrando las relaciones interpersonales. 

Así mismo Maluenda at al. (2017), sostiene que ser asertivo es una habilidad 

particular de cada persona, la cual se manifiesta en la postura, actitud y una opinión segura 

con coherencia, así también tiene que haber respeto a la ideología y opinión en un 

conversatorio, finalmente sostiene que una persona al sostener una postura debe hacerlo 

con afectividad y empatía. Así mismo hablar de comunicación asertiva se refiere a 

respetar las ideas de cada individuo que participa de la comunicación. Por lo que se 

medirá de una conducta agresiva o pasiva que tiene un individuo frente a otro. 

Según Torres (2019), señalo la clasificación de Ruiz et al (2016) afirmando que la 

comunicación asertiva se clasifica en los siguientes tipos: 

La básica, donde se manifiesta las opiniones creencias y sentimientos. 

La empática, en el cual se muestra la sensibilidad por las personas ajenas. 

La confrontativa, en la cual se tiende a generar conflictos innecesarios. 

La escalonada, ocurre cuando no existe reciprocidad en el conversatorio. 

Así mismo se debe enfatizar cuán importante es la comunicación asertiva porque 

es una táctica muy importante en toda empresa o institución ya deriva al buen desarrollo 

de cualquier organización. Un adecuado uso implicara un buen clima laboral y se lograran 

todos los objetivos trazados, esto debido a que se promueva un rendimiento laboral 

óptimo de todos los integrantes de la organización. Por ende, todo trabajador que se siente 

bien incrementa su productividad. (Zarielo, 2017, como se citó en Torres 2019), así 

mismo menciona que es importante hablar en primera persona de manera clara y directa. 

Por lo dicho anteriormente, la comunicación asertiva es la capacidad de mantener 

las relaciones intrapersonales de manera saludable, manteniendo los ideales propios y 

respetándolos, es la habilidad de relacionarse con personas agresivas o pasivas. Este tipo 

de individuos serán capaces de llegar a su objetivo y se sentirán realizados en lo personal. 

Tenemos a la comunicación asertiva que se ha disgregado en dimensiones que son 

tres, las cuales son: Las habilidades comunicativas y sus niveles, las formas 

comunicativas interpersonales y la resolución de conflictos. 

Como  primera dimensión, las habilidades comunicativas y sus niveles, se tiene a  

Lesmes et al (2000), quienes sostienen que las habilidades comunicativas  son una 

agrupación de procedimientos lingüísticos que se despliegan  a lo largo de una existencia 
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con el fin de tener una participación eficiente en una sociedad además se debe tener una 

característica que es la empatía, al respecto Flores at al (2016), sostiene que la empatía 

facilita una buena conexión con diferentes personas, ya que permite entender y compartir 

una opinión, además percibe de manera positiva las emociones permitiendo una 

comunicación efectiva y eficiente. La segunda característica son los estilos de 

comunicación, al respecto Lesmes et al (2000), afirman que cada individuo tiene un estilo 

de comunicación que predomina. Estos estilos son el pasivo, el agresivo y el asertivo. 

Además, agrega que para tener un desempeño exitoso es importante tener el dominio de 

sus habilidades comunicativas. 

Con respecto a sus niveles de comunicación, según Pinzón et al (2021), en una 

organización o institución existen dos tipos de comunicación, estos son vertical y 

horizontal y a su vez estas se rigen en dos sentidos o direcciones que son el ascendente y 

el descendente. La comunicación descendente es aquella que va de un grupo a otro grupo 

de nivel inferior la cual se realiza por mensajes o escritos. El descendente generalmente 

se realiza de los jerárquicos o directivos hacia los docentes y personal administrativo. 

En tanto una comunicación ascendente está dirigido a los directivos de la 

institución u organización, esto permitirá a los directivos contar con una información de 

primera mano de parte de los docentes y los administrativos. 

La segunda dimensión, formas comunicativas interpersonales, tenemos a Lachira 

at al. (2020), quienes sostienen que son interacciones mutas y reciprocas entre dos 

personas o más que se encuentran en un ámbito saludable y con acceso sencillo y simple, 

Mendoza et al. (2020), indican que un vínculo interpersonal es la base fundamental para 

la humanidad, porque coadyuba a la calidad de vida se los seres humanos. Del mismo 

modo, una relación interpersonal es un elemento principal para determinar la reciprocidad 

y la confianza. Mas aun la característica de una relación interpersonal tiene elementos 

importantes como la sinceridad, el respeto, la honestidad, la comprensión entre otros. 

Sobre esto cuando hay un éxito vivencial nos da a entender que están muy vinculados con 

las interacciones sociales.  

Tenemos a la tercera dimensión, la resolución de conflictos, claramente se refiere 

a solucionar los sucesos conflictivos producto de las diferencias que existen dentro de la 

institución, que pueden ser la sobreposición de puestos, la competencia por asumir cargos 

superiores entre otros (Caridad et al.,2017), es más los docentes desempeñan una labor 

variada que van adheridos con elementos emocionales. Debemos saber que los escenarios 

van cambiando año tras año por diferentes factores como la diversidad cultural, la 
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adopción de tecnologías, entre otros aspectos, influyen en el ambiente institucional y, 

evidentemente, el grado de conflicto va variando. Soto (2020), sostiene que existen 

competencias que debe tener un maestro o un directivo, para confrontar cualquier 

conflicto y estas son, hablar con sinceridad, tener tolerancia, saber escuchar, participativo, 

con apertura, ser solidario y responsable.     

Como segunda variable se tiene al clima institucional, que está sustentado en 

como los empleados dependen del comportamiento de la dirección y las condiciones 

laborales de los trabadores que viene a ser los docentes y personal administrativo. 

En el 2013 la Unesco planteo que un clima institucional tiende a ser una 

representación de las habilidades  instauradas en la institución educativa y concluye que 

cuando se desea un clima muy positivo es importante y necesario contar con la 

contribución de maestros, directivos, administrativos y estudiantes, por lo cual se 

promueve una relación respetuosa entre ellos. Además, se debe saber que esto viene de la 

mano con el accionar del docente y la gestión del directivo con líder de la institución. La 

pluralidad permite resolver discrepancias de manera positiva y la convivencia sana 

ayudara al crecimiento y desarrollo de todo el personal de las instituciones y se cumplirán 

los objetivos. 

Espinoza (2021) cito a Likert que tenía tres componentes que define a una 

organización y como varia respecto al sentir del clima institucional. 

El componente causal, que está basado en el andar de una organización, su 

conformación interna y administrativa, las decisiones que se toman y sus consecuencias. 

El componente intermedio, que tiene la característica de medir toda la 

problemática interna de la institución, esta se hará notar en las motivaciones, 

comunicación tomando en cuenta los procedimientos organizacionales. 

El ultimo componente, se refiere a la orientación de determinar los logros de toda 

la institución con respecto a los resultados en ganancia y perdida. 

 Espinoza (2021), cita a Litwin y Stinger, en el cual se ha planteado un modelo de 

la organización compuesto por la tecnología, el aspecto social y liderazgo. También se 

puede considerar el liderazgo y las decisiones a tomar en las consideraciones hacia los 

trabajadores lo que implicara un efecto en el clima organizacional. Del mismo modo 

traerá consecuencias en la productividad. 

Tenemos a Calcina (2016), sostiene que un clima institucional es una agrupación 

de componentes incrustados en una organización por tanto el clima se refiere a como se 

perciben las malas y buenas experiencias con todas las características de la institución 
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educativa además se considera clima a todas las particularidades dentro de un centro de 

labor y se manifiestan en la labor de quienes trabajan en dicha institución. 

Al respecto Niebles at al (2019), sostienen que el clima en la institución se obtiene 

haciendo un análisis del ambiente dentro de la institución, donde los integrantes están 

interrelacionándose con la finalidad de lograr sus metas que fueron planteados 

previamente.  

El clima institucional es un conjunto de percepciones en la labor, comportamiento 

y el ambiente en el que laboran los docentes y administrativos (Iglesias y Torres, 2018) 

Así mismo, un clima institucional es la calidad que se percibe dentro de una 

organización, el comportamiento y sentir de los maestros, que debe estar relacionado 

estrictamente con las conductas y con la motivación de los maestros (Jauregui y Louffat, 

2019). 

El clima institucional en un contexto netamente educativo tiene componentes 

psicosociales, una política interna y un nivel de gestión pedagógica y administrativa, esto 

da origen a un estilo del comportamiento de los docentes y administrativos tanto en el 

aspecto grupal y personal. 

Típula (2023), sostiene que el director asume un rol que es de conducir el 

liderazgo, los recursos, la organización, el clima en la organización y la convivencia en 

la que se reflejen los tratos óptimos. Si existe una comunicación positiva que ayude a 

promover, atender y gestionar los conflictos ayudara a tener un buen clima institucional. 

Calcina (2016), sostiene que el clima institucional tiene un impacto en los 

desempeños porque tiene un efecto sobre el comportamiento y las actitudes de los 

colaboradores, por lo que la conjunción genera actitudes positivas. 

Tenemos a Chiavenato (2019), quien afirma que el clima de una entidad es el 

reflejo de la unión de los componentes del entorno, esta  interacción de los integrantes en 

una organización debe ser positiva, dependiente del grado de involucración de los 

individuos que conviven en un medio, por lo tanto, el clima estará supeditado de las 

acciones afectivas de los integrantes quienes deberán demostrar su capacidad en la 

dirección, comunicación y  en las decisiones que se toman dará origen a las reacciones 

cotidianas. 

El clima en una institución se considera como un sentir de las vivencias diarias 

que suceden en una institución, es decir la atmosfera que se percibe dentro de la 

institución, tiene característica con muchas dimensiones por lo que se tiene que tomar en 

cuenta la participación, el liderazgo, las características de la institución, las actitudes y 
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motivaciones, manifestándose en las relaciones profesionales y personales, donde se 

deben tener claro que el clima es una percepción de una agrupación de elementos que son 

tangibles e intangibles que  tiene que estar dentro de la planificación, todos los procesos 

y la ruta de cumplimiento (Chiavenato, 2019). 

Se tiene la segunda variable y sus dimensiones, en la cual se considera la propuesta 

de Espinoza (2021), quien, en su análisis para realizar el análisis y diagnóstico de cinco 

dimensiones, las cuales en la presente investigación se ha considerado pertinente tener 

cuatro dimensiones las cuales son: el liderazgo directivo, comunicación entre directivos 

y el personal, la estructura con sus normas y el apoyo con soporte. 

Como primera dimensión tenemos al liderazgo directivo, tenemos a (Jauregui y 

Louffat, 2019, como se citó en Espinoza 2021), quienes definen el liderazgo como un 

procedimiento que realiza el líder para generar una influencia en el actuar de otras 

personas, con el fin de realizar una labor conjunta que incluya una gran motivación en su 

labor con el fin de laborar con compromiso y pasión. 

Al respecto Ordoñez et al (2020), sostienen que el liderazgo se percibe como un 

proceso en el que se encuentra inmerso en todos los ámbitos de una comunidad, donde 

los lideres desarrollan habilidades y capacidades que influyen a una agrupación de 

personas con la finalidad de conseguir los propósitos propuestos. En una institución 

educativa el liderazgo tiene que reflejarse desde una óptica formativa y ética, significa 

que la máxima autoridad que en este escenario viene a ser el director de la institución, 

cuenta con múltiples rasgos, competencias y destrezas para gestionar su personal dentro 

de la institución y potenciar la calidad y el ambiente interno de la misma. 

Barrientos et al (2021) afirma que el liderazgo del director deja una marca de 

habilidad para guiar, dirigir, armonizar, fomentar la confianza y la unidad. Del mismo 

modo sostiene que el liderazgo no es trabajo solitario, debe quedar definido por los lideres 

e inclusive llegar a un liderazgo colectivo. 

Así mismo (Kotter, 2010, como se citó en Barrientos at al. 2021), sostienen que 

el liderazgo implica un aprendizaje a forjar un futuro, el liderazgo nace cuando los 

individuos dejan de lado ser víctimas y son participantes de la creación nuevos caminos. 

Implica crear un ambiente donde las personas constantemente profundizan su 

entendimiento de las realidades y participan en el acontecer mundial, por lo que se puede 

concluir que un liderazgo afirmar es como una forma de creación de nuevas realidades. 

La segunda dimensión viene a ser la comunicación entre el director y personal, la 

cual está basada en una percepción del dinamismo, la apertura que está reflejada en el 
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modo de la comunicación en la institución, se debe considerar los medios que se utilizan 

a nivel interno, teniendo en cuenta los medios que se usen y el mensaje que se transmite 

sin importar los puestos. Además, se debe tener en cuenta el nivel de información que 

existe entre los asociados de la organización, estas pueden ser horizontales, verticales y 

frontales (Jauregui y Louffat, 2019). 

Este tipo de comunicación resulta esencial para que funcione de manera efectiva 

la institución porque ayudara en la mejora de solución de disputas y la mejora del entorno 

institucional. Se refiere al proceso mediante el cual los directivos y colaboradores tienen 

un intercambio de información con la finalidad de resolver problemas, coordinar las 

distintas actividades instituciónales, desarrollar las políticas y estrategias educativas. Este 

tipo de comunicación puede ser horizontal o vertical dependiendo en que dirección fluya 

la información. La efectividad de dicha interacción es muy importante para que funcione 

de manera óptima la institución (Robbins y Judge, 2013). Además, sostienen que esta 

forma de comunicación en una institución es un proceso por el cual los miembros 

intercambian algún tipo de información y logran sus metas institucionales. En este 

contexto la coordinación entre directivos y maestros será importante para potenciar y 

desarrollar el performance académico de los escolares, además de una implementación 

de las políticas educativas. 

 Por su parte, Ferrer y Gil (2015), resaltan que una comunicación interna en una 

organización es muy significativa para fomentar la colaboración en equipo y motivación 

de todo el personal, dejando que se cumplan los objetivos y su alcance sea efectiva y 

colaborativa. 

La tercera dimensión que es la estructura y normas de la institución, de acuerdo 

con Jauregui y Louffat (2019), sostienen que se refiere a un grado de formalización del 

diseño institucional, que se refleja en su funcionalidad y operatividad en todas las áreas, 

así mismo se debe considerar como se percibe las normas internas, los procesos y las 

reglas que se tienen en cuenta para regular el desempeño interno de los trabajadores 

teniendo implantado una propia identidad de trabajo. La estructuración de las normas que, 

denominados generalmente como reglamento interno en las instituciones, juegan un papel 

muy importante y sin ellas los trabajadores de cualquier nivel jerárquico estarían 

evadiendo sus deberes dentro de la entidad. 

(Weber, 2002 citado por Tejada et al, 2019) sostiene que la estructura organizativa 

tiene que ser un sistema firmemente organizado partiendo del mando hasta el último 

subordinado, que exista una inspección de parte de los superiores y tener un sistema 



 

 
28 

sólidamente regulada que funcione de superiores a empleados y viceversa. Es así que 

Weber plantea un sistema estructura vertical rígido y bien diferenciada con niveles 

jerárquicos y departamentos las cuales tienen una asignación de trabajos específicos para 

todo empleado de la organización. 

Así mismo Tejada et al (2019), sostienen que toda organización debe tener 

estructuras que conducen a la formación de burocracias rígidas dentro de ellas la cual está 

bien formalizada que afectara en el proceso de decisiones de forma gradual. Este proceso 

de decisiones es poco flexible ya que no existe consenso y a veces no existe compromiso 

de los empleados. 

La cuarta dimensión, apoyo y soporte, que viene a ser el respaldo, apoyo y 

estimulo que tiene que existir sobre todo el personal de la institución, tanto docentes como 

personal administrativo, desde el director general hasta el último empleado. El resultado 

será que todos los miembros de la institución tendrán una calidad de vida muy positiva, 

ser valorados dentro de la institución y un desarrollo profesional (Jauregui y Louffat, 

2019) 

El soporte y el apoyo están íntimamente conectados con una colaboración resuelta 

de todos los miembros de una institución, donde la interacción mutua sea muy importante, 

se debe tener presente que cuando existe una percepción de sentimiento de satisfacción 

de parte del personal significa que existe un buen desempeño dentro de la institución y 

por lo tanto el apoyo y soporte está funcionando de una manera eficiente y satisfactoria. 

Finalmente nos planteamos las hipótesis correspondientes: 

Hipótesis general: Si existe una relación relevante entre la comunicación asertiva 

y su clima institucional de la institución Sagrado Corazón de Jesús en Huanta, 2025.  

Hipótesis Alternativas: 

Existe una relación relevante entre la comunicación asertiva y el liderazgo 

directivo de la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  

Existe una relación relevante entre la comunicación asertiva y la comunicación 

del director con el personal de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  

Existe una relación significativa de la comunicación asertiva y la estructura 

organizacional de la institución Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  

Existe una relación relevante entre la comunicación asertiva con el apoyo y 

soporte de la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

El presente trabajo de investigación se elaboró bajo el enfoque cuantitativo, de 

conformidad con Hernández et al. (2014) “utiliza la colección de datos para probar la 

hipótesis tomando como base el sondeo numérico y el análisis estadístico” (p.5), donde 

se establecen modelos de comportamientos y estudios previos y se prueban las teorías. 

Asimismo, el tipo de investigación según su finalidad es básica ya que con bases teóricas 

busca obtener información adicional de sucesos reales.  

2.2.  Diseño de investigación 

Esta investigación según su profundidad tiene un diseño de investigación 

descriptiva, con corte trasversal, el método no experimental y el nivel de análisis de 

alcance es correlacional. 

En efecto Hernández et al. (2014), afirma que existe una íntima relación entre dos 

o más variables en una situación determinada al realizar un estudio correlacional. 

2.3       Poblacion y muestra 

Tenemos a Selltiz et al (1980), quienes sostienen que la población se refiere a 

todos los casos que se ajusten a un grupo de especificaciones. En este caso la población 

de estudio comprende a toda plana docente, administrativa y directiva que pertenecen a 

la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús, que esta ubicado en la localidad de 

Santillana perteneciente a la provincia de Huanta, región Ayacucho, compuesta con un 

personal de 20 empleados y al tener una población pequeña no se extraerá una muestra y 

se tomará en cuenta a toda la población. 

2.4      Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

La investigación presenta como técnica a la encuesta, Sampieri et al. (2003), 

sostiene que la encuesta es una colección de interrogantes con respecto a las variables que 

se medirán. El instrumento que se contempla es el cuestionario con interrogantes cerradas 

utilizando una escala de valores (Likert)  

La primera ficha técnica o cuestionario para la variable comunicación asertiva 

elaborada por Alvares para su tesis de maestría el 2021 la cual fue adaptada este 2025 por 

mi persona, el cuestionario cuenta con 0,942 de confiabilidad (alfa de Cronbach) el cual 

presenta 30 interrogantes distribuidas en las tres dimensiones correspondientes, cada 

pregunta con 5 escalas de medición. 
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La segunda ficha técnica se usó para la variable clima institucional elaborada por 

Espinoza el 2021 y adaptada este 2025 por mi persona. Cuyo cuestionario consta con 

0,947 de confiabilidad, el cual contiene 29 preguntas distribuidas en las 4 dimensiones 

correspondientes de dicha variable, del mismo modo cada pregunta cerrada con 5 escalas 

de medición. 

La recopilación de datos se tomó a la plana docente, director y el personal 

administrativo pertenecientes a la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús. 

2.5  Técnicas de procesamiento y análisis de la información  

La organización de toda la información recolectada se ejecutó utilizando una 

matriz de tabulación, además para el estudio de los resultados se usarán los conceptos 

teóricos de la estadística, que servirán para la tabulación de las frecuencias. Finalmente, 

la estadística inferencial será usada cuando se interpreten los resultados usando la 

aplicación SPSS en su versión 26. 

2.6  Aspectos éticos en la investigación  

El presente trabajo brindará una información fidedigna sobre el propósito y el 

objetivo que se está realizando, además la participación de los encuestados fue aplicada 

con el consentimiento de todos los participantes, con una participación confidencial. 

Respeto a la elaboración de mi investigación, se respetó los derechos de autor, 

donde en cada momento se usó de manera correcta las disposiciones de APA en su séptima 

edición.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Los resultados descriptivos 

Para nuestra primera variable, comunicación asertiva, los resultados obtenidos fueron: 

Tabla 1 

Nivel de la comunicación asertiva en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

Nivel Frecuencia Porcentaje Rango 

Bajo 0 0% 30-70 

Medio 12 60% 71-110 

Alto 8 40% 110-150 

Total 20 100%   

Nota. Los datos se obtuvieron del banco de registros del primer cuestionario. 

 

Figura 1: 

El nivel de la comunicación asertiva en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

 

Nota. La figura y la tabla, muestran en qué nivel de percepción de la variable 1 y se 

observa que un 40% del personal y directivo encuestados manifiestan que existe un nivel 

alto respecto a la comunicación asertiva, mientras que un 60% de los encuestados sienten 

que existe un nivel medio respecto a la comunicación asertiva. 
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Tabla 2 

El nivel del clima institucional en la I.E Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

Nivel Frecuencia Porcentaje Rango 

Bajo 0 0% 29-68 

Medio 13 65% 69-107 

Alto 7 35% 108-145 

Total 20 100%   

Nota. La información que representan en la presente tabla se consiguió del segundo 

cuestionario. 

 

Figura 2 

El nivel del clima institucional en la I.E Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

 

Nota: En la figura y en la tabla 2, demuestran que el nivel de percepción de la segunda 

variable y se observa que el 35% del personal y directivo perciben que existe un nivel 

alto en el clima institucional y el 65% sintieron como nivel medio. 

De manera similar tenemos los resultados de cada dimensión de la segunda variable 

“Clima institucional” que serán correlacionados con la variable “Comunicación asertiva”. 

Tabla 3:  

Nivel del liderazgo directivo en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

Nivel Frecuencia Porcentaje Rango 

Bajo 0 0% 7-16 

Medio 7 35% 17-25 

Alto 13 65% 26-34 

Total 20 100%   

Nota. Los datos obtenidos de la primera dimensión de la segunda variable. 

Figura 3 
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Nivel del liderazgo directivo en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

 

Nota. La gráfica y el cuadro 3 nos muestran que un 35% de los encuestados detectan un 

nivel medio del liderazgo directivo, mientras que el 65% sienten que está en un nivel alto. 

 

Tabla 4 

Nivel de la comunicación entre directivos y personal en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, 

Huanta 

Nivel Frecuencia Porcentaje Rango 

Bajo 1 5% 6-13 

Medio 17 85% 14-21 

Alto 2 10% 22-30 

Total 20 100%   

Nota. Los datos fueron obtenidos de la segunda dimensión de la segunda variable 

 

Figura 4 

El nivel de comunicación entre la directiva y personal en la I.E. Sagrado Corazón de 

Jesús, Huanta 
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Nota. La gráfica 4 y el cuadro anterior nos muestran que el 5% de las personas 

entrevistadas manifiestan que existe un nivel bajo de comunicación entre directiva y su 

personal, un 85% de los encuestados perciben un nivel medio, en tanto que un 10% 

sienten que hay un nivel muy alto de la comunicación con la directiva y personal. 

 

Tabla 5 

Nivel de la estructura en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

Nivel Frecuencia Porcentaje  Rango 

bajo 0 0% 10-23 

medio 8 40 % 24-36 

alto 12 60 % 37-50 

total 20 100 %   

Nota. Los datos fueron obtenidos de la tercera dimensión de la segunda variable 

 

Figura 5 

Nivel de la estructura en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

 

Nota. Tanto el cuadro como la presente figura demuestran que un 40% de los encuestados 

perciben como nivel medio de la estructura mientras que el 60% sienten que hay un nivel 

alto en la estructura de la institución educativa. 

 

Tabla 6 

Nivel del apoyo y soporte en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

Nivel Frecuencia Porcentaje Rango 

Bajo 0 0% 6-13 

Medio 6 30% 14-21 

Alto 14 70% 22-30 

Total 20 100%   

Nota. Los datos fueron obtenidos de la cuarta dimensión de la segunda variable 
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Figura 6 

Nivel de la estructura en la I.E. Sagrado Corazón de Jesús, Huanta 

 

Nota: tenemos en la figura 6 que demuestra que un 30% de los entrevistados perciben 

como nivel medio, en cuanto al apoyo y soporte y el 70% entienden un nivel alto. 

 

3.2 prueba de normalidad 

En la presente investigación para el análisis inferencial se usó la estadística paramétrica, 

para lo cual se realizará una prueba de normalidad, donde se utilizará la evaluación de 

Shapiro-Wilk porque el muestreo tiene menos de 50 datos. Para lo cual se planteó la 

hipótesis. 

HO = Datos que se ajustan a la distribución normal.    

Ha = datos que no mantienen la distribución normal. 

Con un nivel de significación del 95%. 

Si p < 0,05 se rechaza la Ho con lo que se acepta Ha 

Si p > 0,05 se acepta la Ho por tanto se rechaza Ha 

 

Tabla 7 

La prueba de normalidad de las dos variables 

  
Shapiro- Wilk 

estadístico gl sig 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 
,970 20 ,755 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 
,961 20 ,557 

Nota. Se muestran los valores de significancia de las dos variables. 
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Se observa que con la prueba estipulada de Shapiro el valor de significancia de 

ambas variables es superior al valor de 0,05 en consecuencia se acepta la hipótesis (Ho) y 

se rechaza la hipótesis alterna Ha, el cual significa que la información de las dos variables 

sostiene una distribución estadística normal. Por tanto, se aplicara en el estudio la 

distribución paramétrica. 

 

3.3 prueba de hipótesis 

Así mismo para el análisis inferencial se planteó la prueba de hipótesis. 

Ho: No existe relación entre una comunicación asertiva con el clima institucional. 

Ha: Existe una relación entre una comunicación asertiva con el clima institucional. 

Ho: si, p > 0,05 no existe correlación 

Ha: si, p < 0;05 existe correlación  

 

Tabla 8 

Correlación entre la comunicación asertiva y el clima institucional 

  
Comunicación 

asertiva  

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

Correlación 

de Pearson 
1 ,972** 

Signi. 

(bilateral) 
  0,01 

N 20 20 

(**) donde la correlación es muy significativa con nivel bilateral de 0,01 

Acotación. La presente tabla indica el resultado del coeficiente de Pearson 

 

Para el resultado que dio la presente tabla 8 aplicamos la prueba de Pearson para 

correlacionar ambas variables de esta investigación. En la cual se aprecia la existencia de 

una correlación alta, además positiva con valor de r = 0,972, que tiene significancia de 

0,01 bilateral, el cual siendo menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula y en consecuencia 

aceptamos la hipótesis alterna. De manera que se afirma la existencia de una correlación 

positiva de la comunicación asertiva con el clima institucional dentro de la institución 

educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta. 
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Según lo panificado en este trabajo el siguiente paso corresponde correlacionar 

las dimensiones, se plantean las cuatro hipótesis específicas, para correlacionar la primera 

dimensión que es la comunicación asertiva con las cuatro dimensiones de la segunda 

variable. 

 

Hipótesis especifica 1: 

Ho: no existe una relación entre la comunicación asertiva con el liderazgo directivo 

Ha: existe una relación entre la comunicación asertiva con el liderazgo directivo 

 

Tabla 9 

Correlación entre la comunicación asertiva y el liderazgo directivo 

  
COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

LIDERAZGO 

DIRECTIVO 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

Correlación de 

Pearson 
1 ,823** 

Sig. (bilateral)   ,001 

N 20 20 

(**) Correlación muy significativa con nivel bilateral de 0,01 

Observación: tabla que muestra los resultados del coeficiente Pearson 

 

Los resultados de la tabla 9 se aprecia la prueba de correlación de Pearson. Donde 

se observa que existe una correlación alta y positiva de (r = 0,823), donde tiene un valor 

de significancia bilateral de 0,01 el cual es muy inferior a 0,05, finalmente rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. Por ende, se rechaza la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna. Así pues, se puede afirmar la existencia de una correlación 

significativa de la comunicación asertiva con la institución Sagrado Corazón de Jesús.   

 

Hipótesis especifica 2: 

H0: No existe una relación de la comunicación asertiva y comunicación entre directivos y 

personal. 

Ha: Existe una relación entre la comunicación asertiva y comunicación entre directivos y 

personal. 
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Tabla 10 

Correlación entre la comunicación asertiva y comunicación entre directiva y el personal. 

  
COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

COMUNICACIÓN 

ENTRE 

DIRECTIVOS Y 

PERSONAL 

COMUNICACIÓN  

ASERTIVA 

Correlación 

de Pearson  
1 ,738** 

Sig 

 (bilateral) 
 ,001 

n 20 20 

(**) correlación muy significativa con un nivel de 0,01 bilateral 

Observación; la tabla muestra el resultado del coeficiente de Pearson 

 

El resultado de la tabla 10 echa con la prueba de correlación de Pearson. En el 

cual se aprecia la existencia de una correlación positiva con valor de (r = 0,738), con una 

significancia bilateral de 0,01, el cual es inferior a 0,05 por consiguiente, admitimos la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Así que asumimos la existencia de una 

correlación positiva de la comunicación asertiva y el liderazgo directivo en la institución 

educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta. 

 

Hipótesis especifica 3: 

 

H0: no existe una relación entre la comunicación asertiva y la estructura de la institución. 

Ha: existe una relación entre la comunicación asertiva y la estructura de la institución. 

 

Tabla 11 

Correlación entre la comunicación asertiva y la estructura de la institución. 

  
COMUNICACIÓN 

ASERTIVA   

ESTRUCTURA 

DE LA 

INSTITUCIÓN 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

correlación 

de Pearson 
1 ,875** 

Sig 

(bilateral) 
 ,001 

n 20 20 

**.  La correlación es significativa con un nivel 0,01 bilateral 

Observación: la tabla 11 nos muestra el resultado del coeficiente de Pearson 
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El resultado de la tabla 11 echa con la con la correlación de Pearson. Donde se 

evidencia que existe correlación que es positiva con (r = 0,875), donde la significancia 

bilateral de 0,01 y al ser menor a 0,05 entonces se procede a rechazar la hipótesis nula y 

se admite la hipótesis alternativa. Por ende, se afirma que existe una correlación positiva 

de la comunicación asertiva con la estructura de la institución Sagrado Corazón de Jesús 

de Huanta. 

 

Hipótesis especifica 4: 

 

Ho: No existe una relación de la comunicación asertiva con el apoyo y soporte. 

Ha: Existe una relación entre la comunicación asertiva con el apoyo y soporte. 

 

Tabla 12 

Correlación entre la comunicación asertiva con el apoyo y soporte. 

  
COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

APOYO Y 

SOPORTE 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

Correlación 

de Pearson 
1 ,785** 

sig 

(bilateral) 
 0,001 

n  20 20 

** la correlación es muy significativa con un nivel de valor 0,001 bilateral 

Nota. la tabla nos muestra el resultado del coeficiente de Pearson 

 

El resultado de la tabla 12 se obtiene gracias a la prueba de Pearson. Que nos 

señala la existencia de una correlación positiva, con (r = 0,785), donde la significancia 

bilateral es de 0,01, la cual es inferior a 0,05. Por ende, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. Por tanto, se afirma la existencia de una correlación 

positiva entre una comunicación asertiva con el soporte y apoyo de la institución Sagrado 

Corazón de Jesús de Huanta. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Los resultados descriptivos de esta investigación nos mostraron que un 60 % de 

los encuestados sienten que su institución tiene como nivel medio la comunicación 

asertiva, en tanto que el 40 % percibe como nivel alto. Así mismo un 65% de los 

encuestados manifiestan sentir en un nivel medio el clima institucional y un 35% afirma 

que perciben que su institución presenta un nivel alto. Estos resultados nos muestran que 

la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús, en general mantiene una comunicación 

asertiva, además también los encuestados sienten que el clima institucional se mantiene 

entre el nivel medio y alto. 

Como primer objetivo que es el general de la presente investigación se planteó 

identificar el grado de relación entre la comunicación asertiva y el clima dentro de la 

entidad educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta 2025, es así que se hizo el 

respectivo análisis inferencial para verificar el grado de correlación, los resultados que se 

obtuvieron fueron que existe una correlación positiva alta de (Rho = 0,972) Rho de 

Pearson, entonces se procede a aceptar la hipótesis alternativa la cual sostiene la 

existencia de una correlación alta de la comunicación asertiva con el clima institucional. 

Lo que implica que si en dicha institución educativa se practica una comunicación asertiva 

por parte del personal entonces existirá un buen clima institucional. Este resultado 

concuerda con el trabajo realizado por Eskenazi (2021), que llego a la conclusión que 

existía una gran relación significativa de casi un 26% de nivel alto entre la comunicación 

asertiva y el clima institucional, afirmando una coexistencia entre estas dos variables 

sosteniendo que una de ellas implica la otra. Así mismo Álvarez (2021) afirma que hay 

un incremento positivo del clima institucional cuando existe una comunicación fluida y 

positiva la cual mejora las relaciones entre docentes es así como llega a concluir que una 

buena comunicación influye en el clima dentro de una institución. Del mismo Lara (2021) 

afirma que, si los docentes aumentan o elevan el nivel de comunicación asertiva, elevaran 

su compromiso laboralmente y por ende el clima laboral será satisfactorio. Finalmente 

tenemos a Martínez (2021) afirma que es indispensable que todas las instituciones 

apliquen distintas estrategias para mejorar de manera satisfactoria el clima laboral y 

proyectar a que la institución obtenga resultados positivos a nivel institucional. 

Del mismo modo los resultados descriptivos del primer objetivo específico 

arrojaron que el 35% de las personas encuestadas sienten que el liderazgo directivo 
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presenta un nivel medio en su institución y un 65% afirman que el liderazgo directivo en 

su institución presenta un nivel alto. El estudio inferencial es encontrar el nivel de relación 

entre la comunicación asertiva con el liderazgo directivo, dentro de la institución 

educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta 2025, donde se encontró una correlación 

positiva significativa (Rho = 0823) por lo tanto se admite la hipótesis alternativa de que 

se evidencia una correlación alta de la comunicación asertiva con la primera dimensión 

que es el liderazgo directivo. Este resultado nos indica que si existe una comunicación 

asertiva en la institución implicara que el liderazgo directivo es óptimo y satisfactorio. 

Estos resultados concuerdan con la investigación de Alvites (2022) quien afirmo que un 

60% afirma que existe un liderazgo alto y que influye positivamente en el personal y 

estudiantes por lo que resaltó la importancia de la relación entre una comunicación 

asertiva y el liderazgo directivo. Carrillo (2023) sostiene que si existe una gestión 

administrativa eficaz dará consecuencia a generar un ambiente productivo entre el 

personal y la directiva de una institución. Por su parte Mosquera (2020) afirma que las 

comunicaciones asertivas y efectiva dentro de una institución contribuye ampliamente al 

desarrollo de los planes y acciones además contribuye a mejorar el trabajo en equipo. 

Los resultados del segundo objetivo específico nos dieron que el 85% del personal 

encuestado afirman encontrarse en un nivel medio de comunicación entre directiva y el 

personal y solo un 15 % considera que la comunicación entre directiva y el personal se 

encuentra en nivel alto. Ahora en el análisis inferencial del presente segundo objetivo 

específico  se planteó identificar en qué nivel de relación se encuentran la comunicación 

asertiva con la comunicación de la directiva con el personal en la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta 2025, cuyo resultado fue encontrar una correlación 

positiva relativamente alta (Rho = 0,738), así que aceptamos la hipótesis alterna donde 

existe una correlación de la comunicación asertiva con la dimensión 2 de la segunda 

variable que es la comunicación entre la directiva y su personal. Este resultado nos 

muestra que cuando existe una comunicación asertiva en la institución implicara que la 

directiva y el personal mantienen una comunicación positiva. Existe una similitud con el 

trabajo de Espinoza (2022) quien sostiene que cuando existe una buena comunicación 

entre directiva y los docentes se pueden respetar los derechos de los trabajadores además 

que se solucionan fácilmente las disputas internas negociando y manejando distintos 

conflictos en diferentes ambientes que se puedan suscitar. Del mismo modo Mercado 

(2022) afirma que cuando hay comunicación entre directiva y su personal hay una 

correspondencia muy importante y positiva entre los maestros y empleados 
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administrativos. Morocho (2024), destaca que es muy importante que exista una 

comunicación entre director y docentes porque esto se reflejara en la labor cotidiana y 

conllevara a un clima institucional óptimo para laborar. 

El análisis estadístico descriptivo de la tercera dimensión dio como resultado que 

un 40% de los encuestados afirman como nivel medio la estructura de la institución 

educativa y un 60% percibe como nivel alto la estructura de la institución, por lo que se 

debe tener presente al organización y las normas en el interior de la institución. En cuanto 

al análisis inferencial se propuso encontrar el nivel de relación de la comunicación 

asertiva con la estructura de la institución educativa Sagrado Corazón de Jesús de Huanta 

2025, al correlacionarlos el resultado arrojo un valor alto y positivo (Rho = 0,875) por lo 

tanto se admite la hipótesis alternativa que afirma una correlación de la comunicación 

asertiva y la dimensión 3 de la segunda variable que es la estructura de la institución. Este 

resultado nos muestra que cuando existe una comunicación asertiva en la institución 

implica que la estructura de la institución esta correctamente establecida. Tenemos a 

Conde (2021), que considera que la organización dentro una institución debe considerarse 

con un trato justo en cuanto a las asignaciones y responsabilidades de cada integrante de 

la institución además la estructura organizacional debe ser claro para que cada docente 

cumpla sus funciones de manera satisfactoria. Del mismo modo Coronel (2022) quien 

sostiene que si no existe una buena estructura dentro de la institución no existirá un buen 

funcionamiento de la organización y los resultados serán negativos y por ende no existirá 

una buena comunicación.  

El análisis descriptivo del cuarto objetivo específico dio como resultado que un 

30% de los encuestados sostienen que el apoyo y soporte están en un nivel medio, en 

tanto el 70% de los entrevistados perciben que están en un nivel alto el soporte y el apoyo, 

esto nos da a entender la gran mayoría considera que existe apoyo y hay soporte en la 

institución educativa. En el análisis inferencial se planteó identificar el nivel de relación 

de la comunicación asertiva con  el apoyo y soporte de la institución Sagrado Corazón de 

Jesús de Huanta 2025, cuando se aplicó la correlación entre estos dos valores el resultado 

fue positivo y significativo (Rho = 0,785), en consecuencia se acoge la hipótesis alterna 

que existe correlación entre la comunicación asertiva y la dimensión 4 que es el apoyo y 

soporte que existe institución. Este resultado nos muestra que cuando existe una 

comunicación asertiva en la institución implica que la estructura de la institución esta 

correctamente establecida. Resultados que concuerdan con Ángel y Ávila (2022), quienes 

afirman que cuando hay un buen apoyo y soporte en la institución de parte de los 
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directivos y el personal entonces existe una buena comunicación que es asertiva y 

positiva. Por su parte Palma (2020) afirma que es importante mejorar el manejo de las 

emociones y los sentimientos de todo el personal docente y administrativo para que exista 

una relación positiva entre todo el personal y como resultado el clima laboral tendrá una 

mejora considerablemente. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al objetivo general se determinó la existencia de una correlación positiva y 

alta con (Rho = 0,972), con una significancia de 0,01 que es menor (bilateral) a 0,05, 

por ende, existe una relación significativa entre la comunicación asertiva y el clima 

institucional. 

2. Con relación al primer objetivo específico, se identificó el nivel de correlación entre 

la comunicación asertiva y el liderazgo directivo, cuyo resultado fue la existencia de 

una correlación alta de (Rho = 0,823), con significancia de 0,01, por lo que se 

concluye que si existe una relación significativa. 

3. Así mismo con respecto al segundo objetivo específico se visualizó la existencia de 

una correlación positiva alta con (Rho = 0,738), con una significancia de 0,001. Por 

tanto, existe una relación significativa entre la comunicación asertiva y la 

comunicación entre el director y el personal. 

4. En cuanto al cuarto objetivo específico se constató la existencia de una correlación 

positiva con (Rho = 0,0738), con una significancia de 0,01. Por lo tanto, existe una 

relación significativa entre la comunicación asertiva y la estructura organizacional de 

la institución educativa. 

5. Con referencia al objetivo específico número 4, se verifico la presencia de una 

correlación positiva que alta con (Rho = 0,875) con una significancia de 0,01. Se llega 

a la conclusión de la existencia  de una relación muy significativa entre la 

comunicación asertiva y el apoyo y soporte. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A los directivos y directiva de las instituciones educativas, para optimizar el ambiente 

del clima institucional con encuentros regulares en los que los docentes y personal 

administrativo puedan manifestar sus preocupaciones y propuestas. 

2. Así mismo se recomienda a los directivos implementar y gestionar cursos y 

capacitaciones para que el personal mejore la forma de comunicarse y que sea asertiva 

con el resto de sus colegas. 

3. A los docentes y personal administrativo se recomienda hacer evaluaciones periódicas 

para identificar en qué nivel se encuentra la comunicación y el nivel del clima 

institucional en el interior de la institución. 

4. Se recomienda fortalecer y enfatizar a todo el personal docente y administrativo de la 

institución la importancia de emplear una buena comunicación que sea asertiva, 

positiva y sus consecuencias desencadenan en un ambiente institucional satisfactorio.  

5. Se insta fortalecer  la estructura interna de la institución como el reglamento interno, 

normas de convivencia, los derechos, deberes y el aspecto social. 

6. Finalmente se recomienda a la institución tener información del tipo de comunicación 

que se tenía en el pasado y sus efectos positivos y negativos para la institución y su 

clima institucional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistência 

TITULO: COMUNICACIÓN ASERTIVA Y CLIMA INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESÚS EN 

HUANTA 2025 
Problema general 

¿Cuál es la relación entre la comunicación 

asertiva y el clima institucional de la 

institución educativa Sagrado Corazón de 

Jesús de Huanta, Ayacucho, 2025?  

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación asertiva y el liderazgo 

directivo de la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 

región Ayacucho, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación asertiva y la comunicación 

entre el director con el personal de la 

institución Sagrado Corazón de Jesús de 

Huanta, región Ayacucho, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación asertiva y la estructura 

organizacional de la institución Sagrado 

Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la 

comunicación asertiva con el apoyo y 

sopor de la institución Sagrado Corazón 

de Jesús de Huanta de, región Ayacucho, 

2025 

Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la 

comunicación asertiva y el clima 

institucional de la institución educativa 

de la institución educativa Sagrado 

Corazón de Jesús en Huanta, 2025. 

Hipótesis Alternativas 

Existe una relación importante entre la 

comunicación asertiva y el liderazgo 

directivo de la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, 

2025.  

Existe una relación significativa entre la 

comunicación asertiva y la 

comunicación del director con el 

personal de la institución Sagrado 

Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  

Existe una relación significativa entre la 

comunicación asertiva y la estructura 

organizacional de la institución Sagrado 

Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  

Existe una relación significativa entre la 

comunicación asertiva con el apoyo y 

soporte de la institución Sagrado 

Corazón de Jesús de Huanta, 2025.  

Objetivo general 

Es determinar la existencia de una relación 

significativa entre la comunicación asertiva y el 

clima dentro de la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025  

Objetivos Específicos 

Determinar la existencia de una relación 

significativa entre la comunicación asertiva y el 

liderazgo directivo de la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025. 

Determinar la existencia de una relación que 

sea significativa entre la comunicación asertiva 

y la comunicación entre el director y su 

personal dentro de la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús Huanta, región 

Ayacucho, 2025. 

Determinar la existencia de una relación 

significativa entre la comunicación asertiva y la 

estructura organizacional de la institución 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025. 

Determina la existencia de una relación 

significativa entre la comunicación asertiva y el 

apoyo y soporte de la institución educativa 

Sagrado Corazón de Jesús de Huanta, región 

Ayacucho, 2025. 

Metodología  

- Enfoque de tipo 

cuantitativo 

- Tipo según su finalidad 

es básica ya que con 

bases teóricas busca 

obtener información 

adicional. 

- Según su profundidad 

tiene un diseño de 

investigacion 

descriptiva, con corte 

trasversal. 

- Técnica tiene un diseño 

de investigacion 

descriptiva, con corte 

trasversal. 

- Instrumento que se 

contempla es el 

cuestionario con 

interrogantes cerradas 

- Población que está 

integrada con 20 

personas. Por lo que 

tomara como muestra a 

todo el personal de la 

institución. 
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Anexo 2: operacionalización de las variables 

 

variable   Definición  Definición 

operacional  

Dimensiones  indicadores  Nro. de 

preguntas 

Instrumentos  Escala de 

valores de 

medición  

C
o

m
u

n
ic

a
ci

ó
n

 a
se

rt
iv

a
 

Cañas Hernández 

(2019), es la destreza 

que tiene una persona 

para ser certero al 

momento de hablar, 

evitando utilizar un 

lenguaje poco sutil o 

diplomático para 

evitar 

comportamientos 

agresivos al momento 

de pensar frente a otras 

personas). 

La 

comunicación 

asertiva se 

medirá 

utilizando un 

cuestionario 

de tipo 

ordinal con 

30 preguntas. 

- Habilidades y 

niveles 

comunicativas 

- Formas 

comunicativas 

interpersonales. 

- La resolución de 

conflictos 

- La capacidad de iniciar y 

mantener una comunicación  

- Empatía 

- Los estilos de comunicación  

- Habilidad de interacción 

social 

- La habilidad relacionada con 

las emociones 

- Relación entre docentes, 
administrativos y director. 

 

 
 
 
 
 

Por cada 

indicador 

de 4 a 7 

preguntas C
u

es
ti

o
n

ar
io

 

E
sc

al
a 

d
e 

L
ik

er
t 

ti
p

o
 o

rd
in

al
 

1
: 

n
u
n

ca
 

2
: 

ca
si

 n
u

n
ca

 
3

: 
a 

v
ec

es
 

4
: 

ca
si

 s
ie

m
p

re
 

5
: 

si
em

p
re

 

 

C
li

m
a

 i
n

st
it

u
ci

o
n

a
l 

 

Jauregui y Louffaat 

(2019), afirman que un 

clima institucional es 

la calidad que se 

aprecia en un entorno 

institucional, de la 

conducta y las 

emociones de los 

profesores, que debe 

estar vinculado 

únicamente con el 

comportamiento y la 

motivación de los 

maestros. 

 

El clima 

institucional 

se medirá 

utilizando un 

cuestionario 

de tipo 

ordinal con 

29 preguntas. 

 

- Liderazgo 

directivo. 

- Comunicación 

entre el director 

y el personal. 

- Estructura de la 

institución 

- Apoyo y soporte 

 

 
- Trabajo en equipo. 
- Motivación. 
- Nivel de información 

interna. 
- Comunicación entre el 

director y su personal. 
-  Funcionamiento y 

operatividad 
- Normas procedimientos y 

reglamentos 
- Apoyo en las labores 
- Participación en la 

organización  
 

 
 
 
 
 

Cada 
indicador 
de 3 a 5 

preguntas. 

C
u

es
ti

o
n

ar
io

 

E
sc

al
a 

d
e 

L
ik

er
t 

ti
p

o
 o

rd
in

al
 

1
: 

n
u
n

ca
 

2
: 

ca
si

 n
u

n
ca

 
3

: 
a 

v
ec

es
 

4
: 

ca
si

 s
ie

m
p

re
 

5
: 

si
em

p
re
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de información 

El cuestionario sobre comunicación asertiva 

INSTRUCCIONES: Apreciado participante este cuestionario es anónimo y las probables 

respuestas tienen carácter privado, agradecemos por adelantado su honestidad al contestarlas. 

Por esta razón, se han considerado los siguientes niveles de evaluación para cada pregunta, 

señalando con un aspa (x), las alternativas que consideren la más apropiada. 

Nunca: 1 

Casi nunca: 2 

A veces: 3 

Casi siempre: 4 

Siempre: 5 

 

Dimensión y preguntas Valoración   

Dimensión 1: las habilidades y niveles comunicativos 1 2 3 4 5 

1- Prestas atención a las personas que te están conversando.      

2- Escuchas sin interrumpir a la persona que te está comunicando algo.      

3- Muestras una buena disposición en escuchar a los demás. 

 
     

4- Utilizas una conducta no verbal (entonación, gestos, expresión fácil y 

otros) de inicio de conversación. 
     

5- Utilizas una conducta no verbal (entonación, expresión facial, gestos y   

otros) de acuerdo con el mensaje verbal. 
     

6- Hablas con otras personas de cosas en común. 

 

     

7- Haces lo posible para que la otra persona se sienta a gusto y disfrute 

de la conversación (sonríe, dice frases agradables) 

     

8- Te pones en lugar de otras personas en diferentes situaciones. 

 

     

9- Interpretas las actitudes y gestos de los demás de forma correcta. 

 

     

10- Eres capaz de influir de manera positiva en los demás. 

 

     

11- Actúas asertivamente ante una situación problemática. 

 

     

12- Al comunicarte haces uso del estilo agresivo (expresión facial, seria, 

mirada directa, poca sonrisa, volumen de la voz alta, velocidad rápida 

y claridad escasa al hablar) 

     

13- Al comunicarse hace uso del estilo pasivo (sonrisa mínima y tensa, 

distancia amplia con nulo contacto físico, gestualidad mínima, voz 

baja, tiempo escaso, pausas largas y silencios abundantes) 

     

Dimensión 2: Formas comunicativas interpersonales 1 2 3 4 5 

14- Tienes un trato amistoso y cordial con otras personas. 

 

     

15- Practicas hábitos de cortesía. 

 

     

16- Demuestras ser cordial en todo momento.      
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17- Brindas ayuda inmediata por iniciativa propia. 

 

     

18- Cumples con los acuerdos tomados durante las reuniones. 

  

     

19- Compartes con tus colegas estrategias y métodos que promuevan la 

mejoras del proceso de enseñanza y convivencia. 

     

20- Elogias los logros del personal de la institución. 

 

     

21- Expresas tu sentir de manera apropiada cuando algo no me agrada. 

 

     

22- Defiendes y reclamas tus derechos apropiadamente. 

 

     

23- Expresas y defiendes de manera apropiada tus posturas de ideas 

 

     

Dimensión 3: Resolución de los conflictos Dimensión 3: 1 2 3 4 5 

24- El director dialoga permanentemente con el personal docente y 
administrativo antes de tomar decisiones. 

     

25- El director se preocupa por crear un ambiente laboral agradable. 
 

     

26- El director como los docentes toman iniciativas para la resolución de 

problemas considerando la opinión de los demás. 
     

27- En la institución se promueve permanentemente el dialogo entre los 

docentes y padres de familia. 

     

28- Los conflictos son resueltos dentro de la institución educativa. 

 

     

29- El director escucha la postura de los docentes respecto a desacuerdos 

durante la toma de las decisiones. 

     

30- Durante las reuniones la dirección propicia el respeto y la tolerancia 

frente a las discrepancias del personal docente y administrativo. 
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Cuestionario sobre clima institucional 

INSTRUCCIONES: Apreciado participante, este cuestionario es anónimo y las probables 

respuestas tienen carácter privado, agradecemos por adelantado su honestidad al contestarlas. 

Por esta razón, se han considerado los siguientes niveles de evaluación para cada pregunta, 

señalando con un aspa (x), las alternativas que consideren la más apropiada. 

Nunca: 1 

Casi nunca: 2 

A veces: 3 

Casi siempre: 4 

Siempre: 5 

Dimensión y preguntas Valoración   

Dimensión 1: El liderazgo directivo 1 2 3 4 5 

1- El personal directivo ayuda a percibir los problemas desde 
distintos puntos de vista. 

 

     

2- El personal directivo toma decisiones unilaterales que pueden 
afectar al personal. 

 

     

3- La gestión de la dirección dedica tiempo para orientar y 
capacitar a la plana docente y administrativa. 

 

     

4- En la institución educativa donde laboras existen conductas 
proactivas. 

     

5- El personal directivo dinamiza mi trabajo pedagógico y 

administrativo. 

     

6- El personal directivo expresa empatía en los objetivos de la 
institución. 

 

     

7- El personal directivo da a conocer la estructura organizacional 

de la institución. 

 

     

Dimensión 2: comunicación entre directivos y personal 1 2 3 4 5 

8- En los grupos de trabajo docente, existe una relación 
armoniosa.  

 

     

9- La gestión de la dirección fomenta y promueve la 
intercomunicación entre los docentes. 

 

     

10- La gestión directiva tiene comunicación afectiva con los 
docentes y administrativos para el trabajo. 

 

     

11- La directiva da indicaciones especificas de la labor 
pedagógica. 

 

     

12- La directiva escucha los planteamientos de la plana docente y 

administrativa. 

 

     

13- Los comunicados que emite la directiva de mi institución 
educativa son comprensibles y claros. 
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Dimensión 3: Estructura de la institución educativa 1 2 3 4 5 

14- La institución educativa reconoce la labor docente y del 
personal administrativo con distinción. 

 

     

15- En la institución los incentivos y las recompensas son 
frecuentes. 

 

     

16- La remuneración económica está acorde con las actividades 
asignadas en la institución. 

 

     

17- La dirección asigna tareas y responsabilidades especificas a 
los docentes y personal administrativo. 

 

     

18- Comprendo con claridad la estructura organizacional de la 
institución donde laboro. 

 

     

19- Considero que en la institución educativa los personales 
cumplen sus funciones de manera eficiente. 

 

     

20- La institución educativa cuenta con planes y procedimientos 
para la realización de las actividades pedagógicas. 

 

     

21- Dominas las tareas o funciones específicas de tu labor en la 
institución. 

 

     

22- Las tareas que desempeñas corresponden a tus funciones en 
la institución educativa. 

     

23- Las normas y reglamentos son acatadas con responsabilidad.  
 

     

Dimensión 4: El apoyo y soporte  1 2 3 4 5 

24- Cuentas con apoyo de los docentes y administrativos en temas 
específicos. 

 

     

25- Cuentas con el apoyo y soporte de personal administrativo en 
tu labor en la institución. 

 

     

26- La institución educativa permite que te desarrolles 
profesionalmente. 

 

     

27- Se facilita el soporte tecnológico en la realización de 
proyectos de aprendizaje innovadores. 

 

     

28- Cuentas con apoyo y orientación de personal profesional en 
temas personales. 

 

     

29- Cuentas con apoyo emocional de parte de la dirección para 
realizar el trabajo pedagógico.  
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ANEXO 4: 

Ficha técnica 1 

 

 

 

 

 

 

Nombre original del 

instrumento 

 

Cuestionario sobre comunicación asertiva 

Año y autor: 

 

 

Original:  Álvarez Ccarhuarupay, Yuliza, año 2021 

 

Adaptación: Soto Casamayor Zenia, 2025 

 

 

Objetivo del 

instrumento: 

 

 

 

 

Recoger y evaluar los información sobre comunicación 

asertiva 

Usuarios: 

 

Docentes, director y personal administrativo 

 

La forma de 

administrar o modo de 

aplicación: 

 

 

De forma personal. 

 

Validez: 

 

 

  

El instrumento será validado mediante el juicio de tres 

profesionales con grado de magister. 

 

Confiabilidad: 

 

 

 

0,942 alfa de Cronbach 

 

 

La escala de medida: 

 

 

 

 

 

 

Número de preguntas: 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

 

30 preguntas 
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Ficha técnica 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre inicial del 

cuestionario: 

 

Cuestionario sobre el clima institucional 

Año y autor: 

 

 

Original: Elsa Espinoza Cuenca, 2021 

 

Adaptación: Soto Casamayor Zenia, 2025 

 

 

Objetivo del 

instrumento: 

 

 

 

 

Recoger y evaluar información sobre el clima 

institucional. 

Usuarios: 

 

Docentes, director y personal administrativo 

 

Forma de aplicación  

 

 

De forma personal e individual. 

 

 

La validez: 

 

 

  

 

La validez del instrumento será adquirida mediante el 

juicio de tres profesionales con grado de maestro. 

 

La confiabilidad: 

 

 

 

0,947 alfa de Cronbach 

 

 

Escala  de medidad: 

 

 

 

 

 

Numero de preguntas 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

29 preguntas 
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Anexo 5: validación de instrumentos 
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73 

 



 

 
74 



 

 
75 
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77 

 



 

 
78 
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82 
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Anexo 6: Carta de presentación a la institución  
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Anexo 7: Carta de autorización de la institución  
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Anexo 8: Consentimiento informado  
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligência artificial 
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