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RESUMEN 

El objetivo principal del estudio fue, determinar el grado de correlación entre Gestión de 

Calidad y Satisfacción del Cliente en la Empresa Chuya Comunicaciones S.R.L., 

Ayacucho, 2024; la metodología fue con un enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no 

experimental, descriptiva correlacional. La población y la muestra fueron seleccionadas 

de manera censal por 14 empleados de la compañía; a fin de recolectar datos, se utilizó el 

método de la encuesta y como herramienta se utilizó un cuestionario de 20 preguntas en 

la escala de Likert, obteniendo los siguientes resultados: que existen relación positiva 

muy alta entre la variable satisfacción del cliente y las dimensiones: planificar, hacer, 

verificar y actuar. Concluyendo que, hay relación favorable muy alta entre los variables 

gestión de calidad y satisfacción del consumidor en la organización Chuya 

Comunicaciones S.R.L., Ayacucho; donde el coeficiente numérico de Rho de Spearman 

es 0.959. Aceptándose la hipótesis alterna. Así pues, si se gestiona correctamente la 

administración de calidad, este hecho impactará en el progreso de la satisfacción del 

cliente. 

Palabras clave: gestión de calidad, satisfacción del cliente  
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ABSTRACT 

The main objective of the study was to determine the degree of correlation between 

Quality Management and Customer Satisfaction at Chuya Comunicaciones S.R.L., 

Ayacucho, 2024; the methodology was quantitative, basic type, non-experimental design, 

descriptive correlational. The population and sample were selected by census by 14 

employees of the company; in order to collect data, the survey method was used and as a 

tool a questionnaire of 20 questions on the Likert scale was used, obtaining the following 

results: that there is a very high positive relationship between the variable of customer 

satisfaction and the dimensions: plan, do, verify and act. It was concluded that there is a 

very favorable relationship between the variables of quality management and customer 

satisfaction at Chuya Comunicaciones S.R.L., Ayacucho; the Spearman's rho coefficient 

is 0.959. The alternative hypothesis is accepted. Therefore, if quality management is 

managed correctly, this will impact the progress of customer satisfaction. 

Keywords: quality management, customer satisfaction  
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Anexo 8: Reporte turnitin 
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial  
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