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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar de qué manera la gestion de calidad
se relaciona con el benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025; bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental, un alcance
descriptivo-correlacional y un corte transeccional, considerando una muestra de 100
representantes de MYPES comerciales, empleando como instrumentos cuestionarios. Los
principales hallazgos revelaron buen nivel de gestion de la calidad segtn el 53,0% y un nivel
medio de benchmarking competitivo acorde con el 70,0%; por otro lado, se corrobord
mediante un p-valor igual a 0,000 y un coeficiente Rho de 0,572 que las variables se asocian
positiva y moderadamente. Concluyendo que, con la gestion de la calidad se relaciona

positivamente con el benchmarking competitivo.

Palabras clave: Gestion de empresas, control de calidad, evaluacion comparativa,

COMErcio.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how quality management relates to
competitive benchmarking in MSMEs in the commercial sector (Huaraz, 2025). The study
used a quantitative, basic approach, a non-experimental design, a descriptive-correlational
scope, and a cross-sectional approach. It considered a sample of 100 representatives of
commercial MSMEs, using questionnaires as instruments. The main findings revealed a
good level of quality management at 53.0% and a medium level of competitive
benchmarking at 70.0%. Furthermore, a p-value of 0.000 and a Rho coefficient of 0.572
confirmed that the variables were positively and moderately associated. The conclusion was

that quality management is positively related to competitive benchmarking.

Keywords: Business management, quality control, benchmarking, commerce.
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I.  INTRODUCCION

A nivel internacional, en Indonesia, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) juegan un rol esencial en la economia y la mano de obra, debido a la
contribucion positiva y duradera por su resistencia a las crisis financieras, destacando
el sector empresarial de alimentos y bebidas por su alta demanda del publico de
diferentes edades y el caracter basico dentro de las necesidades habituales y la
utilidad para los negocios de gastronomia, por lo cual, el gobierno se enfocd en emitir
regulaciones y programas de incentivos para los negocios, los cuales incluyen
desgravaciones tributarias, asistencia financiera y la capacitacion al personal,
aunque, tales iniciativas requieren del compromiso de los propietarios de las
empresas y sus trabajadores; de igual manera en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de Espafia e Italia se confirm6 que la orientacion a emprendedores
incrementan las exportaciones, debido al refuerzo de los aprendizajes
organizacionales enfocados en la gestion de calidad y la innovacién para aumentar la
competitividad (Sari et al., 2022).

En América Latina y el Caribe, las MIPYMES son responsables de asegurar
el cuarenta y siente por ciento de empleo, representando un pilar relevante del
desarrollo econdmico; mientras que, en Ecuador estas empresas son clasificadas
considerando la cantidad de trabajadores, el valor de ventas anuales y los activos
totales, ademads, la PYMES son reconocidas principalmente en el sector productivo
y de prestaciéon de servicio, representando la base del desarrollo nacional como
agente generador de riquezas y empleabilidad; cabe destacar que, el atributo
distintivo de las PYMES ecuatorianas radica en su origen familiar y su constitucion
esencial como medio de supervivencia, dado que, tras el tercer afio generalmente solo
perdura el cinco por ciento de negocios, a causa de deficiencias por la preparacion de
los colaboradores, una infraestructura inadecuada y la limitada capacidad para
otorgar valor agregado a los productos (Pincay y Parra, 2020).

En México, las micro y pequenias empresas (MYPES) representan mas del
noventa por ciento del total registrado, cuyo aporte al producto bruto interno (PBI)
superan el cincuenta por ciento y generan mas del setenta por ciento de empleo,
aunque, los negocios suelen enfocarse en la busqueda de nuevos clientes para

asegurar su sostenibilidad, pese a la escasa consciente en acciones estratégicas
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(Mascarua et al., 2024). En Colombia, las PYMES representan mas del noventa por
ciento del sector productivo o manufacturero, generando el treinta y cinco por ciento
del PBI y brindando empleo al ochenta por ciento de ciudadanos, por tanto, la
introduccion adecuada de los sistemas de gestion de calidad incrementa la
competitividad al permitir un mayor poder productivo (Garcia, 2021).

En vista de tal problematica, corresponde el octavo Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS), centrado en el trabajo decente y crecimiento econdomico, debido
que, busca mejorar la eficiencia, competitividad, productividad e innovacién en las
MYPES del rubro comercial, enmarcado en la linea de investigacion
Emprendimiento, innovacion y sostenibilidad, contribuye a la comprension de como
las MYPES pueden incrementar la oferta de trabajo y estimular la economia local,
mientras adoptan estrategias que fomenten un crecimiento inclusivo y sostenible.
Asi, tu labor no solo atiende la necesidad de robustecer la economia en paises
sudamericanos, sino que también aporta de manera directa al logro de los objetivos
establecidos en el ODS numero ocho. (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2022).

En Peru, acorde con el Ministerio de la Produccion (2021) se increment6 en
un cuatro por ciento la cantidad de empresas constituidas de manera formal
anualmente, pues en 2020 un aproximado de mas de ochocientas mil MIPYMES
contaron con operaciones crediticias, sin embargo, hubo un retroceso del veinticinco
por ciento por la pandemia de COVID-19, reduciendo en 2021 las MIPYMES a
ciento setenta mil. En 2003 se implement6 la Ley 28015 sobre la Promocion y
Formalizacion para la Competitividad y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
cuya finalidad es la promocion de la colaboracion entre empresas para optimizar la
calidad de empleo y la regulacion de MYPES para incrementar la productividad y
rentabilidad, posteriormente, se modifico dicha ley con cambios esenciales para las
pequefias empresas, ampliando el tope de ventas y trabajadores, pero con
limitaciones en los costos laborarles y un tramite simplificado para la formalizacion
de negocios (Ley N° 32353, 2025).

En Pasco, se registraron mas de once mil PYMES, las cuales representan
menos del uno por ciento a nivel nacional pese a ser una region con bajo impacto
economico, las cuales poseian potencial para el fortalecimiento de sus

procedimientos, pero se detectaron limitantes gerenciales debido al desconocimiento
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o0 escasa asesoria en estudios de mercado, la evaluacion de satisfaccion de la clientela
y la implementacion de tecnologia, aunque, se destacd la alta participacion de los
trabajadores y la relacion 6ptima con proveedores; de manera que, la integracion de
la gestion de calidad permitid6 superar limitaciones respecto a la estrategia
organizacional y el logro de objetivos por area (Aguado et al., 2022). En Caiiete, el
cuarenta y cinco por ciento de negocios familiares y MYPES manufactureros
presentan retrasos evolutivos a causa de deficiencias en la planificacion estratégica,
insuficiencia en la gestion de recursos y la desarticulacion de operaciones
comerciales, afectando el financiamiento, productividad y rentabilidad (Ancaya et
al., 2023).

Por otro lado, las MYPES en Huaraz dedicadas al sector comercio se
encuentran limitadas principalmente por la falta de estrategia empresarial, el manejo
de recursos y proveedores, lo cual evidencia la falta de gestion de calidad, como
consecuencia, se afecta la atencion a clientes y se amplian las brechas entre
oportunidades y debilidades principalmente por deficiencias financieras para adquirir
préstamos para abastecer los negocios y demoras en el pago de cuentas a entidades
bancarias y proveedores. Cabe destacar que, las MYPES peruanas ven perjudicado
su crecimiento y formalizacion principalmente por procesos administrativos y la
burocracia, mientras que, los factores exdgenos incluyen personal no calificado e
incremento de costos de los proveedores (Quispe et al., 2022).

En tal sentido, se propuso que el problema general fuera: ;De qué manera la
gestion de calidad se relaciona con el benchmarking competitivo en MYPES del
sector comercio—Huaraz, 2025?

La investigacion se sustento tedricamente bajo los principios de la gestion de
la calidad total (TQM) y el benchmarking como herramienta de marketing
estratégico, los cuales constituyen enfoques claves en la mejora continua de los
procesos organizacionales; en adicion a ello, la teoria de la mejora continua junto al
modelo tedrico de la excelencia conciben su rol esencial para garantizar la
satisfaccion de los clientes, la eficacia operativa y la sostenibilidad empresarial
(Sahmi y Abbadi, 2024; Curpanaru, 2021); por su parte, el benchmarking
competitivo permite realizar comparaciones de los estandares, procesos y resultados
con los del propio sector empresarial, identificando brechas de desempefio y

oportunidad de mejora (Rostamzadeh, 2021); asi que, al aplicar dichos enfoques
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teoricos en las MYPES del sector comercial de Huaraz, se pretendio fortalecer el
conocimiento académico sobre como adaptar estas herramientas a entornos locales y
empresas con recursos limitados.

En cuanto a la justificacion practica que ampard la investigacion, pues se
buscd ofrecer propuestas para mejorar la gestion de calidad en las MYPES
comerciales en Huaraz, mediante la aplicacion del benchmarking competitivo, con el
proposito de brindar un modelo de referencia que permita a empresarios locales la
identificacion y adopcion de buenas practicas de otras organizaciones exitosas del
mismo rubro; destacando que, esto fortalece los procesos internos, la optimizacién
de recursos, incremento de la competitividad y la sostenibilidad econémica de las
MYPES en un entorno mas exigente (Arias, 2022); de manera que, los hallazgos
servirdn como asiento para formular politicas de apoyo empresarial y programas de
capacitacion técnica que promuevan la innovacién y mejora continua.

Respecto al objetivo general de investigacion fue: Determinar de qué manera
la gestion de calidad se relaciona con el benchmarking competitivo en MYPES del
sector comercio—Huaraz, 2025. Asimismo, los objetivos especificos fueron: a)
Determinar el nivel de la gestion de calidad en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025. b) Determinar el nivel del benchmarking competitivo en MYPES del sector
comercio—Huaraz, 2025. c)Determinar de qué manera la gestion de calidad se
relaciona con el planeamiento en MYPES del sector comercio-Huaraz, 2025. d)
Determinar de qué manera la gestion de calidad se relaciona con la recoleccion de
datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025. e) Determinar de qué manera la
gestion de calidad se relaciona con la identificacion de datos en MYPES del sector
comercio—Huaraz, 2025. f) Determinar de qué manera la gestion de calidad se
relaciona con la toma de decisiones en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025

Referente a la hipdtesis general afirmativa, se plante6: H1: La gestion de
calidad se relaciona significativamente con el benchmarking competitivo en MYPES
del sector comercio—Huaraz, 2025; la negativa, se plante6: Ho: La gestion de calidad
no se relaciona significativamente con el benchmarking competitivo en MYPES del
sector comercio—Huaraz, 2025. Por otro lado, las hipotesis especificas fueron: HE1 (1.
La gestion de calidad se relaciona significativamente con el planeamiento en MYPES
del sector comercio—Huaraz, 2025; HE2@). La gestion de calidad se relaciona

significativamente con la recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—
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Huaraz, 2025; HE3(1). La gestion de calidad se relaciona significativamente con la
identificacion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025; HE4(). La
gestion de calidad se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Entre los antecedentes internacionales que avalaron la investigacion se
consideraron los siguientes: Twaissi et al. (2025) se plantearon analizar como la
cultura organizacional impacta en el desempeio organizacional de PYMES
considerando la gestion de calidad total y el benchmarking. Tuvo un enfoque
cuantitativo y explicativo, con un tamafio muestral de 710 propietarios y gerentes que
respondieron cuestionarios. Entre los hallazgos se destaco que la gestion de calidad
total se vincula positivamente con el rendimiento organizacional a través de un p-
valor < 0,001 y un Rho = 0,056; a la vez, se vincula con el benchmarking a través de
un p-valor < 0,001 y un Rho = 0,048; asimismo, la cultura organizacional tuvo
efectos indirectos en el rendimiento organizacional mediante la gestion de calidad
total mediante un p-valor < 0,001 y Rho = 0,235. Concluyeron que, la gestion de
calidad total y el benchmarking mejora la eficiencia organizacional, asi como la
cultura corporativa.

Najat (2024) se plante6 analizar de qué manera la gestion de la calidad total
impacta en la ventaja competitiva de corporaciones lacteas en Bagdad. El enfoque
fue cuantitativo, explicativo, contando con a 45 trabajadores como muestra y un
cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron mediante un coeficiente
de determinacidn (R) igual a 0,634, que la gestion de calidad explica el 63,4% de los
cambios en la ventaja competitiva; por otro lado, se encontr6 un coeficiente Pearson
equivalente a 0,802 y un p-valor igual a 0,000 corroborando que la gestion de calidad
se vincula con la ventaja competitiva. Concluyendo que, la gestion de calidad
impacta considerablemente en la ventaja competitiva de empresas lacteas en Bagdad.

Rodriguez (2024) se planted analizar el vinculo de la gestion de calidad con
la competitividad en microempresas de Baja California. Bajo un enfoque cuantitativo
y correlacional, fueron considerados como muestra 384 microempresas y
cuestionarios. Los destacados hallazgos revelaron que, los sistemas de gestion de
calidad se vinculan con la competitividad mediante un p-valor inferior a 0,001 junto
a un coeficiente de Pearson igual a 0,13. Concluy6 que, las variables presentadas se

asocian positivamente.
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Valdez (2022) se centr6 estudiar como la gestion de calidad impacta en la
competitividad en una panadera ecuatoriana. Bajo un enfoque cuantitativo y
correlacional, considerando un tamafo muestral de 30 personas, quienes
respondieron encuestas. Entre los hallazgos se destacd que la gestion de calidad
alcanzo un nivel medio segtin el 80% y la competitividad un nivel bajo acorde con el
50%; ademas, se encontrd un chi cuadrado de Pearson cuyo p-valor fue igual a 0,035
(inferior a 0,05), lo cual corrobor6 la incidencia entre las variables. Concluy6 con la
incidencia positiva entre las variable, por lo que la gestiéon de calidad contribuye a
incrementar clientela y generar ingresos mediante estrategias especificas.

Por otro lado, los antecedentes nacionales considerados fueron: Guizado
(2024) se enfoco en el analisis de como el benchmarking se vincula la competitividad
cafetalera de Junin. Bajo un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, contod
con un tamafio muestral de 51 clientes y un cuestionarios. Entre los hallazgos se
evidencid que el nivel de benchmarking fue bueno segun el 74,5%, al igual que el
nivel posicionamiento fue bueno segun el 90,2%; ademas, las variables presentaron
un p-valor equivalente a 0,000 junto a un Rho = 0,691. Concluyé que, el
benchmarking se asocia de manera positiva con la competitividad de la empresa
estudiada.

Geronimo (2022) analizé la gestion de calidad y el vinculo con la
competitividad en MYPES comercializadoras frutales en Huaral. Fue cuantitativo y
correlacional, con un tamafo muestral de 75 gerentes y cuestionarios. Entre los
resultados se destaco que el nivel de gestion de calidad se percibe casi siempre acorde
con el 66,7% y el 80% considera que la competitividad se efectiia siempre; ademas,
mediante un p-valor igual a 0,000 se corrobor6 que ambas variables se asocian
estadisticamente. Concluyd que, las variables presentadas demostraron que se
vinculan de forma positiva.

Apaza (2021) estudio el benchmarking y su impacto en la competitividad en
una empresa de alimentos en Lurin. Bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y
correlacional, cont6 con 120 clientes como muestra y cuestionarios. Entre los
resultados principales, se destacod un nivel de benchmarking medio segun el 46,7% y
el nivel de competitividad fue medio segun el 49,2%; ademas, se corroboro a través

de un p-valor igual a 0,000 junto a un Rho equivalente a 0,690 que las variables se
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asocian positivamente. Concluyd que, el benchmarking se asocia de forma positiva
con la competitividad de la empresa en cuestion.

Becerra (2021) tuvo como propoésito estudiar como el benchmarking se
vincula con la competitividad de un establecimiento de bebidas en Cajamarca. Fue
cuantitativo y correlacional, considerando un tamafio muestral de 25 colaboradores
y cuestionarios. Entre los principales hallazgos se destaco un p-valor igual a 0,001 y
un Rho equivalente a 0,628 que las variables se asocian positivamente, al igual que
el factor interno se vincula con la calidad (p=0,001) y benchmarking genérico con la
ventaja competitiva (p=0,004). Concluy6 que, las variables en estudio se encuentran
asociadas positiva y moderadamente.

Retamozo (2020) se enfocd en la gestion de calidad y su asociacion con la
competitividad en MYPES comerciales automotrices de Satipo. Bajo un enfoque
cuantitativo y correlacional, contempld una muestra de 30 MYPES y cuestionarios.
Entre los principales resultados se detectd un p-valor menor a 0,05, indicando una
incidencia positiva entre las variables principales, considerando un coeficiente
Pearson igual a 0.95. Concluy6 que, las variables presentadas se asocian de manera
significativa y positiva.

Yupanqui (2020) se plante6 vincular la gestion de calidad con la
competitividad de las MYPES de Satipo. Bajo un enfoque cuantitativo y
correlacional, contemplando una muestra de 14 MYPES y cuestionarios. Entre los
principales resultados se destaco que tanto la gestion de calidad y la competitividad
se encuentran en un nivel regular acorde al 57,1%; por otro lado, una significancia
igual a 0,009 (>0,05) corrobord que ambas variables se vinculan estadisticamente
junto a un Rho de Spearman equivalente a 0,663. Concluyd que, ambas variables se
vinculan significativa y positivamente.

A continuacion, se definen el marco conceptual de la investigacion,
destacando en primer lugar la variable, dimensiones e indicadores correspondientes
a la variable gestion de calidad y benchmarking competitivo respectivamente:

La variable gestion de la calidad se define, segin Knop (2021) agrupa
politicas, procedimientos y recursos que son empleados para lograr metas
organizacionales y resultados especificos, de manera que, la gestion de procesos
interactia conjuntamente con los recursos y partes vinculadas a la empresa para

incrementar la satisfaccion de clientes y mantener bajo control cada procedimiento
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apuntando a una mejora continua. Para Gejdos et al. (2023) es un método de gestion
moderna empleado en organizaciones de alto nivel, enfocadas en estrategias para
incrementar la calidad de productos y actividades organizacionales, las cuales
procuran lograr la mayor satisfaccion de los clientes con el menor coste, equilibrando
la productividad, eficiencia y calidad.

También, en la norma ISO 9001:2015, alude a la gestion de calidad como la
agrupacion de elementos que interactiian para establecer politicas, metas y procesos
vinculados a la calidad, por ello incorpora el ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), destinado a la organizacion y planificacion de los procesos y las
interacciones en organizaciones (Napoles et al., 2023).

A continuacién, se presentan las definiciones conceptuales de las
dimensiones correspondientes a la variable gestion de calidad:

La dimension planificar se trata de la fase inicial donde se define que hacer
para mejorar el sistema de calidad, integrando normativas y modelos de excelencia
centrados en priorizar y solucionar problemas acordes con las capacidades
organizacionales, ademds de incluir técnicas y herramientas para conseguirlo
(Napoles et al.,, 2023). Ademadas, se consideran las siguientes definiciones
correspondientes a los indicadores de la dimension planificar:

El indicador denominado: Identifica el proceso a mejorar alude al primer paso
para reconocer los objetivos y determinar que procesos y recursos se requieren para
el logro de resultados (Carrero et al., 2021).

El indicador denominado: Establece objetivos de mejora se trata de la gestion
de procesos que interactian entre si, al igual que los recursos necesarios que
confieren el valor ideal para conseguir resultados (Ramos, 2020).

La dimension hacer alude a la accion directa de implementar metodologias
de gestion de la calidad en determinada organizacion, en funcion a la normativa
correspondiente, considerando que previamente se evaluaron los riesgos en cada
proceso y se refuerza los puntos débiles detectados mediante una matriz de
diferencias puntuales y estratégicas (Napoles et al., 2023). Ademas, se consideran las
siguientes definiciones correspondientes a los indicadores de la dimension hacer:

El indicador denominado: Realiza lo planificado hace alusién a la ejecucion
de acciones, procesos o estrategias definidas durante la planificacion, siguiendo los

procedimientos establecidos para alcanzar los objetivos propuestos (Taufik, 2020).
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El indicador denominado: Documentar acciones implica el registro
sistematico de cada paso realizado en las fases del ciclo PHVA para asegurar la
trazabilidad, el aprendizaje y mejora continua, de manera que, las acciones sean
claras, comprensibles y accesibles para facilitar la evaluacion de resultados e
identificar las areas de mejora (Gueorguiev, 2024).

La dimension controlar se define como la accidon de verificar mediante una
evaluacion de resultados tras la implementacion de requisitos acorde con la
normativa de gestion de calidad, de forma que se realice un monitoreo del accionar
adecuadamente segtin lo estipulado en la planificacion (Napoles et al., 2023).

Ademas, se consideran las siguientes definiciones correspondientes a los
indicadores de la dimension controlar:

El indicador denominado: Realiza seguimiento del funcionamiento y
procesos se trata de monitorear y evaluar de manera sistematica cada etapa con la
finalidad de asegurar la mejora continua de los procesos y la eficiencia operativa,
pues permite observar y analizar como se ejecutan las actividades planificadas y las
acciones correctivas (Isniah et al., 2020).

El indicador denominado: Comprueba los cambios se refiere a la estimacion
de los efectos obtenidos tras la implementacion del accionar planificado, para
compararlas con los objetivo y estdndares definidos en la fase de planificacion, lo
cual permite identificar si los cambios realizados producen mejoras o si existen
desviaciones que requieren ajustes adicionales (Isniah et al., 2020).

La dimension actuar se trata de la ejecucion de lo planteado en la fase inicial
de planeamiento, posterior a la aplicacion y control de los procesos para completar
los requisitos o necesidades para proveer productos y servicios de la organizacion
(Napoles et al., 2023). Ademads, se consideran las siguientes definiciones
correspondientes a los indicadores de la dimension actuar:

El indicador denominado: Modificar resultados se refiere a la
implementacion de cambios o ajustes basados en la evaluacion de lo resultante
durante la fase de verificacion, de manera que, si los resultados no concuerdan con
los objetivos o estandares establecidos, se modifican los procesos o acciones para

corregir desviaciones y mejorar la calidad o el proceso evaluado (Taufik, 2020).
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El indicador denominado: Estudia nuevas mejoras implica analizar cada fase
para identificar oportunidades de optimizacion, implementar cambios, evaluar
resultados y estandarizar las mejores practicas (Dong y Li, 2025).

Respecto a las bases tedricas que sustentaron la investigacion, se considerd
para la variable gestion de calidad, la teoria de la calidad total (TQM) de Edward
Deming en 1986 quien afirmé que es fundamental para la sostenibilidad empresarial,
la satisfaccion de la clientela y su fidelizacion, pues se trata del proceso continuo para
identificar, reducir o eliminar defectos de produccién, mejorar la cadena de
suministros, optimizar la experiencia de los clientes y asegurar que el personal reciba
formacion adecuada para sus labores, asi que, requiere de aplicar mejoras en las
practicas internas y distribuir responsabilidades de calidad entre todo el equipo para
elevar los estdndares de la empresa, logrando formalizar 14 principios principales
(Ugwu, 2023).

Segun Mayangsari et al. (2023), las etapas que corresponden a la teoria de la
calidad total son cuatro: planificar, hacer, verificar y actuar, considerando que en la
primera se desarrolla el plan de mejora procurando responder a preguntas claras que
permitan formular objetivos; la segunda etapa, consiste en la ejecucion del plan
ajustando la distribucion de tareas por cada miembro para ejecutarlo correctamente;
en la tercera fase, se procede a verificar que los resultados de la implementacion se
ajusten a lo propuesto en el plan para que los pdstumos avances puedan ser
supervisados acorde con los objetivos; finalmente, la fase de implementar,
comercializar o promocionar los hallazgos como medida de prevencion y se
repliquen para mermar situaciones problematicas alineadas con los objetivos.

Asimismo, se tomo6 en cuenta la teoria de la mejora continua Kaizen propuesta
por Masaaki Imai en 1986 surge como respuesta ante estrategias agiles en empresas
manufactureras, destacando que se emplea para hallar oportunidades y eliminar
desperdicios en tiempo, dinero o retrabajos, asi agilizar los procesos para una
reduccion de costos y elevar los estandares de atencion a clientes (Sahmi y Abbadi,
2024). Para Podlesny (2024) alude al proceso de identificacion, evaluacion y mejora
constante de los sistemas, procesos, productos y servicios, con la finalidad de
incrementar la productividad a la vez que se eleva la calidad, pero con una reduccién
de costos mediante la eliminacion de desperdicios, ineficiencias o acciones

redundantes basada en el principio de las cinco S: Seiri (clasificacion), Seiton
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(sistematizacion), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (mejora); lo cual, impacta en
la moral de los empleados por fomentar el ideal de innovacioén y se promueve la
receptividad al cambio, el compromiso y colaboracion por un bien en comun.

Finalmente, el modelo teodrico de la excelencia presentado por la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), acorde con Curpanaru (2021) se trata
de una herramienta para analizar sistematicamente y de forma permanente las
actividades en una empresa, a la vez permite comparar los resultados con el
rendimiento mediante un modelo de autoevaluacion, teniendo en cuenta que se
procura la satisfaccion del cliente y el personal, asi como la integracion en comunidad
del equipo de trabajo a través del liderazgo, mejoras en las politicas internas y
estrategias para gestionar el personal, recursos y procesos; de manera que, la
excelencia organizacional se mide al comparar la capacidad para lograr resultados y
mantenerlos de manera excepcional en simultaneo para todas las partes involucradas,
asi que la flexibilidad del modelo facilita su aplicaciéon en empresas grandes,
medianas y pequefias.

Por otro lado, se procedi6 a definir la variable Benchmarking competitivo,
con sus respectivas dimensiones e indicadores:

La variable benchmarking competitivo se define, segin Vargas y Aguilar
(2024) el benchmarking se trata de una practica estratégica en el rubro empresarial,
la cual compara y evalta el rendimiento organizacional, asi como los productos o
procesos contrastandolos con los estdndares mas sobresalientes de la industria, el tipo
competitivo se enfoca en la competencia o rivales directos, a partir de los cuales se
identifican las oportunidades para mejorar y adoptar las mejoras practicas y técnicas
para conseguir incrementar el desempefo e impulsar la mejora continua. Para Ariele
y Reis (2023), el benchmarking competitivo forma parte del tipo externo, el cual trata
de la comparacion de los propios estdndares organizacionales con los utilizados por
la competencia externa, con el fin de tomar las mejores estrategias, perfeccionar y
superar a los rivales logrando un mayor crecimiento en la organizacion.

Ademas, es definido como la evaluacidn comparativa entre las ventajas y
desventajas contrastando con la competencia directa empresarial partiendo de la
planeacion, recopilacion de informacion, analisis e identificacion de datos y la
implementacion o toma de decisiones para posicionar los servicios o bienes en el

mercado (Ore et al., 2021).
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La dimension planeamiento se trata de la fase inicial donde se definen los
objetivos, se determinan las herramientas y mecanismos para recabar y ejecutar el
analisis de datos, con base a ello se identifican las areas clave y se establece y un plan
de accion (Ore et al., 2021). Ademas, se consideran las siguientes definiciones
correspondientes a los indicadores de la dimensidon planeamiento:

El indicador denominado: Reconoce necesidades alude al proceso para
identificar las areas de mejora o carencias en una instituciéon al contrastar los
procedimientos, productos o resultados aquellos de los lideres del sector o
competidores directos (Qizi, 2023).

El indicador denominado: Identifica procesos a mejorar implica el andlisis y
comparacion de los procedimientos, productos o servicios de una institucion con los
de su competencia o referentes del sector, con la finalidad de detectar brechas en el
desempefio y oportunidades de mejora (Abb et al., 2025).

La dimension recoleccion de datos alude a la fase donde se seleccionan a los
socios del negocio y se les invita a participar y compartir los objetivos de la estrategia
competitiva para recabar datos e informacion primordiales de otras compaiiias (Ore
et al., 2021). Ademas, se consideran las siguientes definiciones correspondientes a
los indicadores de la dimension recoleccion de datos:

El indicador denominado: Identifica informacion a utilizar alude la seleccion
de datos y métricas clave que permitan contrastar el desempefio de una organizacion
con su competencia directa o los lideres del sector, detectando diferencias
significativas respecto a las referencias seleccionadas para encontrar oportunidades
de mejora (Kravets, 2023).

El indicador denominado: Analizar informacion existente implica examinar
indicadores de desempefio, procesos, tecnologias y estrategias, luego interpretar estos
datos para establecer areas de fortaleza y debilidades propias en relacion con sus
principales competidores o lideres del sector; de forma que se detecten diferencias
principales y superarlas para fortalecer la competitividad (Zhylinska y Gitko, 2025).

La dimension identificacion de datos se trata de la fase posterior a la
recoleccion de informacidn, donde esta es analizada para la identificacion de patrones
y tendencias, cuyos hallazgos son empleados para reconocer las oportunidades de

mejora y establecer metas en funcion a ellas (Ore et al., 2021). Ademas, se consideran
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las siguientes definiciones correspondientes a los indicadores de la dimension
identificacion de datos:

El indicador denominado: Diferencia el desempefio empresarial significa
reconocer en qué areas la empresa se encuentra por debajo, igual o por encima de sus
competidores, posteriormente, utilizar esa informacion para tomar decisiones
estratégicas que impulsen la ventaja competitiva (Boichuk y Afanasenko, 2023).

El indicador denominado: Determina factores de mejora se trata de identificar
factores criticos de éxito, los cuales al optimizarse pueden generar ventajas
competitivas sostenibles en procesos, productos, servicios y estrategias (Kravets,
2023).

La dimension toma de decisiones se refiere a la fase donde se adoptan
soluciones y recursos para lograr los objetivos definidos como parte de la integracion,
posterior a ello se monitorizan los resultados para mejorar las practicas de la
evaluacion comparativa, con la finalidad de ajustar los pardmetros en los procesos de
ser necesario para mayor crecimiento organizacional (Ore et al., 2021). Ademas, se
consideran las siguientes definiciones correspondientes a los indicadores de la
dimension toma de decisiones:

El indicador denominado: Implementa mejoras significa identificar, adaptar
e incorporar las mejores practicas y procesos observados en organizaciones lideres
del sector para mejorar el desempefio propio y aumentar la competitividad, en ese
sentido, tras analizar los indicadores y establecer las diferencias se procede a aplicar
cambios concretos con base en los aprendizajes obtenidos (Vikarchuk et al., 2022).

El indicador denominado: Aumenta la competitividad alude al proceso de
sistematico de aprendizaje y adaptacion con base en la comparacion con los mejores
resultados de los lideres del mercado, con la finalidad de alcanzar y superar los
estandares, finalmente, asegurar el éxito a largo plazo (Pasholikov, 2024).

Por otro lado, para la variable benchmarking competitivo se tomé en cuenta
la teoria del benchmarking propuesta por Robert Camp en 1979, quien refirio que la
aplicacion del benchmarking como herramienta de calidad brinda la oportunidad a
organizaciones para mejorar el rendimiento a través de una autoevaluacion y una
evaluacion de sus competidores, a través de la identificacion, comprension y
adaptacion de los productos, servicios, procesos y practicas con la intencion de

implementar planes de mejora para mayor satisfaccion de clientes y liderar la
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industria; por ello, el benchmarking contribuye a adaptar las mejores practicas
empresariales, planificar y desarrollar objetivos estratégicos, fomentar la creatividad
y acelerar procesos de mejora de la mano de tecnologias emergentes (Rostamzadeh,
2021).

Segiin Abdulaziz (2021) se distinguen cuatro tipos de benchmarking: el
interno, enfocado en organizaciones que estudian empresas, divisiones o unidades
con operaciones similares, pueden ser empresas multinacionales; el competitivo,
comparay analiza los datos de la competencia para explicar las causas de rendimiento
superior; la funcional, se analizan procesos similares en distintas organizaciones con
rubros de produccion diferentes; finalmente, el genérico se centra en el andlisis de
aspectos tecnologico, como se implementa y despliega en otras organizaciones del
mismo sector o diferente. Ademas, se ha demostrado que diversas organizaciones
que recurrieron a la implementacion del benchmarking como herramienta para
mejorar sus procesos y ajustar sus objetivos estratégicos, lograron posicionarse en el
mercado con un incremento estratégico en el desempefio de sus procesos (Malapa et
al., 2023).

También, se consider6 la teoria de recursos y capacidades propuesta por Jay
Barney en 1991, quien refiridé que los recursos y las capacidades organizacionales
son vitales para la ventaja competitiva sostenida, puesto que, el continuo interés en
la asignacion eficiente y eficaz de recursos en las organizaciones crean ventajas
competitivas distribuidas heterogéneamente en el mercado, destacando las
cualidades valiosas, unicas e irremplazables (De Montreuil, 2023). No obstante, las
tendencias emergentes, el creciente énfasis por la sostenibilidad corporativa y las
practicas éticas en las cadenas de suministros representan oportunidades de integrar
la sostenibilidad ambiental como ventaja competitiva, ademas de incluir
herramientas novedosas y tecnologicas como Blockchain (BoT) o inteligencia
artificial para potenciar la cadena de suministros ante disrupciones o amenazas de la
competencia (Komakech et al., 2025).

Por ultimo, se incluyo la teoria de la ventaja competitiva/competencia guiada
por Michael Porter, que se trata de una posicion superior por sobre otros
competidores, lo cual refleja alguna atribucion atractiva de la industria aunado a
factores influyentes de la competitividad organizacional, generalmente se logra a

través de una oferta de mayor valor a los clientes, ya sea por precios bajos o mayores
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beneficios con precios acorde al valor ofertado; en ese sentido, se requiere de un
analisis de la competencia en la industria, los nuevos participante, el poder de
negociacion de proveedores-compradores y los productos sustitutos, con la finalidad
de mejorar la comprension de la empresa frente al mercado (Salsabila y Ribhan,
2025). Mugo (2020) afirma que las empresas que Porter propone dividirlas en tres
categorias: liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque, adicional a ello, se mide la
ventaja competitiva empleando indicadores como: cobertura de mercado, cuota de
mercado, rentabilidad y eficiencia.

Finalmente, se presentan los siguientes términos basicos del estudio para una
mayor comprension:

La norma ISO 9001:2015 se trata de una norma internacional que instituye
los requerimientos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en cualquier tipo
de organizacion, cuyo principal objetivo es asegurar que las empresas puedan
cumplir consistentemente con las necesidades de los clientes y optimizar la
satisfaccion de estos, mediante procesos eficaces y la mejora continua, asi que
proporciona un marco estructurado con base en el ciclo PHVA (Kowalczyk, 2024).

MYPE es un término engloba a las micro y pequefias empresas, ya sea en el
contexto peruano o internacional, los cuales contribuyen a la generacion de empleo
nacional, asimismo, existen leyes que determinan el régimen tributario y los
mecanismos de fiscalizacion (Beingolea, 2021).

PYME es un término se centra en las pequefias y medianas empresas que
destacan por su crecimiento, la productividad, su capacidad para la tecnificacion, el
acceso al crédito y las politicas para mejorar su competitividad (Aguado et al., 2022).

MIPYME es un término agrupa a las micro, pequeiias y medianas empresas,
los cuales logran representar casi la totalidad de empresas en Latinoamérica y
representa mas de la mitad de empleo en la region (Beingolea, 2021).

El benchmarking se define como una practica estratégica de gestion que
consiste en comparar y evaluar el desempeiio de una institucion, producto o proceso
con los esquemas mads relevantes del sector, con la finalidad de reconocer
posibilidades de progreso y la adopcion de las practicas con los mejores resultados
para lograr un rendimiento superior (Bednarova et al., 2024).

La competitividad hace alusion de la capacidad de una empresa, producto,

region o pais para mantener y fortalecer su posicion en el mercado frente a sus
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competidores, satisfaciendo las necesidades de los consumidores y asegurando su
sostenibilidad a largo plazo; ademads, a nivel macroeconémico se vincula con el
crecimiento economico, la atraccion de inversiones, el incremento de la
productividad y la mejora del bienestar social y econdmico (Garbuzyuk et al., 2024).

La sostenibilidad corporativa se define como el enfoque empresarial que
busca crear valor a largo plazo integrando de forma equilibrada las dimensiones:
ambiental, social y econdmica en la gestion y operaciones de las organizaciones, con
la finalidad de no comprometer la capacidad de generaciones postumas para lograr
la satisfaccion de sus propias necesidades, por ello se centra en tres pilares:
desempefio ambiental, responsabilidad social y viabilidad econémica (Pazienza et

al., 2022).
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion
La investigacion present6 un enfoque cuantitativo, porque Barella
et al. (2024) refiere que es aquel proceso sistematico y estructurado que
recurre al uso de métodos numéricos, estadisticos y matematicos para la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos para generar conocimiento
objetivo, verificable y generalizable. Por ello, se considerd este enfoque
para evaluar las variables gestion de calidad y el benchmarking
competitivo, empleando métodos numéricos y la estadistica.
2.1.2. Tipo de investigacion

Segun Rodriguez (2020) el tipo de investigacion basica se centra
en la generacion del conocimiento tedrico y la comprension profunda de
los fendmenos, aunque, no requiere de una aplicacion practica inmediata
o directa. En ese sentido, en esta investigacion se considero un tipo basico
para analizar las variables presentadas, también para explicar como se
desenvuelve la interaccion entre ellas en un contexto en especifico.

De acuerdo con su profundidad, la investigacion fue relacional o
correlacional, donde Arias et al. (2022) sostienen que se enfoca en la
identificacion, descripcion y analisis de las asociaciones entre dos o mas
variables, sin la necesidad de manipularlas de manera directa ni
establecer la causalidad entre ellas. Asi que, el alcance fue correlacional
por centrarse en determinar la asociacion entre las variables gestion de
calidad y el benchmarking competitivo, utilizando métodos estadisticos

para determinar la fuerza y direccion del vinculo.

2.2. Diseiio metodoldgico
La investigacion present6 un disefio no experimental, porque segiin Arias
y Covinos (2021) aluden al andlisis de las variables de manera que el
investigador adopta el rol de observador para realizar la medicion de las
variables de interés, sin la necesidad de manipularlas o controlar las condiciones
del estudio, por lo que se centran en describir, explorar y analizar los vinculos

tal como se presentan en la realidad, sin intervenirlas. Asimismo, el alcance fue
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2.3.

descriptivo-correlacional, porque se concentra en reconocer y examinar la
asociacion entre dos variables o mas, pero sin establecer un vinculo causal, por
lo que busca determinar la existencia de correlacion entre las variables, ademas
de la fuerza y direccion de tal relacion (Janse et al, 2021). El corte fue transversal,
puesto que, el estudio y medicion de las variables establecidas se realiza en un
solo momentos en el tiempo, es decir, solo se realiza una mediciéon (Wnag y
Cheng, 2020).

Por tanto, se recurrio al disefio no experimental y un corte transversal,
puesto que las variables propuestas fueron analizadas sin intervenciones
intencionadas para reconocer la asociacion entre gestion de calidad y
benchmarking competitivo, con la toma de datos en un solo momento durante el
afio 2025. Asimismo, el esquema empleado fue el siguiente:

Figura 1

Diseno correlacional
01
< r

02

m

Donde:

m = muestra

O1 = Variable 1: Gestion de calidad

O = Variable 2: Benchmarking competitivo
r = relacion

Nota. Tomado de Arias et al. (2022).

Poblacion y muestra

La poblacion es definida como la agrupacion total de individuos, objetos,
eventos e incluso elementos, los cuales comparten caracteristicas especificas
similares que son relevantes para el objetivo del estudio (Hossan et al., 2023).
Por ello, la poblacioén considerada para la investigacion fueron 703 MYPES del

sector comercio.
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La muestra segin Nanjundeswaraswamy y Divakar (2021) se trata de una
sub-porcidn representativa de la poblacion, misma que es seleccionada para ser
objeto de estudio a partir del cual se recopila informacién que pueda
generalizarse al conjunto total. En tal sentido, la muestra estuvo compuesta por
100 representantes de MYPES del sector comercio en Huaraz.

Asimismo, el muestreo es definido como el procesos sistematico de
seleccionar individuos o elementos con caracteristicas representativas del total
de una poblacion para formar la muestra; ademas, se destacan dos tipos de
muestreo: el probabilistico donde se recurre a una féormula estadistica para
determinar la cantidad de muestra aleatoria; por otro lado, el muestreo no
probabilistico no emplea férmula alguna, pues la determinacion de la cantidad
se basa en criterios del investigador como la conveniencia (Mweshi y Sakyi,
2020). Por ello, se empled el muestreo no probabilistico a conveniencia de la
investigadora, la cual selecciondé como muestra a 100 representantes de MYPES
del sector comercio.

Los criterios de inclusion abarcaron: representantes de MYPES
registrados en el sector comercio, asimismo, MYPES cuyos representantes
aceptaron participar de manera voluntaria en el estudio; por otro lado, fueron
excluidos los negocios que no fueron registrados oficialmente como MYPES en
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en los tltimos doce meses,

ademas, de exentar a representantes que no desearon participar del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta se define segin Hamdoun et al. (2024) como
un método de recoleccion que consiste en obtener informacién por medio de
preguntas estandarizadas con la finalidad de describir, explorar o analizar
caracteristicas, opiniones, comportamientos o actitudes de una determinada
poblacion. Asi que, se recurrid a la encuesta para recabar informacion de las dos
variables de estudio.

El instrumento empleado fue el cuestionario, que segiin Ranganathan y
Caduff (2023) es un listado ordenado de interrogantes disefiadas para recopilar
informacion especifica de una muestra determinada, sobre sus caracteristicas,

opiniones y conocimientos, puede contener preguntas cerradas, abiertas o mixtas
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dependiendo la finalidad que requiera el estudio. Por tanto, se recurrié al empleo
de dos cuestionarios con preguntas de opcién multiple, el primero se enfoco en
medir la variable gestion de calidad a partir de 20 items, con una escala
valorativa ordinal tipo Likert con cinco opciones: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A
veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre. Por otro lado, el segundo instrumento se
centr6 en medir la variable Benchmarking competitivo a partir de 20 items, con
una escala valorativa ordinal tipo Likert con cinco opciones: 1=Nunca, 2=Casi
nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre.

La validacion se describe como el procesos sistematico y riguroso para
medir la calidad de los instrumentos de recoleccion de datos, asegurandose que
estos midan de manera precisa, confiable y adecuada los constructos propuestos
a investigar, por ello, al medir la validez del contenido por medio del juicio de
expertos que revisan la claridad, relevancia y pertinencia de las interrogantes, se
asegura que instrumento cubra los aspectos mas relevantes del constructo (Aithal
y Aithal, 2020). En tal sentido, se procedié a realizar la validacion de los
cuestionarios por medio del juicio de tres expertos: Flores Rivas Victor Ricardo,
Solis Chuquiyauri Javier y Fernandez Monge Lida Marlene quienes dieron su
conformidad con respecto a la pertinencia, relevancia y claridad de las
interrogantes, calificindolos como aptos para su aplicacion.

La confiabilidad segiin Babu y Kohli (2023) aluden a la medicion de la
consistencia interna, estabilidad y precision de un instrumento para recolectar
datos para producir resultados consistentes y replicables en condiciones
similares, asi que refleja la ausencia de error aleatorio en las mediciones,
asegurando que los datos son estables y no son influenciados por factores
externos o inconsistencias del instrumento; asimismo, se emplea el estadigrafo
Alfa de Cronbach comunmente, cuyos un valores entre 0,7 y 0,9 son
considerados como aceptables, pues cuanto mas cercano al 1 esté¢ sera mas
confiable. En tal sentido, se obtuvo la confiabilidad para ambos instrumentos
mediante el Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0,901 para la gestion de

calidad y 0,792 para el benchmarking competitivo.
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2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

2.6

Tras la recopilacion de datos utilizando las encuestas, se procedid a
organizar los datos en el programa Excel, posteriormente se trasladaron al
software estadistico SPSS version 25 donde se llevo a cabo el analisis descriptivo
y el andlisis inferencial. En el andlisis descriptivo se consideraron tablas de
frecuencias y porcentajes de cada variable y dimensiones respectivas, las cuales
se plasmaron en el cuerpo de la investigacion con su respectiva interpretacion;
mientras que, el andlisis inferencial inicid con una prueba de normalidad
mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov debido a la cantidad de
muestra mayor a 50 unidades (Angelini y Bianchi, 2025), asimismo, permitio se
determinar la distribucion de datos por cada variable, con lo cual, se determin6
el estadigrafo adecuado para el contraste de hipdtesis, puesto que, para la
distribucion anormal corresponde aplicar una prueba no paramétrica como el

Rho de Spearman (Carranza et al., 2023).

Aspectos éticos en la investigacion

La investigacion se realizd6 acorde con el cddigo de ética de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto X VI, teniendo en consideracion los
siguientes principios €éticos fundamentales como la justicia, enfocada en
beneficiar equitativamente a los participantes del estudio sin excluir
injustamente a ninguno; la no maleficencia refiere que no se causaron dafios
intencionados a los participantes y se procurd minimizar cualquier riesgo; la
beneficencia obligd a la investigadora a maximizar los beneficios del estudio
para los participantes y sociedad; la autonomia permitio reconocer el derecho de
los participes a tomar decisiones informadas y voluntarias. Por otro lado, se
solicitd oportunamente el consentimiento informado a los participantes de las
MYPES seleccionadas como muestra. Ademas, el desarrollo del estudio siguid
los lineamientos universitarios actualizados para investigaciones cientificas;
finalmente, la redaccion del informe final consider6 las normas APA 7ma
edicion para atribuir la autoria correspondiente y veracidad a la informacioén

citada.
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III. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la gestion de calidad en MYPES
del sector comercio—Huaraz, 2025.
Tabla 1

Niveles de la variable gestion de calidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 6 6,0

Regular 41 41,0
Bueno 53 53,0
Total 100 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios aplicados.

Figura 2

Niveles de la variable gestion de calidad

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion:

En la Tabla 1 y Figura 2 reflejan que, predomina la gestion de calidad en
un nivel bueno acorde con el 53,0%, seguido por el 41,0% que refiri6 un nivel
regular; finalmente, una minoria compuesta por el 6,0% indicd un nivel malo.

Por tanto, la percepcion de la gestion de calidad fue primordialmente positiva.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la variable gestion de calidad

Planificar Hacer Controlar Actuar
Niveles f % f % f % I %
Malo 9 9,0 13 13,0 8 8,0 6 6,0
Regular 49 49,0 43 43,0 35 350 39 39,0
Bueno 42 42,0 44 44,0 57 570 55 55,0
Total 100 100,0 100  100,0 100 100,0 100  100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios aplicados.

Figura 3
Niveles de las dimensiones de la variable gestion de calidad

Nota. Elaboracion propia.

60% 57% 55%
49%
50% )
42% 439 +4%
N 39%
0% 35%
30%
20%
13%
9%

10% ° I 8% 6%

v N ] N

Planificar Hacer Controlar Actuar
H Malo ®Regular ®Bueno
Descripcion:

En la Tabla 2 y Figura 3 se aprecia que, las dimensiones de la primera
variable se sitian en un nivel bueno, con un 57 %, 55 % y 44 % para controlar,
actuar y hacer respectivamente. En cambio, la dimension planificar tiene una
ubicacion del 49 % en el nivel regular. Por lo tanto, la percepcion de las

dimensiones de la gestion de calidad fue principalmente positiva.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del benchmarking competitivo en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.
Tabla 3

Niveles de la variable benchmarking competitivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4.0

Medio 70 70,0
Alto 26 26,0
Total 100 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios aplicados.

Figura 4

Niveles de la variable benchmarking competitivo

G0

40

Porcentaje

20

0

Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracion propia.

Descripcion:

En la Tabla 3 y Figura 4 reflejan que, predomina el benchmarking
competitivo en un nivel medio acorde con el 70,0%, seguido por el 26,0% que
refirié un nivel alto; finalmente, una minoria compuesta por el 4,0% indico un
nivel bajo. Por tanto, la percepcion del benchmarking competitivo fue

primordialmente positiva.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la variable benchmarking competitivo

Identificacion de Toma de
Planeamiento Recoleccion de datos )

datos decisiones
Niveles f % f % f % f %
Bajo 15 15,0 8 8,0 12 12,0 8 8,0
Medio 45 45,0 40 40,0 61 61,0 66 66,0
Alto 40 40,0 52 52,0 27 27,0 26 26,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

Nota. Base de datos de los cuestionarios aplicados.

Figura 5§

Niveles de las dimensiones de la variable benchmarking competitivo

70% 66%
61%
60%
52%
50% 45%
40% 40%
40%
30% 27% 26%
20% 15%
12%
10% 8% 8%
» [l [l
Planeamiento Recoleccion de datos  Identificacion de Toma de decisiones
datos

H Bajo ®Medio = Alto

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion:

En la Tabla 4 y Figura 5 se aprecia que, predomina las dimensiones del
benchmarking competitivo en un nivel medio acorde con un 45%, 61% y 66%
para planeamiento, identificacion de datos y toma de decisiones
correspondientemente, seguido de un 52% en un nivel alto para la recoleccion
de datos. Por tanto, la percepcion de las dimensiones del benchmarking

competitivo fue primordialmente positiva.
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3.2. Resultados inferenciales

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad de datos, debido a
la cantidad de estudiantes analizados que sobrepasan las 50 unidades, se
selecciono el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov, a partir de lo cual se determina
la distribucién de los datos segun la siguiente regla de decision:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.
Tabla §

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Gestion de calidad ,159 100 ,000
Planeamiento ,138 100 ,000
Recoleccion de datos ,163 100 ,000
Identificacion de datos ,108 100 ,006
Toma de decisiones ,116 100 ,002
Benchmarking competitivo ,174 100 ,000

La Tabla 5 muestra que, las variables gestion de la calidad y
Benchmarking competitivo, asi como las dimensiones de la segunda arrojaron
un p-valor igual a 0,000, al ser menor a 0,05 se aceptod la hipdtesis alterna que
indica una distribucion anormal de datos, por lo cual, concierne el empleo de
estadigrafos no paramétricos como Rho de Spearman para el contraste de
hipotesis.

Hipotesis general:

Hi: La gestion de calidad se relaciona significativamente con el
benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Ho: La gestion de calidad no se relaciona significativamente con el
benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.
Tabla 6

Correlacion de la hipotesis general

Gestion de Benchmarking

calidad competitivo
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,572
Spearman calidad Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Benchmarking  Coeficiente de correlacion ,572 1,000
competitivo Sig. (bilateral) ,000
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N 100 100

La Tabla 6 refleja que, la gestion de calidad y el Benchmarking
competitivo presentan un p-valor equivalente a 0,000 (p<0,05), corroborando la
hipdtesis alterna; adicional a ello, se aprecia un grado moderado de asociacion,
adicional a ello, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman equivalente a 0,572.
En tal sentido, las variables mencionadas poseen un vinculo estadistico positivo
y moderado.

Hipdtesis Especifica 1:

HEI1:: La gestion de calidad se relaciona significativamente con el
planeamiento en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

HE1o: La gestion de calidad no se relaciona significativamente con el
planeamiento en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Tabla 7

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Gestion de Planeamiento
calidad

Rho de Gestion de calidad Coeﬁc1e.n’te de 1,000 451
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Planeamiento Coeﬁme.r%te de 451" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

La Tabla 7 refleja que, la variable gestion de calidad y el planeamiento
presentan un p-valor equivalente a 0,000 (p<0,05), corroborando la hipdtesis
alterna; adicional a ello, se aprecia un grado moderado de asociacion debido al
coeficiente Rho de Spearman correspondiente a 0,451. En tal sentido, la variable
y la dimension mencionadas poseen un vinculo estadistico positivo y moderado.
Hipotesis Especifica 2:

HE2: La gestion de calidad se relaciona significativamente con la
recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

HE2o: La gestion calidad no se relaciona significativamente con la

recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.
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Tabla 8

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Gestion de Recoleccion de

calidad datos
Rho de Gestion de calidad Coeﬁme'n’te de 1,000 310
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 100 100
Recoleccion de Coeﬁc1e'n’te de 3107 1,000
datos correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 100 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8 refleja que, la variable gestion de calidad y la recoleccion de
datos presentan un p-valor equivalente a 0,002 (p<0,05), corroborando la
hipdtesis alterna; adicional a ello, se aprecia un grado de asociacion débil a causa
del coeficiente Rho de Spearman correspomdiente a 0,310. En tal sentido, la
variable y la dimensién mencionadas poseen un vinculo estadistico positivo y
débil.

Hipotesis Especifica 3:

HE3:: La gestion de calidad se relaciona significativamente con la
identificacion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

HE3o: La gestion calidad no se relaciona significativamente con la
identificacion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Tabla 9

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Gestion de Identificacion
calidad de datos
Rho de Gestion de calidad Coeﬁme.r{te de 1,000 411
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Identificacion de Coeﬁcw.r{te de 411 1,000
datos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 9 refleja que, la variable gestion de calidad y la identificacion
de datos presentan un p-valor igual a 0,000(p<0,05), corroborando la hipotesis
alterna; adicional a ello, se aprecia un grado moderado de asociacion a causa del
coeficiente Rho de Spearman correspondiente a 0,411. En tal sentido, la variable
y la dimension mencionadas poseen un vinculo estadistico positivo y moderado.
Hipétesis Especifica 4:

HE4,: La gestion de calidad se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

HE4y: La gestion de calidad no se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Tabla 10

Correlacion de la hipotesis especifica 4

Gestion de Toma de
calidad decisiones
Rho de Gestion de calidad Coeﬁc1e.n’te de 1,000 364
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Toma de decisiones Coeﬁc1e.n’te de 364 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 refleja que, la variable gestion de calidad y la toma de
decisiones presentan un p-valor equivalente a 0,000 (p<0,05), corroborando la
hipoétesis alterna; adicional a ello, se aprecia un grado de asociacion debil a causa
del coeficiente Rho de Spearman correspondiente a 0,364. En tal sentido, la

variable y la dimension mencionadas poseen un vinculo estadistico positivo y

débil.
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IV.  DISCUSION

La investigacion contempla como objetivo principal, determinar de qué
manera la gestion de calidad se relaciona con el benchmarking competitivo en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025; de tal manera que, los hallazgos
principales demostraron que el 53% de los gerentes de MYPES comerciales
alcanzaron un nivel bueno en la gestion de calidad y el 41% la consideraron regular;
por otro lado, el 70% de los gerente consideraron un nivel medio de benchmarking
competitivo, aunque el 26% logro un nivel alto; mientras que, los resultados
inferenciales revelaron la existencia de un vinculo estadistico positivo mediante un
p-valor igual a 0,000 y el grado de asociacion entre las variables principales fue
moderado debido a un Rho de Spearman equivalente a 0,572, corroborando que estas
variables estdn estrechamente ligadas.

Tales hallazgos concuerdan con lo obtenido en la investigacion de Twaissi et
al. (2025), donde se hall6 que la calidad total se asocia de forma positiva con el
benchmarking a través de un p-valor inferior a 0,001 y un Rho igual a 0,235, también
se asocid con el rendimiento organizacional a través de un p-valor menor a 0,001 y
un Rho igual a 0,056, de tal manera que, las variables se vincularon aunque en un
grado bajo, confirmando que la calidad total ejercida conjuntamente con el
benchmarking logra mejorar la eficiencia organizacional. Por otro lado, concuerda
con los hallazgos de Najat (2024) los cuales corroboraron a través de un p-valor
correspondiente a 0,000 y un coeficiente de Pearson igual a 0,802 que la gestion de
calidad logra impactar fuertemente en la ventaja competitiva, pues se demostrd que
tal gestion explica el 63,4% de las ventajas ante la competencia empresarial.

De igual manera, se asemeja a lo obtenido en la investigacion de Rodriguez
(2024) quien comprob6 que el sistema de gestion se vincula de forma positiva y
moderada con la competitividad empresarial a través de un p-valor igual a 0,000 junto
aun coeficiente Pearson correspondiente a 0,13, pues, aunque la asociacion haya sido
débil, se demostr6 que impacta positivamente en la mejora continua de la
competitividad entre empresas del mismo sector. También, coincide con los
hallazgos de Valdez (2022) donde el 50% esta de acuerdo con los esfuerzos por
mantener los procesos de mejora continua para garantizar el crecimiento en el

mercado, de igual manera el 50% considerd que la gestion de calidad garantiza el
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€xito competitivo, ademads, se corrobord mediante un Chi cuadrado igual a 0,035 que
la gestion de calidad impacta positivamente en la competitividad empresarial.

Por otro lado, guarda semejanza con lo obtenido por Guizado (2024) debido
que comprobd mediante un p-valor menor a 0,001 que el Benchmarking se vincula
con la competitividad, cuya asociacion fue positiva y moderada por medio de un Rho
equivalente a 0,691, de igual forma, el nivel de benchmarking fue bueno segun el
74,5% y el 90,2% manifestd un nivel bueno de la competitividad detectada. De igual
manera, concuerda con Apaza (2021) donde las estrategias de benchmarking
alcanzaron un nivel medio predominantemente en el 46,7% y el 27,5% logr6 un nivel
alto; mientras que, el 49,2% considerd que la competitividad alcanza un nivel medio
y el 26,7% logro un nivel alto; de igual manera, el 45,8% consider6 que la calidad se
encuentra en un nivel medio; sin embargo, los resultados inferenciales destacaron
que las estrategias de benchmarking se vinculan de forma positiva con la
competitividad a través de un p-valor correspondiente a 0,000, cuyo grado de
asociacion fue moderado por un coeficiente Rho correspondiente a 0,690.

Ademés, se asemeja al estudio de Becerra (2021) quien obtuvo mediante un
p-valor igual a 0,001 que el benchmarking se vincula positivamente con la
competitividad, corroborando dicha asociacion con un grado moderado debido al
coeficiente Rho equivalente a 0,628; por otro lado, el factor interno del benchmarking
se vinculd positivamente con la calidad a través de un p-valor igual a 0, 001,
considerando que una asociacion moderada por un Rho correspondiente a 0,625.
También, concuerda con Retamozo (2020) quien corroboré mediante un Rho
equivalente a 0,809 que la gestion de calidad se asocia de forma positiva con la
competitividad, afirmando que al contar una gestion de calidad buena se puede
mejorar la competitividad empresarial. De igual manera, coincide con Yupanqui
(2020) donde el 57,1% considerd un nivel regular de la gestion de la calidad y
competitividad respectivamente; por otro lado, corroboré mediante un p-valor igual
a 0,009 que las variables se vinculan positivamente, con un grado de asociacion
moderado debido a un Rho igual a 0,663.

Adicional a ello, reafirma lo mencionado por Deming en la teoria de la
calidad total, puesto que, los postulados son fundamentales para la sostenibilidad
empresarial al considerar procesos continuos para la identificacion, reduccion y

supresion de defectos de producto y en la cadena de suministros, con la finalidad de
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ofrecer mejores experiencias a la clientela para obtener un valor diferenciado
(Ugwu). En adicion, Mayangsari et al. (2023) quien indica que dicha teoria se
cimenta en cuatro pilares: planificar, hacer, verificar y actuar. De tal manera, los
hallazgos obtenidos afirman que la gestion de calidad realizada correctamente,
contando con la gestion directiva adecuada de los gerentes tiene la posibilidad de
incrementar la diferenciacion con empresas comerciales, debido a que se propone un
planteamiento estratégico para analizar los puntos fuertes de la competencia y en
funcion a ello mejorar sus propias estrategias, lo cual puede ayudar a detectar fallas
y reducir retrasos en la cadena de suministros, asi como en la atencion al cliente.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con el planeamiento en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025; se encontrd en los hallazgos que, la variable y dimension propuesta evidencian
un vinculo estadistico positivo mediante un p-valor igual a 0,000 y el grado de
vinculacién entre ellas fue moderado debido a un Rho de Spearman equivalente a
0,471, corroborando que estas estan estrechamente ligadas.

Tales hallazgos concuerdan con lo obtenido en el estudio de obtenido de
Guizado (2024) quien comprobd mediante un p-valor menor a 0,001 que el
planeamiento estratégico se vincula con la competitividad, cuya asociacion fue
positiva y alta por medio de un Rho equivalente a 0,755, de igual forma, el nivel de
planeamiento estratégico fue bueno segin el 78,4%. Asimismo, guarda semejanza
con el estudio de Geronimo (2022), quien obtuvo que el 46,7% asi siempre ejecuta
la planificacion estratégica de la gestion de calidad, aunque el 33,3% considera que
se realiza siempre.

Adicional a ello, ratifica lo indicado por Rostamzadeh (2021) con respecto a
la teoria del benchmarking, puesto que, aplicar el benchmarking como estrategia
empresarial otorga la posibilidad de mejorar el rendimiento por medio de una
autoevaluacion y una comparativa con las estrategias exitosas de empresas similares,
asi que se adoptan mejores practicas y se desarrolla una planificacion adecuada para
el logro de mejoras. Teniendo ello en cuenta, los hallazgos demuestran que el
planeamiento que desarrolle una MYPE contribuye a mejorar la gestion de calidad
en sus procesos y productos, ya que, posibilita centrar la atencion en puntos

especificos a examinar.
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Respecto al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025; se encontrd en los hallazgos que, la variable y dimension propuesta
evidencian un vinculo estadistico positivo a través de un p-valor correspondiente a
0,000 y el grado de vinculacion entre ellas fue débil debido a un Rho de Spearman
correspondiente a 0,310, corroborando que estas estan estrechamente ligadas.

Tales hallazgos concuerdan con lo obtenido en el estudio de Yupanqui
(2020), quien encontrd que la gestion de recursos realizada mediante la recopilacion
de datos se vincula positivamente con la competitividad, debido que, el p-valor fue
de 0,042, siendo menor a 0,05, con un grado moderado de asociacién por un
coeficiente Rho equivalente a 0,548. Asimismo, guarda semejanza con el estudio de
Apaza (2021) donde las practicas externas como la recoleccion datos se vinculd de
forma positiva con la competitividad mediante un p-valor igual a 0,000, con un grado
de asociacion moderado a través de un coeficiente Rho equivalente a 0,461.

Adicional a ello, reafirma lo aludido por De Montreuil (2023) con respecto a
la teoria de recursos y capacidades, ya que, en ella los recursos y capacidades con los
que cuenta una organizacion son vitales para obtener ventaja competitiva de manera
sostenible. Por tanto, los hallazgos confirman que para la recoleccion de datos de
empresas del mismo sector consideradas como competencia, es necesario contar con
recursos humanos, tecnologicos y financieros, ademas de incluir herramientas y
tacticas novedosas acorde con la vanguardia comercial, lo cual denota la capacidad
de innovacion de la organizacion y el interés de crear valor Uinico e irremplazable que
se diferencie de la competencia.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la identificacion de datos en MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025; se encontrd en los hallazgos que, la variable y dimension propuesta
evidencian un vinculo estadistico positivo mediante un p-valor correspondiente a
0,000 y el grado de vinculacion entre ellas fue moderado debido a un Rho de
Spearman equivalente a 0,411, corroborando que estas estan estrechamente ligadas.

Tales hallazgos concuerdan con lo obtenido en el estudio de Yupanqui
(2020), quien encontr6 que la responsabilidad directiva para identificar datos

relevantes se vincula positivamente con la competitividad, debido que, el p-valor fue
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de 0,002, siendo menor a 0,05, con un grado alto de asociacion por un coeficiente
Rho equivalente a 0,744.

Adicional a ello, ratifica lo indicado por Salsabila y Ribhan (2025) con
respecto a la teoria de la ventaja competitiva, ya que, se centra en el analisis detallado
de puntos clave que pueden brindar una posicion superior e influyente por sobre otros
competidores, ya sean precios bajos, beneficios mayores, introducciones novedosas
al mercado, el poder de negociacion y la posibilidad de productos sustitutos, ello con
el fin de mejorar la manera en que las instituciones comprenden y se destacan en el
mercado. En tal sentido, los hallazgos obtenidos con respecto a la identificacion de
datos concuerdan y recalcan lo mencionado en la teoria competitiva, ya que, toda
organizacion debe identificar primero sus puntos clave para satisfacer a sus clientes,
asi como reconocer las oportunidades de mejora, las cuales se contrastan con el
accionar de la competencia para vislumbrar aquellas estrategias exitosas que se
pueden implementar con el fin de mejorar el rendimiento en procesos y que
representan una ventaja frente a otras organizaciones del mismo sector.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la toma de decisiones en MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025; se encontrd en los hallazgos que, la variable y dimension propuesta
evidencian un vinculo estadistico positivo a través de un p-valor igual a 0,000 y el
grado de vinculacion entre ellas fue débil debido a un Rho de Spearman
correspondiente a 0,364, corroborando que estas estan estrechamente ligadas.

Tales hallazgos concuerdan con lo obtenido en el estudio de Apaza (2021)
donde la mejora organizacional tras la toma de decisiones se vinculd positivamente
con la competitividad mediante un p-valor igual a 0,000, con un grado de asociacion
moderado a través de un coeficiente Rho equivalente a 0,656. Asimismo, guarda
semejanza con el estudio de Yupanqui (2020), quien encontrd que la realizacion de
productos posterior a la toma de decisiones se vincula positivamente con la
competitividad, debido que, el p-valor fue de 0,00 , con un grado alto de asociacion
por un coeficiente Rho equivalente a 0,810. También, concuerda con los hallazgos
de Rodriguez (2024), quien comprobd que la mejora continua tras la toma de
decisiones se vincula de manera positiva con la competitividad mediante un p-valor

igual a 0,000 junto a un coeficiente de correlacion equivalente a 0,53.
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Adicional a ello, reafirma lo mencionado por Salsabila y Ribhan (2025) en la
teoria de la ventaja competitiva, puesto que, procura que las organizaciones alcancen
una posicion superior a las demas a través de atributos atractivos e influyentes en la
competitividad organizacional. Por tanto, los hallazgos demuestran que una gestion
de calidad adecuada es posible tomar decisiones acertadas para obtener ventajas
diferenciadas, considerando costos, enfoques estratégicos y acciones puntuales con
indicadores de cumplimiento y medicion de progresos, puesto que, se pueden
reformular las decisiones continuamente para mejorar las practicas comerciales,
obteniendo resultados cada vez mejores.

Finalmente, las limitaciones del estudio se centraron en la produccion
académica acerca de la relacion entre las variables principales del estudio, ya que,
muchas investigaciones se enfocan solo en la competitividad y no en el
benchmarking competitivo; lo cual, implicoé una biisqueda mas tardada y exhaustiva
para ubicar antecedentes con datos relevantes, metodologia similar y cuya
publicacion contemplara el rango de afio de 2020 a 2025; por otro lado, se observo
en la busqueda de informacidn pertinente que, existen mas estudios realizados en
establecimientos comerciales de alimentos y empresas de servicios, los cuales se
orientan a la gestion de la calidad, por tanto, indica la preocupacion latente de las
distintas organizaciones por optimizar sus procesos y brindar productos y/o servicios
de mejor calidad para satisfacer a la clientela y lograr mayor alcance del publico

objetivo.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determind que la gestion de calidad se
relaciona con el benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025, ya que los hallazgos mostraron un p-valor de 0,000 y un coeficiente Rho igual
a 0,572; aceptando la hipdtesis general planteada, la cual indica que las principales
variables se vinculan estadisticamente, con un grado de asociaciéon moderado, es
decir, las MYPES que se enfocan en la adecuada gestion de calidad puede tener
mejores resultados con el benchmarking competitivo en el sector comercial.

Segun el objetivo especifico 1, se determind que la gestion de calidad alcanzo
primordialmente en un nivel bueno acorde con mas de la mitad de gerentes (53,0%),
cuya percepcion fue positiva, destacando niveles elevados y positivos en el control
(57,0%) y la actuacion (55,0%) durante la gestion; sin embargo, la planificacion
todavia requiere atencion pues demostr6 un nivel regular (49,0%); lo cual, afecta las
acciones correspondiente para una adecuada gestion de calidad, evidenciado por un
alto nivel regular (43,0%), que indica la necesidad de seguir las actividades tal como
se plantean en la fase de planificacion par 6ptimos resultados.

Segin el objetivo especifico 2, se determind que el benchmarking
competitivo alcanzo principalmente un nivel medio acorde con la mayoria de los
casos (70,0%), aunque la percepcion fue positiva, existen limitaciones en la
identificacion de datos relevantes de la competencia, evidenciado por un nivel
predominantemente medio (61,0%), lo cual compromete la toma de decisiones
adecuadas, pues resalta nivel medio entre las demas dimensiones (66,0%); ante ello,
se observo debilidad en el planeamiento del benchmarking debido al predominio del
nivel medio (45,0%), pero respecto a la recoleccion de datos se destacaron aspectos
positivos mediante niveles altos por encima de las demdas dimensiones (52,0%),
donde las dimensiones: toma de decisiones y la identificacion de datos alcanzaron un
nivel medio acorde con el 61,0% y 66,0% respectivamente; por otro lado, la
dimension recoleccion de datos reflejo un nivel alto segun el 52,0%; por ultimo, la
dimensioén planeamiento demostrd un nivel medio segun el 45,0%.

Segun el objetivo especifico 3, se determind que la gestion de calidad se
asocia con el planeamiento en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025, ya que los
hallazgos mostraron un p-valor de 0,000 y un coeficiente Rho igual a 0,451,

aceptando la hipotesis planteada, la cual indica que la primera variable y la dimension
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planeamiento se vinculan estadisticamente, con un grado de asociacion moderado, es
decir, las MYPES que se enfocan en la adecuada gestion de calidad puede obtener
mejores resultados del planeamiento como parte de estrategia del benchmarking
competitivo en el sector comercial.

Conforme con el objetivo especifico 4, se determind que la gestion de calidad
se asocia con la recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025,
ya que los hallazgos mostraron un p-valor de 0,000 y un coeficiente Rho igual a
0,310, aceptando la hipdtesis planteada, la cual indica que la primera variable y la
dimension recoleccion de datos se vinculan estadisticamente, con un grado de
asociacion bajo, es decir, las MYPES que se enfocan en la adecuada gestién de
calidad puede recabar datos relevantes como estrategia del benchmarking
competitivo en el sector comercial.

Respecto al objetivo especifico 5, se determind que la gestion de calidad se
asocia con la identificacion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025,
ya que los hallazgos mostraron un p-valor de 0,000 y un coeficiente Rho igual a
0,411, aceptando la hipdtesis planteada, la cual indica que la primera variable y la
dimension identificacion de datos se vinculan estadisticamente, con un grado de
asociacion moderado, es decir, las MYPES que se enfocan en la adecuada gestion de
calidad permite identificar mejor los datos de la competencia como parte de estrategia
del benchmarking competitivo en el sector comercial.

Por ultimo, el objetivo especifico 6, se determind que la gestion de calidad se
asocia con la toma de decisiones en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025, ya
que los hallazgos mostraron un p-valor de 0,000 y un coeficiente Rho igual a 0,364,
aceptando la hipotesis planteada, la cual indica que la primera variable y la dimension
toma de decisiones se vinculan estadisticamente, con un grado de asociacion bajo, es
decir, las MYPES que se enfocan en la realizar una correcta gestion de calidad se
pueden tomar decisiones mas acertadas como estrategia del benchmarking

competitivo en el sector comercial.
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VI. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda que los gerentes de MYPES implementen un
sistema de gestion de calidad estandarizado, incorporando indicadores de desempefio
(KPIs) como: porcentajes de devoluciones o reclamos mensuales, nivel de
satisfaccion del cliente trimestral (Net Promoter Score), eficiencia operativa
semanal, rotacion de inventarios trimestral, quiebres de stock mensuales, costos
logisticos por unidad vendida mensualmente, valoracion de ingreso promedio por
colaborador realizado trimestralmente, al igual que el margen de ganancia neta y la
relacion costo-beneficio; los cuales, permiten evaluar y comparar sus procesos con
los de la competencia; por tanto, implica definir o actualizar los protocolos en
atencion al cliente, gestion de inventarios y procesos internos; por otro lado, mediante
la aplicacion del benchmarking competitivo, los gerentes podran identificar brechas
y adaptar buenas précticas que generen ventajas sostenibles en el sector comercio de
Huaraz, mejorando asi la competitividad de sus negocios.

En segundo lugar, se recomienda a los gerentes de la MYPES liderar la
planificacion estratégica de sus trabajadores mediante herramientas como el ciclo
PHVA, incorporando checklists estandarizados donde se reconozcan las actividades
que deben ejecutarse uniformemente y realizar auditorias internas semestrales para
reforzar el control de calidad y retroalimentar el actuar de los trabajadores.
Asimismo, se sugiere solicitar el apoyo a entidades estatales como municipalidades
locales para brindar talleres de formacion en gestion de calidad.

En tercer lugar, se eleva la sugerencia a los gerentes de la MYPES participar
en gremios empresariales para acceder a buenas practicas de empresas lideres, donde
se compartan experiencias de éxito Utiles para replicarlas; por otro lado, se
recomienda que el area de marketing coordine con personal informatico para
desarrollar sistemas digitales de informacidon que apoyen la recoleccion y andlisis de
datos tanto del sector como de los consumidores, asimismo, es recomendable que se
establezca en las MYPES un comité de planeamiento que se encargue de comparar
continuamente los procesos internos frente a los competidores del sector, teniendo
como base la informacién recopilada por los sistemas digitales.

En cuarto lugar, se sugiere que los gerentes de MYPES, en coordinacién con
sus colaboradores, desarrollen planes estratégicos anuales que integren la gestion de

calidad como eje central; de manera que, este planeamiento debera incluir objetivos
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medibles, cronogramas y responsables definidos para evaluar el progreso de las
mejoras implementadas, de tal manera, se fortalecerd la alineacion entre las metas de
calidad y las estrategias de benchmarking competitivo, garantizando una proyeccion
mas solida y sostenible en el sector comercial de Huaraz.

En quinto lugar, se eleva la recomendacion a los colaboradores de la MYPES
que, bajo la capacitacion de expertos en logistica, desarrollen practicas sistematicas
de recoleccion de datos relevantes sobre clientes, proveedores y procesos internos;
considerando que esto puede lograrse mediante encuestas, registros digitales, y un
analisis de transacciones, por tanto, con una adecuada gestion de calidad aplicada en
la recoleccion de informacion, las MYPES podran contar con una base de datos
confiables para realizar comparaciones progresivas semestralmente en el
benchmarking competitivo y tomar decisiones fundamentadas en evidencias.

En sexto lugar, es sugerible que los expertos en logistica, en articulaciéon con
los gerentes de las MYPES, disefien mecanismos para identificar los datos clave de
la competencia como precios, tiempos de entrega, nivel de satisfaccion de los clientes
y estrategias actuales del mercado, ademas, mediante capacitaciones trimestrales y
asesorias semestrales, se debe guiar a la MYPES en el uso de herramientas
tecnologicas y metodologias que les permitan analizar dicha informacién. En
consecuencia, se potenciara el benchmarking competitivo al asegurar que las
decisiones se basen en datos precisos y pertinentes.

En séptimo lugar, se recomienda a los encargados pertinentes del Ministerio
de Trabajo, en alianza con asociaciones de comerciantes y gremios locales, deben
programar jornadas de formacion y talleres tanto para gerentes como los
colaboradores de la MYPES, los cuales, deben estar orientados a la toma de
decisiones basadas en gestion de calidad, destacando que, dichas capacitaciones
deben ensefiar a evaluar riesgos, analizar datos e implementar mejoras continuas
programadas en lapsos de dos meses, seis meses y anualmente; con ello, las MYPES
estaran en condiciones de adoptar decisiones mas acertadas y estratégicas,
fortaleciendo su posicidn en el mercado a través del benchmarking competitivo.

Finalmente, se propone a la comunidad académica realizar estudios sobre la
gestion de la calidad en sectores variados, no solo en establecimientos de expendio
de alimentos, sino en otras industrias cuya complejidad requiera realizar

constantemente evaluaciones para asegurar la calidad maxima posible; puesto que,
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esto serd indicador de cambios positivos organizacionales y su alineacion con
sistemas que permiten gestionar sus procesos en funcioén a normativas y datos reales
para obtener resultados altamente valorados y replicables. Asimismo, se propone a
los futuros investigadores con interés en el benchmarking competitivo continuar
expandiendo el conocimiento en diversos rubros, también, considerar el presente
estudio como antecedente de valor relevante, debido al contenido cuantitativo que
permite la verificacion de datos veridicos en el sector empresarial de comercio

peruano.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestién de calidad y el benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio-Huaraz, 2025”

Problema General

(De qué manera la gestion de
calidad se relaciona con el
benchmarking competitivo en
MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025?

Problemas Especificos

- (De qué manera la gestion de
calidad se relaciona con el
planeamiento en MYPES del
sector comercio—Huaraz,
2025?

- (De qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la
recoleccion de datos en
MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025?

- (De qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la
identificaciéon de datos en
MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025?

- (De qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la
toma de decisiones en
MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025?

Hipétesis General

H;: La gestion de calidad se relaciona significativamente con el
benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025.

Hj: La gestion de calidad no se relaciona significativamente con el
benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025

Hipétesis Especificas

HE1): La gestion de calidad se relaciona significativamente con el
planeamiento en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.
HE1): La gestion de calidad no se relaciona significativamente con
el planeamiento en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

HE2: La gestion de calidad se relaciona significativamente con la
recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.
HE2: La gestion calidad no se relaciona significativamente con la
recoleccion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

HE3): La gestion de calidad se relaciona significativamente con la
identificacion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025.
HE3): La gestion calidad no se relaciona significativamente con la
identificacion de datos en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025.

HE4): La gestion de calidad se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.
HE4g): La gestion de calidad no se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en MYPES del sector comercio—Huaraz,
2025.

Objetivo General

Determinar de qué manera la gestion de calidad se
relaciona con el benchmarking competitivo en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Objetivos Especificos

OET1: Determinar el nivel de la gestion de calidad en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

OE2: Determinar el nivel del benchmarking
competitivo en MYPES del sector comercio—
Huaraz, 2025.

OE3: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con el planeamiento en MYPES
del sector comercio—Huaraz, 2025.

OE4: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la recoleccion de datos en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

OES: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la identificacion de datos en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

OE6: Determinar de qué manera la gestion de
calidad se relaciona con la toma de decisiones en
MYPES del sector comercio—Huaraz, 2025.

Metodologia
Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Segtin su finalidad:
Bésico

Segun su profundidad:
Correlacional

Diseiio:
No experimental

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Poblacion:
703 MYPES del sector
comercio

Muestra:
100 representantes de MYPES
del sector comercio




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Conceptual Defim?lon Dimensiones Indicadores Items
Operacional
En la norma ISO 9001:2015, se | La gestion de calidad se Identifica el proceso a 12
define la gestion de calidad como la | medird en funcion de Planificar mejorar. ’
agrupacion de elementos que | acciones concretas Establece objetivos de 3.4.5
interactian para establecer | consideradas como mejora. > 7
politicas, metas y procesos | dimensiones: planificar, Realiza lo planificado. 6,7
i i Hacer ;
ymculados a la} calidad, por ello hace.r, controlar y .actua.r, Documenta las accioncs. 8.9, 10
incorpora el ciclo de Planificar- | mediante un cuestionario Reali iento del
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), | con una escala de medicion f callza Segullquen 0 de 11,12
destinado a la organizaciéon y | ordinal. Controlar UNclonariento y procesos.
Gestion de planificacion de los procesos y las Comprueba los cambios. 13, 14,15
calidad interacciones en organizaciones .
(Napoles et al., 2023) Modifica los resultados. 16, 17
Actuar
Estudia nuevas mejoras. 18, 19, 20
Reconoce necesidades. 1,2
) . . Planeamiento Identifica procesos a
El benchmarking competitivo es la | El benchmarking mejorar 3,4,5
evaluacion comparativa entre las | competitivo se medird en Identifica la informacion a
. . : ., S 5 er 6.7
Benchmgrklng ventajas y desvent'ajas.contrastando ﬁ.mc10n. de las siguientes | pocoleccion de utilizar. )
competitivo con la competencia directa de una | dimensiones: planeamiento, datos Analiza informacion
empresa a partir de la planeacion, | recoleccion  de  datos, existente 8,9, 10
recoleccion  de informacion, | identificacion de datos y . - =
e . ., .. Diferencia el desempefio
analisis e identificacion de datos y | toma de decisiones, las . ., . 11,12
. . . Identificacion de empresarial.
la implementacion o toma de | cuales se plasmaran en un -
. . : . datos Determina factores de
decisiones para posicionar los | cuestionario con una escala . 13, 14, 15
- . ., . mejora.
servicios o bienes en el mercado | de medicion ordinal. -
(Ore et al., 2021) Toma de Implementa mejoras. 16,17
decisiones Aumenta la 18.19. 20
competitividad. » 7
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

ENCUESTA DE GESTION DE CALIDAD Y EL BENCHMARKING

COMPETITIVO

Estimado(a) colaborador,
Este cuestionario esta disenado para usted y tiene como objetivo investigar la relacion entre
la cultura organizacional y satisfaccion de los trabajadores. Es importante destacar que su
participacion es completamente voluntaria y andnima. Los datos recopilados seran tratados
de manera confidencial y netamente académica. Por lo tanto, le agradeceria sinceramente
que responda cada pregunta con honestidad.
Por favor, lea cada pregunta detenidamente y marque con una "X" en el recuadro

correspondiente al item que considere apropiado.

Para la evaluacion de las variables, marque “X” en el casillero correspondiente segun la

presente escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
GESTION DE CALIDAD
N.* | PLANIFICAR [1]2]3]4]5

I1 |Identifica el proceso a mejorar

(Identifica regularmente los procesos que requieren mejora dentro
de su negocio?

2 | (Establece objetivos claros para mejorar la calidad de sus productos?
12 | Establece objetivos de mejora

( Usted define metas a corto y largo plazo para asegurar la calidad en
su negocio?

4 | ;Usted estudia las necesidades del cliente para planificar mejoras?

[ Usted revisa experiencias anteriores para planificar nuevos cambios
en el negocio?

N.” | HACER 1123|415
I3 | Realiza lo planificado

6 |/Desarrolla un plan detallado antes de ejecutar mejoras en los
procesos del negocio?

7 | (Realiza la planificacion de las actividades con base en los objetivos
de calidad?

14 | Documenta las acciones

8 |¢Informa a todo el personal sobre los procedimientos que deben
seguirse?

9 |(Capacita a sus trabajadores para implementar correctamente los
planes de mejora?
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(Documenta adecuadamente cada accion que se ejecuta como parte
de la mejora en el negocio?

N.” | CONTROLAR 5

I5 | Realiza seguimiento del funcionamiento y procesos
1 (Realiza usted un seguimiento sistematico del desempefio de sus

procesos?

12 (Verifica si las actividades planificadas se ejecutan segin lo

previsto?

16 | Comprueba los cambios
13 | (Evalta periodicamente los indicadores de calidad establecidos?

14 (Realiza comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos

previamente definidos?

15 | ¢(Detecta oportunamente desviaciones o errores en los procesos?

N. | ACTUAR 5

I7 | Modifica los resultados
16 (Toma acciones correctivas cuando identifica problemas en los

procesos?

17 (Modifica sus procesos a partir del analisis de los resultados

obtenidos?

I8 | Estudia nuevas mejoras
13 (Propone nuevas estrategias para mejorar la calidad de forma

continua?

19 g,Invplucra al personal en la generacién de ideas para la mejora

continua?
20 (Revisa y mejora constantemente sus estindares o normas de
trabajo?
BENCHMARKING COMPETITIVO
N.° | PLANEAMIENTO 5

I1 | Reconoce necesidades

1 (Reconoce necesidades de mejora en comparaciéon con otras

empresas del sector?

) (Usted identifica procesos internos que requieren ser comparados

con los de la competencia?

12 |Identifica procesos a mejorar

3 | (Define objetivos claros al iniciar un proceso de benchmarking?

(Analiza previamente los recursos disponibles antes de iniciar un

4 | analisis comparativo?

5 | ¢Establece criterios para seleccionar con quién se va a comparar?
N.° | RECOLECCION DE DATOS 5
I3 |Identifica la informacién a utilizar

6 | /Identifica la informacion necesaria para realizar comparaciones con

otras empresas?

7 |¢Utiliza fuentes confiables para recolectar datos del entorno

competitivo?

14 | Analiza la informacién existente

8 |¢/Recolecta datos sobre procesos similares en empresas

competidoras?

9 | ¢(Evalta informacion disponible del mercado antes de implementar

cambios?
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(Actualiza constantemente la informaciéon recolectada sobre la
competencia?

N.° | IDENTIFICACION DE DATOS 5

I5 | Diferencia el desempeiio empresarial

1 (Analiza la informacién recolectada para diferenciar el desempefio
de su empresa?

12 | ;Compara sus procesos con los de empresas lideres en el mercado?

16 | Determina factores de mejora

13 (ldentifica qué factores generan mejores resultados en otras
empresas?

14 (Determina los puntos criticos que influyen en el rendimiento de la
competencia?

15 | (Relaciona los datos analizados con los objetivos de su negocio?

N.° | TOMA DE DECISIONES 5

I7 | Implementa mejoras

16 | ;Implementa mejoras basadas en la informacion obtenida mediante
el benchmarking?

17 |;Adapta las buenas practicas de otras empresas a su propio contexto?

I8 | Aumenta la competitividad

18 | ;Evalua si las mejoras adoptadas generan resultados positivos?

19 |(Aumenta la competitividad de su empresa mediante decisiones
basadas en datos comparativos?

20 | (Monitorea de forma continua los efectos de las decisiones tomadas

tras el benchmarking?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario sobre la gestion de calidad

Autor y afio:

Original: Erika Julia Angulo Angeles

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Recopilar informacion acerca de la gestion de calidad

en MYPES del sector comercio-Huaraz, 2025.

Usuarios:

Representantes de MYPES dedicadas al sector

comercio en Huaraz.

Forma de administracion o
modo de aplicacidon:

Presencial / virtual

Validez:

Ver anexo 5

(presentar la constancia de
validacion de expertos)

0.901
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Nombre original del

instrumento:

Cuestionario sobre el Benchmarking competitivo

Autor y afo:

Original: Erika Julia Angulo Angeles

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Recopilar informacion acerca del Benchmarking en

MYPES del sector comercio-Huaraz, 2025.

Usuarios:

Representantes de MYPES dedicadas al sector

comercio en Huaraz.

Forma de administracion o

modo de aplicacion:

Presencial / virtual

Ver anexo 5
Validez:
(presentar la constancia de
validacion de expertos)

0.792

Confiabilidad:
(presentar los resultados

estadisticos)
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Anexo 5: Validacion del instrumento

Validacion 1:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante: Flores Rivas Victor Ricardo

Institucién donde labora: Encuesta de gestion de calidad y el benchmarking competitive

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta de gestion de calidad y ¢l benchmarking competitivo

Autor del instrumento: Erika Julia Angulo Angeles

Titulo de la Investigacion: Gestidn de cahdad y ¢l benchmarkmg compettivo en MYPES del sector comercio-Huaraz, 2025
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

———
R R

INDICADORES CRITERIOS [0 [6 11 [16 [61 [26 |31 [36 [41 [46 [S1 |56 |61 |66 |71 [76 o1 %6 |91 | 9% |
S[10[15[20 |25 [30 |35 |40 [45 [0 [s5[60 |65 |70 |75 |[s0 [ &5 [90 |95 | 100

I. CLARIDAD Esta formulado con 54
lenguaye aproplado

2 OBJETIVIDAD Esta expresado cn L)
conductas obscrvables.

TACTUALIDAD Adccuado al avance de L
la ciencia pedagogica

4. ORGANIZACION Existe una n”
organizacion logica

S SUFICIENCIA Comprende los %0
aspectos on cantidad y
calidad

6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar ™
eatrategias utihizadas

TLCONSISTENCIA Hasado en aspectos L]
tednico-<entificos

8 COHERENCIA Entre dimensioncs, [
Indsces ¢ indicadores.

9 METODOLOGIA La cstrategia responde =
al propésito del
TOPERTINENCIA Es itily fanciomal =
para la investigacion.

1L OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento elaborado resulta aplicable, ya que presenta una estructura clara, ordenada y pertinente en relaciéon
con las variables de estudio. Los items se encuentran redactados de manera comprensible, sin ambiguedades, lo cual facilita su adecuada interpretacion por
parte de los encuestados.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 824 de promedio

Lugar y Fecha: Lima, 17 de scticmbre del 2025,

7

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Ficha de Validacion de Instrumento

Trujillo, 16 de setiembre del 2025

Dr. Flores Rivas Victor Ricardo

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Erika Julia Angulo
Angeles del Programa de Estudios de Administracion de la Universidad Catolica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: Gestion de calidad y el benchmarking competitivo en MYPES
del sector comercio-Huaraz, 2025

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

a

Br. Erika Julia Angulo Angeles
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INSIKUCCLONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto coalitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la cazilla de observaciones puede sugerir el cambic o correspondencia.

e Alternativas de Evaluacion

Items EI B | M | X | C Ohbservaciones
GESTION DE CALIDAD

01 X

02 X

03 X

04 X

03 X

06 X

07 X

08 X

09 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

0 X

BENCHMAREKING COMPETITIVO

01 X

02 X

03 X

0d X

03 X

06 X

07 X

08 X

09 X
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10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
18 X
17 X
18 X
19 X
0 X X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congrencia de Items X
Amplitud de contenido X
Eedaccion de los Items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBEES: Flores Fivas Victor Ricardo

COLEGIATURA: 1008690423
DNI: 08690423

..a; q-—g
- +

Firma
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miento

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CGraduado

Grado o Titulo

Institucion

FLORES EIVAS, VICTOR
EICARDO
DNT 083600423

MAGISTER EN DOCENCLA UNIVERSITARTA
Fecha de diploma: 27/06/14

Modalided de esmdios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLETO
PERU

FLORES RIVAS, VICTOR
EICARDOD
DNI 08600423

LICEMCIADD EM EDUCACION ESPECIALIDAD
EM MATEMATICA

Fecha de diploma: 19/02/2013

Modalidad de esmdios: -

UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOE. DE
SAN MARCOS
PERU

FLORES RIVAS, VICTOR
RICARDO
DNI 03600423

BACHILLER EN EDUCACION
Fechs de diploma: 01032012
Modalidad de esmadios: -

Fechs matricula: Sin informacion (**+)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOE. DE
SAN MARCOS
FERL

FLORES RIVAS, VICTOR
BICARDOD
DNI 08600423

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 04/08/17
Modalidad de estudios: PREESEMNCIAL
Fechs matmicula: 05/01/2013

Fecha egreso: 31122016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLETD
PERL
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Validacion 2:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos vy nombres del informante: Solis Chuquiyauri Javier
12 Imstitueion donde laboras. e
13  Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Encuesta de gestion de calidad v el benchmarking competitivo
14 Autor del instrumento: Erika Julia Angplo Angeles
15  Titulo de la Investigacion: Gestion de calidad y el benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio-Huaraz, 2023
1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 (6 |11 (16 |61 |26 (31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 (71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 (25 |30 |35 (40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1. CLARIDAD Esta formulado con 84
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en [ a2
ductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de 82
la ciencia pedagogi
4 ORGANIZACION Existe una 80
organizacion logica
3.8UFICIENCIA Comprende los 21
aspectos en cantidad v
calidad
G6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar &0
1as utilizadas
T.CONSISTENCIA Basado en aspectos 77
tedrico-cientificos
§ COHERENCIA Entre dimensiones, 82
indices e indicad
9 METODOLOGIA La estrategia responde i1
al propésito del
10 PERTINENCIA E: atil y funcional i
para la investigacion.
IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento disefiado d una alta aplicabilidad, dado que los items guardan relacion directa con los
objetivos de la investigacion v permiten recolectar informacion relevante para analizar las variables en estudio. Ademads, presenta un nivel de claridad y
coherencia en su redaccion que facilita la comprension por parte de los encuestados, evitando ambigiiedades ¥ reduciendo el riesgo de sesgos en las
respuestas.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 8

Lugar v Fecha: Lima, 23 de setiembre del 2023

Firmado digitalmente por:
e SOLIS CHUQUIYAURI JAVIER
gf FIR 00781034 had
PIRMA Mativo: Soy el avtar del
DIGLTAL | deoumenta
Fecha: 230972025 13:08 :40-0500

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




Ficha de Validacion de Instrumento

Tryille, 16 de setiembre del 2025

Mg, Soliz Chuquiyawri Javier

Prezente -
De mi conzideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por Erika Julia Angulo
Angeles del Programa de Estudics de Administracion de la Universidad Catolica de Tmyjillo. La
investigacidn tiene como titulo: Gestion de calidad v el benchmarking competitive en MYPES
del sector comercio-Huaraz, 2025

En tal sentido. conocedores de su apoyo en el que hacer investigative v en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion del Instrumento que se vtilizard en la presente Investizacion.

Agradeciéndole anticipadamente 1a atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Br. Erika Julia Angulo Angeles

73



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece qwa cumple
cada Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a confimuacion se

E= Excelents / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedzecién, contenide. congruenciz v pertinencia.
En la casilla de cbzervaciones puede sugenr el cambic o comrespondencia.

N Alternativas de Evaluacion

ftems | E| B M X | C Ohservaciones
GESTION DE CALIDAD

01 | X

02 X

03 | X

04 | X

05 | X

06 X

07 | X

08 | X

0w | X

10 | X

11 X

12 | X

13

14 X

15 | X

16 | X

17 | X

18 | X

19 X

0 |[X

BENCHMARKING COMPETITIVO

0 | X

02 X

03 | X

04 | X

05 | X

06 X

07 | X

08 | X

w | X
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1w | X

11

12

13

bt |79 (b b

14

15
16

el

17

13 X

19 | X

2 | X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplited de conterdo X
Fedaccion de los [tems
Clandad v precizion
Perfinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Solis Chuquivauri Javier

COLEGIATURA: 15949
DNL: 09781034

Firmade digialearts pae
EOLIE CHUSUIT AUAL JAAER
F IR B0 1034 hard

#
FIesms | Whtiees B al aulon ol
DINITAL | UscuwEri
Facha: 230M2005 13:0040-0500

Firma
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Educacién Superior Unive ria . . detiiz bl .
VErsIitara

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLEFR. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS T
GESTION DE EMPEESAS

I T TE E T
SOLIS CHUQUIYAURL Fechn de diploma: 05/03/2014 UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS
JAVIER Modalidad de ssmdias: - AMERICAS 5.A.C
DNI 09781034 ) ) ’ PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

SOLIS CHUQUIVAURL, | LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
TAVIER Fecha de diploma: 10/11/15 VEGA ASOCTACION CIVIL
DNI 09781034 Modalidad de esmdios: PRESENCIAL FERU

MAESTRO EN GESTION FUBLICA

SOLIS CHUQUIYAURL Fecha de diploma: 10/06/24 — : . -
JAVIER Modalidad de esmdios: FRESENCIAL I};E_REDAJ CESARVALLEIO SALC.
DNI 09781034

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 18/082023
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Validacion 3:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Fernandez Monge, Lida Marlene

1.2 Institucion donde labora:

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: E de

1.4  Autor del instrumento: Erika Julia Angulo Angeles

1.5  Titulo de la Investigacion: Gestion de calidad y el benchmarking competitivo en MYPES del sector comercio-Huaraz, 2025
11. ASPECTOS DE VALIDACION

gestion de calidad y el benchmarking competitivo

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 (6 |11 |16 [61 |26 |31 |36 |41 [46 |51 |56 |61 66 [ 71 |76 | 81 [86 | 91 | 96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 [75 [80 [ 85 [90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con 84

lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 81

conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 81

la ciencia ped:
4.ORGANIZACION Existe una 77

organizacion logica
5.SUFICIENCIA Comprende los 78

aspectos en cantidad y

calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 82

estrategias utilizadas
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 77

tedrico-cientificos
8.COHERENCIA Entre dimensiones, 87

indices ¢ indicadores.

9. METODOLOGIA La estrategia responde 90
al proposito del
diagnostico

10.PERTINENCIA Es atil y funcional 92
para la investigacion.

111. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento elaborado evidencia una notable aplicabilidad, ya que sus items se vinculan de manera directa con los
objetivos de la investigacion y posibilitan la recoleccion de datos perti para el andlisis de las variables planteadas. Asimismo, muestra claridad y

ia en su redaccion, lo que favorece la comprension por parte de los enc g y disminuyendo la probabilidad de
sesgos en las respuestas,

1V. PROMEDIO DE VALORACION: _82.9 de promedio

Lugar y Fecha: Lima, 23 de setiembre del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Ficha de Validacion de Instrumento

Trujillo, 16 de setiembre del 2025

Mg. Barrera Mio, Irwin Oscar

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Erika Julia Angulo
Angeles del Programa de Estudios de Administracion de la Universidad Catélica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: Gestion de calidad y el benchmarking competitivo en MYPES
del sector comercio-Huaraz, 2025

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Br. Erika Julia Angulo Angeles
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° Alternativas de Evaluacién

ftems | E| B | M | X [ C Observaciones
GESTION DE CALIDAD

01 X

02 X

03 X

04 X

05 X

06 | X

07 X

08 X

09 | X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 | X

18 X

19 X

20 [ X

BENCHMARKING COMPETITIVO

01 X

02 [ X

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X

08 X

09 | X
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10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 | X |X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Fernandez Monge, Lida Marlene
COLEGIATURA:
DNI: 10167870

.

Dl enbader Momge
Asesors Mesod ¥ gha
= WLJM

Firma
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

imiento
formacion

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAGISTER. EN EDUCACION MENCION EN DOCENCIA

Y GESTION EDUCATIVA
FERNANDEZ MOMNGE, . S — UNIVERSIDAD FRTVADA CESAR
LIDA MARLENE i:ch; 112315:_‘“:::;&::? s VALLEJO
DNI 10167870 h ’ PERL

Fecha mamicula: 5in informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARTA
FERMANWDEF MOMGE, ESPECIALIDAD EN LEMGUA Y LITERATURA UNIVERSIDAD NACIONAT.
LIDA MARTENE ) . . FEDERICO VILLARREAL
DNI 10167870 Fecha de diploma: 29/11/2006 PERD

Modalidad de esmdios: -

BACHILLEFR. EN EDUCACION
FERNANDEZ MOMNGE, Fecha de diploma: 25/10/2003 UNIVERSIDAD MACTONAL
LIDA MARLENE Modalidad de estudios: - FEDERICO VILLARREAL
DNI 10167870 . PERL

Fecha mamcnla: S informacion {(***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN EDUCACION
FERNANDEZ MOMNGE, Fecha de diploma: 10/07/2023 UNIVERSIDAD CESAR VALLETD
LIDA MARLENE Muodalidad de estudios: PRESENCIAL S.ALC
DRI 10167870 Fecha matncnla: 02/09/2019 PERL

Fecha egreso: 311082022
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trumento

s

Confiabilidad del i

Anexo 6

Benchmarking competitivo

Identificacion de datos Toma de decisiones

Recoleccion de datos

10

Planeamiento

Gestion de calidad

Actuar

Controlar

Hacer

10

Flanificar

10
11
12
13

14
15

1e

18
13

20
21
22
23

24
25

26

28
29

30
31
32
33

34
35

36

38
32

40

41

42

43

a4
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Variable 1: Gestion de calidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
401 20

Variable 2: Benchmarking competitivo

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
742 20
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Anexo 07: Reporte de Turnitin

,_:.l turnitin Pigina 1 de 57 . Portada Identificador de la entrega trnzoic—3117:554541 363

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE
ANGULO ANGELES ERIKA JULIA OK

B RePORTE13

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trizoidz3117:554941363 E8 paginas
Fecha de entrega 17.100 palabras
3 feb 2026, 15:39 GMT-5

100.595 caracteres

Fecha de descarga

3 feb 2026, 15:43 GMT-5

MNombre del archive

ANGULD ANGELES ERIKA JULLA OK.doot

Tamaho del archiva

5.7 MB

,?rf—.l turnitin Pégina 1 de 57 - Portada Identificador de la entrega brnooic=3117:554541 363



_g'TJ turnitin  Pagina 2 de 57 - Descripcidn general de integridad

18% Similitud general

El total combinado de todas las coinddendias, induidas las fuentes Superpuestas, para ca..,

Flitrado desde el Informe

» Bibliografia
» Texto citado
F Coincidencias menores [menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @B Fuentes de Internet
7% 8 Publicaciones
16% o Trabajes entregades (rabajes del estudiante)

Marcas de Integridad

N.* de alertas de integridad para revisidn .

de nuestro

Identificador de la entrega  brcoid—3117:554541 3563

alizan wn decumento en profundidsd para

buscar inconsistercias que permitiran distnguirie de una emrega normal. Si
sdvertimos algo extrafo, o marcamos como una alerta para que pueda revisario,

Una marca de alerta no &5 ReCESaramentte un indicador de problemas. Sinembarga,
recomendamos que preste atencidn y |a revise,

._?'T.I turnitin  Pigina 2 de 57 - Descripcitn general de integridad

Identificador de la entrega  brooid—3117 554541363
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Hturnitin Pégina 3 de 57 - Descripcién general de integridad
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15% B Fuentes de Internet
7% M Publicaciones
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Fuentes princlpales
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estudiante
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-abajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

abajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-10-11
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estudiante
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Anexo 08: Reporte de escritura de inteligencia artificial
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Fecha de descarga
9 feb 2026, 15:43 GMT-5
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Tamafo del archive
5TMB
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:ﬂ turnitin Pagina Z de 90 - Desaripcién general de la escrtura con 14 Idenmficador o8 |2 entrega tmocdd:311 7554541363

0 % detectado como IA Precauclin e ecesia eiin.
El poroentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es ezendal comprender les limites de [ deteccién de 1A antes de tomar deckiones
prubahlunul!ugmuﬁmndol.k mammmnmm.mmm“nm

Laes funciones e detecddn o LA de TUMItn amtes de usar L3 hemamisnt.

Awisa begal
Musestra eval uackin de escritura con 1A estd diseflada para ayudar 3 hos acaddmions a kendflcar tevio que podnian haberse preparado mediante una feramienta de IA generativa. Es posibbe
S8 NUESTTS EvAUSCHN O ESOTIUra Son LA R SEmpne Sed pneccs st L posibilidsd o que identfiigue embneaments redaooiones prohabie MEnts generadas por hUMans comao
generadas por I, yredaccines probabbemienhe genisrsades por T8 oomo generadas por hamandes), por o gue no debe usarse como Onico fundamaento para aplicar sandones a un estedianie.
Fara determinas 5| es un caso de deshonestdad académica, se necesiia de un escrutinio mayor y o juldoe humanao, junie con La aplicackin de las politicas académicas especificas dela
organtzackin.

Preguntas frecuentes

(Cémo deberia Interpretar los falsos pesithves y o porcentaje de escritura con L de Turnitin?
Bl porcentaje que s& muestra en el reporte de escritura con TA &5 la cantidad del texto calificado en la entrega que & modelo de
detecddn de esoritura con TA de Turnitin determina s generd probablérnente con TA desde un modelo de lenguaje de gran tamafia. 5

Los falsos pasitivos (gue marcan incorredamente alertas de texto esorito por humanos como generado con TA) son una posibilidad [
en los modelos de TA.

Lot puntajes de detecciin de A inferiores al 20 %, que no sparecen en reportes nuevaos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretsddn, no ce stribuye ningdn puntaje o resaltads y se indican con un
asterisen en el reporte (*3).

Bl porcentaje de escritura con IA no debe ser el dnico fundarmento para determinar si ha oourride una mala conducta. El
revisor/finstructor deberla usar el porcentaje como un medio para inicar una conversacidn formativa con sus estudiantes o wsarlo
para exarninar el ejercicio entregado sequn las politicas de la escuela

Qué significa 'textn calficads'?

Muestra models sdlo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato larga. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
pdrrafios gue constituyen una parte mds grande del trabajo escrito, como wn ersayo, una disertacidn, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con LA e resaltard en color dan en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografiss comentadas, etc, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de s entrega y el
porcentaje mastrada,

lﬂ turmitin Pagina Z de 90 - Desaripcién general de la escrtura con 14 Idenmficador o8 |2 entrega tmocdd:311 7554541363
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