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RESUMEN

La tesis aborda la relevancia de la auditoria interna dentro de la administracion
organizacional, que se relaciona con el objetivo de desarrollo sostenible 16 (ODS 16), de
la agenda al 2030 referido a la promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas, asi
como instituciones eficaces. La finalidad del estudio fue precisar la asociacion de la
auditoria interna y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Huanuco,
2024. Como parte de la metodologia, se empled el enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con disefio no experimental, de nivel correlacional. Participaron 50 trabajadores ediles.
Dos formularios fueron administrados para examinar las variables; ambos instrumentos
con previa validacion de expertos, presentado alta fiabilidad de 0,905 y 0,924. El estudio
estadistico confirmé que el 72% de los participantes percibe que la auditoria interna
presenta nivel bueno, del mismo modo, el 78% de los encuestados percibe a la gestion
administrativa con nivel bueno, la prueba de Spearman y la de Tau-b de Kendal arrojaron
significancia inferior a 0.05 asi como coeficiente de 0.460, determinando que existe

correlacion positiva media entre las variables.

Palabras clave: Control, gerencia, planificacion, organizacion.
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ABSTRACT

This thesis addresses the relevance of internal auditing within organizational
management, which is related to Sustainable Development Goal 16 (SDG 16) of the 2030
Agenda, focused on promoting just, peaceful, and inclusive societies and effective
institutions. The study aimed to determine the relationship between internal auditing and
administrative management in the provincial municipality of Hudnuco in 2024. The
methodology employed a basic quantitative approach with a non-experimental,
correlational design. Fifty municipal employees participated. Two questionnaires were
administered to examine the variables; both instruments had been previously validated by
experts and demonstrated high reliability (0.905 and 0.924, respectively). The statistical
study confirmed that 72% of participants perceive the internal audit as being at a good
level, similarly, 78% of respondents perceive the administrative management as being at
a good level. Spearman's test and Kendal's Tau-b test yielded significance less than 0.05
as well as a coefficient of 0.460, determining that there is a medium positive correlation

between the variables.

Keywords: Control, management, planning, organization.
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I. INTRODUCCION

La gestion administrativa pone de manifiesto las actividades requeridas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la organizacién, direccion y
conduccidn que favorezca el desempeiio adecuado de cada integrante en el cumplimiento
de sus funciones (Soledispa-Rodriguez et al., 2022). Al existir una buena gestién
administrativa se garantiza el éxito de la corporacidon, permite el incremento de la
productividad y la optimizacidn de los recursos tanto materiales como humanos, ya que
manejar eficaz y eficientemente los recursos controla el proceso administrativo y lleva a
afianzar los puntos débiles y a explotar las potencialidades (Pinedo y Vilches, 2022).

En el mundo entero, la gestion administrativa de las diversas instituciones, sobre
todo de caracter publica, se rigen a través de un conjunto de normas de conducta, las
mismas que estan centradas en fundamentos filosoficos de la administracion publica
internacional, establecidas desde el afio 1954 (Comision de Administracion Publica
Internacional [CAPI] 2021). La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022)
proclama que, todos los gobiernos del planeta tienen la responsabilidad de promocionar
y buscar el desarrollo de la administracion publica, pensando en proteger a sus
poblaciones vulnerables; para ello, cada funcionario publico ademas de tener presente
valores como la integridad, tolerancia, lealtad y respeto, llevar sus conocimientos a la
practica, cumpliendo con la premisa de gobernabilidad publica desde el saber hasta el
hacer y en el proceso hacer participe a los ciudadanos.

La perspectiva mostrada por los paises latinoamericanos y el Caribe en referencia
a la gestion publica, esta direccionada a que el estado asuma su responsabilidad de
plantera y ejecutar diversas estrategias que le permitan alcanzar los objetivos planteados
en relacion a economia, sociedad y ambiente, garantizando un modelo de desarrollo que
no deje de lado la equidad, la sostenibilidad y justicia social (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL] 2024). En este contexto se comprende la
importancia del papel que tiene el estado y sus diferentes instituciones publicas para
mejorar el panorama latinoamericano en gestion publica; agrupando la planificacion, las
finanzas, las herramientas de gestion para alinear un disefio corporativo que lleve a los
paises a buscar la igualdad regional.

En el Perq, la realidad de la gestion administrativa es por decir menos deficiente,
las instituciones publicas en general, no cumplen con las obligaciones estipuladas en la

normativa vigente sefialada en la Ley Marco de Modernizacion del Estado, aprobada con
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la norma técnica N° 001-2018-SGP “Implementacion de la Gestion de Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica”, en dicha norma, se menciona el proposito de la
gestion publica de organizar, dirigir y controlar sistematicamente los procesos
administrativos que lleve a cubrir los requerimientos y perspectivas ciudadanas
(Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR] 2021). La gestion administrativa
deberia garantizar el correcto funcionamiento de las organizaciones, pero en el sector
publico peruano se ven serias deficiencias en los diferentes estratos del gobierno, siendo
asi, se observa desconexion entre el gobierno central y los gobiernos regionales, quienes
no toman en cuenta los requerimientos de su poblacion, por ende, se evidencia
ineficiencia en la produccién de bienes y la prestacion de servicios (Vasquez y Farje,
2020).

Las entidades municipalidades de nuestro pais, enfrentan diversas dificultades
referentes al cumplimiento de sus metas en los sectores de educacion, salud, saneamiento,
desarrollo urbano, entre otros; esto repercute en la calidad de servicio brindado a la
poblacion peruana (Carhuaricra y Osorio, 2024). La administracion publica esta pasando
por una etapa de cambios y mejoras permanentes en lo que respecta al ofrecimiento de
servicios y la produccion de bienes que permitan cubrir los requerimientos publicos (Dil
erva, 2021). El estado tiene el compromiso de reforzar sus instituciones, para que de esta
manera pueda enfrentar sus desafios considerando sus distintos procedimientos dentro de
la organizacion a la cual pertenece (Rojas, 2024).

Al ubicarse en el contexto municipal local, se aprecian diversas falencias en el
interior de la institucion edil de Huanuco, como el poco interés en la atencion al usuario,
poco trabajo colaborativo entre las diversas areas municipales, desconocimiento de sus
funciones por parte de algunos funcionarios, que conlleva a tener ciudadanos inconformes
por el mal servicio ofrecido por los trabajadores ediles (Cabrera y Huaman, 2018). De
acuerdo con La Contraloria General de la Republica, varias municipalidades del ambito
huanuquefio, no han cumplido con el protocolo de implementar el SIGA, requerido por
el Ministerio de Economia y Finanzas, que afecta la transparencia de en la gestion referida
a la adquisicién, y control de bienes y servicios contratados con recursos publicos (La
Contraloria General de la Republica del Pera, 2023). Al momento de ofrecer un servicio
de calidad a la poblacion huanuquena, se puede evidenciar ciertas dificultades, como la
existencia de un sistema antiguo, la falta de planificacion y la aplicacion de
procedimientos administrativos inadecuados, contribuyendo a una gestion ineficiente,

que culmina derrochando los pocos recursos con los que se cuenta (Dil erva, 2021); de
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acuerdo con Lara (2023), la gestion estratégica de la municipalidad de Hudnuco presenta
diversas falencias entre ellas, la inoperatividad en el servicio interconectado informatico
con otros sistemas de gestion administrativa publica, solo el 9% de los trabajadores
administrativos califican la gestion como buena, el 65% como regular y el 26% indica
que la gestion municipal es mala.

Para afrontar la problematica puntualizada, se propuso descifrar ;Cual es la
relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Hudnuco 2024?, de la misma manera se establecieron los siguientes
problemas especificos, ;Cudl es la relacion entre la auditoria interna y la planeacioén en
en la municipalidad provincial de Huanuco 20247, ;Cual es la relacion entre la auditoria
interna y la organizacion en la municipalidad provincial de Huanuco 20247, ; Cuél es la
relacion entre la auditoria interna y la direcciéon en la municipalidad provincial de
Huanuco 2024 en la municipalidad provincial de Huanuco 2024?, ;Cual es la relacion
entre la auditoria interna y el control en la municipalidad provincial de Huanuco 2024?

La presente investigacion permitio analizar si la implementacioén de la auditoria
interna responde a las demandas requeridas por las entidades estatales con la finalidad de
atender las necesidades de la poblacién con mayor eficiencia, eficacia y transparencia,
cumpliendo los objetivos institucionales planteados. En ese sentido, el estudio busca
identificar la relevancia de una adecuada implementacion de la auditoria interna reflejada
en una gestion administrativa apropiada en la municipalidad de Huanuco.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), toda indagacion debe ser
justificada en diversos aspectos, el presente estudio posee justificacion tedrica, puesto que
se analizaron conceptos con el propoésito de dar sustento teorico al estudio, demostrando
la importancia de la auditoria interna para verificar los procesos administrativos; del
mismo modo, se considero la teoria del control interno de Holmes (1987), la teoria de la
contingencia y la teoria del desarrollo organizacional que permitié fundamentar los
parametros de la auditoria interna y la gestion administrativa. La informacion recogida
enriquecio la literatura exploratoria, las derivaciones alcanzadas sirven como base para
cualquier investigacion que comparta particularidades equivalentes, favoreciendo de esta
manera el afianzamiento del contexto bibliografico de indagaciones posteriores.

La justificacion metodoldgica surge por la utilizacion de la encuesta como método
apoyado en un cuestionario, para ello, se elabor6 dos instrumentos, para recabar
informacion que describa con seguridad irrefutable las caracteristicas de cada variable,

estos fueron validados mediante el juicio de expertos, posteriormente se implemento un
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ensayo piloto demostrando su confiabilidad mediante la prueba de Alpha de Cronbach.
Teniendo la confiabilidad requerida, se recogio la informacion pertinente aplicando los
cuestionarios a la muestra seleccionada, para luego examinar el comportamiento de las
variables mediante el andlisis estadistico usado el programa SPSS, lo que permiti6
demostrar la correspondencia entre las variables.

La justificacion practica surge debido a que se demostro el papel de la auditoria
interna en la gestion publica, los resultados obtenidos en la investigacion se comparten
con las autoridades de la municipalidad permitiendo el analisis del contexto, sirviendo
como insumo para mejorar la gestion administrativa, contribuyendo con el buen manejo
de los recursos y el buen funcionamiento institucional que traera beneficio a toda la
comunidad.

La relevancia social radica en el planteamiento estratégico de la auditoria interna,
que puede ser una posible solucion frente a las precariedades percibidas en la mala gestion
administrativa evidenciada en la municipalidad provincial de Huanuco; en este sentido,
se pueda lograr la eficiencia, asi como efectividad durante la ejecucion de sus labores
regulares, cumpliendo a cabalidades con sus deberes. Se busca que las instituciones
realicen una gestion publica justa y ecuanime, tomando decisiones correctas, en la que
prime el beneficio de la comunidad, y asi alcanzar el ODS 16, de la agenda al 2030
referido a la paz, justicia e instituciones publicas, promoviendo sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

En consecuencia, el objetivo general del trabajo de investigacion fue, determinar
la relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Hudnuco 2024., de la misma manera se establecieron los siguientes
problemas especificos.0OE1: Determinar la relacion entre la auditoria interna y la
planeacion en la municipalidad provincial de Hudnuco 2024. OE2: Determinar la relacion
entre la auditoria interna y la organizacion en la municipalidad provincial de Huanuco
2024. OE3: Determinar la relacion entre la auditoria interna y la direccién en la
municipalidad provincial de Huanuco 2024. OE4: Determinar la relacion entre la
auditoria interna y el control en la municipalidad provincial de Huanuco 2024.

Como antecedente internacional, se cuenta con Checa (2023), en Guayaquil,
Ecuador, present6 un articulo que fue publicado en la Revista Espiritu emprendedor TES,
teniendo como finalidad identificar la relacion de la auditoria y la gestion administrativa
en la empresa Asistencia Médica Ecuador, emple6 una metodologia no experimental,

Fueron seleccionados para ser parte de la muestra de forma no probabilistica y por
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conveniencia a los 3 trabajadores de la empresa Asistencia Médica Ecuador. La técnica
empleada fue la observacion directa, la encuesta y la revision documental, usando una
hoja de andlisis, concluyendo que existen insuficiencias en la adjudicacion de recursos,
falta de monitoreo en los procesos internos, asi como poca capacitacion del personal, pero
también se evidencid varias fortalezas como la buena calidad de atencion al cliente,
ademas de la presencia de tecnologia moderna. El autor sugiere que a la administracion
de la empresa establecer un sistema de procedimientos administrativos que abarque las
areas administrativa y financiera, que permita optimizar el tiempo y fortalecer las
practicas coherentes con las politicas institucionales, que se refleje en alcanzar las metas
organizacionales.

Asi mismo, Sangoquiza et al. (2024) en la ciudad de Cotopaxi, Ecuador,
publicaron un articulo en la revista REINCASOL, para identificar el rol que cumple la
auditoria interna en la gestion administrativa, utilizando para ello una metodologia
cuantitativa y concluyo que existen fortalezas en los aspectos referidos a la gestion de
riesgos y las actividades de seguimiento y monitoreo que permite examinar los posibles
riesgos en las actividades; por el contrario, se evidencia una deficiencia en la
comunicacion interna, mostrando ambientes de trabajo poco colaborativo y poco
transparente, lo cual hace dificil alcanzar los objetivos en algunas empresas. Los autores
recomiendan realizar acciones de mejora en lo referente a la supervision y revision
continua que aseguren la eficacia y eficiencia de cada control realizado y de este modo se
reduzcan los posibles riesgos.

Del mismo modo, Alava et al. (2023) en la ciudad de Quevedo, Ecuador,
publicaron su articulo en la Revista Redilat, planteandose como objetivo identificar la
influencia de la auditoria interna en una gestion eficaz en empresas ecuatorianas durante
los afios 2018 al 2023, El estudio fue descriptivo y explicativo, siguiendo la metodologia
de revision bibliografica. Se emple6 las técnicas de indagacion y revision de literatura
especializada en paginas de reconocida trayectoria académica, revisando articulos con
tiempo de antigiiedad menor a 5 afios. Se revisaron 36 articulos que revelaron que la
auditoria interna cumple un rol determinante haciendo mas eficiente la gestion de
diferentes empresas e instituciones y es clave al momento de tomar decisiones, asi como
enmendar oportunamente los errores, estableciendo posibilidades de mejora. Los
investigadores recomiendan romper los paradigmas convencionales y apoyar la auditoria

interna con la aplicacion de la tecnologia como la inteligencia artificial que puede

16



favorecer el andlisis masivo que permita a las empresas evolucionar y tener un mayor
valor en materia de gestion administrativa y financiera.

Asi mismo, Torres (2021) en Portoviejo, Ecuador, presentd su tesis en la
Universidad de Cuenca, para lo cual empled una metodologia no experimental, de
revision bibliografica, se logré encontrar y revisar 16 articulos especializados, de los
cuales fueron seleccionados 8 como los més relevantes para el estudio, llegando a concluir
que la auditoria interna es de gran utilidad y es un sistema de apoyo, contribuyendo en la
prevencion de fraudes en la empresa, estableciendo mecanismos de control y de ese modo
favorece un mejor desempeio en el departamento operativo, administrativo y gerencial,
evidenciandose con presentar criterios de excelencia durante las actividades productivas
y administrativas. El autor recomienda que se debe reforzar el planeamiento de la
auditoria interna, identificando para ello aquellos procedimientos que presentan falencias
que limitan alcanzar los objetivos institucionales

Como antecedente nacional, se considero a Chevez (2022), quien, en Lima, Peru
presento su tesis de pregrado en la Universidad San Martin de Porres, con el proposito de
identificar si la auditoria interna presenta influencia sobre la gestion administrativa de la
municipalidad mencionada. Emple6 una metodologia cuantitativa, sin manipular ninguna
variable, de caracter correlacional. 29 trabajadores ediles de la jurisdiccion de Cieneguilla
responsables de las diferentes dreas como gerentes y subgerentes ademas del alcalde
distrital dieron respuesta a dos cuestionarios. Se concluyé que en la municipalidad de
Cieneguilla no hay un buen plan de control de audito, ademas no existe un mecanismo
que analice los riesgos en el cumplimiento de objetivos, falta una adecuada
implementacion de la etapa de seguimiento de la auditoria que contribuya a mitigar los
inconvenientes en la administracion financiera. El investigador recomienda que al iniciar
el ciclo fiscal se lleve a cabo un exhaustivo analisis a la gestion administrativa, ademas,
la unidad de control interno debe verificar y aprobar el gasto que pretende hacer la entidad
edil.

Por su lado, Mendoza (2023) en Puno, Peru, realizd6 una investigacion en la
Direccion Regional de Transportes y comunicaciones, presentada en la Universidad
Privada San Carlos de Puno, para determinar la relacion del control interno con la gestion
administrativa, utiliz6 una metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional. Se
contd con la participacion de 53 trabajadores seleccionados usando el muestreo no
probabilistico por conveniencia a quienes se les administraron dos cuestionarios. Los

hallazgos evidenciaron que para el 3.8% de los trabajadores el control interno es eficiente,
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para el 81.1% el control interno es poco eficiente y para el 15.1% es deficiente, del mismo
modo, el 13.2% de los trabajadores ediles percibe que la gestion administrativa es
eficiente, para el 86.7% la gestion administrativa es poco eficiente, llegando a concluir
que, no existe ninguna asociacion de las variables analizadas, encontrando mediante la
prueba no paramétrica de Spearman un valor de 0.203 y significancia de 0,145. La autora
sugiere a la coordinacion regional de Puno, realizar talleres de capacitacion y
sensibilizacion a los funcionarios en materia de control interno en busca de elevar el nivel
de efectividad del mismo.

De la misma manera, Pinedo y Vilchez (2022), en Rioja, Pert, elaboraron la tesis
de pregrado que fue presentada en la Universidad César Vallejo, para determinar si existe
asociacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la entidad edil riojana.
Se utilizd metodologia cuantitativa, no experimental con disefio correlacional. Se
eligieron de manera no probabilistica a 50 colaboradores, por ser trabajadores del
municipio, quienes dieron respuesta a dos cuestionarios y llegd a concluir que las
variables se vinculan significativamente, corroborado por mediante el estadistico de
Spearman, obteniendo un factor de asociacion de 0.839 y significancia de 0.000, llegando
a determinar que la auditoria interna tiene repercusiones positivas en la gestion
administrativa municipal riojana. Los autores dirigen su primera sugerencia al gerente
municipal, recalcando el valor de la auditoria interna constante (mensual) permitiendo
direccionar adecuadamente el accionar de la gestion administrativa.

De igual manera, Del Aguila (2022) en Tarapoto, Pert, presentd su tesis de
pregrado a la Universidad Nacional de San Martin, para establecer la vinculacion de la
auditoria interna con la gestion administrativa, utilizando una metodologia cuantitativa,
de tipo no experimental, de nivel correlacional. 42 trabajadores ediles de Shilcayo, entre
el alcalde, regidores, y gerentes de cada area fueron encuestados. Concluy6é que ambas
variables se ubicaron con nivel medio, arrojando 38.6% y 49% respectivamente; ademas
se obtuvo un Rho = 0772, y una significancia de 0.000 a través de la prueba paramétrica
de Pearson, indicando la asociacion significativa, positiva y alta de la auditoria interna
con la gestion administrativa edil de Shilcayo. La autora recomienda a las autoridades
ediles, que pongan énfasis en implementar un plan de accion para fortalecer la gestion
administrativa considerando las recomendaciones de la auditoria interna, asi mismo se
sugiere contratar personal capacitado que cumpla con los términos de referencia y brinde

un buen servicio a los ciudadanos.
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Del mismo modo, Flores et al. (2021), en la ciudad de Tarapoto, Peru, realizaron
la tesis de pregrado que fue presentada en la Universidad Peruana Union, teniendo como
proposito determinar si existe conexion entre la auditoria interna y la gestion
administrativa en empresas tarapotinas. Se empled una metodologia cuantitativa para
medir la relacion entre las variables estudiadas, el recojo de informacion se realizd
empleando la encuesta a través de la aplicacion de dos cuestionarios, que fue aplicado a
representantes de 200 empresas, seleccionadas convenientemente quienes integraron la
muestra. El investigador concluy6 que ambas variables se asocian de forma significativa,
directa y alta, la que fue encontrada mediante la prueba de Spearman, obteniendo un
indice correlacional de 0.994 con significancia de 0.000, demostrando que mientras
mayor presencia de la auditoria interna se llevara mas adecuadamente la gestion
administrativa. Los investigadores recomiendan que las empresas del ambito investigado
se actualicen sobre la auditoria interna ya que es importante su implementacion para
obtener mejores beneficios y llevara adecuadamente una buena gestion administrativa.

De la misma forma, Aguilar (2022), en Lima, Peru, present6 su tesis de pregrado
en la Universidad de las Américas, con la finalidad de demostrar la asociacion de las
variables auditoria interna y la gestion administrativa en la empresa limefia mencionada.
Utilizd6 metodologia cuantitativa, sin manipulacion de las variables, de caracter
correlacional, concluyendo que hay una conexion significativa, directa y alta entre las
variables, la que fue encontrada mediante la prueba de Spearman, obteniendo un indice
correlacional de 0.918 con significancia de 0.000, demostrando que llevar adecuadamente
la auditoria interna asegura una buena gestion administrativa. La autora recomienda que
se implemente urgentemente la auditoria interna en la entidad que pueda tener un buen
sistema de control, que le permita fortalecer la gestion administrativa.

Asimismo, Guevara (2022), en Puno, Peru, presentd su investigacion en la
Universidad César vallejo, donde establecid la asociacion entre la gestion administrativa
con el control interno en el Consorcio Puno. La investigacion fue no experimental, basica,
correlacional, la informacion se recabé empleando la encuesta mediante la administracion
de dos cuestionarios a 30 participantes, trabajadores del mencionado consorcio. Al
analizar inferencialmente los hallazgos, mediante el estadistico no paramétrica de
Spearman, demostrd la vinculacion positiva, alta y directa entre las variables, con un
indice de relacion de Rho = 0.923, esto es evidenciado con los buenos resultados que

presenta la organizacion. La recomendacion esta dirigida al gerente del consorcio,
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planteando la necesidad de capacitar a los trabajadores de la entidad y asi pueda mejorar
sus niveles de la gestion administrativa y pueda alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas, Chambi (2020), en Puno, Pert, realiz6 presentd su estudio en la
Universidad Peruana Union, en la que establecio la repercusion de la auditoria interna en
la gestion administrativa de dichas empresas dedicadas a la construccion. La tesis fue de
tipo no experimental, transversal de nivel correlacional, se aplicaron dos cuestionarios
para recabar la informacion. La muestra estuvo conformada por 55 trabajadores del rubro.
Los hallazgos demostraron una baja asociaciéon general entre la auditoria interna y la
gestion administrativa; la prueba ANOVA arroj6 valores de R=0.371, R=0.299 y R=346
para cada una de las dimensiones respectivamente. Se recomienda a las distintas empresas
elaborar formalmente un documento que registre a los responsables del proceso de
auditoria, garantizando su correcta ejecucion, facilitando al auditor que obtenga la
documentacion requerida en los tiempos establecidos.

A nivel regional, Casio y Rojas (2023) en Huénuco, Peru, llevo a cabo una tesis
de pregrado que fue presentada en la Universidad peruana Los Andes, para determinar la
vinculacion de la auditoria en la gestion administrativa. La investigacion fue cuantitativa,
con esquema no experimental, de caracter correlacional. Se administrd un formulario por
cada variable de estudio a 70 trabajadores. Los resultados evidenciaron que ambas
variables se correlacionan positiva y significativamente, encontrando un valor
correlacional de 0.993, asi como un p valor de 0.00, concluyendo que mientras se den
cambios positivos en la auditoria, estos se reflejardn positivamente en la gestion
administrativa de la Unidad de Abastecimientos municipales en La Morada Hudnuco. Se
recomienda la ejecucion de auditorias de cumplimiento orientadas a evaluar el empleo
adecuado los recursos y aplicar acciones correctivas, fortaleciendo de esta forma la
gestion administrativa edil.

Asimismo, Lopez et al. (2021) en la ciudad de Hudnuco, Perq, presentaron su tesis
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. estableciendo la correlacion del control
interno con la gestion administrativa de las entidades ediles huanuquefias. Se empleo
metodologia cuantitativa, con esquema no experimental, de caracter correlacional. 124
participantes entre funcionarios, trabajadores y usuarios fueron encuestados mediante dos
formularios. Los resultados evidenciaron que ambas variables se correlacionan positiva 'y
significativamente, presentando un indice correlacional de Chi cuadrado X? =
1535.620968, valor mayor al valor critico, asi como un nivel de significancia de 0.00,

esto llevd a concluir que aplicar correctamente las actividades de control dentro de la
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institucion presenta efectos positivos en la gestion administradora en las municipalidades
huanuquefias, durante el afio 2018. Se recomienda que los funcionarios de la entidad
cumplan rigurosamente con el control interno, ya que su aplicacion adecuada favorecera
una gestion administrativa mas eficiente en las municipalidades provinciales de Huanuco.

Chahua (2020) en Huanuco, Peru, present6 una tesis a la universidad de Huanuco,
evaluando la incidencia del control interno sobre la gestion administrativa. El trabajo de
investigacion uso la metodologia descriptiva, de nivel correlacional. La muestra fue
constituida por 34 representantes del area de contabilidad, tesoreria, abastecimientos,
planillas, y bienestar social de la DRE de Huanuco, a quienes se les aplic6 dos formularios
con la intencion de identificar el nivel de las variables seleccionadas. El andlisis
estadistico de los resultados permitié determinar que entre las variables existe correlacion
fuerte y positiva, con un valor de 0.668, determinando que la eficacia presentada en el
control interno tiene repercusiones positivas en la gestion administrativa de las areas
evaluadas de la DRE de Huédnuco. Se recomienda que la institucion elabore y socialice
un manual de funciones en el que precise el rol de cada trabajador y asi poder optimizar
los recursos humanos y financieros.

Por su lado, Modesto (2020), en Huanuco, Pert, elabor6 el estudio que fue
presentado en La Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, para identificar la
asociacion del control interno con la gestion administrativa. La investigacion fue
cuantitativa, no experimental, correlacional. La muestra fue conformada por 40
empleados, que respondieron a un formulario por cada variable de estudio. Los hallazgos
evidenciaron que las variables se conectan, positiva y moderadamente, sefialando que,
gracias al control interno realizado en la institucidn, se ha observado el crecimiento de la
gestion financiera, llegando a un 69,62% de cambios positivos dentro del area de
recaudaciones municipales de Hudnuco en 2019. Se recomienda fortalecer los
procedimientos de control interno, actualizando y aplicando permanentemente
normativas y procesos que aseguren el accionar transparente, eficiente y correcto de las
areas administrativas.

La ley orgénica del Sistema Nacional de control y de la Contraloria General de la
republica (Ley N° 27785), precisa las reglas que normalizan el accionar, la estructuracion,
funciones del sistema nacional de control y de la contraloria general de la republica; el
articulo 3 de la presente ley, especifica las entidades que estan sujetas a control por el
sistema, sin considerar su normatividad o fuente de financiamiento, considerando dentro

de ello al gobierno central, gobiernos regionales, poder legislativo, poder judicial y los
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organismos auténomos creados por el estado, asi como instituciones y personas de
derecho publico. En este sentido, las instituciones y organizaciones tienen la obligacion
de contar con un 6rgano de auditoria interna que debe contar con personal calificado.

De acuerdo con el Instituto Internacional de Auditores, la auditoria interna es
definida como un conjunto de diligencias auténomas, de caracter objetivo, de
fortalecimiento y aclaracion, mediante la cual se busca dar un valor agregado y optimizar
las operaciones organizacionales; en ese sentido favorece la consecucion de los objetivos
corporativos, siguiendo una orientacion metodica y ordenada para valuar y optimizar los
procesos administrativos (ITA, 2024).

La auditoria interna es una actividad autonoma ademds de ser imparcial de
fortalecimiento y consulta, creada con el proposito de ayudar a las organizaciones a lograr
sus objetivos de manera sistematica y disciplinada, evaluando y mejorando la eficacia de
los distintos procesos inmersos dentro de la estructura organizacional (Montes, et al.,
2017).

La auditoria interna es visto como un procedimiento integral que llevan a cabo los
empleados y funcionarios publicos de la organizacion, con el propdsito de valorar los
progresos de su aplicacion en las instituciones publicas (Huiman, 2022).

Para Montiel (2008), la auditoria interna viene a ser la exploracion integral o
parcial de estados econdmicos, con la finalidad de emitir un dictamen sobre los campos
revisados, comprobar, evaluar y formular intervenciones internas de indole contable,
financiera y operacional. La auditoria interna es una herramienta de intervencion y
vigilancia que favorece a la generacion de una cultura disciplinada y sistematica de la
organizacion, permitiendo en el proceso revelar fallas estructurales o debilidades
presentes en la organizacion (Panchi, 2021). Para Ramirez (2024), la auditoria interna
hace referencia la integracion de reglamentos, procesos y medidas que una organizacion
aplica para asegurar que sus operaciones sean eficaces, productivas y que se adhieran a
las normativas y leyes pertinentes.

Para efectos de la teorizacion de la auditoria interna, se considerara la teoria del
control interno propuesta por Holmes (1987), quien sefala que, el control interno es
responsabilidad competente de la gerencia quien debe velar por preservacion y el correcto
manejo de los recursos de la empresa, asi como impedir que se desvien fondos o sean
utilizados indebidamente, que no se realicen acciones sin la autorizacion correspondiente,
ademads de ofrecer seguridad al momento de tomar decisiones empresariales, las cuales

estaran debidamente sustentadas.
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El control interno es una de las responsabilidades que la gerencia tiene en la
organizacion, por lo que uno de sus propoésitos es salvaguardar, proteger, resguardar y
garantizar una adecuada gestion de los recursos del organismo, previniendo de esta
manera hurtos, pérdidas, mal uso y mal uso de estos; otorgando la certeza de que estos
recursos se empleen de forma eficaz y siempre con el permiso de la alta direccion de la
organizacion, proporcionando a la direccion de la empresa la seguridad de que los datos
contables proporcionados son fiables y verdaderos, de manera que al tomar decisiones,
esta sea la mas conveniente para el provecho de la organizacion (Flores et al., 2021).

Otra teoria relacionada con la auditoria interna es la teoria de la organizacion
funcional, propuesta por Frederick et al. (1911), también conocida como simplificacién
del trabajo, se enfoca en maximizar el trabajo humano a través de la optimizacion de la
eficiencia con el empleo de materias primas, equipos, maquinas y materiales. Sostiene
que el bienestar del patrén puede manifestarse en el bienestar del empleado, puesto que
los dividendos obtenidos por el empleador se pueden reflejar como ganancia del
empleado; del mismo modo, la produccion ineficiente, puede ser el reflejo de la mala
praxis de la administracion, que no motiva a los trabajadores para que realicen su maximo
esfuerzo que conlleve a expresarse en mejoras de la productividad.

Para dimensionar la auditoria interna se considera las fases de la auditoria
descritas por Pinedo y Vilchez (2022).

La primera fase es la programacion, conformada por todas las acciones previas
que se realizan en la empresa, con la finalidad de prever o minimizar riesgos dentro de
los procesos de fiscalizacion, para llevar a cabo la programacion, es necesario tener
conocimiento sobre la entidad, conocer cual es su plan estratégico, y sus directrices en
gestion y administracion, se requiere que la auditoria esté comunicada permanentemente
con el equipo directivo institucional, tomar en cuenta el nimero de unidades que seran
auditadas, asi como capacitar al personal que realizara la auditoria interna. La segunda
fase es la planeacion, los auditores elaboran un plan de trabajo, considerando los plazos,
los recursos, el proposito a lograr; teniendo claro el objeto y la importancia de la auditoria
que se reflejard en los resultados, apoydndose en técnicas y métodos previamente
seleccionados para facilitar la recopilacion de evidencias, asi como la prevision de
recursos a emplear mediante un inventario y un cronograma que establezca los tiempos
que llevara el proceso.

La tercera fase es la ejecucion, referida a la puesta en marcha de todas las

actividades programadas anteriormente, con la mayor efectividad posible que conlleve a
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obtener evidencias solidas y relevantes; para poder realizar adecuadamente esta etapa, es
necesario solicitar la documentacién requerida en referencia a actividades y metas
institucionales, se debe aplicar especificamente a quienes fueron seleccionados durante
la planeacion y puntualizar en lo que se requiere tener evidencia, durante esta etapa, el
auditor debe procesar y documentar la informacion que recoge y e ello podra elaborar
conclusiones y recomendaciones sobre la auditoria. En la fase cuatro estd la
comunicacion, una vez ejecutada la auditoria, se deben presentar los hallazgos
debidamente sustentados con evidencia concreta, esto se realiza mediante un informe en
el cual se plasman las conclusiones, las recomendaciones y un plan de mejora de ser
necesario.

En relacion con la conceptualizacion de gestion administrativa, es el conjunto de
acciones realizadas en pro de alcanzar un proposito institucional; se refiere a la puesta en
practica de un conjunto de habilidades para delimitar, examinar y alcanzar las
aspiraciones empresariales manejando para ello adecuadamente los recursos (Pefia et al.,
2022). La gestion administrativa involucra una elevada exigencia al momento de
planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar la organizacion, con el proposito de
gestionar adecuadamente los recursos materiales financieros y humanos, que lo lleven a
alcanzar las metas establecidas (Falconi, et al.,2019).

Para Chiavenato (2008), la gestion administrativa es el accionar administrativo de
una entidad para alcanzar los objetivos propuestos lo mas eficaz y econdmicamente
posible, para ello, se planifica las acciones para optimizar el empleo de los recursos que
aseguren el cumplimiento de las metas. La gestion administrativa es la facultad de
fiscalizar y sistematizar las acciones y las diversas funciones que se llevan a cabo en la
empresa, con la intenciéon de prever posibles problemas, actuando anticipadamente y
considerando las herramientas, recursos y procedimientos necesarios para dar
cumplimiento s sus objetivos (Pefia et al., 2022)

Existen diferentes teorias que avalan la gestion administrativa y estas han ido
evolucionando a través del tiempo; dentro de las teorias actuales se presenta la teoria de
la contingencia, propuesta por diversos estudiosos, entre los mas destacados Chandler,
Burns, Stalker, Woodward, Lawrence y Lorsch (Medina y Avila, 2002); la identificacion
de las técnicas y herramientas empleadas por la administracion, que contribuyan al logro
de los objetivos, es de entera responsabilidad del administrador, estds técnicas pueden
variar considerando para ello las diversas circunstancias particulares. Para esta corriente

es importante la relacion del ambiente con la estructura organizacional, donde se enfatiza
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la relacion funcional establecida entre el ambiente y las distribuciones y estrategias
administrativas.

Otra de las teorias modernas sobre la administracion es la teoria del desarrollo
organizacional, establecida por Warren Bennis, Edgar Schein, Robert Blake y Jane
Mouton, enfatizando la planificacion organizacional para que estas puedan desarrollarse
y adaptarse a los cambios sociales, teniendo la capacidad de autorrenovarse y puedan
sobrevivir al ambiente cambiante; para ello, se necesita del liderazgo gerencial que
promueva la permanente comunicacion, el trabajo cooperativo y colaborativo, asi como
la constante preparacion de los miembros y el compromiso de todos los integrantes para
para superar sus deficiencias comunicacién y compromiso de todos para ser cada vez mas
eficientes (Medina y Avila, 2002).

Las dimensiones de la gestion administrativas fueron recogidas de lo descrito por
Falconi et al. (2019) considerando los siguientes procesos administrativos:

En primer lugar, la planeacion, referida a la mision, vision, politicas
empresariales, la planificacion de actividades, asi como la seleccion de maniobras
estratégicas, que son requeridas para lograr lo propositos establecidos, actuando de la
manera mas eficiente posible.

El siguiente paso es la organizacion, concerniente a la distribucion de funciones
de cada integrante de la entidad quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo lo
encomendado, coordinando estratégicamente las actividades con el 6ptimo uso de los
recursos para su puntual cumplimiento, respetando los tiempos estipulados, todo ello
plasmado en un manual de funciones, estableciendo un organigrama.

Otro punto de gran importancia dentro de los protocolos administrativos es la
direccion, que tiene la responsabilidad de enrumbar a todo el personal que labora en las
diferentes oficinas, con la finalidad de alcanzar las metas institucionales; para ello, dirige
cada actividad y delega responsabilidades, demostrando liderazgo de quien encabeza la
institucion, previendo la comunicacion oportuna y la motivacion permanente.

Ademas de dirigir la entidad, se requiere realizar acciones de control, destinadas
a realizar el seguimiento de las actividades, para que se cumplan con los estandares y
condiciones deseadas siempre alineadas con los objetivos empresariales, y en base a ello,
elaborar una matriz que evidencie las fortalezas y debilidades empresariales.

A continuacidn, se describen los términos basicos que tienen relevancia en la
presente investigacion, puesto que permite identificar la dindmica publica que busca la

equidad a través del control interno.
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Analisis FODA: es una herramienta empleada para realizar un diagnostico que
permita identificar los factores internos que pueden ser fortalezas y debilidades y los
fatores externos, es decir las oportunidades y amenazas que son determinantes para una
organizacion, facilitando la planificacion y el desarrollo de estrategias pertinentes
(Delgado et al., 2023).

Capacitacion de personal: es el proceso a través del cual los trabajadores de una
entidad fortalecen sus conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes mediante la
formacion continua para lograr un mejor desenvolvimiento y contribuya al logro de los
objetivos institucionales (Cid y Valdovinos, 2025).

Evaluacién del manejo de recursos: en el proceso que estd orientado a la
verificacion de como se administran los recursos, valorando su uso eficiente, transparente
y responsable de los recursos humanos y financieros realizando ajustes que conlleven a
cumplir con los objetivos de la entidad.

Liderazgo: la facultad de una persona para influir, dirigir y motivar a un grupo de
personas inspirandolos, fomentando la cooperacion y el compromiso para alcanzar los
propositos institucionales (Mera et al., 2021)

Manual de funciones: es una herramienta de gestion administrativa, que detalla
las funciones, responsabilidades y obligaciones, facilitando la distribucion del trabajo y
su correcta designacion para optimizar la eficiencia institucional (Alvear, 2015).

Mision: es la expresion que define el proposito fundamental de una organizacion,
explicando su funcidn, los servicios que ofrece y el valor que aporta a la comunidad o
usuarios a los que esta dirigida (Garcia et al., 2022).

Organigrama: se refiere a la representacion visual que grafica la estructura de una
institucion mostrando la jerarquia, sefialando la distribucion de las funciones de cada area,
asi como las lineas de comunicacion entre todas ellas (Alvear, 2015).

Propuesta de plan de mejora: conjunto de acciones estratégicas orientadas a
realizar ajustes que corrijan las deficiencias y asi fortalecer los procesos que eleven la
gestion empresarial y alcanzar sus propositos con eficiencia mostrando calidad en la
gestion institucional (Aneca, 2021).

Planificacion: consiste en definir los objetivos, organizar las actividades, los
recursos necesarios, definir los procedimientos y estrategias que faciliten la consecucion
de los objetivos institucionales de forma eficiente y en un tiempo especifico (Gallardo,
2012).

Vision: es la proyeccion a futuro ideal a la que desea llegar una organizacion en
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un largo plazo, poniendo en manifiesto sus aspiraciones y metas que desea alcanzar
(Garcia et al., 2022).

Se plante6 como hipotesis general, Existe relacion significativa entre la auditoria
interna y la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Hudnuco 2024.
Como hipdtesis nula, se planted lo siguiente: No existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huanuco
2024. Asi mismo se plantearon las siguientes hipotesis especificas: HE1: Existe relacion
significativa entre la auditoria interna y la dimension planeacion de la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Huanuco 2024. HE2: Existe una relacion
significativa entre la auditoria interna y la dimension organizacion de la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Huanuco 2024. HE3: Existe relacion
significativa entre la auditoria interna y la dimension direccion la gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Hudnuco 2024. HE4: Existe relacion significativa entre
la auditoria interna y la dimension control de la gestion administrativa de la municipalidad

provincial de Huanuco 2024.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La presente tesis consider6 el enfoque cuantitativo, tipo de estudio que se orienta
recabar informacién nueva o complementaria referente a un tema en especifico,
empleando para ello célculos matematicos que faciliten el andlisis descriptivo y la
interpretacion del comportamiento de las variables (Hernandez y Klimenko, 2025). Por
su finalidad el estudio fue de tipo bésico, estuvo orientada a la ampliacion y
fortalecimiento de los marcos tedricos ya existentes, sin perseguir un uso practico e
inmediato de los resultados (Romero et al., 2021). Por su profundidad, la exploracion
sigui6 el esquema correlacional, ya que se avoco a evidenciar el grado de relacion
estadistica que existe entre las variables (Ruiz y Valenzuela, 2022). En este caso se buscé
identificar la asociacion de auditoria interna con la gestion administrativa.
2.2. Diseiio de investigacion

La presente investigacion siguid un disefio no experimental, referida a aquella
investigacion en la cual no se altera premeditadamente ninguna variable; es decir, en esta
indagacion simplemente el investigador se limita a observar acontecimientos que se dan
en su entorno originario que posteriormente seran analizados (Vizcaino y Cedefio, 2023).
La investigacion fue de corte transversal, sefialado como disefio en el cual la recopilacion
de los datos se lleva a cabo tinicamente en un momento y tiempo especificos, ofreciendo
una perspectiva inmediata de la realidad estudiada (Albornoz et al., 2023)

Asume el siguiente diagrama:

Donde:

- =

M = Trabajadores de la municipalidad provincial de
Huanuco

X = Auditoria interna

/
\

< —*=

Y = Gestion administrativa

r = Relacion entre las variables

2.3. Poblacion y muestra
La poblacion es el conjunto de individuos que comparten diversas caracteristicas

especificas en un momento y espacio determinado y estan enmarcadas dentro de una

28



investigacion de la cual se necesita saber algo en particular (Ruiz y Valenzuela, 2021).
Para el presente trabajo se consider6 una poblacion limitada, ya que dentro de la
institucion laboran mas de 300 personas en las diferentes areas.

La muestra se refiere a parte de la poblacion que es elegida para que represente a
todos los individuos de la poblacidn, de tal manera que lo que se determine en el grupo
muestral pueda llegar a ser generalizado (Albornoz et al., 2023). La muestra fue
constituida por 50 trabajadores de distintas areas administrativas de la municipalidad

provincial de Huanuco.

Tabla 1

Personal administrativo seleccionado

Personal administrativo Sexo N.°
Municipalidad Provincial de Hombres 28
Huanuco 2024. Mujeres 22
Total 50

Flores et al. (2021) definen al muestreo como un grupo de normas, instrucciones
y razonamientos a través de los cuales se elige un conjunto de componentes determinados
en representacion de una poblacion. Por ello, la muestra fue elegida utilizando el
muestreo no probabilistico, seleccionando la muestra intencionalmente de forma aleatoria
y basado en la conveniencia.

Para la seleccion de los participantes, se considerd como criterio de inclusidon que
los empleados ocupan cargos administrativos dentro de la Municipalidad provincial de
Huanuco, considerando especificamente el é4rea de Administracién, tesoreria,
presupuesto, contabilidad, personal, logistica, desarrollo social, desarrollo ambiental y
bienes patrimoniales, ademas que tengan por lo menos 3 meses de permanencia en el
puesto de trabajo.

En contraste, se excluyo a todos los trabajadores de areas diferentes a las antes
mencionadas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Los datos necesarios fueron acaparados empleando la técnica de la encuesta.

Hernandez y Klimenko (2025) indica que esta técnica esta referida a la elaboracion de

un listado de incognitas que busca recabar informacion importante sobre un tema en
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particular que ha sido elegido en una exploracion. Se empled como instrumento para
recabar los datos de ambas variables el cuestionario, segun Vizcaino y Cedefio (2023),
es una herramienta organizada, en la cual se presentan diversas preguntas que siguen un
orden y sirve de apoyo para extraer informacion sobre un tema en particular.

Para recoger informacion sobre la auditoria interna, la herramienta fue
fraccionada en cuatro dimensiones, programacion, planeacion, ejecucion |y
comunicacion; el cuestionario estuvo conformado por 16 items. Del mismo modo, para
recoger informacion sobre la gestion administrativa, el cuestionario fue fraccionado en
cuatro dimensiones, planeacion, organizacion, direccion y control, con 16 items.

Tres profesionales con experiencia en gestion publica brindaran sus observaciones
y aportaciones referidas a los instrumentos en cuestion, para ello examinaron tanto la
escritura como la conectividad pertinente de cada una de las interrogantes de acuerdo con
las categorias propuestas por cada variable, para finalmente cumplir con su validacion.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicd una prueba piloto,
definida como la administracion de un formulario a una pequeiia muestra seleccionada
que comparten las mismas caracteristicas, con el propodsito de reconocer y excluir
eventuales problemas de la elaboracién de un instrumento (Romero et al., 2021). Luego
los datos fueron analizados mediante el alfa de Cronbach, que se encarga de calcular la
correspondencia promedio de las respuestas brindadas a un formulario, analizando el
perfil de todas ellas y es calculado a partir de la varianza de cada apartado de manera
individual y la varianza de la sumatoria de todos ellos (Romero et al., 2021). El
cuestionario de auditoria interna obtuvo una confiabilidad de 0.905 y el de gestion
administrativa una confiabilidad de 0.924
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento manejado para medir el nivel de la auditoria interna, asi como
para medir la gestion administrativa estuvo basado en la estadistica descriptiva,
elaborando tablas de frecuencia y graficos estadisticos que se desprendieron de una base
de datos facilitado por los individuos muestreados, utilizando el programa Microsoft
Excel v. 2019.

La correlacion de las variables se realizé empleando la estadistica inferencial, para
ello, se us6 el programa SPSS v. 27, lo que permiti6 corroborar la hipotesis establecida.
Se trabajo con una confianza de 95% y un 5% de error, lo que demostro la fiabilidad de
los resultados. Por contar con una muestra de 50 colaboradores se empleo la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, que permiti6 identificar la distribucion de los datos, gracias a lo
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cual se optd por emplear el estadistico de Spearman para verificar la hipotesis planteada.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se requiere que la indagacion cumpla con criterios de ética y moral (Hernandez
et al., 2018); que son acciones que los investigadores aplican como principios morales a
un mundo especifico de practica; del mismo modo, incluye principios basicos a una
variedad de temas que estan relacionados con la busqueda de informacion. En ese marco,
la investigacion se realizo siguiendo la metodologia que propone la Universidad Catélica
de Trujillo Benedicto XVI. Eticamente, en el presente estudio se ha contemplado los
siguientes principios:

Respeto a la persona humana, se aseguro la proteccion de la identidad, dignidad,
privacidad y autonomia de cada colaborador. Justicia y bien comun, se favorecio el bien
comun por encima de beneficios individuales. Rigor cientifico y veracidad, la
investigacion se condujo con honestidad intelectual, asegurando que todos los datos
reflejen fielmente la realidad del contexto. Consentimiento informado, cada persona fue
debidamente informada sobre la finalidad del estudio y tuvo la libertad de participar
voluntariamente. Divulgacion responsable, se promovi6 el accionar transparente y la
rendicion de cuentas siguiendo la citacion adecuada siguiendo las normas APA séptima
edicion respetando la autoria de las fuentes. Fomento del desarrollo sostenible, se alento
la proteccion permanente del entorno y el respeto de la biodiversidad durante el desarrollo

de la investigacion.
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III. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Las siguientes tablas y figuras reflejan el nivel que presenta ambas variables con sus

dimensiones considerando la percepcion de los trabajadores municipales.

Tabla 2

Nivel de la variable auditoria interna

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 36 72%
Regular 12 24%

Malo 2 4%

Total 50 100

Nota. Datos obtenidos al gestionar el formulario de auditoria interna

Figura 1
Nivel de la variable auditoria interna
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Nota. Datos de la tabla 2

Enla Tabla 2 y Figura 1, se puede observar que el 72% de colaboradores describen
que la auditoria interna es buena, el 24% de trabajadores sefialan que la auditoria es
regular y el 4% de trabajadores municipales encuestados estiman que la auditoria interna

es mala. Demostrando el predominio de la escala bueno para la primera variable.
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Tabla 3

Dimensiones de la variable auditoria interna

Nivel Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Bueno 28 56% 20 40% 35 70% 32 64%
Regular 20 40% 29 58% 12 24% 15 30%
Malo 2 4% 1 2% 3 6% 3 6%
Total 50 100 50 50 50 100 50 100

Nota. Datos obtenidos al gestionar el formulario de auditoria interna

Figura 2
Dimensiones de la variable auditoria interna
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Nota. Datos de la tabla 3

De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 2, se evidencia que en las dimensiones de la
auditoria interna predomina el nivel bueno, la dimension 1, el 56% presenta nivel bueno,
el 40% nivel regular y el 4% con nivel malo. Para la dimension 2, el 40% presenta un
nivel bueno, el 58% nivel regular y el 2% nivel malo. Para la dimension 3, el 70%
presenta un nivel bueno, el 24% nivel regular y el 6% con nivel malo. Para la dimension

4, el 64% presenta un nivel bueno, el 30% nivel regular y el 6% nivel malo.
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Tabla 4

Nivel de la variable gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 39 78%
Regular 9 18%
Malo 2 4%
Total 50 100.0

Nota. Datos obtenidos al aplicar el formulario gestion administrativa

Figura 3

Nivel de la gestion administrativa
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Nota. Datos de la tabla 4

En la Tabla 4 y Figura 3, se puede observar que el 78% de los trabajadores ediles,
caracterizan la gestion administrativa como buena, el 14% de los colaboradores, sefialan
que la gestion administrativa es regular y el 4% de los participantes estiman a la gestion
administrativa como mala. Demostrando el predominio de la escala bueno para la segunda

variable.
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Tabla 5

Dimensiones de la variable gestion administrativa

Nivel Dimensioén 1 Dimension 2 Dimensioén 3 Dimension 4
Buena 37 74% 7 14% 26 52% 56 56%
Regular 11 22% 41 82% 22 44% 40 40%
Mala 2 4% 2 4% 2 4% 4 4%
Total 50 100 50 100 50 100 80 100

Nota. Datos obtenidos al aplicar el formulario de gestion administrativa

Figura 4

Dimensiones de la variable gestion administrativa
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Nota. Datos obtenidos al gestionar el formulario sobre la gestion administrativa

De acuerdo con la Tabla 5 y Figura 4, se evidencia que en las dimensiones de la
gestion administrativa predomina el nivel bueno, en la dimension 1, el 74% presenta nivel
bueno, el 22% nivel regular y el 4% nivel malo. Para la dimension 2, el 14% presenta un
nivel bueno, el 82% nivel regular y el 4% nivel malo. Para la dimension 3, el 52%
presenta un nivel bueno, el 44% nivel regular y el 4% con nivel malo. Para la dimension

4, el 56% presenta un nivel bueno, el 40% nivel regular y el 4% nivel malo.
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3.2. Contrastacion de la hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion administrativa de
la municipalidad provincial de Hudnuco, 2024. Hipotesis especificas: Existe relacion
entre la auditoria interna y la planeacion en la municipalidad provincial de Hudnuco 2024.
Existe relacion entre la auditoria interna y la organizacion en la municipalidad provincial
de Huanuco 2024. Existe relacion entre la auditoria interna y la direccion en la
municipalidad provincial de Huanuco 2024. Existe relacion entre la auditoria interna y el

control en la municipalidad provincial de Hudnuco 2024.

Tabla 6

Correlacion de la auditoria interna y la gestion administrativa

Auditoria Gestion
interna administrativa

Auditoria Coeficiente de 1,000 460
Interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50
Gestion Coeficiente de 460" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6, revela un valor p = 0,000 el que es menor al nivel de significancia de
0.05; ademas de un indice correlacional de 0.460, sefialando una asociacion positiva de
magnitud media, aceptando la hipotesis alterna, es decir, existe correlacion entre la

auditoria interna y la gestion administrativa.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

HI1: Existe relacion entre la auditoria interna y la planeacion en la municipalidad
provincial de Huanuco, 2024

HO: No existe relacion entre la auditoria interna y la planeacion en la municipalidad

provincial de Hudnuco, 2024
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Tabla 7

Correlacion de la auditoria interna y la dimension planeacion de la gestion

administrativa
Planeacion
Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de ,044
correlacion
Sig. (bilateral) ,759
N 50

Nota. Datos encontrar dos en el estudio. Nota: ** p<.01; *<.05; rho=Correlacion de
Spearman

La Tabla 7 sefiala un p valor de 0.759 que es superior a 0.05, con un valor
correlacional de 0.044, indicando que no hay asociacion significativa de la auditoria
interna con la dimension planeacion de la gestion administrativa en la municipalidad

provincial de Hudnuco, 2024.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HI1: Existe relacion entre la auditoria interna y la organizaciéon en la municipalidad
provincial de Huanuco, 2024

HO: No existe relacion entre la auditoria interna y la organizacion en la municipalidad

provincial de Hudnuco, 2024

Tabla 8

Correlacion de la auditoria interna y la dimension organizacion de la gestion

administrativa
Organizacion
Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de ,055
correlacion
Sig. (bilateral) ,705
N 50
Nota. Datos encontrar dos en el estudio. Nota: ** p<.01; *<.05; rho=Correlacion de
Spearman

La Tabla 8 sefiala un p valor de 0.705 que es superior a 0.05, presentando un

coeficiente correlacional de 0.055, indicando que no hay ninguna vinculacién de la
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auditoria interna y la dimension organizacion de la gestion administrativa en la

municipalidad provincial de Huanuco, 2024.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HI: Existe relacion entre la auditoria interna y la direccion en la municipalidad provincial
de Huanuco, 2024

HO: No existe relacion entre la auditoria interna y la direccion en la municipalidad

provincial de Hudnuco, 2024

Tabla 9

Correlacion de la auditoria interna y la dimension direccion de la gestion administrativa

Direccion
Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de ,464%*
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50
Nota. Datos encontrados en el estudio. Nota: ** p<.01; *<.05; rho=Correlacion de

Spearman

La Tabla 9 sefiala un p valor de 0.000 que es menor a 0.05, con un valor
correlacional de 0.464, demostrando la asociacion significativa de la auditoria interna y
la dimension direccion de la gestion administrativa en la municipalidad provincial de

Huanuco, 2024.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la auditoria interna y el control en la municipalidad provincial
de Huanuco, 2024

HO: No existe relacion entre la auditoria interna y el control en la municipalidad

provincial de Hudnuco, 2024

Tabla 10

Correlacion de la auditoria interna y la dimension control de la gestion administrativa

Control
Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de ,099
correlacion
Sig. (bilateral) ,494
N 50
Nota. Datos encontrados en el estudio. Nota: ** p<.01; *<.05; rho=Correlacion de

Spearman

La Tabla 10 senala un p valor de 0.494 que es superior a 0.05, con un indice
correlacional de 0.099, indicando que, no hay ningun tipo de relacion significativa de la
auditoria interna y la dimension control de la gestion administrativa en la municipalidad

provincial de Huanuco, 2024.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion, se planted como objetivo general determinar la
relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Hudnuco, 2024, se encontr6 una relacion significativa de 0.002, con un
indice correlacional de 0.460, lo cual demostr6 una correspondencia significativa directa,
media y significativa; se entiende que, la auditoria interna es necesario para elevar el nivel
de la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Huanuco. Los resultados
obtenidos pueden ser explicados desde la teoria del control interno de Holmes, la misma
que incide en la importancia de contar con diversos principios que se deben aplicar para
corresponder a las expectativas en materia administrativa, buscando en todo momento
salvaguardar, proteger, y garantizar una adecuada gestion de los recursos del organismo,
previniendo de esta manera hurtos, pérdidas, y mal uso de estos

Estos resultados, se relacionan con los de Guevara (2022), quien determind que
existe relacion significativa entre ambas variables, alcanzando un indice de relacion de
Rho=0.923 y significancia de 0.000, evidenciando que al existir control interno adecuado
dentro de la institucion la entidad presenta buenos resultados. De igual manera Aguilar
(2022) concluy6 que existe relacion significativa, directa y alta entre la auditoria interna
y la gestion administrativa, la que fue encontrada mediante la prueba de Spearman,
obteniendo un valor de Rho = 0.918 con significancia de 0.000, demostrando que llevar
adecuadamente la auditoria interna asegura una buena gestion administrativa. Por el
contrario, estos resultados se contraponen a los planteamientos Mendoza (2023) quien
concluyo que, el control interno no se relaciona con la gestion administrativa,
encontrando una relacion nula mediante la prueba no paramétrica de Spearman, con un
valor de 0.203 y significancia de 0.145.

En contraste, Sangoquiza et al. (2024), expresan que en diversas GADs de
Cotapaxi en Ecuador, se evidencia una deficiencia en la comunicacion interna, mostrando
ambientes de trabajo poco colaborativo y transparente, lo cual hace dificil alcanzar los
objetivos en algunas empresas. Del mismo modo, Checa (2023), concluy6 que existen
insuficiencias en una empresa de servicios médicos ecuatoriana, referido a la adjudicacion
de recursos, falta de monitoreo en los procesos internos, asi como poca capacitacion del
personal. En estas investigaciones se evidencia que la auditoria interna muchas veces es
subvalorada o vista con negatividad, pero es un hecho palpable que la gestion

administrativa va de la mano con el control interno (Ramirez, 2024). Todos estos estudios
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concuerdan en la importancia de contar con un buen sistema de auditoria interna, que
direccione el proceder administrativo, que se vea reflejado en un buen desempefio y por
ende ofrezca una percepcion positiva sobre los servicios ofrecidos por las entidades
publicas, cumpliendo asi con lo descrito por Soledispa-Rodriguez et al., 2022.

En relacion con el primer objetivo especifico, se hallé significancia de 0.759, con
factor de Spearman de 0.044, lo cual demostr6 que no hay correlacion significativa entre
el control interno y la dimension planeacion de la gestion administrativa. Al asociar los
hallazgos con los postulados de la teoria de la organizacion funcional, se evidencia que
existen ciertas deficiencias en la institucion que impide que se maximizar el trabajo
humano a través de la optimizacion de la eficiencia con el empleo de materias primas,
equipos, maquinas y materiales. En este caso, por no existir buena planeacion la
produccion es ineficiente, reflejando una mala praxis de la administracion, que no motiva
a los trabajadores para que realicen su maximo esfuerzo que conlleve a expresarse en
mejoras de la productividad. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Chambi
(2020), quien concluyo que existe una baja asociacion general entre la auditoria interna y
la gestion administrativa; la prueba ANOVA arrojo6 valores de R=0.371 para la dimension
planificacion de la gestion administrativa. Por el contrario, se observa discrepancia con
los resultados de Casio y Rojas (2023) quienes concluyeron que mientras se den cambios
positivos en la auditoria, estos se reflejaran positivamente en el control de la gestion
administrativa, encontrando significancia de 0.00, con un valor de R=0.993.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se halld significancia de 0.705, con
factor de Spearman de 0.055, lo cual indica que no existe asociacion significativa entre la
auditoria interna y la dimension organizacion de la gestion administrativa. Los resultados
alcanzados en este objetivo especifico demandan una reflexion critica, pues, aunque se
sabe que la auditoria influye en la organizacion dentro de una institucion, en este caso en
particular no se evidencia relacion, por ello se deberia aplicar lo descrito en la teoria de
la contingencia, es decir identificar las técnicas y herramientas requeridas para ser
empleadas por la administracion de tal manera que favorezcan la consecucion de los
objetivos, fortaleciendo la relacion del ambiente con la estructura organizacional.

Los resultados tienen similitud con los de Modesto (2020), quienes evidenciaron
que el control interno se relaciona con la gestion administrativa, positiva y
moderadamente, sefialando que el control interno mejora la gestion financiera, llegando
a un 70% de cambios positivos dentro del area de recaudaciones. Igualmente, Pinedo y

Vilchez (2022) concluyd que existe relacion significativa, positiva entre las variables,
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corroborado por la prueba no paramétrica de Spearman, obteniendo un valor de
correlaciéon de Rho = 0.839 y significancia de 0.000, llegando a determinar que la
auditoria interna tiene repercusiones sobre la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Rioja. Del mismo modo, Torres (2021) concluy6 que la auditoria interna
contribuye en la prevencion de fraudes en la empresa, estableciendo mecanismos de
control y de ese modo favorece un mejor desempefio en el departamento operativo,
administrativo y gerencial, evidencidndose con presentar criterios de excelencia durante
las actividades productivas y administrativas.

Relacionado con el tercer objetivo especifico, se halld una significancia de 0.000,
con factor de Spearman de 0.558, lo cual demostré una asociacidon positiva media entre
la auditoria interna y la direccion de la gestion administrativa, demostrando que la
auditoria interna es vital para logra enrumbar a todo el personal que labora en las
diferentes areas, con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales. Al asociar los
hallazgos con los postulados de la teoria del desarrollo organizacional, se puede deducir
que una buena direccién en la que se muestre liderazgo gerencial la institucion pueda
desarrollarse y adaptarse a los cambios sociales, teniendo la capacidad de autorrenovarse
y puedan sobrevivir al ambiente cambiante, promoviendo la permanente comunicacion,
el trabajo cooperativo y el compromiso de todos los integrantes ser cada vez mas
eficientes.

Estos hallazgos, coinciden con los resultados obtenidos por Chahua (2020) quien
encontrd significancia de 0.000 con indice de 0.668, determinando que la eficacia
presentada en el control interno tiene influencia positiva en la gestion administrativa de
las areas evaluadas de la DRE de Huéanuco. En el mismo sentido, Lopez et al. (2021)
encontraron que ambas variables se correlacionan directa, positiva y significativamente,
con un valor de Chi cuadrado X*= 1535.620968, valor mayor al valor critico, asi como
un nivel de significancia de 0.00, esto llevo a concluir que aplicar correctamente el control
interno tiene efectos positivos en la gestion administrativa de las municipalidades
huanuquefias, durante el afio 2018.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se hallo una significancia de 0.494,
con factor de Spearman de 0.099, lo cual demostré que no hay asociacion entre la
auditoria interna y la dimension control de la gestion administrativa.

Desde la perspectiva tedrica de COSO que explica que la auditoria deberia tener
una funcidon esencial en sistema de control, buscando la efectividad operativa, la

informacion confiable y el cumplimiento riguroso de la normativa institucional, se
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evidencia que en este caso existen falencias para articular las recomendaciones planteadas
por la auditoria y su respectiva implementacion en los protocolos de control
administrativo, se evidencia una brecha entre el papel teorico de la auditoria y lo que se
aplica en la municipalidad analizada.

Los resultados se asemejan a los de Chévez (2022) quien concluyd que en la
municipalidad de Cieneguilla no hay un buen plan de control, ademas no existe un
mecanismo que analice los riesgos en el cumplimiento de objetivos, falta una adecuada
implementacion de la etapa de seguimiento de la auditoria que contribuya a mitigar los
inconvenientes en la administracion financiera. Estos hallazgos se contraponen a los
encontrados por Flores et al. (2021) quien encontro6 relacion significativa, directa y alta
entre la auditoria interna y la gestion administrativa de las empresas tarapotinas, la que
fue encontrada mediante la prueba de Spearman, obteniendo un valor de Rho =0.994 con
significancia de 0.000, demostrando que mientras mayor presencia de la auditoria interna
mejor serd la gestion administrativa. Igualmente, Del Aguila (2022) concluyé que la
auditoria interna y el control de la gestion administrativa se relacionan de manera positiva
y significativa, obteniendo significancia de 0.000, con indice correlacional de 0.772.

Una de las limitaciones mas significativas de este estudio fue la resistencia de
varios trabajadores para dar respuesta a los cuestionarios, aun contando con la
autorizacion de la gerencia general, pues inicialmente tenian miedo de responder
pensando que podrian perjudicarse con posibles represalias. Esto representd un obstaculo
para la obtencion de la informacion requerida, tardando un poco més el proceso. A pesar
de esto, la investigacion es crucial ya que proporciona saberes valiosos acerca de la
conexion entre la auditoria interna y la gestion administrativa.

Los descubrimientos demuestran la importancia de fortalecer los procedimientos
administrativos, con el fin de optimizar los servicios comunitarios que se proporcionan a
la ciudadania. Igualmente, los hallazgos pueden utilizarse como fundamento para la
elaboracion de politicas de gestion, orientadas a mejorar la administracion en entornos
parecidos, fomentando una gestion administrativa de calidad, con personal bien
capacitado (Falconi et al., 2019).

En referencia a las limitaciones que se desprenden del presente estudio se
contempla la dificultad de generalizar los resultados, ya que el control interno puede sufrir
variaciones de acuerdo con el contexto en el que se den. Del mismo modo, no se puede
comprobar la causalidad de una variable sobre la otra, puesto que el estudio se limitd a

establecer el vinculo entre las variables. Por otro lado, la motivacion y las propias
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caracteristicas de los trabajadores ediles pueden tener influencia en la gestion
administrativa, lo cual podria afectar el grado de relacion de las variables.

El presente estudio ofrece aportes en diferentes dimensiones, en lo tedrico,
fortalece la literatura en materia del control interno, mostrando evidencias sobre la
asociacion de auditoria interna y su relacion con la gestion administrativa. En lo practico,
ofrece un sustento para que los responsables de diversas instituciones puedan disefiar
estrategias para optimizar los recursos institucionales mediante la implementacion de
estrategias que respondan a las necesidades de la comunidad. Asi mismo, los instrumentos
elaborados pueden servir de referencia para investigaciones futuras con condiciones
similares. Por ultimo, presenta un aporte social, al establecer que la auditoria interna en
necesaria para una buena gestion administrativa, los usuarios y la comunidad recibira la
atencion oportuna y pertinente que atienda sus requerimientos en los tiempos

establecidos.
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, se determind la relacion entre la auditoria interna y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Huanuco, 2024, encontrando que el
valor p = 0.000 < 0.05 mediante el estadistico Rho Spearman con un factor de (R =
460). Esto quiere decir que al existir una buena auditoria interna la gestion
administrativa se ve beneficiada.

Con respecto al primer objetivo especifico se concluye que no hay asociacion entre la
auditoria interna y la dimension planeacion de la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Hudnuco, 2024, encontrando un p valor = 0.759, valor
superior a 0.05, mediante el estadistico Rho Spearman con un factor de (R=.044)y
significancia de 0.772, aceptando la hipotesis nula.

En relacion con el segundo objetivo especifico se concluye que no hay asociacion entre
la auditoria interna y la dimension organizacion de la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Hudnuco, 2024, encontrando un p valor = 0.705, valor
superior a 0.05, mediante el estadistico Rho Spearman con un factor de (R= .055),
aceptando la hipdtesis nula

Para el tercer objetivo especifico se concluye que existe relacion entre la auditoria
interna y la dimension direccién de la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Huanuco, 2024, encontrando un p valor = 0.000, valor inferior a 0.05,
mediante el estadistico Rho Spearman con un factor de (R= .558), aceptando la
hipoétesis propuesta

Con relacion al cuarto objetivo especifico, se concluye que no hay relacion entre la
auditoria interna y la dimension control de la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Hudnuco, 2024, encontrando p valor = 0.494, valor
superior a 0.05, mediante el estadistico Rho Spearman con un factor de (R= .099),

aceptando la hipotesis nula.

45



V. RECOMENDACIONES

Para el objetivo general, se sugiere al gerente municipal, programar mensualmente
auditorias internas en la municipalidad, con el objetivo de evaluar mediante los
resultados si las acciones programadas se estan llevando a cabo correctamente y si
esto afecta la administracion edil. Del mismo modo, efectuar supervisiones
constantes durante el desarrollo de las actividades programadas por la entidad que
posibilite la prevencion de hechos que terminen generando pérdidas a la
municipalidad.

Habiendo encontrado que no hay relacion entre la auditoria interna y la dimension
planificacion, se recomienda al gerente municipal fortalecer los procesos de
planificacion institucional, estableciendo un cronograma para llevar a cabo reuniones
permanentemente con el personal responsable de cada area, para coordinar acciones
que optimicen la administracion. Esto facilitard la toma de decisiones en torno a las
metas de la municipalidad, encomendando responsabilidades especificas a cada una
de las areas municipales.

Al no encontrar relacion entre la auditoria interna con la dimension organizacion, se
recomienda al gerente municipal, reestructurar los canales de comunicacioén
organizacional entre los diferentes niveles jerarquicos. Para ello, se sugiere establecer
reuniones periddicas entre la unidad de auditoria con las diferentes areas para que las
auditorias sean mejor comprendidas y de este modo se aplique a toda la entidad,
ademds se deben organizar las acciones de auditoria de forma que no dafien ni
posterguen las tareas de los departamentos que requieren evaluacion, con el objetivo
de asegurar su cumplimiento.

En vista que existe relacion de la auditoria interna con la dimension direccion, se
recomienda aprovechar este impacto positivo fortaleciendo la capacitacion de los
directivos en gestion basada en evidencias y en control interno, fomentando una
cultura organizacional basada en la transparencia, la ética y la toma de decisiones a
partir de los hallazgos de la auditoria.

Considerando que no se encontro6 relacion de la auditoria interna con la dimension
control, se recomienda redisefiar los protocolos de supervision y monitoreo,
considerando los informes recabados por el area de auditoria, que sirvan como una
herramienta preventiva, fortaleciendo el uso de indicadores de desempefio y

mecanismos de retroalimentacion permanente.
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ANEXOS

Anexo 1: matriz de consistencia

Titulo: Auditoria interna y la gestion administrativa en la Municipalidad provincial de Huanuco 2024

Problema general:

(Cual es la relaciéon entre la
auditoria interna y la gestion
administrativa en la municipalidad
provincial de Huanuco, 2024?

Problemas especificos:

(Cudl es la relaciéon entre la
auditoria interna y la planeacién en
la municipalidad provincial de
Huanuco, 2024?

(Cudl es la relacion entre la
auditoria interna y la organizacion
en la municipalidad provincial de
Huanuco, 2024?

(Cudl es la relaciéon entre la
auditoria interna y la direccion en
la municipalidad provincial de
Huanuco, 2024?

Hipotesis General:

H1: Existe relacion significativa entre
la auditoria la gestion
administrativa en la municipalidad
provincial de Huanuco, 2024

interna 'y

HO: Existe relacion significativa entre
la auditoria interna y la gestion
administrativa en la municipalidad
provincial de Hudnuco, 2024

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la planeacion en la
municipalidad provincial de Huanuco,
2024

Existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la organizacion en la
municipalidad provincial de Huanuco,
2024

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la
auditoria interna y la gestion
administrativa en la
municipalidad  provincial de
Huanuco, 2024

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
auditoria interna y la planeacion
en la municipalidad provincial de
Huanuco, 2024

Determinar la relacion entre la
auditoria
organizacion en la municipalidad

interna y la
provincial de Hudnuco, 2024

Determinar la relacion entre la
auditoria interna y la direccion en
la municipalidad provincial de
Huanuco, 2024

Enfoque

Cuantitativo

Tipo

Segtin su fin

Aplicada

Seguin su profundidad correlacional
Disefo:

No experimental transversal
En donde:

<J'1
]

M = trabajadores de la
provincial de Huanuco

Municipalidad

O1 = Auditoria interna
02 = Gestidn administrativa

r = Relacion
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(Cual es la relacién entre la
auditoria interna y el control en la
municipalidad  provincial  de
Huanuco, 2024?

Existe relacion significativa entre la
auditoria interna y el control en la
municipalidad provincial de Huanuco,
2024

Determinar relacion entre la
auditoria interna y el control en la
municipalidad  provincial de
Huanuco, 2024

Técnica
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
Poblacion

300 de Ia
provincial de Huanuco

trabajadores municipalidad

Muestra

50
trabajadores de la Municipalidad provincial de
Huanuco.

La muestra estuvo conformada por
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion/categorizacion de variables
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores tem
Capacitacion de personal 1
Es un conjunto de diligencias
. , -y Programacion | Conocimiento de la institucion 2-3
autonomas, de cardcter objetivo,
de fortalecimiento y aclaracion, | [ 4 variable auditoria interna Identificacion de unidades a auditar 4
mediante la cual se busca dar un : : ; — -
serd medida a través de un Determinacion de objetivos 5
valor agregado y optimizar las | ¢, estionario, el cual tendra
operaciones organizacionales; en | 1. escala ordinal. con la Delineacion de métodos y técnicas 6
Auditoria | €s¢  sentido  favorece  la | gjoyiente valoracion 1(nunca), Planeacion  preparacion  de  recursos vy
., . 7-8
interna consecucion de los objetivos | 5 (5 veces) y 3 (Siempre). Por cronograma
corporativos, ~ siguiendo  una | g lado, los niveles de — :
. .y , 1 Comunicacion pertinente 9-10
orientacion metddica y ordenada | ya1oracion seran: Alto (38-
para valuar y optimizar los 48), Medio (27-37) y Bajo Ejecucion Evaluacion del manejo de recursos 11
rocesos administrativos (IIA, _ - . . -
P ( (16-26) Recojo de informacion probatoria 12
2024).
Elaboracion de informe final 13-14
Comunicacion
Propuesta de plan de mejora 15-16
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Gestion

administrativa

Conjunto de acciones realizadas
en pro de alcanzar un propdsito
institucional; se refiere a la
puesta en practica de un conjunto
de habilidades para delimitar,
examinar y  alcanzar las
aspiraciones empresariales
manejando para ello
adecuadamente  los

(Pefia et al., 2022).

recursos

La variable auditoria interna,
serda medida a través de un
cuestionario, el cual tendra
una escala ordinal, con Ia
siguiente valoracion 1(nunca),
2 (aveces) y 3 (Siempre). Por
otro lado, los niveles de
valoracion seran: Bueno (38-
48), Regular (27-37) y Malo

(16-26)

Mision/vision 1
Propositos establecidos 2
Planeacion
Planificacion de actividades 3
Seleccion de estrategias 4
Organigrama 5
Organizacion Manual de funciones 6
Manejo de recursos 7
Liderazgo 8
Direccion Comunicacion 9-10
Motivacion 11-12
Analisis FODA 13-14
Control Control de cumplimiento de metas 15
Control concurrente 16
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de informacion

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA INTERNA
INSTRUCCIONES:
Estimado(a) colaborador(a):

La finalidad del presente cuestionario es obtener informacion sobre la auditoria interna
percibida como trabajador municipal de Hudnuco, siendo necesario dar respuesta honesta
a todas las interrogantes presentadas. Se le agradece anticipadamente por su notable

colaboracion con este estudio.

Senale su eleccion marcando con un aspa (X) cada item, considere la presente escala.

3 2 1
Siempre A veces Nunca
3 2 1
N° DIMENSIONES/ITEMS . i
2 CD o

Dimension: programacion

Indicador: Capacitacion de personal

El auditor esta bien capacitado para relazar el control interno en la
municipalidad

Indicador: Conocimiento sobre la institucion

2

El auditor conoce las cualidades representativas de la municipalidad

La programacion de la auditoria esta alineada con las actividades de la
municipalidad y se ha establecido una comunicacién efectiva

Indicador: identificacion de unidades a auditar

Cada area administrativa es consultada sobre sus planes antes de
determinar la poblacioén que serd auditada

Dimension: planeacion

Indicador: determinacion de objetivos
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5

Se ha determinado apropiadamente el objetivo y alcance

Indicador: delineacion de métodos y técnicas

La auditoria es planificada considerando un disefio y técnicas
especificas

Indicador: Preparacion de recursos y cronograma

Existe disponibilidad de tiempo y recursos pertinentes para realizar la
auditoria

Existe una apropiada planeacion de la auditoria con un cronograma
establecido

Dimension: Ejecucion

Indicador: Comunicacion pertinente

Se solicita con anticipacion a cada area la informacion necesaria para
realizar la auditoria

10

Se informa claramente sobre los materiales requeridos en la auditoria

Indicador: evaluacion del manejo de recursos

11

Los auditores consultan sobre el manejo de los recursos de la oficina
auditada

Indicador: Recojo de informacion

12

Cada observacion planteada estd bien detallada y es entendible

Dimension: Comunicacion

Indicador: Elaboracién de informe final

13

Los resultados de la auditoria son comunicados oportunamente

14

El informe es redactado plasmando los hallazgos obtenidos de manera
concluyente

Indicador: Propuesta de plan de mejora

15

Elaboran planes de mejora después de haberse dado el proceso de
auditoria

16

Los planes de mejora son monitoreados para garantizar su
implementacion y cumplimiento efectivo.
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) colaborador(a):

La finalidad del presente cuestionario es obtener informacién sobre la gestion

administrativa percibida como trabajador municipal de Hudnuco, siendo necesario dar

respuesta honesta a todas las interrogantes presentadas. Se le agradece anticipadamente

por su notable colaboracion con este estudio.

Senale su eleccion marcando con un aspa (X) cada item, considere la presente escala

3 2 1
Siempre A veces Nunca
3 2 1
N° DIMENSIONES/ITEMS o "
g 9 3
502 |5
n < Z

Dimension: Planeacion

Indicador: Mision/vision

El personal de la municipalidad conoce y se identifica con la
mision y vision institucional

Indicador: Propositos

2

Se considera tiempos prudentes para alcanzar los objetivos

Indicador: planificacion

Las actividades son congruentes con las necesidades de la
poblacion local

Indicador: Seleccion de estrategias

4

Consideras que las estrategias planteadas son adecuadas para
alcanzar los objetivos

Dimension: Organizacion

Indicador: Organigrama

5

La municipalidad cuenta con un organigrama bien estructurado
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Indicador: Manual de funciones

Los cargos responden a un disefio considerando las funciones
organizacionales

Indicador: Manejo de recursos

Se brindan reportes periddicos sobre el cumplimiento de las
metas y el manejo de los recursos

Dimension: Direccion

Indicador: Liderazgo

8

Se evidencia el liderazgo de los responsables de las areas

Indicador: Comunicacion

El directivo escucha a su personal y entabla una comunicacion
fluida

10

Existe comunicacion y coordinacion entre las diversas areas y

jefaturas

Indicador: Motivacion

11

El directivo comparte los logros obtenidos, agradece y
compensa a su personal por el esfuerzo realizado

12

El directivo motiva a su personal para trabajar activamente por
alcanzar los objetivos

Dimension: Control

Indicador: Anélisis FODA

13

Se elabora un cuadro de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas

14

El personal es comunicado sobre sus fortalezas y debilidades y
se compromete a superar sus falencias

Indicador: Control de cumplimiento de metas

15

Se impulsan politicas de control para verificar el cumplimiento
de los objetivos

Indicador: control recurrente

16

Existe un plan de monitoreo y seguimiento de las actividades
programadas
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre del

instrumento:

original

Cuestionario para medir la variable auditoria interna.

Autor y aio:

Original: Pinedo y Vilchez (2022)
Adaptacion: De la Vega y Jara (2024)

Objetivo del instrumento:

Determinar la percepcion de la auditoria interna.

Usuarios:

Trabajadores de la municipalidad provincial de Huénuco.

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

El instrumento fue elaborado en Word, luego se administrara de
manera presencial e individual a cada participante para ser respondido
en un tiempo aproximado de 30 minutos.

Se empled la metodologia de juicio de expertos, solicitando el apoyo

Validez: de tres especialistas con grado minimo de magister, logrando que los
especialistas concluyan que el instrumento es aplicable.
Se realiz6 una prueba piloto y los datos fueron analizados mediante el
Confiabilidad: Alfa de Cronbach, que arrojé un valor de 0.905, indicando que el
cuestionario es altamente fiable.
Nombre original del . . . . .y .. .
. 18! Cuestionario para medir la variable gestion administrativa.
instrumento:

Autor y afio:

Original: Flores et al. (2021)
Adaptacion: De la Vega y Jara (2024)

Objetivo del instrumento:

Determinar la percepcion de la gestion administrativa.

Usuarios:

Trabajadores de la municipalidad provincial de Huénuco.

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

El instrumento fue elaborado en Word, luego se administrara de
manera presencial e individual a cada participante para ser respondido
en un tiempo aproximado de 30 minutos.

Se empled la metodologia de juicio de expertos, solicitando el apoyo

Validez: de tres especialistas con grado minimo de magister, logrando que los
especialistas concluyan que el instrumento es aplicable.
Se realiz6 una prueba piloto y los datos fueron analizados mediante el
Confiabilidad: Alfa de Cronbach, que arrojé un valor de 0.924, indicando que el

cuestionario es altamente fiable.
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

UCT

Trujilko 02 de febrero de 2025

ME. Juanita ktanuela Pinedo Culqui

Presente. -
D= mi consideracion:

Tengo a bisn dirigirme a Ud. para saludarsfa) muy cordiziments v 2l mismo tiempo
preszntarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Maria Rita De la Vega Barrios v Emili
Liamar Jara Laus, estudiants del Programa de maestria en Auditoria y Gestion publica, de |a Escusla de
rosgrado de la Universidad catolica de Trujille. €l proyecto de investigacion tiene como titulo: Auditoria
interna y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Husnuco

Em tal sentido conocedores de su apoyo en 2l gue hacer immestigativa v en & campo del
gjercicio profesional recurro a Ud. para que 32 sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (5} que s2 utilizaran en la presents Investigacion.

agradeciendole anticipadamente la atencion que s& sirve brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
i —
amaw A e
I. .- " l:' : .i I-. ! = - I IL_‘-
| ] —i
Maria Rita De |a Vega Barrios Ermnili Liamar Jara Laus
OMI M2 44221336 DMl M2 73142551
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1.2 Institucion donde labora
1.3 Nombre del Instrumento
1.4 Motivo de Evaluacion
1.5 Autor del instrumento
1.6 Adaptado por

1.7Titule de la Investigacian
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: Mg. Juanita Manuela Finedo Culgui
:LE. N* 1B0&4 “La villa®

: Cuestionario para medir la variable Gestion administrativa
: Medir la gestien administrativa

: Flores et al. (2021)
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: Auditoria interna y |a gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2024
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1. CLARIDAD lenizuaje Bpropisdo.

Ests enpresado &n ¥
Z OBIETIWIDAD condwchas

absermbles.

Adsouedn Bl BvEnce X
3 ACTUALIDAD de Im cizncis

pedagogics

Ewizte una ¥
4. 0RGANIZACISN orgenizacon lagio

Comprende ks ¥
3.SURAICIEMCIA EspEcios &n

cantidad y calides

Adensado para X
S.ANTENCICHALIDAD vl crar :strn‘hegi::

utilizadns

Basacio &n sspechos ¥
7 .COMSISTEMCIA t=arico-rientificos

Entre dimensiones, X
E.COHEREMCIA indices &

indicadaore:.

Ln estrateEn X
S METODOLOGE[A responde &l

oropasita del

disgnostico

Ex util y funcianal X
10.PERTINENCIA pars ks

investiEncion.

L OPINIGN DE APLICABILIDAD: El instruments cum ple con las indicadores y st miwy bien planteado, aplicar en ls =rtidsd edil

seleccionada.

IV. PROMEDID DE VALDRACISN: ab

Lugar y Fecha: Huanuco, 4 de febrero del 2025

FIRMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DNl 33429270 Telefono: 95TB43IETT
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UCT |roscrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMES:

Coloque en cada casilla la lefra comespondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente f B= Bueno f M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenide, congruencia y pertinencia.
En la cazilla de observaciones puede sugerir &l cambio o correspondencia.

ltems

Alternativas de Evaluacion

B

Ml

X

Observaciones

01

02

03

04

05

4]

07

03

09

10

11

12

13

14

15

16

el | el | Zel | Jel | el | Gel | JwD | Zel | Jel | el | Gl | Jwl | el | ZeD | Jel | el
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEHO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDODS ¥ NOMBEES: Pinedo Culqu Juanita Manuela
COLEGIATURA: 0433429270 i }
DNI: 33429270 ¢ I

Firma

Fecha: 04/02/2025
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Trujillo 02 de febrero de 2025

Meg. Yudith Caballers Palomino

Prezente. -
De mi consideracion:

Tengo a hien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Maria Rita De la Vega Barrios y Emili
Liamar Jara Laus, estudiante del Programa de maestria en Auditoria y Gestion plblica, de |a Escuela de
Posgrado de |a Universidad Catclica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Auditoria
interna y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huanuco

En tal sentido conocedores de su apoyo 2n el que hacer investigative v en el campo del
gjercicio profesional recurro a Ud. para gue se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
delflos Instrumento (s) gue se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion gue se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
:::,{ (& Z— —1—
. s W = Al Ltc >
IIII'; .\,1__l|~_|-'.. :*I____II-\. — w) :‘-ﬂl-_
Maria Rita De la Vega Barrios Emili Liamar Jara Laus
DNIMN.244221336 DNI N.2 731425851
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos vy nombres del informante

1.2 Institucion donde labora
1.3 Nombre del Instrumento
1.4 Motive de Evaluacion
1.5 Autor del instrumento
1.6 Adaptado por

1.7Titulo de la Investigacion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: MEe. Yudith Caballero Palomino

: Direccion Regional de Educacién de Apurimac

: Cuestionario para medir la variable Auditoria interna
: Medir la auditoria interna

: Pinedao y Vilchez (2022)

:De la Vega y Jara [2024)

: Auditoria interna y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2024

DIEEFICIENTE

BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIDS Li]

£l

Esin formuizdo can
1. CLARIDAD lenguaepes apropiado.

| 15 ] 30

a5 56 ]
a5 A0 | 35 | 4k | 45 | S0 | E5 | £ £5 0| TS | A0 | &S | W | 95 | 1y

k]

Ezim expresada &n
LOBIETIVIDAD conducias
omsErvanles.

Afecuaco sl avance
JACTUALIDAD om by clanCi

pedazopice

Existe una
4 DREANIZACIGN orEarizecion kzics

Comprends ks
JSUFICIENCIA aspecios en
cantided y calidac

Adecuadd pars
EINTEMCIONALIDAD walorar estrategins
utilizadas

Bassdo en aspectas
TLONSETENCIA teorico-sisntificos

Entre gimiEnsiones,
SCOHERENCIA ingices =
ingicedores,

La estrategin
SMETODOLOGA respande 2l
proposio del
diagrastioo

Ex Uil y funcignal
10.PERTINEMCIA paira I
investizacicn.

M. SFINISH OE APLICABILIDAD: El instrumento est bien redactado y presents los indicadores reguericos pars ser sdministrado = |2

muestra correspondiente.

V. PROMEDID DE VALDRACION: 2.5

Lugar y Fecha: Husnuwcoo, 6 de f=brero del 2025

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE
DMI: 24049501 Telefono: 94E892599
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitative que le parece gue cumple cada

ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelentz / B= Busno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la cazilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

p? |Alternativas de Evaluacion
items | E B M X Observaciones

01

0z X X

03

04 X

05 X

06 X

07 X

03 X

03 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIEMTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDODS ¥ NOMBREES: Caballaro Paloming Tudath
COLEGIATUR.A: 44049501
DNI: 02603

o g e Rl

Firma

Fecha: 06/02/2025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante

1.2 Institucion donde labora
1.3 Nombre del Instrumento
1.4 Motivo de Evaluacion
1.5 Autor del instrumento
1.6 Adaptado por

1.7Titulo de la Investigacion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: ME. Judith Caballero Palomino
: Direccion Regional de Educacién de Apurimac
: Cuestionario para medir la variable Gesticn administrativa
: Medir la gestion administrativa
: Flores et al. {2021)
: De la WVega y Jara (2024)
: Auditoria interna y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2024

INDICADRES

CRITERIDS

BAJA

REGLULAR

BUENA

MUY BUENA

26 | 31 | B

41 51 61 BE | T2 | 76 | A1

L CLARIDAD

Estd farmulado con
lengssje apropiado.

20

&l
25 30 | 35 | 40

A&
45 | 50 | 55

56
&l E5 M| TS| &0 | &%

DBIETIVIDAD

Ext Expresada en
[maly e fmye. 2
clhservables.

JACTUALIDAD

Sdecusca sl swEnoe
s s e

pedaEopice

4 ORGANIZACION

Existe una
crEmpizaCicn Ko

JIIUFICIENCIA

Comprende kas
aspectos en
cantided y calidad

EANTEMCIONALIDAD

Adecuado pars
velarar estrategias
utiliza s

TLLONEETENCIA

E=sndo en aspectas
teorico-cientificos

B.COHERENCIA

Entre gimensiones,
ingices =
ingicadones.

s METODOLOGIA

L estrategin
respande 2l
proposits del
diaEnasticn

L0.PERTINENCIA

Ex Uil y fumcicnsl

parm Ia
investipscion.

M. SRIMISH DE APLICABILIDAD: El instruments est2 bien redactado y presents los indicadores regueridos pars ser sdministrado = |s
muestra correspondiente.

V. PROMEDID DE WALORACION:

22.5

Lusgary Fecha: Husnuco, 5 de febrera deld 2025

=

X

.:-.... 1 Cal "i:.i

FIRMA DEL EXPERTD INFORMAMNTE
DMI: 44042501 Telefono: 946822599
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Y UCT UCT | POSGRADO
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar § X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perfinencia.
En la cazsilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

ME |Alternativas de Evaluacion

items |E B Ml X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
03
09
10
11
12
13
14
15
16

o |36 |26 | 2€ (D€ € € |0 (D [ |2 |De |2 [ |2
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEHO EXCELENTE
Congruencia de ltems x
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia x
Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMBERES: Caballero Palomino Fudith
COLEGIATURA: 44049501
DHNI: 08693 "
......... S eww
Hel
1 |
P
Firma

Fecha: 06/02/2025
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Trujillo 02 de febrero de 2025

Mg, David Rosell Rimasca Huarancca

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Maria Rita De |z Vega Barrios y Emili
Lizmar lara Laus, estudiante del Programa de maestria en Auditoria y Gestion pdblica, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Auditoria
interna y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huanuco

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigative v en €l campo del
gjercicio profesional recurro a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (=) gue se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion gue se sirva brindar a la presente, e reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
;:___-' |'-- |r|l"". — ! 1
Vi A N AL Qe >
IIII__l =W & :*I . W S i
Mariz Rita De la Vega Barrios Emnili Liamar lara Laus
DRIN.244221336 DMI N2 73142851
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UCT Iroscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante

1.2 Institucion donde labora
1.3 Nombre del Instrumento
1.4 Motivo de Evaluacion
1.5 Autor del instrumento
1.6 Adaptado por

1.7Titulo de la Investigacion

Il, ASPECTOS DE VALIDACION

- Mg. David Rosell Rimasca Huaranoca

: Direccion regional de Educacion de Apurimac

: Cuestionario para medir |a variable Auditoria interna
- Medir |a auditoria interna

: Pinedo y Vilchez (2022)

- De la Vega y Jara (2024)

- Suditoria interna v 1a gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Hudanuco, 2024

DEFICIENTE

REGULAR BUENA

INDICADORES

CRITERIOS

&

11

31

66 | 1

il

20

35

E|R
o

1. CLARIDAD

Esta formiuladia con
lenEunje aprop@ca.

2. DBIETIVIDAD

Exts expresedo =n
comductas
olhsemnvables,

3.ACTUALIDAD

Acecuado sl svance
o be ciEncin

pedapcgic

4 ORSANIZACION

Existe una
crzanizacion kKgica

JEURKKIENCIA

Comprende los
aspectas en
cantidad y celidac

B ANMTENCICHALIDAD

Agsiuado DEFE
valorar estrategias
utilizades

T.COMSISTENCIA

BEINDD =N AIDECTOS
tecrico-ientificos

B.COHERENCIA

Envtre dimensiznes,
irdices =
indicadores.

o METOCOLOGIA

Ls estrateris
responde al
proposita del
ciaEnostico

1C.PERTINEMCIA

Es urtill y funcional
pars i
inestizacion.

M. ORINIOM DE APLICABILIDAD: Elinstrumento =5 adecuado, puesto gue cumple contodos los indicadores requeridos, por lo tantao,

puede ser aplicedo 2n |a municipalided selecdionada.

I¥. PROMEDID DE VALORACKIN: B4

Lugar y Fecha: Huanuco, 6 de febrero del 2025

Lwvid Ba el B raiticd Huar ang iz
] 4 -
LT '.1' i ra

FIRMA DEL EXPERTD INFORMAMNTE
NI 42892646 Teleforo: 995471488
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SUCT UCT |poscrano
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ltern v alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

e | Alternativas de Evaluacion
items |[E  |B M X C Observaciones

01 X

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

o7 X

08 X

a9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |roscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENOD EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Clandad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMEBRES: Rimasca Huaraneea David Rosell
COLEGIATURA: 42892646
DNI: 06522

[ wreE T
[ TE ST T e i

Firma

Fecha: 06/02/2025

77



« UCT

UCT | poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante

1.2 Imstitucion donde labora
1.3 Nombre del Instrumento
1.4 Mativo de Evaluacion
1.5 Autor del instrumento
1.6 Adaptado por

1.7Titulo de Ia Investigacicn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Mg. David Rosell Rimasca Huarancca

: Direccion Regional de educacion de Apurimac

- Cuestionario para medir |a variable Gestion administrativa
: Medir la gestion administrativa

- Flores et al. (2021)

- De la Vega y Jara (2024)

- Auditoria interna vy 1a gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2024

DEFICIENTE

REGULAR BUENA

INDICADORES

CRITERIOE

&

]

26

31

66 | T2

il

20

35

E|R
o=
E|#

MR

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lengugje apropaca.

=[[2[E

2 0BJETIVIDAD

Exts enpressdo =n
corductas
ooservables.

=

SACTUALIDAD

Adecusdo al avEnce
e I ciEnciy

pedagisica

4 ORSANIZACION

Existe une
organizacion Kgica

JEURCIENCIA

Comprende los
mspectos &R
cantidad y calidac

E.INTEMCIOHALIDAD

Apecumdo DEFE
vslorar estrategias
utilizadms

JCOMEISTENCIA

Emsago =0 mIpECtos
tecrico-cientificos

B.COHERENCIA

Envtre dimensiznes,
indipes =
indicadores.

o mETODOLOGIA

Le estrateris
responde 8l
propasita del
giaEnostico

1C0LPERTINENCIA

Ex Wt y funcional
pars i
imestigacion.

. OPINIOM DE APLICABILIDAD: Elinstrumenta =s adecuada, puesto gue cumple con todos los indicadores requerdos, por lo tanta,

puede ser aplicado en la municipelidead seleccionada.

I¥. PROMEDIC DE VALORACKIN: L

Lugar y Fecha: Huanuco, & de febrero del 2025

Levid So e B i Hsa amg iz

] 5T TN @A

5 P W T Pk
- gty

FIRMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DNl 42892646 Teleforo: 999471488
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla Ia letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondendia.

pe | Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
16

x| | | | | | e | | | (e |
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los liems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMBRES: Bumasca Huarancea David Rosell
COLEGIATURA: 42892646
DINI: 06522

-----
[ =T T T Y
r wry

Firma

Fecha: 06/02/2025
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Anexo 6: cara de presentacion

4 UCT

LNVERSDAD CATOLICA 0¥ TR

"Afo de lo recuperocidn y consofidacion de \a economia pevuana™

Trailio, 30 de julia de 2025

S¢. Antugio Jara Gallande
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

De mi mayor consideracidn;

Es grato drigirme 3 usted en nombre de [ Escuels de Posgrado de a Universidad Catdbca de
Truglio “Benedicto XVI* para presentarie 2 Marla Rita Oe la Vega Barrios, identificado con DNY
N® $4221336, y Emill Liamar Jara Laus, (dentdficado con DNI N* 73142951, estudiant=s oel
Programa de Maesiria en Auditoria y Gestion Fublica de nuestra institucidn. Actuadmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de nvestigacion tindado: AUDITORIA
INTERNA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNIOPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

2024,

Lo prasento a Maria Rita De la Vegs Barrios y Emili Lismar Jara Laws pars que puedan llevar a
cabo k2 apicadon de su instrumento de investigackin en L entidad que usted drige

Ouedo 3 3 espera de su pronta respuesta y aprovecho pers agradecerde w stencidn al presente.

Alentamentn,

WOFRLIOAD
R EIBIC0

04 AGD 2625
202555 Y Y e

MR

i
eovonsder e IR

.

Carrete u Pansmericans Norte Km. 555, Moche  Trdilo - Peru B W uct odu Do



Anexo 7: Carta de autorizacion de la entidad

NA CENERAL
ﬂb REL‘IR%
NUMANDS

ﬁ Huanuco
=3 Orands asme w As o Y80

T

“ARO DE LA RECUPERACION Y consounm DE LA ECONOMIA PERUANA"

Huanuco, 07 de Agosto del 2025.
CARTA Ext. N° 198-2025-MPHCO-OGRH

Sra.:
EMILI LIAMAR JARA LAUS

ASUNTO : AUTCRIZACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA :EXPEDIENTE N° 202535744

Tengo el agrado de drigimne @ usied en nombre g2 |z Oficina General de Recursos
Humanos de 1a Municipalidad Provingal de Huanuco, parz saludarlz cordizimente y, al mismo tiempo, en
atencian al documento de la referencia, mediante el cual solica aulorizacion para Iz aplicacién de
instrumentos de reccleccidn de informacidn relacionades con e pwyecm de uwesﬂgaolon titufado:

Al respecto, sobre lo soficitado; y siendo el propésito netamenie Académico,
SE AUTORIZA €l permiso para aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion del Proyecto de
Investigacion titulada *AUDITORIA INTERNA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO - 2024°, el cual tiene fines Académicos; por lo que se Exhorta que dicha
informacion no seré utilzada para ofra ntencion o propdsito que no sea netamente académico y solo forme
parte del Prayecte de Investigacion que realiza, Finalmente, se solicita que, al culminar |a aplicacidn de los
instrumentos, se informe a esta Oficina sobea los resultados cbtenidos.

Sin ofro parficular, hago propicia |2 ocasion para tesbmoniarle fas muestras de mi
consideracion y estima personal.

Cerecciter |r. Ceearal Prade N 750/ Telétorux (062) $1600 - Aneas 1010 grrth =bpe- + pebpw
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

Maria Rita De la Vega Barrios

DE LA VEGA BARRIOS, MARIA RITA - JARA LAUS, EMILI

LIAMAR

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:::3117:543280657

Fecha de entrega

27 dic 2025, 14:10 GMT-5

Fecha de descarga

27 dic 2025, 14:42 GMT-5

Nombre del archivo
DE LA VEGA BARRIOS, MARIA RITA - JARA LAUS, EMILI LIAMAR.doox

Tamafio del archivo

1.8 MB

&7 paginas
15.717 palabras

94,758 caracteres

&3



19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia

v Texto citado

t  Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% P Fuentes de Internet
5% M@ Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.” de alertas de integridad para revision

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirlan distinguirio de una entrega normal. 5i
advertimes algo extrano, lo marcamos come una alerta para que pueda revisarle.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo.
recomendamos que preste stencion y la revise.
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Fuentes principales

16% B Fuentes de Internet
5% M8 Publicaciones
15% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidendias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl.handle.net 2%

Internet

repositorlo.uct.edu.pe 2%

@

reposlitorlo.ucv.edu.pe 2%

@

aplirepositorio.unu.edu.pe 2%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-08-18 1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-05 <1%

rabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-08-30 <1%
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Maria Rita De la Vega Barrios

DE LA VEGA BARRIOS, MARIA RITA - JARA LAUS, EMILI

LIAMAR

INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmoid:z3117:543280657

Fecha de entrega

27 dic 2025, 14:10 GMT-5

Fecha de descarga

27 dic 2025, 14:43 GMT-5

Nombre del archivo

DE LA VEGA BARRIOS, MARIA RITA - JARA LAUS, EMILI LIAMAR.docx

Tamafio del archivo

1.2 MB

87 paginas
15.717 palabras

94,758 caracteres
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*0 Precaucion: Se necesita revision.

% detectado como IA

La deteccion de [A incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungque Es esencial comprender los limites de la deteccisn de 14 antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 1A, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a cbtener mas informacién acerca de
. - - las funciones de deteccién de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Awvizo legal

Muestra evaluacidn de escritura con 1A estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacién de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos come
generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanoz), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si s un caso de deshonestidad académica, e necesita de um escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
organizacidn.

Preguntas frecuentes

2Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con [A de Turnitin determina se generd probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. \

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 1A) son una posibilidad [
en los modelos de 1A

Los puntajes de deteccién de [A inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para redudir la probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el dnico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usario
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

2Qué significa 'texto calificado’?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundiados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrite, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con [A se resaltard en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc. no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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