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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon que existe entre
las habilidades blandas y el desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya de la
Torre de Santiago de Chuco 2025. El estudio se centr6 en un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental descriptivo correlacional. Como técnica se empleo la encuesta y
como instrumentos, dos cuestionarios, los cuales se utilizaron en una muestra de 20
docentes pertenecientes a este instituto. Dichos cuestionarios fueron previamente
validados por juicio de tres expertos y cuya confiabilidad fue determinada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach para la primera variable se obtuvo un 0=0.888 y para la
segunda variable un 0=0.861. Los resultados demostraron que, para la variable de estudio
habilidades blandas, el 95 % de los maestros encuestados logré un nivel bueno, en
cambio, un 5 % se ubico en un nivel bajo; asi mismo, no se registraron casos en el nivel
regular. En cuanto a la variable desempefio docente, el 95 % de los maestros alcanzé un
nivel regular, un 5 % en nivel bueno; asi mismo, no se registraron casos en el nivel bajo.
La aplicacion de los instrumentos en los docentes indico que existe una correlacion directa
entre las habilidades blandas y el desempefio docente, puesto que el valor Sig. es menor
a 0.05, permitiendo confirmar la hipotesis de estudio e invalidar la hipotesis nula.
Asimismo, la correlacion observada es altamente significativa, dado que el valor de Sig.
es menor a 0.01. No obstante, el coeficiente de Rho Spearman es 0.925, concluyendo que

existe una correlacion positiva muy alta entre las dos variables.

Palabras clave: capacidad, habilidades blandas, desempefio docente
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between soft skills and
teaching performance at the Victor Ratll Haya de la Torre Institute in Santiago de Chuco
2025. The study focused on a quantitative approach, using a non-experimental descriptive
correlational design. The technique used was a survey, and the instruments were two
questionnaires, which were administered to a sample of 20 teachers from this institute.
These questionnaires were previously validated by three experts, and their reliability was
determined using Cronbach's alpha coefficient. For the first variable, an a=0.888 was
obtained, and for the second variable, an 0=0.861 was obtained. The results showed that,
for the study variable of soft skills, 95% of the teachers surveyed achieved a good level,
while 5% were at a low level; likewise, no cases were recorded at the average level.
Regarding the teaching performance variable, 95% of teachers achieved an average level,
5% achieved a good level, and there were no cases at the low level.

The application of the instruments to teachers indicated that there is a direct correlation
between soft skills and teaching performance, since the Sig. value is less than 0.05,
confirming the study hypothesis and invalidating the null hypothesis. Likewise, the
correlation observed is highly significant, given that the Sig. value is less than 0.01.
However, the Spearman's Rho coefficient is 0.925, concluding that there is a very high

positive correlation between the two variables.

Keywords: capacity, soft skills, teaching performance.
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I. INTRODUCCION

En el contexto actual las habilidades blandas han tenido un impacto considerable
en la sociedad, en la que la solidez de las relaciones sociales muestra elementos
fundamentales de la personalidad de un individuo. En el sector educativo,
especificamente en la educacion superior, los profesores desempefian un rol crucial en
este proceso; no obstante, muchos todavia ignoran la trascendencia del desarrollo e
integracion de estas habilidades blandas en su labor profesional, esta informacion se
justifica con el estudio realizado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y Cultura (UNESCO, 2024), donde menciona que en todo el mundo
existe un déficit de 44 millones de profesores y muchos de los que actualmente laboran,
particularmente en el Africa subsahariana y en el sur de Asia, no poseen las habilidades
y capacitacion necesarias para adaptarse al ritmo de las transformaciones en la educacion.

Dentro del entorno internacional en el pais de México, Castro et al. (2024),
afirman que el fortalecimiento de habilidades blandas es esencial para que los futuros
profesionales obtengan las competencias fundamentales para prosperar en el ambito
laboral del siglo XXI. Estas habilidades no solo les facilitaran un desempeiio eficiente en
sus labores, sino que también les brindaran las herramientas requeridas para afrontar los
retos de la vida, asi como aportar al desarrollo de un futuro mas prometedor. Por ello es
vital comprender que la funcion del docente no se restringe a la imparticion de saberes,
sino que también conlleva aportar de manera activa a la educacion socioemocional de los
alumnos mediante el ejemplo y la empatia.

En el &mbito nacional, varias investigaciones han demostrado que el triunfo en la
enseflanza no se basa solo en el manejo de contenidos académicos o metodologias
pedagogicas, sino también en la capacidad del profesor para generar un vinculo con sus
alumnos, crear un entorno de aprendizaje positivo y atender las demandas emocionales y
sociales del salon de clase. Esto se solidifica con el estudio realizado por Lozano et al.
(2022) donde afirman que las habilidades blandas en las instituciones de fornicacion tanto
de nivel basico y superior favorecen la mejora de la calidad de la educacion, dado que
facilitan la creacion de conocimientos, elevan la calidad de vida de los individuos tanto
en el ambito profesional como personal, facilitando una relacidon mas estrecha con las
personas.

Del mismo modo Quispe (2025), en un estudio realizado en la ciudad del Cusco

sostiene que la potenciacion de las habilidades blandas en los profesores influye de
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manera positiva en su desempefio. Por lo cual, es recomendable poner en marcha
metodologias para su desarrollo, con el objetivo de incrementar la excelencia académica
dentro de una institucion. Al trabajar estas capacidades, los docentes no solo enriquecen
su practica profesional, sino que también contribuyen a la formacion de individuos mas
integros y ciudadanos mas comprometidos con su entorno. Por esta razon resulta crucial
el desempeno del profesional en la ensefianza superior, puesto que influye de manera
directa en la calidad del servicio de formacion y en el funcionamiento general del sistema
educativo. (Murillo et al., 2024).

Dentro del entorno regional, Choquehuanca (2025) menciona que los maestros
que fomentan las competencias interpersonales y blandas, tales como el liderazgo, la
comunicacion asertiva, la empatia, la responsabilidad y la habilidad para trabajar en
equipo, presentan mayores oportunidades de éxito en la ejecucion de la practica
educativa. A pesar de ello se observa un escaso manejo de las habilidades blandas en los
educadores debido a la ausencia de cursos de formacion integral; la limitada
disponibilidad de procesos de actualizacion profesional y la escasa valoracion cualitativa
del desempefio docente, lo que provoca restricciones en el crecimiento progresivo de las
habilidades interpersonales y socioemocionales del maestro.

A nivel local, pese a que las habilidades blandas son valoradas por su relevancia
en el desempefio docente y la formacion académica de los educandos, su incorporacion
en la formacion y evaluacion de los docentes de educacion superior continiia siendo
restringida. Esta situacion, se incrementa en la zona de estudio, donde las limitaciones
estructurales y de recursos obstaculizan el desarrollo profesional en este sector,
impactando la calidad del aprendizaje y en el cumplimiento de los estandares educativos.

A partir del problema presentado, se consider6 la siguiente interrogante, ;Cudl es
la relacion que existe entre las habilidades blandas y el desempeiio docente en el Instituto
Victor Ratl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 20257, en consecuencia, los
problemas especificos: ;Cual es el nivel de las habilidades blandas en los docentes del
Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, ;Cual es el nivel de
desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco
20257, ;Cual es la relacion que existe entre la dimension empatia y el desempefio docente
en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 20257, ;Cual es la
relacion que existe entre la dimensién comunicacion y el desempefio docente en el
Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, ;Cual es la relacion

que existe entre la dimension liderazgo y el desempeno docente en el Instituto Victor Raul
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Haya de la Torre de Santiago de Chuco 20257, ;Cudl es la relacion que existe entre la
dimension resolucion de conflictos y el desempefio docente en el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025? y ¢, Cual es la relacion que existe entre la
dimension trabajo en equipo y el desempefio docente en el Instituto Victor Ratl Haya de
la Torre de Santiago de Chuco 2025?

Este estudio se sustenta en una justificacion teodrica, ya que enriquecid el
conocimiento con aportes conceptuales sobre las variables investigadas. Para ello se
emplearon postulados tedricos: inteligencia emocional de Goleman y el constructivismo
formulado por Lev Vygotsky, los cuales fundamentaron de manera explicita el vinculo
entre las variables de estudio. En la educacion superior estas habilidades blandas, facilitan
una mejor interaccion con los educandos, estimulan un ambiente motivador propicio para
el aprendizaje, asi como permiten a los docentes adaptarse a los retos educativos actuales,
mejorando asi nivel de ensefianza y por ende la calidad del educando.

Desde un enfoque metodologico, el estudio se fundamenté en un disefio
cuantitativo no experimental, puesto que se busc6 analizar la relacidon que existe entre las
variables sin intervenir en ellas. Este enfoque permitid la recoleccion de datos
cuantificables, facilitando el procesamiento estadistico para identificar la correlacion
entre las variables estudiadas. Para ello, se elaboraron dos cuestionarios los mismos que
fueron validados por expertos y aplicados a pedagogos de educacion superior. La
seleccion de esta metodologia se basd en estudios anteriores que han evidenciado su
efectividad para investigar relaciones significativas en contextos educativos similares.

Desde el ambito practico, resulta especialmente valiosa esta investigacion, pues
su diseno posibilita su implementacion y replicacion en diversos institutos de educacion
superior tanto a local, regional como nacional, ademas puede servir como base de estudio
para futuras investigaciones. Los resultados obtenidos podran orientar a los maestros de
los diferentes institutos en el desarrollo de habilidades blandas afin de potenciar su
desempefio profesional. Estas capacidades, como la comunicacion efectiva, la empatia y
el liderazgo, promovieron una interaccion mas efectiva en los educandos ayudando a
generar un entorno educativo cooperativo e inclusivo. Ademas, potenciaron la habilidad
de los profesores para ajustarse a las transformaciones educativas y solucionar conflictos
de forma constructiva.

Desde una perspectiva social, se pretende potenciar las habilidades blandas en los
maestros del instituto para asegurar el logro de los estandares de calidad exigidos en el

proceso de licenciamiento institucional, asi como identificar las posibles falencias que
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afectan el rendimiento docente. Estas competencias contribuyen a mejorar la calidad
educativa y a fomentar relaciones interpersonales dentro de la comunidad académica,
promoviendo la formacion de profesionales comprometidos y capaces de responder a las
demandas sociales actuales. También impacta de manera directa en la creacion de un
sociedad mads justa, colaborativa e inclusiva.

En lo concerniente al objetivo general, se establecid: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades blandas y el desempefo docente en el Instituto Victor Ratl
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Del mismo modo, se planted objetivos
especificos que son los siguientes: Determinar el nivel de las habilidades blandas en los
docentes del Instituto Victor Ratl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.
Determinar el nivel de desempeiio docente en el Instituto Victor Ratl Haya de la Torre
de Santiago de Chuco 2025. Determinar la relacion que existe entre la dimension empatia
y el desempefio docente en el Instituto Victor Ratl Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025. Determinar la relacion que existe entre la dimension comunicacion y el desempefio
docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.
Determinar la relacion que existe entre la dimension liderazgo y el desempefio docente
en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Determinar la
relacion que existe entre la dimension resolucion de conflictos y el desempefio docente
en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Determinar la
relacion que existe entre la dimension trabajo en equipo y el desempefio docente en el
Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.

Las hipotesis vinculadas a este estudio fueron: Las habilidades blandas se
relacionan significativamente con el desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya
de la Torre de Santiago de Chuco 2025, asi como también las habilidades blandas no se
relacionan significativamente con el desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya
de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Asimismo, se plantearon las hipotesis especificas
del presente estudio: HE1; La dimension empatia se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025, HE2; La dimension comunicacion se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025, HE3; La dimension liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio
docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, HE4;La
dimension resolucion de conflictos se relaciona significativamente con el desempefio

docente en el Instituto Victor Ratl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025 y HES;
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La dimension trabajo en equipo se relaciona significativamente con el desempefio docente
en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.

Respecto a la recopilacion de informacion sobre el estado del arte. En el marco
internacional, Alvarez (2024), en su articulo realizado sobre la relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los docentes de una universidad del pais
de Ecuador. Su estudio se bas6 un enfoque cuantitativo y con el fin de recopilar
informacion se aplico cuestionarios autoadministrados a una muestra conformada por 174
docentes, estos instrumentos abordaron las habilidades blandas: como la comunicacion
interpersonal, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y el pensamiento critico,
asi como variables demograficas como el género y la antigiiedad. Para ello se llevaron a
cabo analisis estadisticos, como la correlacion de Spearman, analisis de varianza
(ANOVA) vy regresiones lineales, empleando el software SPSS. Los hallazgos
evidenciaron correlaciones significativas entre algunas habilidades blandas y el
desempefio laboral. Se observo una correlacion significativa de p =,518 con la habilidad
comunicacion interpersonal, una correlacion significativa de p = ,096 con la habilidad
capacidad de resolver conflictos del mismo modo se obtuvo una correlaciéon no
significativa entre la capacidad trabajo en equipo, liderazgo y empatia con un p =,390, p
=311 y p = ,009 respectivamente en correlacion con el desempeno laboral, como
conclusion se destaco la relevancia del desarrollo de las habilidades blandas como un
factor influyente del desempefio laboral perteneciente al profesorado en el contexto
universitario.

Conforme a Vinueza et al. (2024), en su articulo desarrollado, cuyo objetivo fue
disefiar un modelo de inclusion de habilidades blandas en la practica educativa docente
en enfermeria de la ciudad de Guayaquil. A fin de lograrlo, se recurri6 a una metodologia
cuantitativa, descriptiva y de disefio no experimental, en la que se ajustaron dos
instrumentos para utilizarlos en una muestra no probabilistica, intencional, conformada
por 41 profesores que manifestaron su implicacion libre y voluntaria. Los hallazgos
revelaron una correlacion moderadamente positiva (r = 0.434 y p = 0.005), sefialando una
relacion significativa entre las variables vinculadas. El estudio enfatiza la relevancia de
las habilidades blandas en la educacién y propone un modelo de inclusion para potenciar
el liderazgo y la negociacion, asi como fortalecer la empatia y el trabajo en equipo.

Al respecto, Farias y Méndez (2023) realizaron una investigacion con el fin de
analizar la importancia del desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del

desempefo docente y conocer las falencias de los maestros en el correcto desempefio en
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un Instituto Tecnologico de Ecuador. Donde se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental con corte transversal y nivel relacional. La técnica elegida fue la encuesta
el cual permiti6 obtener la informacion de una muestra de 63 maestros de este instituto.
Los hallazgos encontrados muestran que el 97% de los educadores indican que la
comunicacion es un elemento fundamental en la docencia, respecto a la empatia un 78%
de los docentes indicaron que son empaticos con sus estudiantes, asi mismo un 76% de
los maestros sefialaron que el trabajo en equipo es importante para el desarrollo de sus
funciones, en cuanto a si los docentes son resilientes con sus estudiantes un 73% indicaron
muy de acuerdo, y respecto a si mantienen buenas relaciones laborales y sociales con sus
colegas un 70% estuvo de acuerdo. Como conclusion, se determind que el proceso de
captacion docente y los programas de integracion deben ser redisefiados para integrar las
habilidades interpersonales como un criterio ponderado en la seleccion del personal.

Mejia y Pineda (2021), en su estudio desarrollado, el cual estuvo enfocado en
conocer si las competencias blandas influyen en su desempeiio laboral y de esta manera
generar propuestas para mejorar el desempefio laboral de educadores en una institucion
de Honduras. Este estudio tuvo un enfoque mixto, de tipo no experimental, con un alcance
correlacional-causal. Los datos se recolectaron mediante encuestas, para lo cual se
elaboraron dos instrumentos: uno para cuantificar las habilidades blandas y otro para el
desempefio laboral de 32 maestros. Segun la prueba de Pearson, se logrd una correlacion
de 0.446, lo que sefiala una relacion media positiva entre las variables. Esto implica que,
ademas de las habilidades blandas, existen otros elementos que impactan en el
rendimiento laboral por parte del profesorado. Para concluir, se aceptd la hipdtesis de
investigacion y se sugirid potenciar tanto las habilidades blandas como los factores
vinculados al desempefio docente.

En el contexto nacional, Gastelu (2024), desarrollo un estudio cuyo objetivo fue
determinar cémo se relaciona las habilidades blandas en el desempefio docente en una
institucion educativa de Chosica, para ello se utilizd una investigacion de tipo basica, con
un disefo no experimental, enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional. En
cuanto a la poblacion, esta estuvo conformada por 30 docentes, quienes formaron parte
de la muestra. Para la recopilacion de informacion la técnica elegida fue la encuesta
implementada a través del uso de cuestionario como instrumento. Los hallazgos del
estudio evidenciaron que las habilidades blandas guardan una relacion positiva moderada
con el desempefio docente, puesto que el valor obtenido de significancia p = 0,000, es

inferior a 0,05, con un coeficiente de Spearman (Rho = 0.530), lo que respalda dicha
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correlacion. Del mismo modo, se identifico que entre el desempefio docente y las
dimensiones de las habilidades blandas existe una relacion significativa: respecto a la
creatividad, se obtuvo un Rho = 0.350; p = 0.000; en cuanto a la resiliencia, se obtuvo un
Rho = 0.348; p = 0.000; para el trabajo en equipo, se obtuvo un Rho = 0.321; p = 0.000,
y para la comunicacion asertiva, se obtuvo un Rho = 0.390; p = 0.000. Sosteniendo que
existe una correlacion moderadamente positiva entre ambas variables.

Asi mismo Oriz (2024), llevo a cabo una investigacion sobre las habilidades
blandas y también el desempefio laboral de un instituto superior tecnolégico publico de
Talavera. Su estudio optd por un método cuantitativo, de naturaleza basica con un disefio
no experimental correlacional. Para ello empled la encuesta como técnica y un
cuestionario por cada variable, estos instrumentos previamente se validaron por el criterio
de tres especialistas y aplicados a una muestra de 200 participantes. Se determino que
entre las habilidades blandas y el desempefio laboral hay una correlacion, ya que el valor
de sig. obtenido segun el test de Kolmogorov-Smirnov fue inferior a 0.05, lo que indico
una distribucion asimétrica. En consecuencia, se aplicaron pruebas de correlacion
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, determindndose que la correlacion entre
ambas variables estudiadas fue baja con un Rho= -0,066.

Zarate et al. (2024) en su articulo tuvieron como objetivo determinar el nivel de
relacion entre el desarrollo de las habilidades blandas y el desempefo profesional de los
egresados de una universidad del Cusco. Este estudio se a bordo desde una perspectiva
cuantitativa, basica, de disefio no experimental y de un alcance correlacional. La
poblacion estudiada abarco a 2,072 egresados y una muestra de 140 participantes elegidos
por un muestreo aleatorio simple. La recopilacion de datos fue a través de encuestas y
fichas de analisis documental, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado.
Dichos datos recolectados fueron analizados estadisticamente, usando el estadistico de
Rho de Spearman, obteniéndose como resultado un r = 0.894. Como conclusioén se
establecio una correlacion significativa entre las variables analizadas.

En esa linea, Manrique (2023) llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en una
institucion educativa de Barranca. Esta investigacion cuantitativa fue de tipo basica, de
nivel descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y transversal. La poblacién
estudiada la integraron un total de 72 maestros. Para la obtencion de datos se aplico la
encuesta como técnica, y dos cuestionarios que pasaron un proceso de validacion

mediante el juicio de expertos, cuya confiabilidad fue comprobada por el coeficiente de
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Alfa de Cronbach, evidenciando una alta consistencia interna en ambos casos. Se
concluye que, entre las variables estudiadas, existe relacion significativa respaldada por
un valor p de 0.001. La correlacion observada es positiva, directa y de intensidad
moderada, con un coeficiente de Spearman r = 0.703.

Vargas (2023), en su estudio, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
habilidades blandas y desempeiio docente de una institucion educativa de Cajamarca. Este
estudio estuvo orientado por un método cuantitativo, de naturaleza basica, disefio no
experimental y alcance correlacional, cuya poblacion y grupo de estudio estuvo
conformado por 40 docentes. Para cada variable, los datos se recopilaron mediante
encuestas y sus respectivos cuestionarios. Estos instrumentos recibieron una evaluacioén
y validacion por especialistas, cuya confiabilidad fue comprobada a través del test alfa de
Cronbach. A través del andlisis inferencial se concluy6 que entre ambas variables existe
una correlacion directa y significativa con un p = 0.000 inferior a 0.05, evidenciando una
correlacion positiva de intensidad muy alta, reflejada mediante un Rho = 0.986.

Segun Vite (2023), en su estudio de posgrado cuyo objetivo fue determinar la que
relacion existe entre las habilidades blandas y desempefio docente en un Instituto Superior
de Piura. El disefio metodolégico fue no experimental correlacional, de enfoque
cuantitativo y con corte transversal. En dicho estudio se emple6 la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario para cada una de las variables los cuales
fueron aplicados a una muestra conformada por 52 docentes. Los hallazgos evidenciaron
que existe una relacionan significativamente entre estas variables, con un coeficiente de
Spearman (Rho = 0.770) y un nivel de significancia (p = 0.000). Asimismo, se encontro
una relacion de significancia estadistica entre el desempeno docente y las dimensiones de
las habilidades blandas: trabajo en equipo (Rho = 0.811; p = 0.000), liderazgo (Rho =
0.648; p = 0.000), negociaciéon (Rho = 0.664; p = 0.000) y empatia (Rho = 0.605; p =
0.000). A raiz de esto, se concluye que hay una relacion significativa entre estas dos
variables evaluadas.

De acuerdo con Vidal (2022), quien desarrolld una investigacion de nivel
posgrado en la que plante6 como objetivo estudiar qué relacion existe entre las
habilidades sociales y el desempefio docente en los institutos pedagogicos de Junin. El
estudio desarrollado fue de tipo basico con un valor descriptivo, de disefio correlacional.
Para ello se recolect6 la informacion respecto a cada variable mediante un cuestionario
que fue validado previamente por el criterio de expertos y aplicado a una muestra de 77

profesores. Los descubrimientos indicaron una correlacion positiva significativa entre las
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2 variables con un Rho = 0.388 en los profesores de los institutos pedagdgicos en estudio.
Como conclusidon se encontrd una asociacion positiva entre las variables investigadas.
Esto muestra, que existe un impacto apropiado de la vida social en las acciones de los
profesores. Por otro lado, la totalidad de las dimensiones que abarcan las habilidades
sociales han producido un impacto positivo en la consecucion de las competencias
profesionales de los maestros.

Por su parte, Borjas y Flores (2022), en su investigacion, se contempld determinar
la relacion entre las habilidades blandas y el desempeno docente en una universidad del
Callao. En cuanto a la metodologia, esta se caracterizo por ser basica, no experimental y
transversal. Su nivel fue descriptivo-correlacional, mientras que el método empleado
correspondié a un enfoque hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por
800 educandos correspondientes al semestre 2021-1, de la cual se selecciond una muestra
representativa de 120 estudiantes. Los resultados generados a partir del procesamiento de
los datos y la recopilados mediante los cuestionarios revelaron un coeficiente de
correlacion Rho = 0.562, lo cual muestra una correlacion positiva controlada y fuerte, con
un umbral de significancia de 0.01 (bilateral). Finalmente, se infiere con un nivel de
confianza del 95 % que ambas variables se relacionan de forma positiva y significativa.

Teniendo en cuenta el estudio de Gonzalez (2022), cuyo objetivo fue determinar
la correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio del docente en una
universidad publica de Lima. La base de esta investigacion fue un enfoque cuantitativo,
empleando un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional. La técnica que
se empleo fue la encuesta y un cuestionario que se aplico a una muestra de 199 estudiantes
tanto para la variable habilidades blandas como para el desempeio docente. Los hallazgos
derivados de un analisis estadistico mediante el coeficiente de Rho de Spearman arrojaron
un coeficiente de determinacion de 0.968 con un p-valor inferior a 0.05, lo que precisa
una asociacion significativa entre ambas variables. Adicionalmente, se determinaron las
correlaciones entre las dimensiones de las habilidades blandas y el desempefio docente:
Para la dimension responsabilidad, un r = 0.752; entre la dimension adaptabilidad, un r =
0.803; entre la dimensién comunicacion, un r = (0.817; para la dimension desarrollo de los
demas, un r = 0.844 y entre la dimension de gestion de informacion, un r =0.20. En todos
los casos, el valor p fue menor a 0.05, lo que confirm6 una correlacion positiva alta entre

las dimensiones de las habilidades blandas y el desempefio docente.

20



En el plano regional Ramos y Vargas (2024), en su estudio realizado cuyo objetivo
fue definir como se correlacionan las habilidades blandas y el desempefio docente de un
centro educativo de Trujillo. Este estudio fue de tipo basico basado en un enfoque
cuantitativo, mediante un disefio correlacional y de caricter transversal. Con miras a
obtener datos, se uso un cuestionario para cada variable a una muestra de 44 docentes, los
cuales fueron elegidos aleatoriamente de una poblacion total de 62 profesores. Los
hallazgos reflejaron una relacion altamente positiva y significativa entre estas variables
analizadas, con un r de Pearson igual a 0.985 y un valor p = 0.000, inferior al nivel de
significancia (e = 0.05) lo que confirm6 una fuerte relacion entre estas variables
estudiadas.

Finalmente, Ruiz y Ruiz (2024) en su estudio, en el cual tuvieron como objetivo
analizar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en un centro
educativo de Trujillo. El estudio fue planteado desde una perspectiva cuantitativa, con un
disefio descriptivo-correlacional y un método hipotético-deductivo. Se recurrio a la
encuesta como herramienta para la obtencion de informacién, aplicando un cuestionario
a una muestra de 30 docentes de la institucion educativa. Este instrumento fue validado
mediante juicio de expertos y presento niveles de confiabilidad de a = 0,925y a = 0,973,
respectivamente. Se concluy6 que hay una intensa correlacion entre estas dos variables
estudiadas luego de aplicar la prueba de Rho de Spearman, el cual dio como coeficiente
r=,647**; rechazando la hipdtesis nula. A su vez, conforme a los objetivos especificos,
se verificd una correlacion significativa entre las dimensiones analizadas: el desempefio
docente y la autoestima mostraron una relacioén considerable con unr=,573**; del mismo
modo con la empatia se evidencio una relacion considerable con un r = ,498**; y con las
habilidades de comunicacion se identifico una relacion intensa con un r =,721**). Como
conclusion, se determind que, al mejorar las habilidades blandas, se potenciaba el
desempefio docente, lo que contribuia a prestar un servicio educativo de mayor calidad
en la institucion.

En cuanto a los fundamentos tedricos de las variables de este estudio, inicialmente
trataremos la variable habilidades blandas. también denominadas habilidades
socioemocionales o competencias para la vida, definidas como esenciales para un
desarrollo integrado del saber y la formacion. (De la Ossa, 2022).

Por otro lado, Arroyo (2023) afirma que “las habilidades blandas son las que hoy,

hacen la verdadera diferencia entre un profesional y otro. Son, a su vez, las que realmente
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agregan valor a una organizacion.” (p. 12). Estas habilidades potencian el desempeio
colectivo y fortalecen la cultura organizacional.

Por su parte, Laines et al. (2021) describen las habilidades blandas como las
capacidades cualitativas o no cognitivas que determinan la forma en que cada individuo
se desempefia en cualquier area de nuestra vida, desde el ambito personal, como nuestras
relaciones familiares, amistosas, amorosas, etc., hasta el ambito laboral. En el ambito
educativo, estas competencias blandas resultan cruciales para la educacion integral del
alumno, dado que afectan tanto su vida personal como profesional por ello el profesor
debe incentivarlas de manera activa en el salon de clases.

Al respecto Cordero et al. (2020) sostienen que las habilidades blandas se
consideran como las capacidades especificas que podrian potenciar el rendimiento en el
trabajo, promover la movilidad interna, impulsar la trayectoria profesional y anticipar el
triunfo en el &mbito laboral. Se les denomina también como capacidades esenciales en el
siglo XXI, destrezas esenciales para el empleo, habilidades genéricas, destrezas
emocionales y sociales, competencias nucleares, habilidades laborales, relacionales y no
cognitivas. La realidad es que estas habilidades comprenden competencias sociales e
interpersonales o meta competencias, en otras palabras, habilidades para trabajar en
distintos d&mbitos y trasladar los conocimientos de un area a otra. Estas habilidades son
claves para el crecimiento profesional, ya que permiten adaptarse a distintos entornos y
roles, por lo tanto, el docente debe integrarlas en su practica educativa para preparar
estudiantes de acuerdo a los desafios del siglo XXI.

En la misma linea, Moya et al. (2023) expresa que las habilidades blandas son el
grupo de habilidades sociales del individuo que promueven su interaccion con otros a
través del manejo de emociones y la capacidad de adaptarse al cambio mediante un
pensamiento objetivo que brinde soluciones fructiferas. Estas competencias estan
vinculadas con la soluciéon de conflictos, por lo que incluyen resiliencia, actitud,
optimismo, motivacion, empatia, trabajo colaborativo y comunicacion. Estas habilidades
fortalecen la capacidad del docente para relacionarse, adaptarse y resolver conflictos
durante el proceso formativo del estudiante.

Sue (2020) menciona que las habilidades blandas son habilidades personales de
gran importancia que nos ayudan a todos a enfrentarnos de manera mas efectiva a los
cambios y retos excepcionales, y que extraen el maximo provecho de las oportunidades
futuras y de las que ya existen. Son las competencias que, en consecuencia, nos facilitaran

ser mas contentos en la vida. Estas habilidades también te permiten aprovechar nuevas
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oportunidades. Desde la Optica educativa, es vital que los maestros fomenten estas
habilidades en los estudiantes porque contribuyen en el bienestar integral de cada uno de
ellos.

Segun Mujica (2015) las habilidades blandas son las virtudes o atributos de un
individuo que le facilitan interactuar con otras de forma eficaz, lo que usualmente se
centra en el trabajo, algunos aspectos de este, o incluso en la vida cotidiana. Desde la
perspectiva pedagogica, es fundamental que el profesor promueva estas caracteristicas
para robustecer tanto la convivencia como la preparacion para el entorno del trabajo.

En cuanto a las caracteristicas de las habilidades blandas, Chaudhari (2021) afirma
que son de caracter conductual porque estdn vinculadas al modo en que los individuos
interactian en sociedad basandose principalmente en la comunicacion, la expresion
corporal y la confianza al relacionarse con los demas; son universales y aplicables en
cualquier ambito de la vida debido a su caracter general y practico que las hace esenciales
para todas las actividades que realiza una persona; son de caracter transicional ya que son
utiles en cualquier situacion, ya sea positiva o negativa, pues ayudan a gestionar la
situacion y a mantenerla en movimiento; estas habilidades no son técnicas por lo que se
apoyan en una logica sencilla y en el consentimiento personal, en lugar de férmulas o
procedimientos complejos y por ultimo son intangibles pues no se pueden medir
facilmente.

Para Rodriguez et al. (2021) en base a Goleman (1988), la dimensiones que
presentan las habilidades blandas son: empatia, comunicacion, liderazgo, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.

En cuanto a la dimension empatia, que es “la habilidad que nos permite ponernos
en el lugar del otro, comprender sus sentimientos y emociones, permite que haya una
relacion entre las personas”. (Zambrano et al., 2023, p. 259). Esta habilidad favorece las
relaciones respetuosas y un ambiente educativo positivo.

Con respecto a la dimension comunicacion, que refiere al acto de transmitir
informacion, entendida como un proceso mas o menos complicado donde dos o maés
individuos se vinculan y, mediante el intercambio de mensajes con codigos parecidos,
intentan entenderse e influirse de tal manera que sus metas sean aceptadas de la manera
prevista, empleando un medio que sirve de apoyo en la transmision de los datos.
(Hofstadt, 2022). Por ello es vital promover una comunicacion clara y efectiva en el aula
por parte del docente, puesto que facilita la comprension mutua, el trabajo colaborativo y

el logro de los objetivos planteados.
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Asi mismo, la dimension liderazgo entendida como el “proceso de influir en otros
y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se
entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo”. (Cosi, 2020, p. 5). En este sentido el
profesor desempefia un rol fundamental al fomentar el liderazgo, incentivando a los
alumnos a emprender y colaborar en equipo para lograr metas compartidas, potenciando
de esta manera sus capacidades sociales y organizativas.

Por otra parte, la dimension resolucion de conflictos busca desarrollar estrategias
y habilidades para resolver problemas, comprendiendo sus caracteristicas y efectos, e
implementando métodos alternativos como la negociacion, mediacidon, conciliacion y
arbitraje, para que los involucrados se conviertan en agentes de cambio. (Fuquen, 2003).
Por ello el docente debe ensenar y fomentar habilidades de resolucion de conflictos,
promoviendo en los estudiantes el uso de estrategias pacificas.

Finalmente, la dimension trabajo en equipo “permite alcanzar objetivos que
individualmente serian imposibles, a su vez retine personas que trabajan en conjunto para
alcanzar un fin en comun o que estan unidas con base en un mismo ideal.” (Zambrano et
al., 2023, p. 260). El fomentar el trabajo en equipo en la comunidad educativa permite
alcanzar metas comunes.

Estas habilidades blandas se apoyan segin el postulado de la inteligencia
emocional de Daniel Goleman (1995), quien popularizo el concepto de esta inteligencia,
que abarca la facultad de distinguir, comprender y manejar las emociones personales, y
las de otras personas. Este postulado se sustenta en el estudio de Pedro y Hernandez
(2021), en el cual concluye que el docente debe tener habilidades de inteligencia
emocional para gestionar conflictos, asistir en su gestion, entender sus propias emociones
y las de los demas. Asi como seleccionar la palabra adecuada, el gesto adecuado, para
entender el significado de una emocién, mientras trabaja con nifos, adolescentes y
jovenes con necesidades educativas especiales. Esta teoria es crucial en un educador pues
facilita identificar y manejar sus propias emociones y las de sus estudiantes, promoviendo
un entorno de aprendizaje empatico, balanceado y eficaz.

También esta variable se sustenta conforme a la teoria relativo a las inteligencias
multiples de Howard Gardner (1983) quien propuso que se presentan diversas variedades
de inteligencias, como la interpersonal, que se refiere a la capacidad de comprender y
relacionarse con los demas. El cual es clave para habilidades como el trabajo en equipo y

el liderazgo. Para Berra (2024), es importante de adaptar las practicas pedagogicas a la
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diversidad de estilos de aprendizaje y tipos de inteligencia, resaltando la necesidad de una
educacion personalizada. Por ello esta perspectiva es vital en los docentes pues permite
reconocer y atender la diversidad de habilidades y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes, fomentando una ensefianza mas inclusiva y efectiva.

Respecto a la variable desempefio docente, comenzamos por abordar sobre el
desempefio que “se concibe como la realizacion de un conjunto de actividades en
cumplimiento de una profesion u oficio. Asi cada profesional que se desempefia en algo,
realiza una serie de acciones en cumplimiento de una funciéon social especifica.”
(Montenegro, 2003, p. 19) Por ello cada maestro, a través de su labor profesional, aporta
al crecimiento integral de los alumnos y al fortalecimiento de la sociedad.

Para el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016) los desempefios son las
conductas apreciables que una persona muestra y que pueden ser detalladas y examinadas,
ya que reflejan su nivel de competencia. El término deriva del inglés perform o
performance, y esta relacionado al cumplimiento de los aprendizajes previstos y la
realizacion de los trabajos asignados. Se entiende que la forma en que una persona ejecuta
estas tareas permite evidenciar sus competencias fundamentales. De ahi la importancia
de los desempefios ya que son acciones observables que reflejan el nivel de competencia
de una persona.

Segiin Ccoto (2023), el desempefio docente constituye uno de los elementos
cruciales que aportan a la calidad de la educacion; estd vinculado a la aptitud profesional
del profesor, a la habilidad para crear espacios para la creacion de saberes, asi como a la
formacién y especializacion constante para atender de manera eficiente la necesidad
educativa de una sociedad que varia constantemente. Esta definicion destaca al
desempefio docente como un elemento crucial para la excelencia educativa, pues
demuestra la aptitud profesional del educador y su habilidad para generar ambientes que
promuevan el aprendizaje.

Por su parte, Balladares et al. (2023) afirman que el desempefio docente hace
referencia a la capacidad de los educadores para desenvolverse de manera eficaz dentro
del proceso educativo. Este no se basa tinicamente en impartir contenidos o asignar tareas,
sino también en su capacidad para reconocer las caracteristicas individuales de los
estudiantes, organizar tiempos de aprendizaje y crear un entorno formativo integral. Es
por ello que el docente debe desenvolverse e involucrarse en el proceso pedagogico, asi

como reconocer las necesidades de sus estudiantes, organizar el aprendizaje de forma
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planificada y construir un entorno educativo integral que favorezca el crecimiento de
todos.

Si bien el desempenio docente es la capacidad y eficiencia con que un docente
desempena su funcion educativa, abarcando la organizacion de las clases, la ensefianza
de los contenidos, la evaluacién del aprendizaje y la respuesta a las necesidades
especificas de los alumnos (Fuentes, 2025). Es asi que la capacidad de un docente es
importante tanto para planificar sus clases, ensefiar con claridad, evaluar el aprendizaje
con criterios adecuados y responder con sensibilidad a las necesidades de cada estudiante.

Pacheco et al. (2018) sefialan que las funciones de la evaluacion del desempefio
docente en la educacion superior en funcion a su naturaleza son: De indole diagnostica,
la cual tiene como objetivo evaluar el desempeiio de los docentes con el fin de apoyar
decisiones relacionadas con la seleccion de candidatos o detectar areas especificas de su
desempefio que necesitan atencion o refuerzo. De caracter formativa pues se busca
identificar aspectos a mejorar en la practica profesional en diversos contextos educativos,
considerando dimensiones disciplinarias, pedagogicas, tecnoldgicas, comunicativas y
éticas. Por su parte, las evaluaciones sumativas valoran el desempefo docente de forma
integral al finalizar ciertos ciclos, y se utilizan para tomar decisiones contractuales,
premios o reconocimientos, asi como la asignacion de estimulos salariales. Estas
funciones de la evaluacion permiten obtener informacion clave para efectuar decisiones
relacionadas con la seleccion, mejora continua y reconocimiento del profesorado en la
educacion superior.

Basandose en el marco de buen desempefio docente, el cual plantea cuatro
dominios (MINEDU, 2016), considerados en este estudio como dimensiones de la
variable desempefio docente:

Para la dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, incluye la
organizacion del trabajo pedagodgico mediante el disefio curricular, las unidades
didacticas y las sesiones de clase, dentro de un enfoque inclusivo e intercultural. Lo cual
implica conocer las cualidades sociales, culturales, cognitivas de los educandos, asi como
manejar los contenidos pedagogicos y disciplinares, los recursos educativos idoneos, las
estrategias de ensefianza y los métodos de evaluacion. (MINEDU, 2016). Esta dimension
es ideal porque se destaca la planificacion pedagogica considerando las caracteristicas del
estudiante y el dominio de contenidos, recursos, estrategias y evaluaciones pertinentes

garantizando una ensefianza contextualizada.
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La dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, implica guiar el
proceso formativo bajo una propuesta que promueva la integracion y respete la
diversidad. Se refiere a la intervencion pedagogica del maestro para crear un ambiente
propicio para el aprendizaje, gestionar los contenidos, mantener la motivacién del
estudiante y aplicar diversas metodologias y formas de evaluacion afin de identificar
logros, desafios y aspectos a mejorar en la ensenanza. (MINEDU, 2016). Por ello la labor
del docente es ser un mediador del proceso educativo, promoviendo la inclusion,
gestionando contenidos y motivando al estudiante mediante estrategias pedagbgicas y
evaluativas que favorezcan una mejora continua.

En cuanto a la dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, implica involucrarse en la organizacion escolar o de redes educativas con una
vision democratica que fomente la construccion de una comunidad de aprendizaje.
Incluye la comunicacion efectiva con todos los actores educativos, la participacion activa
en el disefo, implementacion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y
la promocion de un ambiente institucional positivo. (MINEDU, 2016). Por ello, el
compromiso docente es fundamental en la conformacion de una comunidad pedagogica,
mediante una gestion democratica, comunicacion efectiva y participacion activa en el
desarrollo del PEL

La dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, alude al
conjunto de procesos y practicas que definen la formacion continua y el crecimiento del
cuerpo docente. Implica una evaluacion perspicaz y organizada de la practica de uno
mismo y de los demas, el trabajo colaborativo, y la participacion en espacios de desarrollo
profesional. También abarca la responsabilidad por los logros académicos y el
entendimiento de las directrices educativas. (MINEDU, 2016). La reflexion constante del
profesorado acerca del trabajo en equipo y la participacion en ambitos educativos,
fomenta la dedicacion hacia el aprendizaje y el entendimiento de las politicas educativas.

Respecto a los postulados que sustentan el desempefio docente, tenemos la teoria
del constructivismo de Lev Vygotsky (1978), en la que se propone que el aprendizaje es
de involucramiento activo de construccion de conocimientos, donde el docente es
mediador y facilitador. Este postulado se sostiene con Sigilienza (2021), donde indica que
el educando es el principal protagonista de su aprendizaje, actuando de forma activa,
colaborativa y propositiva. El docente, por su parte, tiene el rol de facilitar, estimular y

apoyar la autonomia y la iniciativa del estudiante.
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La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1987), indica que las personas
aprenden observando a otros y que el entorno social influye en el aprendizaje. Este aporte
se justifica con Villagomez et al. (2023), donde afirman que, al proponer esta teoria a
través de la observacion, se presenta como una opcidn posible y efectiva para que los
alumnos logren nuevos grados de aprendizaje y produzcan conocimientos robustos
durante el proceso de ensefanza y aprendizaje. Por ello el profesor se vuelve en un

referente o un modelo a seguir del estudiante.
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II. METODOLOGIA

2.1.  Enfoque, tipo

Para el estudio se empled un enfoque cuantitativo, respondiendo a la necesidad de
medir y analizar de forma objetiva la relacion de las habilidades blandas y el desempefio
del educador del Instituto Victor Raul Haya de la Torre; asi mismo este enfoque permite
recolectar datos numéricos a través de instrumentos estructurados como encuestas o
cuestionarios. Esta informacidn se sustenta con Vizcaino et al. (2023), donde afirman que
el enfoque cuantitativo se caracteriza por centrarse en la medicion y el analisis numérico
de los datos. Este método implica una recoleccion sistematica de informacion susceptible
de ser cuantificada, la cual es posteriormente analizada de manera rigurosa utilizando
herramientas estadisticas.

Por su finalidad se tratd de una investigacion basica, ya que permiti6 profundizar
el marco tedrico sobre la relacion entre las variables de estudio permitiendo comprender
como estas habilidades influyen en la labor del docente, aportando fundamentos para
futuras investigaciones y posibles mejoras en la formacion docente. Segun Escudero y
Cortez (2018), afirman que esta investigacion “se la conoce como investigacion pura o
teorica. Este tipo de investigacion se caracteriza porque se enmarca unicamente en los
fundamentos tedricos, sin tomar en cuenta los fines practicos”™. (p. 19)

2.2.  Diseiio de investigacion

El estudio se efectud bajo un disefio no experimental, porque el estudio busco
observar y analizar la correlacion entre las variables en su contexto natural; permitiendo
obtener informacion objetiva y realista del fendémeno tal como ocurre. Hernandez y
Mendoza (2023) sostienen que estos disefios son “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p. 179)

Este estudio se baso en un disefio descriptivo correlacional porque permite no solo
describir las caracteristicas y niveles de ambas variables en estudio, sino también analizar
la relacion existente entre ellas. Segin Hernandez et al. (2010) este disefio “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. (p. 81)

La presente investigacion adopto el disefio siguiente:
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Donde:
M = Docentes del instituto.
Ox = Habilidades blandas.
O, = Desempefio docente
r = Relacion de Ox y O,
2.3.  Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
Segtn Sucasaire (2021) la poblacion “es el conjunto compuesto por todos los
individuos u objetos donde se observa la caracteristica que se quiere analizar”. (p.24). El
universo de estudio estd constituido por 20 docentes del instituto Victor Raul Haya de la
Torre.
2.3.2. Muestra
Para Hernandez y Mendoza (2023), la muestra es un subgrupo del universo o
poblacion que te interesa estudiar, acerca del cual se recolectaran datos relevantes y
representativos de dicho grupo poblacional. En el presente estudio la muestra estuvo
compuesta por los 20 docentes del instituto superior ubicado en la ciudad de Santiago de

Chuco.

Tabla 1

Tabla muestral

Sexo
Instituto Total
Masculino Femenino
Docentes 14 6 20
Total 14 6 20

Nota. Datos proporcionados por la institucion
Dado que la muestra es la misma que compone el universo en estudio, se hizo

uso de una muestra censal ya que la poblacion es pequeia.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como parte de este estudio se eligid como técnica la encuesta porque permitid
recopilar datos cuantificables de manera eficiente y sistematica la percepcion de los
docentes acerca de sus habilidades blandas y su propio desempeio. De acuerdo con Arias
(2021), la encuesta es un método que se realiza utilizando un cuestionario como
instrumento principal, dirigido exclusivamente a personas, con el fin de obtener datos
sobre sus percepciones, conductas u opiniones. Sus resultados pueden ser tanto
cualitativos como cuantitativos, y se estructura a partir de preguntas previamente
definidas, organizadas de forma logica y con un sistema de respuestas jerarquizado.

Para adquirir informacion relacionado a las variables de estudio, se utilizaron
como instrumentos de investigaciéon 2 cuestionarios. Para Medina et al. (2023) este
instrumento “es una herramienta valiosa en la recopilacion de informacion y se utiliza
ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigacion, la evaluacion, la
educacion y la evaluacion del desempefio.” (p. 39)

Para el primer cuestionario que permite medir las habilidades las habilidades
blandas, estd constituido por 20 items, distribuidos en cinco dimensiones: empatia,
comunicacion, liderazgo, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, el segundo
cuestionario que permite medir el desempefio docente, también estd constituido por 20
items, organizados en 4 dimensiones: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Estos
instrumentos poseen un limite de tiempo de 45 minutos para su aplicacion, tienen un
puntaje maximo de 100 puntos y un minimo de 20 puntos y es asignado de manera
individual a cada docente.

Estos instrumentos pasaron por una etapa de validacion por el juicio de tres
expertos, y para la medicion de la confiabilidad que indica la consistencia de los items
que lo componen a cada instrumento, se considerd como aspecto relevante el hecho que
cada instrumento posee interrogantes con alternativas de respuesta con escala de Likert:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Para ello fue
necesario emplear el coeficiente de Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 16 docentes
quienes fueron sometidos a la aplicacion de cada instrumento. Los resultados fueron que
el cuestionario que mide las habilidades blandas presenta una apreciacion muy buena con
un valor de 0.888 y el cuestionario que mide el desempefio docente también presenta una

apreciacion muy buena con un valor de 0.861.
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2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Con el objetivo de recopilar y analizar los datos, se utilizaron herramientas como
Microsoft Excel 2021 y el software estadistico SPSS version 25, siguiendo los protocolos
establecidos para el procesamiento de la informacion. Estos programas permitieron
estructurar los datos en tablas y graficos, lo que facilit6 su procesamiento y comprobacion
de la hipotesis.

Para contrastar las hipdtesis de estudio, se usé la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman, el cual permiti6 medir la relacion entre las variables. Previamente, se
corrobord la normalidad de los datos con ayuda de la prueba de Shapiro-Wilk,
procedimiento necesario debido al tamafo de la muestra, conformada por 20 docentes.
Este enfoque metodologico contribuye al garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Para desarrollar este estudio, se recopilaron datos provenientes de diversas fuentes
con el propdsito de enriquecer el marco tedrico. Para ello se citaron a diversos autores de
acuerdo con las normas APA séptima edicioén y respetando los lineamientos éticos del
ejercicio profesional, estas citas fueron debidamente referenciadas para su revision y
verificacion, garantizando la transparencia y credibilidad de los fundamentos tedricos
empleados.

Este estudio se realiz6 adhiriéndose estrictamente a los principios éticos que rigen
las investigaciones segun lo indicado en la Ley Universitaria N° 30220. Durante todo el
proceso, el acceso a los datos estuvo restringido exclusivamente al equipo de
investigacion, lo que garantizd la confidencialidad y el manejo ético de la informacion,
preservando la seguridad y el bienestar de quienes participan.

Segun Espinoza y Calva (2020), una investigacién guiada por los principios
éticos, ademas de generar resultados fiables y validos, influye en el 4mbito personal y
profesional del investigador, forjando en ellos una ética que va mas alla del ambito

académico e investigativo para transformarse en habitos de la vida diaria.
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III. RESULTADOS

3.1.  Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 2

Nivel de habilidades blandas en docentes del instituto Victor Raul Haya de la Torre,
2025

Nivel Rango f %
Bajo 20-46 1 5%
Regular 47-173 0 0
Bueno 74 — 100 19 95%
Total 20 100%

Nota. Informacion recopilada del cuestionario aplicado respecto a las habilidades

blandas.

Figura 1
Nivel de habilidades blandas en docentes del instituto Victor Raul Haya de la Torre,
2025

Variable 1 - Habilidades Blandas

95%
100

50 >%

-

20-46 47173 74 — 100

Porcentaje

Bajo Regular Bueno
Nivel

Nota. Representacion de los niveles de la variable 1 en base a la tabla 2.

A partir de los datos expuestos en la tabla 2 y la figura 1, se constata que, en
promedio, el 95 % de la muestra alcanz6 un buen nivel en cuanto a habilidades blandas,
mientras que el 5 % se ubicd en un nivel bajo; asi mismo, no se registraron casos en el
nivel regular. En consecuencia, el nivel promedio de habilidades blandas en los docentes

de esta institucion se considera bueno.
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Tabla 3

Nivel de desemperio docente en el instituto Victor Raul Haya de la Torre, 2025

Nivel Rango f %
Bajo 20-46 0 0
Regular 47-173 19 95%
Bueno 74 - 100 1 5%

Total 20 100%

Nota. Informacion recopilada del cuestionario aplicado respecto al desempeno docente

Figura 2

Nivel de desemperio docente en el instituto Victor Raul Haya de la Torre, 2025

Variable 2 - Desempeiio Docente

95%
/
2
F 100
=
) 5%
(3]
E . b Ay
20-46 47-173 74 —-100
Bajo Regular Bueno

Nivel

Nota. Representacion de los niveles de la variable 2 en base a la tabla 3.

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 3 y la figura 2, se puede observar
que, en promedio, el 95 % de la muestra alcanz6 un nivel regular respecto al desempefio
docente, mientras que el 5 % se encontr6 a un nivel bueno; asi mismo, no se registraron
casos en el nivel bajo. Por lo tanto, el nivel promedio del desempefio docente de esta

institucion se considera regular.

3.2. Test de normalidad
Como la muestra del estudio es menor o igual que 50, se aplico la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, por otro lado, se propuso las siguientes hipotesis para

determinar el tipo de distribucion de los datos segtin la regla de decision.

Ho. Los datos siguen una distribucién normal.

Hi: Los datos no siguen una distribucién normal.

Regla de decision
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Se rechaza Ho y se acepta Hi, cuando el valor de Sig. es menor a 0.05.

Se acepta Ho y se rechaza Hi, cuando el valor de Sig. es mayor a 0.05.

Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos de las habilidades blandas y el desemperio docente.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1 _Empatia 0.713 20 0.000
D2 Comunicacion 0.681 20 0.000
D3 Liderazgo 0.883 20 0.020
D4 Resolucion de conflictos 0.829 20 0.002
D5 Trabajo en equipo 0.819 20 0.002
V1 _Habilidades Blandas 0.770 20 0.000
D1 Preparacion para el aprendizaje de los 0.627 20 0.000
estudiantes.
D2 Ensefianza para el aprendizaje de los 0.767 20 0.000
estudiantes.
D3 Participacion en la gestion de la escuela 0.929 20 0.150
articulada a la comunidad
D4 Desarrollo de la profesionalidad y la 0.875 20 0.014
identidad docente.
V2 Desempeiio Docente 0.784 20 0.000

Nota. Andlisis de distribucion normal segiin Shapiro Wilk

La tabla 4, refleja resultados obtenidos al aplicar la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, donde evidencia que la variable habilidades blandas y sus dimensiones
presentaron un valor de p < 0.05, lo que indica que estos datos no siguen una distribucion
normal. En cambio, la dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, perteneciente a la variable desempeno docente, mostr6 un valor de p > 0.05,
indicando que sus datos si presentan una distribucién normal. Como en la prueba de
normalidad de datos existe una prueba no normal entonces se acepta la hipotesis alterna

y se produce la correlaciéon de Rho Spearman a lo largo de todo el proceso.

3.3. Docimasia de hipdtesis
3.3.1. Hipotesis general
Hi: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el desempeiio docente

en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.
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Ho: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con el desempefio

docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.

Tabla S
Relacion entre las habilidades blandas y el desemperio docente en el Instituto Victor Raul

Haya de la Torre 2025

V2 Desempefio Docente

Coeficiente de correlacion Rho de ,925™
V1 _Habilidades Spearman
Blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 20

Nota. Base de datos de las variables en estudio

En base a la tabla 5, se evidencia que entre las variables habilidades blandas y
desempefio docente existe una relacion directa, puesto que el valor de Sig. es inferior a
0.05. Permitiendo admitir la hipotesis de estudio. De igual forma, es altamente
significativa la correlacion, dado que el valor de Sig. es inferior a 0.01. Por su parte, el
valor de correlacion de Spearman es 0.925, lo cual demuestra una correlacion positiva

muy alta entre ambas variables.

3.3.2. Hipotesis especificas

Tabla 6
Relacion entre las dimensiones de la variable habilidades blandas y el desemperio

docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre 2025

) ) Estadisticos (N=20)
Dimensiones de la

Variabl -
arlable V1 Habilidades Blandas ~ COeiacionRho - bilateral)

de Spearman

D1 _Empatia ,593™ 0.006
D2_Comunicacién ,844™ 0.000
V2 Desempefio . xox
- D3 Liderazgo ,821 0.000
Docente
D4 Resolucion de conflictos 796" 0.000
D5 Trabajo en equipo ,8557" 0.000

Nota. Base de datos de las variables en estudio
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De acuerdo a la tabla 6, luego de haber aplicado el estadistico de Rho de
Spearman, se percibe que la medida de la Sig. es menor a 0.05 en todas las dimensiones
de las habilidades blandas con relacion al desempefio docente, por lo tanto, esto permite
aceptar las hipotesis especificas de investigacion, y afirmar que la relacion es altamente
significativa en cada una de las dimensiones debido a que el valor de Sig. es menor a 0.01.
Para la dimension empatia en relacion a la variable desempefio docente hay una relacion
positiva moderada representado por un estadistico de Rho de Spearman (r= 0.593), entre
la dimension comunicacion y el desempeiio docente existe una correlacion positiva alta
representado por r = 0.844, entre la dimension liderazgo y el desempefio docente también
existe una correlacion positiva alta representado por r =0.821, asi mismo entre la
dimension resolucion de conflictos y el desempeiio docente se muestra una correlacion
positiva alta representado por r =0.796 y finalmente entre la dimension trabajo en equipo

y el desempeiio docente existe una correlacion positiva alta representado por r = 0.855.
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IV. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo central del estudio, el cual fue determinar la
relacidon que existe entre las habilidades blandas y el desempefio docente en el instituto
Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, asi como los resultados de los
analisis estadisticos de correlacion de Rho Spearman a los datos recolectados de 20
profesores encuestados utilizando el software SPSS v25, se logré determinar que existe
una correlacidon positiva muy alta entre las variables analizadas con un r = 0.925.
Asimismo, la correlacidon es altamente significativa, dado que el valor obtenido de
significancia es 0.000, el cual es inferior a 0.01, lo que confirma la aceptacion de la
hipoétesis alterna.

Estos resultados encontrados concuerdan con el estudio efectuado por Vitae
(2023), el cual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y desempeno docente en un Instituto Superior de Piura. Determinando la
existencia de una correlacion significativa entre ambas variables, mostrando un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.770 y con una significancia estadistica de 0.000,
informacion que fue recopilada y procesada de una muestra conformada por 52 docentes.
Asi también por el estudio de Vargas (2023), cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre habilidades blandas y desempefio docente de una institucion educativa de
Cajamarca. Para ello se aplicé dos cuestionarios a una muestra de 40 profesores,
concluyendo que existe una correlacion positiva con intensidad muy alta entre las dos
variables, mostrando un coeficiente de Rho de Spearman de r = 0.986**. Estos resultados
afirman que las habilidades blandas contribuyen en el desempefio docente; ademas, se
refuerzan con la teoria de Mujica (2015), la cual afirma que las habilidades blandas son
cualidades personales que facilitan la interaccion efectiva con otros y a su vez son
relevantes tanto en el &mbito laboral como en la vida diaria.

Para el primer objetivo especifico, determinar el nivel de las habilidades blandas
en los docentes del Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Se
obtuvo que el 95 % de los docentes alcanzd un nivel bueno, mientras que el 5% se
clasifico en un nivel bajo; asi mismo, no se registraron casos en el nivel regular.

Estos resultados encuentran su apoyo con la informaciéon proporcionada por
Cordero et al. (2020), los cuales afirman que las habilidades blandas son competencias
esenciales que potencian el desempefio en el trabajo, promueven la promocion dentro de

una organizacion y estimulan la evolucion profesional.
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Tomando en consideracion el objetivo especifico dos, determinar el nivel de
desempefio docente en el Instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025. Se obtuvo como resultado que el 95 % de los maestros alcanz6 un nivel regular, un
5 % se encontr6 en un nivel bueno; asi mismo, no hubo casos en el nivel bajo. Eso se
fundamenta con la informacion de Ccoto (2023), el cual manifiesta que el desempefio
docente es clave para la calidad educativa, ya que depende de la capacidad profesional
del profesor, su habilidad para fomentar el aprendizaje y su formacion continua.

Sobre el objetivo especifico nimero tres, determinar qué relacion existe entre la
dimension empatia y el desempefio docente en el instituto Victor Ratl Haya de la Torre
de Santiago de Chuco 2025, se obtuvo una correlacion positiva moderada como resultado
con un coeficiente r = 0.593 y un Sig = 0.006 inferior a 0.01, lo que posibilita deducir una
correlacion altamente significativa.

Estos resultados se asimilan con la investigacion de Ruiz y Ruiz (2024), cuyo
objetivo especifico fue establecer la correlacion que existe entre la empatia y el
desempefio docente de un centro educativo de Trujillo. Luego de aplicar los instrumentos
auna muestra de 30 docentes, encontré como resultado que hay una considerable relacion
entre la empatia y el desempefio docente con un r = 0.498** y una significancia de valor
p = 0.000. Estos resultados se consolidan con la informacion vertida por Zambrano (2023)
el cual indica la empatia es la capacidad de entender los sentimientos y emociones de los
demas, lo que facilita potenciar las relaciones interpersonales.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico cuatro, que es determinar la relacion
que existe entre la dimension comunicacion y el desempefio docente en el instituto Victor
Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, se consiguid como resultado una
correlacion positiva alta con un coeficiente r = 0.844 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, lo
cual posibilita inferir que la relacion es altamente significativa.

Estos resultados se asemejan con el estudio realizado por Gonzalez (2022), el cual
tuvo como objetivo especifico determinar la correlacion entre la dimensién comunicacion
y el desempeio docente en una universidad publica de Lima. Encontrando como resultado
una correlacion positiva alta entre la comunicacion y el desempeiio docente con un r =
0.817, datos obtenidos luego de aplicar los instrumentos a una muestra de 199 estudiantes.
Esta informacion se solidifica con lo expuesto por el autor Hofstadt (2022) el cual afirma
que la comunicacion es el acto de transmitir informacion entre dos o mas individuos,
quienes se conectan mediante mensajes para entenderse y persuadirse, usando un medio

de apoyo.
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Para el objetivo especifico cinco, determinar la relacion que existe entre la
dimension liderazgo y el desempefio docente en el instituto Victor Ratl Haya de la Torre
de Santiago de Chuco 2025, se logré como resultado una correlacion positiva alta con un
coeficiente r = 0.821 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, permitiendo concluir que la relacién
es altamente significativa.

Estos resultados se asimilan con el estudio de Vitae (2023), el cual tuvo como
objetivo especifico identificar la relacion que existe entre liderazgo y el desempeio
docente en un Instituto de Educacion Superior de Piura. Encontrando como resultado que
entre el liderazgo y el desempefio docente existe una correlacion moderada con un r =
0.648, datos obtenidos de una muestra de 52 docentes. Ademas, esto se fundamenta
tedricamente con lo expuesto por Cosi (2020), el cual manifiesta que el liderazgo es la
capacidad de influenciar y orientar a otros para que se esfuercen con entusiasmo en la
consecucion de objetivos comunes. Involucra la habilidad para iniciar, administrar,
incentivar y valorar a un equipo.

Considerando el sexto objetivo especifico, determinar qué relacion existe entre la
dimension resolucion de conflictos y el desempefio docente en el instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, se obtuvo como resultado una correlacion
positiva alta con un coeficiente r = 0.796 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, lo cual posibilita
concluir que la relacion es altamente significativa.

Esto se justifica tedricamente por lo senalado Fuquen (2003), el cual afirma que
la resolucioén de conflictos tiene como objetivo crear estrategias y competencias para
tratar problemas. Esto conlleva comprender sus razones y efectos, ademas de emplear
técnicas alternativas como la negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje.

Finalmente, para el séptimo objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre la dimension trabajo en equipo y el desempeio docente en el instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, se obtuvo como resultado una correlacion
positiva alta con un coeficiente r = 0.855 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, lo cual posibilita
concluir que la relacion es altamente significativa.

Estos resultados se diferencian con el estudio realizado por Gastelu (2024), el cual
tuvo como objetivo especifico determinar como se relaciona las habilidades de trabajo en
equipo en el desarrollo docente en un centro educativo de Chosica. Encontrando a manera
de resultado que existe una correlacion positiva baja entre el trabajo en equipo y el
desempefio docente con un r = 0.321, datos obtenidos de una muestra de 30 docentes.

Pero a su vez el resultado obtenido en el estudio realizado se afirma con el aporte de
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Zambrano (2023), el cual precisa que el trabajo conjunto facilita alcanzar objetivos que
serian inviables de lograr de manera individual, vinculando de esta forma para que se

trabaje en conjunto hacia un propdsito comun.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se confirmo la existencia de una correlacion positiva muy alta (r = 0.925) entre las
variables analizadas en este estudio, igualmente la correlacion es altamente
significativa, dado que el valor de Sig. es inferior a 0.01. En tal sentido se acepta la
hipoétesis alterna (Hi) de la investigacion la cual precisa que las habilidades blandas
se relacionan significativamente con el desempeio docente en el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025.

Se determind que el nivel de las habilidades blandas en los docentes del instituto posee
un nivel bueno representado por el 95%, con un nivel bajo el 5% y no se registraron
casos en el nivel regular.

Se determino que el 95% de los docentes del instituto exhibe un nivel de desempefio
regular, un 5% posee un nivel bueno y no se observaron casos en el nivel bajo.

Se determind que existe una correlacion positiva moderada (r = 0.593) entre la
dimension empatia y el desempeiio docente. De igual forma, la relacion es altamente
significativa ya que el valor de Sig. es inferior a 0.01. Permitiendo sostener que la
empatia refuerza la relacion entre los profesores, contribuye a generar un entorno
laboral respetuoso y estimulante, mejorando asi el desempeiio de los maestros.

Se determiné la existencia de una correlacion positiva alta (r = 0.844) entre la
dimension comunicacion y el desempefio docente. De la misma manera, la relacion
es altamente significativa puesto que el valor de Sig. es menor a 0.01. Permitiendo
afirmar que una comunicacidon eficaz promueve el didlogo respetuoso, soluciona
controversias y fomenta la confianza entre docentes, lo que conduce a un ambiente
institucional favorable y, consecuentemente, a un rendimiento docente 6ptimo.

Se determind la existencia de una correlacion positiva alta (r = 0.821) entre la
dimension liderazgo y el desempefio docente. Del mismo modo, la relacion es
altamente significativa puesto que el valor de Sig. es inferior a 0.01. El desarrollo de
esta habilidad en el desempefio docente refleja su capacidad para innovar, tomar
decisiones pedagogicas y promover un entorno de aprendizaje cooperativo que
impulse el aprendizaje y el crecimiento integral.

Se determind la existencia de una correlacion positiva alta (r = 0.796) entre la
dimension resolucion de conflictos y el desempenio docente. Analdgicamente, es

altamente significativa la relacion ya que el nivel de Sig. es inferior a 0.01. Se puede
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afirmar que esta habilidad en el desempefio docente fomenta el didlogo y el respeto,
generando un entorno que favorezca el aprendizaje y la sana convivencia.

Se determind la existencia de una correlacion positiva alta (r = 0.855) entre la
dimension trabajo en equipo y el desempefio docente. Similarmente, la relacion es
altamente significativa en vista que el nivel de Sig. es inferior a 0.01. Permitiendo
afirmar que el desarrollo de esta habilidad en el desempefio de los docentes potencia
la cooperacion, permite el intercambio de buenas practicas y eleva la calidad de la

educacion al unir esfuerzos.
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1.

V. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directora del instituto, implementar un programa formativo para
educadores y estudiantes de formacién inicial docente (FID), para fortalecer las
habilidades blandas tanto como la empatia, la comunicacion, el liderazgo, la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo, con el fin de seguir potenciando las
capacidades interpersonales y emocionales de los educadores y educandos, generando
un impacto positivo en el ambiente institucional, en el aula y la relacion entre los
mismos, de esta forma se cultiva un ecosistema educativo mas humano, eficiente y
preparado para formar a las futuras generaciones.

Se aconseja al area de soporte psicopedagdgico y la jefatura de unidad de bienestar y
empleabilidad del instituto ofrecer talleres orientados al desarrollo de la empatia en
los docentes, con el objetivo de cultivar esta habilidad para comprender las diversas
realidades, desafios y necesidades emocionales de sus estudiantes. Esto les facilitara
ajustar sus métodos de ensefianza, proporcionar un respaldo mas relevante y promover
un entorno de aula inclusivo y seguro.

Se recomienda concientizar a los estudiantes de la FID del instituto pedagogico sobre
las habilidades blandas incorporadas en la educacidon, compartiendo vivencias o
buscando alianzas con entidades colaboradoras para fortalecer su identidad, su
preparacion para la ensefianza, mejorar su motivacion y actitud para enfrentar los

desafios futuros, tanto en el &mbito personal como en el profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Habilidades blandas y desempeiio docente en el instituto Victor Rail Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025

. ¢Cual es el nivel de

desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
20257

2. La

dimension
comunicacioén se relaciona
significativamente con el
desempefio docente en el
Instituto Victor Raul Haya

2. Determinar el nivel de

desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
2025.

escuela articulada a
la comunidad.

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

FORMULACION DEL . -
PROBLLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOS
Problema general Hipédtesis General Objetivo General Empatia Disefio: descriptivo
(Cual es la relacion que | Hi: las habilidades blandas se | Determinar la relacion que Comunicacion Correlacional
existe entre las | relacionan significativamente | existe entre las habilidades Liderazgo No experimental.
habilidades blandas y el | con el desempefio docente en | blandas y el desempefio Resolucion de .
desempefio docente en el | el Instituto Victor Raul Haya | docente en el Instituto conflictos Poblacién: 20
Instituto  Victor Raul | de la Torre de Santiago de | Victor Raul Haya de la V1 Trabajo en equipo | docentes del IESPP
Haya de la Torre de | Chuco 2025. Torre de Santiago de Chuco Habili d’a des Victor Raul Haya de
Santiago de Chuco 2025? | Hy: las habilidades blandas | 2025. Blandas la Torre
no se relacionan
significativamente con el Muestra: 20 docentes
desempefio docente en el del IESPP Victor
Instituto Victor Ratl Haya de Raul Haya de la Torre
la Torre de Santiago de de la provincia de
Chuco 2025. Santi
- — - — - — antiago de Chuco
Problemas especificos: | Hipotesis Especificas: Objetivos especificos: Preparacion para el
1. ;Cual es el nivel de las |1. La dimension empatia se | 1, Determinar el nivel de aprendizaje de los | Técnica: La encuesta
habilidades blandas en relaciona las habilidades blandas estudiantes.
los docentes  del | significativamente con el en los docentes del Ensefianza para el | Instrumentos:
Instituto Victor Raul dese?rnpeﬁol docent? en el Instituto  Victor Ratl aprendizgje de los Cuestionario para la
Haya de la Torre de Instituto Victor Raul Haya Haya de la Torre de V2: estudiantes. V1
Santiago de Chuco de la Torre de Santiago de Santiago de  Chuco Desem‘ efio Participacion en la
20257 Chuco 2025. 2025. Doceﬁte gestion de la Cuestionario para la

v2

Métodos analiticos
aplicados a la
investigacion
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. ¢Cual es la relacion que
existe entre la
dimension empatia y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
20257?

. (Cual es la relacion que
existe entre la
dimension
comunicaciéon 'y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
20257

. ¢Cual es la relacion que
existe entre la
dimension liderazgo y
el desempenio docente
en el Instituto Victor
Raul Haya de la Torre
de Santiago de Chuco
20257

. ¢Cual es la relacion que
existe entre la
dimensiéon  resolucion
de conflictos y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
20257

de la Torre de Santiago de
Chuco 2025.

. La dimension liderazgo se

relaciona
significativamente con el
desempefio docente en el
Instituto Victor Raul Haya
de la Torre de Santiago de
Chuco 2025.

. La dimensién resolucion

de conflictos se relaciona
significativamente con el
desempefio docente en el
Instituto Victor Raul Haya
de la Torre de Santiago de
Chuco 2025.

. La dimensiéon trabajo en

equipo se relaciona
significativamente con el
desempefio docente en el
Instituto Victor Raul Haya
de la Torre de Santiago de
Chuco 2025.

3. Determinar la relacion
que existe entre la
dimension empatia y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
2025.

4. Determinar la relacion
que existe entre la
dimension
comunicacion y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
2025.

5. Determinar la relacion
que existe entre la
dimension liderazgo y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
2025.

6. Determinar la relacion
que existe entre la
dimension resolucion de
conflictos y el
desempefio docente en
el Instituto Victor Raul
Haya de la Torre de
Santiago de Chuco
2025.

Estadistica
descriptiva e
inferencial
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. ¢Cual es la relacion que
existe entre la
dimension trabajo en
equipo y el desempefio
docente en el Instituto
Victor Ratl Haya de la
Torre de Santiago de
Chuco 2025?

7. Determinar la relacion

que existe entre la
dimension trabajo en
equipo y el desempefio
docente en el Instituto
Victor Raal Haya de la
Torre de Santiago de
Chuco 2025.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

IVARIA . . . TOTAL ESCALA DE
BLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS N° DE iTEMS| MEDICION
Reconocimiento de emociones 1v2
Empati y validacion. y 4
mpatia - .,
P Comprension y valoracion de 3y4 Escala de
e erspectivas. Medicion
@ Son habilidades personales de Clari dalzi y foherencia onla
= gran importancia que nos . expresion. Sy6 Ordinal tipo
% ayudan a todos a enfrentarnos Comunicacion 4 Likert:
8 de manera mas efectiva a los | La operacionalizacion de esta Escucha activa y receptividad. Ty8
'® | cambios y retos excepcionales, | variable se realizard a través
S ' _ : : . . .
= y que extraen el maximo de un cuestionario de 2.0’ items, . Capacidad de inspirar y guiar. 9y 10 Esc.a!z,l de
= . estructurados en funcion de Liderazgo y . 4 medicion de
8 | provecho de las oportunidades . . . Gestion del equipo y .
= ) sus 5 dimensiones las cuales L, 11yl12 la variable
. futuras y de las que ya existen. | ¢or4n medidos mediante una delegacion.
S | Son las competencias que, en escala ordinal. Gestion emocional y 13y 14 Bajo
% consecuencia, nos facilitaran Resolucion de comunicacion asertiva. 4 [20-47>
E ser mas contentos en la vida. conflictos Mediacion y busqueda de 15y 16 Regular
> (Sue, 2020) soluc1one?s’ equltatlx'/as. [47-73]
Colaboracion proactiva y 17 v 18 Bueno
. . aporte al equipo. Y <73-100]
Trabajo en equipo 4
Cooperacion y compromiso. 19y 20
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\VARIA . . . TOTAL ESCALA DE
BLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS N° DE iTEMS| MEDICION
Preparacion para el D1sen(;3/rrpélcauri;f;10aaon 1,2,3y4
aprendizaje de los — - - 5
estudiantes Disefio de instrumentos 5
alineado a competencias. Escala de
Es uno de los elementos Fomento de estrategias Medicion
‘E cruciales que aportan a la Enseii 1 didacticas diversificadas y 6,7y8
. ., , nsenanza para e icipati Ordinal tipo
@ . s articipativas. p
g calidad dle 1:1 edlllcacmn,desta aprendizaje de los p p 5 Likert:
inculado a la aptitu . L, ; ; ;
2 vincu p La operacionalizacién de esta estudiantes Mpnltoreq ?ctlvo y 9y 10
'S profesional del profesor, ala | ;aple se realizard a través retroalimentacion oportuna.
= habilidad para crear espacios i i i Escala
g p r p ’ de un cuestionario de 2.0, items, Tntegracion y promocion enire scala de
2 | para la creacion de saberes, asi | estructurados en funcion de L, la nstitucid dad 11,12y 13 medicion de
a ., . . " Participacion en la a 1nstitucion y comunida 1 iabl
: como a la formacion y sus 4 dimensiones las cuéles gestion de la a variable
o | especializacion constante para | Seran medidos mc.edlante una | ela articulada a Colaboracion activa en 5 B
. isi ajo
2 | atender de manera eficiente la escala ordinal. la comunidad. proyectos y decisiones 14y 15 J
2 idad educativa de una institucionales [20-47>
g necesi 2.1 educativa ,e un Regular
g sociedad que varia ' [47-73]
constantemente. (Ccoto, 2023) Desarrollo de la Desarrollo profesional y 16,17, 18 y Bueno
profesionalidad y compromiso ético 19 5 <73-100]
la identidad
docente. Reflexion critica sobre la 20

practica y mejora continua.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: A continuacion, encontrara 20 items sobre las habilidades blandas en
docentes del Instituto Superior Victor Raul Haya de la Torre, 2025. Indique su respuesta
para cada una, marcando con una 'X' en el recuadro correspondiente segun la escala.
Responder cada item con la mayor sinceridad y objetividad posible.

Nunca (1) - Casi nunca (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (5)

ESCALA
1(2/3/45

N° ITEM

Dimension empatia

(Demuestro comprension hacia las dificultades o problemas

01 personales que pueda presentar un colega o un estudiante?

02 (Escucho activamente las inquietudes y puntos de vista de los
compaiieros de trabajo, asi como de los estudiantes?

03 (Muestro sensibilidad y respeto hacia las diversas opiniones y estilos

de trabajo de los colegas?

(Fomento un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso,
04 | teniendo en cuenta el estado emocional y las necesidades de los
colegas?

Dimension comunicacion

05 (Transmito la informacion de manera clara y concisa, asegurando
que los estudiantes y colegas comprendan el mensaje?
(Utilizo una variedad de canales y estrategias de comunicacion tanto
06 | verbal, no verbal, escrita o visual de acuerdo al contexto y las
caracteristicas de la audiencia?
07 (Fomento el didlogo abierto y respetuoso como parte del trabajo en
equipo dentro del instituto?
08 (Escucho con atencion y sin interrumpir cuando un estudiante o
colega expone una idea o inquietud?

Dimension liderazgo

09 (Motivo a estudiantes y colegas a alcanzar metas académicas y
profesionales, fomentando un ambiente de mejora continua?
10 ( Tomo iniciativa en la resolucion de problemas y la implementacién
de nuevas ideas o proyectos dentro del instituto?
(Delego responsabilidades de manera efectiva, confiando en las
11 | capacidades de los estudiantes y colegas para completar tareas
importantes?
(Guio y apoyo en el desarrollo profesional de los colegas,
12 | compartiendo conocimientos y brindando oportunidades de
crecimiento profesional?

Dimension resolucion de conflictos

3 (Abordo los desacuerdos o problemas entre colegas o estudiantes de
manera oportuna y directa, en lugar de evadirlos?

(Mantengo la calma y la objetividad al mediar o participar en un
14 | conflicto, evitando reacciones emocionales que puedan empeorar la

situacion?
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(Propongo soluciones que buscan el beneficio mutuo y la

15 | conciliacion, en lugar de imponer un punto de vista o favorecer a una
sola parte?

16 (Analizo las diversas perspectivas de todas las partes involucradas
en un conflicto antes de plantear una solucion?

Dimension trabajo en equipo

17 (Colaboro activamente con los colegas en la planificacion y
ejecucion de proyectos académicos o actividades institucionales?

18 (Comparto conocimientos y recursos con el equipo para el beneficio
comun y la mejora de las practicas pedagogicas?

19 (Contribuyo de manera equitativa con las tareas y responsabilidades
asignadas en equipo?

20 (Cumplo con las responsabilidades y compromisos asumidos en el

equipo?
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: A continuacion, encontrard 20 items sobre el desempefio docente del
Instituto Superior Victor Raul Haya de la Torre, 2025. Indique su respuesta para cada una,
marcando con una 'X' en el recuadro correspondiente segin la escala. Responder cada
item con la mayor sinceridad y objetividad posible.

Nunca (1) - Casi nunca (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (3)

ESCALA

° ITEM
N 1(2/3/45

Dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

(Elaboro una evaluacion diagnostica sobre los conocimientos
01 | previos y las expectativas de los estudiantes al inicio de cada ciclo o
unidad, ajustando su ensefianza a partir de ello?
02 (Elaboro los silabos de cada curso o modulo teniendo en cuenta el
disefio curricular bésico nacional de la formacion inicial docente?

03 (Considero los procesos pedagodgicos al elaborar las sesiones de
aprendizaje de cada curso o modulo asignado?
(Utilizo los enfoques y las competencias para cada curso o moédulo
en la programacion de las sesiones de aprendizaje?
(Elaboro instrumentos y criterios de evaluacion teniendo en cuenta
05 | las competencias, estandares de aprendizaje, capacidades y
desempeiios especificos de cada curso o0 moédulo?

Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

04

06 (Utilizo una variedad de estrategias pedagogicas que promueven la
participacidn activa y el aprendizaje significativo de los estudiantes?
(Creo un ambiente en el aula que motiva a los estudiantes a
07 | interesarse y comprometerse activamente con los nuevos
aprendizajes?

(Utilizo diversos recursos tecnologicos accesibles en funcion a los
08 | objetivos de los aprendizajes con el fin de enriquecer el proceso de
ensefianza y facilitar el aprendizaje de los estudiantes?

09 (Gestiono el tiempo de cada clase de manera efectiva, cubriendo los
contenidos programados sin dejar temas clave sin abordar?

10 (Promuevo una retroalimentacion oportuna al proporcionar
comentarios reflexivos sobre las participaciones de cada estudiante?
Dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a

la comunidad

11 (Participo en la organizacion y ejecucion de actividades o proyectos
que involucran a la comunidad externa?

(Colaboro en la identificacién de necesidades o problematicas de la
12 | comunidad que puedan ser abordadas desde el ambito educativo del
instituto?

(Promuevo la integracion de la comunidad en actividades
13 | programadas por el instituto, fomentando un sentido de pertenencia
y corresponsabilidad?

14 (Participo en la elaboracion del proyecto educativo institucional,
adaptando las actividades a las necesidades del aprendizaje?
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15

(Establezco comunicacion efectiva con los tutores para informar
sobre el progreso de los estudiantes y buscar apoyo en su proceso
educativo?

Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente

16

(Participo de forma continua en talleres, capacitaciones,
conferencias o cursos de formacion, adquiriendo nuevas habilidades,
conocimientos y estrategias educativas que enriquecen las practicas
pedagogicas?

17

(Desarrollo proyectos de investigacion e innovacion pedagogica,
tanto de manera individual como colectiva, con el proposito de
fomentar el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico en
los estudiantes?

18

(Demuestro un compromiso ¢ético y profesional en todas las
interacciones con estudiantes, colegas y la comunidad educativa?

19

(Particip6 activamente en proyectos o eventos que contribuyan al
desarrollo y fortalecimiento del instituto?

20

(Reflexiono en espacios colegiados sobre la practica pedagogica,
con el objetivo de identificar soluciones y proponer estrategias de
mejora continua?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre del

instrumento:

Cuestionario para evaluar las Habilidades Blandas

Autor y afo:

Original:
Br. Flores Gémez Cintya Micaela, 2025
Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo, 2025

administracion o

modo de aplicacion:

Adaptacion:
Objetivo del ) .
Medir las habilidades blandas.
instrumento:
Usuarios: Docentes del instituto superior pedagdgico
Forma de El instrumento esta disefiado para aplicarse en la modalidad

presencial o remoto e individual cuyo tiempo disponible

para dar respuesta total al instrumento es de 45 minutos.

Validez:

Experto 1:

Ms. Taboada Principe Wilmar Orlando
Aplicable - 98%

Experto 2:

Ms. Benites Valverde Walter Saul,
Aplicable - 100%

Experto 3:

Ms. Flores Gomez Linder Edward
Aplicable - 100%

Confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento se establecio en 0.888, valor

obtenido a través del coeficiente alfa de Cronbach.
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Nombre del

instrumento:

Cuestionario para evaluar el Desempefio Docente

Autor y afo:

Original:
Br. Flores Gémez Cintya Micaela, 2025
Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo, 2025

Adaptacion:
Objetivo del )
Medir el desempefio docente.
instrumento:
Usuarios: Docentes del instituto superior pedagdgico.
Forma de El instrumento esta disefiado para aplicarse en la modalidad

administracion o

modo de aplicacion:

presencial o remoto e individual cuyo tiempo disponible

para dar respuesta total al instrumento es de 45 minutos.

Validez:

Experto 1:

Ms. Taboada Principe Wilmar Orlando
Aplicable - 98%

Experto 2:

Ms. Benites Valverde Walter Saul,
Aplicable - 100%

Experto 3:

Ms. Flores Gomez Linder Edward
Aplicable - 100%

Confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento se establecidé en 0.861, valor

obtenido a través del coeficiente alfa de Cronbach.
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

Trujille, 14 de junio del 2025

Mg. Taboada Principe Wilmar Orlando

Presente.-
De nuestra consaderacion:

Tenemos a bien dirigimos a Ud. para saludaro{a) muy cordialmente v al mismo tiempo
presentarie el mstruments de recoleccion de datos elaborado por Br. Flores Gdmez Cintya
Micacla v Br. Zovala Gamu, Ciro Gonzalo egresados del programa de maestria en investigacién
y docencia universitaria de la Universidod Cotolica de Trugillo. Lamvestigaciin liene como titulo:
Habilidades blandas v desempetio docente en el mstituto Victor Rl Haya de la Torme de Santiago
de Chuco W23,

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en ¢l camipo del
gjereicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion dellos Insrumento]s) gue se utilizarin en la presente Investgscion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, ke
reitero mis sentimientos de consaderacion y estima personal,

Alenarmsnt,

Cintya Micaeln Flores Gamez Ciroe Gonealo Favala Gama
MO DNI: J4TERELY MY INL: 29T R
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Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apellides y nombres del informante: Mg, Taboada Principe Wilmar Odando
1.2 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: Instrumento para medir las habilidades blandas
1.3 Autores del instrumento: Br. Flores Gomez Cintya Micaela ¥ Br. Zavala Gama. Ciso Goazalo,
1.4 Titulo de la Investigacibn: Hubilidades blandas y desempetio docente en el instituto Victor Radl
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025
Il ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS .‘u-“-;,-pg--_gnﬁﬁ:‘“
{10 15] 30 | 25 | 30| 35| @

1 CLARIDAD o0 herguae

LOBIETIVIDAD ot Y

FACTUALIDAD avance & la

?
b
-

LORGANIZACION | cozatizncite | i)

§ SUFICIENCTA axpochos m

GINTENCIONALID | vakoear cxtrutepias s
AD iritadas

T OONSISTINCIA BAPECton WANo- %

R OOHERENCIA domersaonas, a8
Indoes ¢

IMETOOOLOGIA | reponde ol

Lugar y Fecha: Santiago de Chuco, 14 jumio 2025
4
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

h C 3

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem v alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / Xe= Elmminar [ Co Cambiar

Las categorias a cvaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones pucde sugerir ¢l cambio o correspondencia,

NS

Alternativas de
Evaluacion

E

X

C

(Demuestro  comprenssdn  hacia  las
dificultades o problemas personales que
pueda presemtar un colega © um
estudiante?

02

(Escucho activamente las inguictudes y
puntos de vista de los compaderos de
trabajo, asi como de los estudiantes”

(Muestro sensibilidad y respeto hacia las
diversas opiniones y estilos de trabago de
los colegas”

(JFomento  un  ambiente  de  trabajo
colaborativo y respetuoso, tensendo en
cuenta ol estado emocional v las
necesidades de los colegas”

JTransmnto la informacion de manera
clars y coocisa, asegurando que Jos
estudinntes v colegas comprendan el

mensaje”

JUtilizo una variedad de canales v
estrategias de comunicacida tanto verbal,
no verbal, escrita o visual de scuerdo al
contexto y las caracteristicas de la
sudiencia?

Fomento el didlogo abierto y respetucso
como parte del trabajo en equipo demtro
del instituto?

(Escucho con atencidn v sin mterrumpir

X
%
A
X
A
vd
X
X
A
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profesionales, fomemando un ambiente
de megora continua?

(Tomo imiciativa en la resolucidn de
problemas y la  implementacion de
nuevas wleas 0 provectos dentro del
instituwo?

(Delego responsabilidades de  manera
efectiva, confiando en las capacidades de
los estudiantes y colegas parm completar
Lareas importantes”

12

profesional de los colegas, compartiendo

conocimientos ¥ brindando

i de crecimiento
fesional?

13

(Abordo los desacuerdos o problemas
entre colegas o estudiantes de manera
oportuna y directa, en lugar de evadirlos”

14

(Mantengo Ia calma y la objetivadad al -

medsar o paticipar en un conflicto,
puedan empeorar la ssuacion?

15

JPropongo  soluciones que buscan of
beneficio mutuo y la conciliacion, en
lugar de impoaer un punto de vista o
favorecer a una sola parte?

(Analizo las diversas perspectivas de
1odas las partes involucradas en un
conflicto antes de plantear una solucion?

17

(Colsboro activamente con los colegas
en la planificacion y ejecucion de
proyectos  académicos o actividades
institucionales?

LComparto coRucimientas y recursos con
el equipo para of beneficio comin y la
mejora de las practicas pedagogicas”

19

Contribuyo de manera equitativa con las
tareas y responsabilidedes asignadas en
ipo?

equipo’
(Cumplo com las responsabilidades y
compromisos asumidos en ef equipa?
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Ttems | )(5
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los ftems /
Claridad y precisién X
Perti i l )
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: TABOADA PRINCIPE WILMAR ORLANDO

COLEGIATURA: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

DNI: 46507774
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Ficha de validacién de instrumento
N MENTO DE INVESTIG

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg, Taboada Principe Wilmar Orlando
1.2 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Instrumento para medir ¢l desempedio docente
1.3 Autores del instrumento: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo.
1.4 Titule de la Investigacion: Habilidades blandas y desempefio docente en ¢l instituto Victor Radl

Haya de 1a Torre de Santiago de Chuco 2025

1L ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD

%

2O08JETIVIDAD

3 ACTUALIDAD

B

4 ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6 INTENCIONALID

a8

TOONSISTENCIA

%

R COHERENCIA

L)

9METODOLOGIA

98

JOPERTINENCIA

diagrdetico

Fa el y fancional
para

mvest)

1L OPINION DE APLICABILIDAD:

1v. ;E)NEDIOPEVALOIACI(;:” -
.......... Lagle

a8

Fecha: Santiago de Chuco, 14 junio 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,
En la casilla de observaciones puede sugenir el cambio o correspondencia.

N’.

Alternativas de
ftems Evaluacié Observaciones

E/IBIMX|C

(Elaboro una evaluacion diagnostica
sobre los conocimientos previos y las
expectativas de los estudiantes al inicio
de cada ciclo o unidad, ajustando su
ensefanza a partir de ello”

(Elaboro los silabos de cada curso o
modulo teniendo en cuenta el disefo
curncular  bdsico nacional de la
formacion micial docente?

(Considero los procesos pedagogicos al
elaborar las sesiones de aprendizaje de
cada curso 0 modulo asignado”

JUtilizo los enfoques v las competencias
para cada curso 0 modulo en la
programacion  de las  scsiones  de
aprendizaje?

05

(Elaboro instrumentos y criterios de
evaluacion teniendo en cuenta las
wmmhduadeapm\ﬂinje.
capacidades y desempefios especificos de
cada curso o modulo?

x [>< X | X | X

(Utilizo una variedad de estrategias
Pelpbp. A Pl
participacion activa y el aprendizaje X‘
significativo de los estudiantes?

1 Creo un ambiente en el aula que motiva
@ Jos estudiantes a interesarse vy
comprometerse  activamente con  los
nuevos aprendizajes?

JUtilizo diversos recursos tecnologicos
accesibles en funcion a los objetivos de )/

los aprendizajes con el fin de ennguecer
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¢l proceso de ensefanza y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes?

(Gestiono el tiempo de cada clase de
manera  efectiva,  cubriendo  los
contenidos programados sin dejar remas
clave sin abordar”?

(Promuevo  una  retroalimentacion
oportuna al proporcionar CoOmMENtanos
reflexivos sobre las participaciones de
cada estudiante?

1

(Participo en la organizacion y ejecucion
de actividades o proyectos  que
involucran a la comunidad externa?

(Colsboro en la identificacion de
necesidades o problemiticas de  [a
comunidad que puedan ser abordadas
desde ¢l ambito educativo del instituto?

13

por el instituto, fomentando un sentido de
pertenencia y corresponsabilidad”

se | X I [

14

¢Putopoenhehboncmddpmyeao

educativo institucional, adaptando las
actividades a las necesidades del
aprendizaje?

S

15

(Establezco comunicacion efectiva con
los tutores para informar sobre el
progreso de los estudiantes y buscar
apoyo en su proceso educativo?

(Participo de forma continua en talleres,

conferencias o cursos de
formacion, adquiriendo nucvas
habilidades, comocimientos y estrategias
educativas que enriquecen las practicas
pedagogicas?

17

(Desarrollo proyectos de investigacion e
innovacion pedagogica, tanto de manera
individual como colectiva, con el
propasito de fomentar ¢l razonamiento, la
creatividad y el pensamiento critico en
los estudiantes?

(Demuestro un compromiso €tico y
profesional en todas las interacciones con
mes. colegas v la comunidad

u’uuc:pé activamente en proyectos o
eventos que contribuyan al desarrollo y
fortalecimiento del instituto?

(Reflexiono en espacios colegiados sobre
Ia practica pedagogica, con el objetivo de
identificar  soluciones ¥y proponer
estrategias de mejora continua?
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X ‘
Claridad y precisién )( =
Pertinencia )<
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: TABOADA PRINCIPE WILMAR ORLANDO

COLEGIATURA: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

DNI: 46507774
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Trujillo, 10 de junio del 2025

Mg. \I\&auéj 690‘ Benil’(o \[a\wrcL’

Presente.-
De nuestra consideracion:

Tenemos a bien dirigimos a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle ¢l instrumento de recoleccién de datos elaborado por Br. Flores Gomez Cintya
Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo egresados del programa de maestria en investigacion
y docencia universitaria de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:
Habilidades blandas y desempeiio docente en el instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago
de Chuco 2025.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en ¢l campo del
¢jercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
Cintya Micaela Flores Gémez Ciro Gonzalo Zavala Gama
N° DNI: 44756313 N° DNI: 29701804
-
= - - - -
W v S '/, 7 nj(
DOCTOR EN EDUCACION
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Ficha de validacién de instrumento
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENT T

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: .&ﬂi‘{&.\b.\.\’f.{ﬁ\‘ W;““ Saz0!
1.2 Institucién donde labora: .J.E.ﬂf...mc.lvr.:@a&l...ﬂw...dr..Lp.;To.-:rs .......................... i
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Instrumento para medir las habilidades blandas.
1.4 Autores del instrumento: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo.
1.5 Titulo de Ia Investigacién: Habilidades blandas y desempeiio docente en el instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD con lenguaje |

2.0BJETIVIDAD conductas loa

JACTUALIDAD avance de la

Existe una
4 ORGANIZACION | organizacion INJ

S SUFICIENCIA ASPectos en 100

6 INTENCIONALID valomr estmtegias 1
AD utilizadas O?I

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tednico- 1

8.COHERENCIA dimensiones,

9 METODOLOGIA responde al

Es il y funcional
10.PERTINENCIA para la 100
investigacidn. .

1L onnmm: PLICABILIDAD:
pua €

IV. PROMEDIO DE, VALORACION,
100:(°

Lugar y Fecha: ..?P.‘.'..I';g.‘!.d.’.&.‘\v.‘slldf.fmia el 2025

N°DNI: 40464353
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién sc detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mcjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

N*

Alternativas de

fiaia Evaluacién Observaciones

E/|BIM|X|C

(Demuestro comprension  hacia  las
dificultades o problemas personales que

pueda presentar un colega o un X
estudiante?

02

(Escucho activamente las inquictudes y
puntos de vista de los compaieros de
trabajo, asi como de los estudiantes? X

03

{Muestro sensibilidad y respeto hacia las
diversas opiniones y estilos de trabajo de
los colegas? X

(Fomento un ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso, teniendo en X
cuenta el estado emocional y las
necesidades de los colegas?

05

&Transmito la informacion de manera
clara y concisa, asegurando que los X
estudiantes y colegas comprendan el
mensaje?

06

(Utilizo una variedad de canales y
estrategias de comunicacion tanto verbal,
no verbal, escrita o visual de acuerdo al | ¥
contexto y las caracteristicas de la
audiencia?

07

(Fomento el didlogo abierto y respetuoso
como parte del trabajo en equipo dentro | Y
del instituto?

08

;Escucho con atencion y sin interrumpir
cuando un estudiante o colega expone X
una idea o inquietud?

(Motivo a estudiantes y colegas a

alcanzar metas académicas y x

73



profesionales, fomentando un ambiente
de mejora continua?

;Tomo iniciativa en la resolucion de
problemas v la implementacion de
nuevas ideas o proyectos dentro del
instituto?

11

iDelego responsabilidades de manera
cfectiva, confiando en las capacidades de
los estudiantes v colegas para completar
tareas im 2

12

(Guio y apoyo en el desarrollo
profesional de los colegas, compartiendo
conocimientos y brindando
oportunidades de crecimiento
profesional?

13

(Abordo los desacuerdos o problemas
entre colegas o estudiantes de manera
oportuna y directa, en lugar de evadirlos?

14

(Mantengo la calma y la objetividad al
mediar o participar en un conflicto,
evitando reacciones emocionales que
puedan empeorar la situacion?

15

iPropongo soluciones que buscan el
beneficio mutuo y la conciliacién, en
lugar de imponer un punto de vista o
favorecer a una sola parte?

16

(Analizo las diversas perspectivas de
todas las partes involucradas en un
conflicto antes de plantear una solucién?

17

(Colaboro activamente con los colegas
en la planificacion y ejecucion  de
proyectos académicos o actividades
institucionales?

;Comparto conocimientos y recursos con
¢l equipo para el beneficio comin y la
mejora de las pricticas pedagdgicas?

19

(Contribuyo de manera equitativa con las
tareas y responsabilidades asignadas en
equipo?

(Cumplo con las responsabilidades y
compromisos asumidos en el equipo?

NeDNI: A04¢8353
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items e
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items w
Claridad y precision e
Pertinencia b4
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: :Bc’mkf\/’\\’"ﬁ"\l\l?”’f‘é-"o 1

COLEGIATURA: .0.0.0.0

------------------------------------------------ P L PR Y

DNI: . HQN633.83.............

Firma y/o sello
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Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINI NTO D V IGACION
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellides y nombres del informante: ﬁﬁifz.“%‘.vxrér..Mal.‘cf...ﬁm.'; ........... R,
12 Institucién donde labora: . 1650 Vicke Bast ..oy do b Tarennnrnn

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Instrumento para medir el desempeno docente
1.4 Autores del instrumento: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama. Ciro Gonzalo.
1.5 Titulo de la Investigacién: Habilidades blandas y desempedio docente en el instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025
1. ASPECTOS DE VALIDACION

|. CLARIDAD con kenguage 00

2 0BJETIVIDAD conductas

JACTUALIDAD avance de la ‘m

4 ORGANIZACION | organizacion o

S SUFICIENCIA aspectos en (e

6INTENCIONALID | valorar estrategias 160
AD utilizadas

T.CONSISTENCIA aspectos tedneo- 160
entificos

8.COHERENCIA dimensiones,

9 METODOLOGIA responde al 4
propésito del 100|

I0PERTINENCIA | pamla ) 'aﬂ

111, OPINION DE APLICABILIDAD:
QUG

v. PROME?IO DE VALORACION,
1002/

Lugar.y Fecha: .. 92/5%. o Chiaca /7.4 junlo del 2015

N° DNI: 40468353
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mcjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

Alternativas de

items Evaluacién Observaciones

E|B|M|X|C

(Elaboro una evaluacion diagnostica
sobre los conocimientos previos y las
expectativas de los estudiantes al inicio X
de cada ciclo o unidad, ajustando su

ensenanza a partir de ello?

02

(Elaboro los silabos de cada curso o
médulo teniendo en cuenta el disefio
curricular  basico nacional de la| X
formacién inicial docente?

(Considero los procesos pedagogicos al
elaborar las sesiones de aprendizaje de
cada curso 0 modulo asignado? X

(Utilizo los enfoques y las competencias
para cada curso o modulo en ls
programacién de las sesiones de| X
aprendizaje?

(Elaboro instrumentos y criterios de
evaluacion teniendo en cuenta las
competencias, estindares de aprendizaje, | y(
capacidades y desempefios especificos de
cada curso o modulo?

(Utilizo una variedad de estrategias
pedagogicas que  promueven la
participacion activa y el aprendizaje| X
significativo de los estudiantes?

07

+Creo un ambiente en ¢l aula que motiva
a los estudiantes a interesarse Yy
comprometerse activamente con los X

nuevos aprendizajes?

JUtilizo diversos recursos tecnologicos
accesibles en funcion a los objetivos de | %

los aprendizajes con el fin de enriquecer
ri T

LA 4
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el proceso de ensehanza y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes?

(Gestiono el tiempo de cada clase de
manera  efectiva,  cubriendo  los
contenidos programados sin dejar temas
clave sin abordar?

(Promuevo  una  retroalimentacion
oportuna al proporcionar comentarios
reflexivos sobre las participaciones de
cada estudiante?

(Participo en la organizacion y ejecucion
de actividades o proyectos que
involucran a la comunidad externa?

12

(Colaboro en la identificacion de
necesidades o problemdticas de la
comunidad que puedan ser abordadas
desde el ambito educativo del instituto?

13

(Promuevo la integracion de la
comunidad en actividades programadas
por el instituto, fomentando un sentido de
pertenencia y comresponsabilidad?

14

¢ Participo en la elaboracion del proyecto
educativo institucional, adaptando las
actividades a las necesidades del
aprendizaje?

15

¢ Establezco comunicacion efectiva con
los tutores para informar sobre el
progreso de los estudiantes y buscar
apoyo en su proceso educativo?

16

;Participo de forma continua en talleres,
capacitaciones, conferencias o cursos de
formacion, adquiriendo nuevas
habilidades, conocimientos y estrategias
educativas que enriquecen las pricticas
pedagogicas?

17

¢ Desarrollo proyectos de investigacion ¢
innovacion pedagogica, tanto de manera
individual como colectiva, con el
propésito de fomentar el razonamiento, la
creatividad y el pensamiento critico en
los estudiantes?

(Demuestro un compromiso ético ¥
profesional en todas las interacciones con
estudiantes, colegas y la comunidad
educativa?

19

(Participd activamente en proyectos o
eventos que contribuyan al desarrollo ¥
fortalecimiento del instituto?

20

i Reflexiono en espacios colegiados sobre
la practica pedagdgica, con el objetivo de
identificar  soluciones y  proponer
estrategias de mejora continua?

N° DNI: 4046 8353
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items %
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items <
Claridad y precision v
Pertinencia Y
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: :b(rn/“@\fc:\slara'w°\‘}“6’°l ...................
COLEGIATURA: ... o
pNI: AMQ46.8323.............

Firma y/o sello
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Trujillo, 10 de junio del 2025

. v = /
Mg. Lgnégr Eém-mé tloies écmgz

Presente.-
De nuestra consideracion:

Tenemos a bien dirigirnos a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Flores Gémez Cintya
Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo egresados del programa de maestria en investigacion
y docencia universitaria de la Universidad Catélica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:
Habilidades blandas y desempeiio docente en el instituto Victor Rail Haya de la Torre de Santiago
de Chuco 2025.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en ¢l que hacer investigativo y en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento(s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
Cintya Micaela Flores Gémez Ciro Gonzalo Zavala Gama
N° DNI: 44756313 N° DNI: 29701804

Sfhudllex

Mg Linder Edward Flores Gomez
DIRECTOR
DNI 19693830
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Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: ..}:!.P."“ 5. f2eman )'4'\‘5“ P
12 Institucién donde labora: ....... 5. .. 2. . CC2 1 -

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Instrumento para medir las habilidades blandas.
1.4 Autores del instrumento: Br. Flores Gémez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo,
1.5 Titulo de la Investigacion: Habilidades blandas y desempefio docente en el instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025
1. ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD

2. 0BJETIVIDAD conductas

3 ACTUALIDAD avance de la

4.ORGANIZACION | organizacion

5.SUFICIENCIA aspectos en

6INTENCIONALID | valorar estrategias
AD utilizadas

T CONSISTENCIA aspectos tednco-

S.COHERENCIA dimensiones,

9 METODOLOGIA responde al

|

10.PERTINENCIA para la

111. OPINION DE Arucmmoxg
7 CAILE

IV. PROMEDIO DE VALORACION, .
7ol /e

Lugar y Fecha: .3200a66..84..Lhuca. 12 junie 2025

v L.

%
(F27 i b
N° DNI: _.Li‘—&——-

mMMMM
DIRECTOR
DN 19693830
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

ftem y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mgjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de

items Evaluacién Observaciones

E|B[M|X|C

01

(Demuestro  comprension  hacia  las
dificultades o problemas personales que
pueda presentar un colega o un|K
estudiante?

02

(Escucho activamente las inquietudes y
puntos de vista de los compafieros de Y
trabajo, asi como de los estudiantes?

03

{Muestro sensibilidad y respeto hacia las
diversas opiniones y estilos de trabajo de 3
los colegas?

(Fomento un ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso, teniendo en ’(
cuenta el estado emocional y las
necesidades de los colegas?

05

Transmito la informacién de manera
clara y concisa, asegurando que los 4
estudiantes y colegas comprendan ¢l
mensaje?

;Utilizo una variedad de canales y
estrategias de comunicacion tanto verbal,
no verbal, escrita o visual de acuerdo al | X
contexto y las caracteristicas de la
audiencia?

07

(Fomento el didlogo abierto y respetuoso
como parte del trabajo en equipo dentro R
del instituto?

08

¢Escucho con atencion y sin interrumpir
cuando un estudiante o colega expone J
una idea o inquietud?

(Motivo a estudiantes y colegas a

alcanzar metas académicas ¥ i
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profesionales, fomentando un ambiente
de mejora continua?

iTomo iniciativa en la resolucion de
problemas y la implementacion de
nuevas ideas o proyectos dentro del
instituto?

;Delego responsabilidades de manera
efectiva, confiando en las capacidades de
los estudiantes y colegas para completar
tareas importantes?

12

(Guio y apoyo en el desarrollo
profesional de los colegas, compartiendo
conocimientos y brindando
oportunidades de crecimiento
profesional?

13

iAbordo los desacuerdos o problemas
entre colegas o estudiantes de manera
oportuna y directa, en lugar de evadirlos?

14

;Mantengo la calma y la objetividad al
mediar o participar en un conflicto,
evitando reacciones emocionales que
puedan empeorar la situacion?

15

;Propongo soluciones que buscan el
beneficio mutuo y la conciliacién, en
lugar de imponer un punto de vista o
favorecer a una sola parte?

16

JAnalizo las diversas perspectivas de
todas las partes involucradas en un
conflicto antes de plantear una solucién?

17

(Colaboro activamente con los colegas
en la planificacién y ejecucion de
proyectos académicos o actividades
institucionales?

+Comparto conocimientos y recursos con
el equipo para el beneficio comin y la
mejora de las pricticas pedagogicas?

19

;Contribuyo de manera equitativa con las
tareas y responsabilidades asignadas en
uipo?

20

compromisos asumidos en el equipo?

(Cumplo con las responsabilidades y ¥

Linder Edward Flores Gomez
DIRECTOR
DNI 19693830

N° DNI: 1969 38 30
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items %
Amplitud de contenido B
Redaccion de los items %
Claridad y precisién x
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ... /4026 5... . Coneh. . anver,  Epwapy
COLEGIATURA: «...vovne. (i IS T ITRS i e i

DNL: .....2.269383¢...... /
mmﬁl Florvs Gomez

DIRECTOR
DNI 19683830

Firma y/o sello
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INFORME D 1

Ficha de validacién de instrumento

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Flegs.. . . é’)ﬂ£4)xﬂdﬁ(€dwﬂxd
1.2 Institucién donde labora: .......

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Instrumento para medir el desempenio docente
1.4 Autores del instrumento: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo.

1.5 Titulo de la Investigacién: Habilidades blandas y desempefio docente en el instituto Victor Raul
Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025
1I. ASPECTOS DE VALIDACION

TOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACI

Qo057

1. CLARIDAD
2 OBJETIVIDAD conductas o
observables.
Adccuado al
3. ACTUALIDAD avance de la o
ciencia )
pedagigica
Existe una u
4.ORGANIZACION | onganizacin o
Coﬂwuﬂc‘ Tos
$.SUFICIENCIA aspectos en 104
cantidad y calidad
Adecuado para
6INTENCIONALID | valorar estrategias o4
AD utilizadas
Basado en |
7.CONSISTENCIA | aspectos tedrico- 104
cientificos
Entre
8. COHERENCIA dimensiones, i OC
indices ¢
La estrategsa
9METODOLOGIA | responde al 00
propdsito del J
diagnistico
Es anl y funconal
10PERTINENCIA | pamla ©)
I1I. OPINION DE APLICABILIDAD: :
NPl eA B g
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ,
707 /.

Lugar y Fecha: 5‘\(\‘.’.‘3?39..‘5&&.“{0.1?.;“)0 2025

/.£
g4
Mg Linder Edward Flores Gomez
DIRECTOR
DN1 19693830

N° DNI: 14643830
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de

items Evaluacién Observaciones

E|B|M|X|C

01

(Elaboro una evaluacién diagnostica
sobre los conocimientos previos y las
expectativas de los estudiantes al inicio
de cada ciclo o unidad, ajustando su t
ensenanza a partir de ello?

02

(Elaboro los silabos de cada curso o
moédulo teniendo en cuenta ¢l diserio
curricular bisico nacional de la| £
formacion inicial docente?

03

(Considero los procesos pedagogicos al
elaborar las sesiones de aprendizaje de v g
cada curso 0 mddulo asignado?

+Utilizo los enfoques y las competencias
para cada curso o modulo en la
programacién de las sesiones de L
aprendizaje”

(Elaboro instrumentos y criterios de
evaluacion teniendo en cuenta las
competencias, estindares de aprendizaje, L
capacidades y desempetios especificos de
cada curso o médulo?

(Utilizo una variedad de estrategias
pedagbgicas que  promueven la
participacién activa y el aprendizaje| A
significativo de los estudiantes?

07

;Creo un ambiente en el aula que motiva
a los estudiantes a interesarse y
comprometerse activamente con  los S

nuevos aprendizajes?

08

;Utilizo diversos recursos tecnologicos
accesibles en funcion a los objetivos de ¥
los aprendizajes con ¢l fin de enriquecer
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¢l proceso de enseianza y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes?

09

LGestiono el tiempo de cada clase de
manera  efectiva.  cubriendo  los
contenidos programados sin dejar temas
clave sin abordar?

10

(Promuevo  una  retroalimentacion
oportuna al proporcionar comentarios
reflexivos sobre las participaciones de
cada estudiante?

¢ Participo en la organizacion y ejecucion
de actividades o proyectos que
involucran a la comunidad externa?

12

(Colaboro en la identificacion de
necesidades o problemiticas de la
comunidad que puedan ser abordadas
desde el &mbito educativo del instituto?

13

(Promuevo la  integracion de la
comunidad en actividades programadas
por el instituto, fomentando un sentido de
pertenencia y corresponsabilidad?

14

(Participo en la elaboracion del proyecto
educativo institucional, adaptando las
actividades a las necesidades del

14

15

(Establezco comunicacion efectiva con
los tutores para informar sobre el
progreso de los estudiantes y buscar
apoyo en su proceso educativo?

16

(Participo de forma continua en talleres,
capacitaciones, conferencias o cursos de
formacion, adquiriendo nuevas
habilidades, conocimientos y estrategias
educativas que enriquecen las practicas
pedagdgicas?

17

iDesarrollo proyectos de investigacion ¢
innovacion pedagogica, tanto de manera
individual como colectiva, con el
proposito de fomentar el razonamiento, la
creatividad y el pensamiento critico en
los estudiantes?”

(Demuestro un compromiso ético y
profesional en todas las interacciones con
estudiantes, colegas y la comunidad
educativa?

19

(Participd activamente en proyectos o
eventos que contribuyan al desarrollo y
fortalecimiento del instituto?

20

‘Reflexiono en espacios colegiados sobre
la prictica pedagdgica, con el objetivo de
identificar  soluciones y  proponer
estrategias de mejora continua?

Ne H

Mg Linder Eduward Fores Gimez

DIRECTOR
DNI 19693830
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items <
Claridad y precisién 4
Pertinencia -
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: .7./CR 5. C0RE 8 . JApoS GO NARD,
COLEGIATURAS +v0ss0c000s oS L BB AER I rvnonssssssssressssosssssosnoins et
DN oo 79633283¢8...
) /]
j el Ll
Mg Linder Edward Flores Gimey =
’ DIRECTOR Firma y/o sello

DNi 19683830
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Anexo 6: Carta de autorizacion emitida por la entidad

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo .......Ms. Cueva Valverde, Bemardita Esperanza
e i .
identificado con DNI . 18120656 o, i calidad de .............. DRI
{Nombye def puesto del representante legul 0 persona facwltada en permitir of wso de dason)

el Grea 48 ...ovveveeeeeeeeeeeeeeirirn) Direccion general |
(Nowbve del drea de b empresa)

de la institucion Instituto de Educacion Superior Pedagagica Pablica Victor Raul Haya de la Torre™
(Nombve de lo ewpresal

con RU.C N, 20274040492\ hicada en la ciudad de . Santiago de Chuco

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al los Sres. Flores Gomez, Cintya Micaela identificada con DNI N°44756313 y Zavala Gama, Ciro
Gonzalo, identificada con DNI N° 29701804 del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

o Informacion sobre la organizacion.

e Datos del profesorado destinados para la aplicacion de los instrumentos de medicion

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis
para optar el grado académico de Maestro.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Supuei)
Esperanza Cueva Valverde
..... nas e
Mg Espenimze (2 .
DIRECTOR (e}

LESP VRNT - 5. CHY
NI 18120658

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 18120656

Los estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, los estudiantes serin sometidos al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa. otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Cintya Micaela Flores Gomez Ciro Gonzalo Zavala Gama
DNIN." 447560313 DNI N." 29701804

&9



Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y desempeio docente en el instituto
Victor Raal Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025

Investigadores: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo,
2025

Institucién: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Habilidades blandas y
desempeiio docente en el instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025

Antes de decidir participar, ¢s importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y el desempeno docente. En caso de aceptar participar. se le solicitara completar
dos cucstionarios, cada uno compuesto por 20 preguntas, con una duracion aproximada
de 45 minutos por cuestionario. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir al
fortalecimiento de la formacion docente en habilidades blandas y disefio de estrategias
pedagdgicas basadas en el desarrollo socioemocional. Su participacion en este estudio no
implica riesgos significativos,

Toda la informacién proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision vy sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. i

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: T /dsroe Seyo (ina 0:.,()., dag D (éflvq
Firma: e 7 g
Fecha:16-06-2025

1963639
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Habilidades blandas y desempefio docente en el instituto
Victor Ratl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025

Investigadores: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo,
2025

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Habilidades blandas y
desempeiio docente en ¢l instituto Victor Radl Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propasito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y el desempefio docente. En caso de aceptar participar, se le solicitard completar
dos cuestionarios, cada uno compuesto por 20 preguntas, con una duracion aproximada
de 45 minutos por cuestionario. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir al
fortalecimiento de la formacién docente en habilidades blandas y disefio de estrategias
pedagogicas basadas en el desarrollo socioemocional. Su participacion en este estudio no
implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de mancra scgura y solo serdn accesibles para los

investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizarin exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. '

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de mancra voluntaria.

Nombre del partici Mexordea Mineana lorredua Caskaneda

Firma: Q:,xc.—’\, a0
Fecha: 16-06-2025 2 sl
DNT: RAARGEAS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Habilidades blandas y desempeio docente en el instituto
Victor Rail Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025

Investigadores: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo,
2025

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo *Benedicto XVI™

Estimado/a participante,
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién titulada: Habilidades blandas v

desempedio docente en ¢l instituto Victor Radl Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende ¢l propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas v el desempefio docente. En caso de aceptar participar, se le solicitard completar
dos cuestionarios, cada uno compucsto por 20 preguntas. con una duracion aproximada
de 45 minutos por cuestionario. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir al
fortalecimiento de la formacion docente en habilidades blandas y disefio de estrategias
pedagogicas basadas en ¢l desarrollo socioemocional. Su participacion en este estudio no
implica riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serin accesibles para los

investigadores involucrados en ¢l estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma andnima,

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto impligue ninguna consecuencia para
usted. '

Si. después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion: >

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria,

Nombre del participante: Taoy A&y Poace L\ sjaruna

Firma: @d8{ tuzcs244
Fecha:16-06-2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas v desempeno docente en ¢l instituto
Victor Raal Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025

Investigadores: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo,
2025

Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Habilidades blandas y
desempefio docente en el instituto Victor Raul Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025

Antes de decidir participar, ¢s importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre las habilidades
blandas v el desempeiio docente. En caso de aceptar participar. se le solicitard completar
dos cuestionarios, cada uno compuesto por 20 preguntas, con una duracion aproximada
de 45 minutos por cuestionario. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir al
fortalecimiento de la formacion docente en habilidades blandas y disefio de estrategias
pedagogicas basadas en el desarrollo socioemocional, Su participacion en este estudio no
implica riesgos significativos.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura v solo serén accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos v serin presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. '

Si. después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar. por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria,

:::::n del participante: NJ“‘! D=l fxm‘@ \(_-sl.ﬁn(n

Fecha:16-06-2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas v desempenio docente en ¢l instituto
Victor Rail Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025

Investigadores: Br. Flores Gomez Cintya Micaela y Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo,
2025

Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Habilidades blandas ¥
desempeiio docente en el instituto Victor Radl Haya de la Torre de Santiago de Chuco
2025

Antes de decidir participar. es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende ¢l proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacidn que existe entre las habilidades
blandas y el desempeno docente. En caso de aceptar participar, se le solicitard completar
dos cuestionarios. cada uno compuesto por 20 preguntas, con una duracion aproximada
de 45 minutos por cuestionario. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir al
fortalecimiento de la formacion docente en habilidades blandas y diseiio de estrategias
pedagogicas basadas en ¢l desarrollo socioemocional. Su participacion en este estudio no
implica riesgos significativos,

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los

investigadores involucrados en ¢l estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. !

Si. después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria,

Nombre del participante: ZavaLeTA VARRS Dacwm 4

T =1
Fecha:16-06-2025 N v

FEFeoT Vi
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Anexo 8: Base datos de la variable Habilidades Blandas

CUESTIONARIO DE LAS HAEBILIDADES BLANDAS
g Dimension 1: Empatia Dimension 2: Comunicacion Dimension 3: Liderazgo Dl.mensm;::ﬂlﬁsul;luuon de Dimension 5 Irabajo en
E Pl | P2 | P3 | P4 E P5 | P6 | P7 | P8 C P9 | P10 | P11 | P12 L P13 | P14 | P15 | Pl6| RC | P17 | P18| P19 | P20 | TE
El 5 3 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
E2 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 3 2 2 2 9 3 2 2 2 9
E3 5 5 4 4 18 5 4 5 5 1% 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18
E4 5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 4 4 3 4 15 4 5 5 5 1% 4 4 4 5 17
ES 5 3 5 3 20 3 3 5 3 2 B 3 5 3 20 B 3 5 3 20 3 3 5 3 20
Ed 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18
7 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 4 4 5 16 3 5 5 5 18
ES 4 3 4 3 18 3 3 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
E9 5 5 4 4 18 4 5 5 5 1% 5 5 4 4 18 4 5 5 5 1% 5 5 5 5 20
E10 5 4 5 4 18 5 4 3 4 16 4 3 4 3 14 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16
El1l 4 4 4 3 17 3 3 5 4 19 3 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 17
El12 5 5 5 3 18 5 5 5 5 2 5 3 3 2 13 3 3 5 4 15 5 5 4 4 18
E13 4 4 4 4 16 4 4 4 3 17 3 3 4 3 15 4 4 3 4 15 3 4 4 3 16
El4 4 4 4 5 17 4 5 5 5 1% 5 5 4 1 15 3 4 5 4 16 2 3 3 4 12
E15 4 4 5 4 17 5 5 4 5 18 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18
Ela 5 3 5 3 20 3 3 5 3 20 3 3 5 3 20 3 3 5 3 20 3 3 5 3 20
E17 3 3 5 3 18 3 3 5 3 20 3 3 4 3 19 3 3 4 3 19 3 3 5 3 20
E18 5 3 4 3 19 3 3 5 3 20 3 3 4 4 18 4 3 5 3 19 4 4 4 3 17
E19 5 3 5 3 20 3 3 5 3 20 3 3 5 4 19 4 3 5 3 19 3 4 5 3 19
E20 5 3 5 3 20 3 3 5 3 20 3 3 4 3 19 3 3 5 3 20 3 3 5 3 20
PROM 4.50 | 4.50 | 4.55| 4.45 | 18.00 | 4.50 | 4.60 | 4.40| 4.55 | 18.05 [ 4.65 | 4.20 | 4.05| 3.80 | 16.70 | 4.05| 4.35[ 4.35| 4.40| 17.15 | 4.20 | 4.20| 4.25| 4.60 | 17.25 | 87.15
VAR 0.7 | 0.6 | 04| 05| 48 0.6 | 06| 07| 06| 7.7 | 0.6 | 0.8 | 0.6 | 1.2 8.4 0.5 07|08 | 06| 67 [08 )| 06| 0.6 0.6 | 7.7 | 148.9
DES EST 0.83|0.76 | 0.60| 0.69| 2.20 |0.76 | 0.75| 0.82]| 0.76 | 2.78 [0.75|0.89)| 0.76 | 1.11 | 2.90 | 0.69|0.81|0.88|0.75| 2.58 | 0.89| 0.77]| 0.79| 0.75| 2.77 | 12.20
COEFVARI | 0.2 | 02 ] 01 ] 0.2 0.1 0202 02]02] 02 |02 ]02[02]03 0.2 0.2 10202 ]02] 02 [02)|02]02]02] 02 0.1
18.4|16.9 133|154 12.2 |16.9| 16.4| 18.7| 16.7| 154 | 16.0|21.3(18.7|29.1| 174 | 16.9|18.7)|20.1|17.1| 15.0 |21.3| 18.3| 18.5| 16.4| 16.1 | 14.0
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Anexo 9: Base datos de la variable Desempeiio Docente

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO DOCENTE

E Dimensién 1: Preparacion para el Dimensién 2: Ensefianza para el l}li.?!ensién 5 Partisipa_cidn en la ])mensnin 4 D&sl.rmlln de la ;]
E aprendizaje de los estudiantes. aprendizaje de los estudiantes. gestion de la Hml_l articulada a la profesionalidad y la identidad 5
E comunidad docente.
=] Pl | P2 | P3 | P4 | PS PA Po | PT | P8 | P9 (P10O| EA | P11 | P12 | P13 | P14 | P15| PG | Pl6 | P17 | P15 (| P10 | P20 | DP Pia.
El 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 80
E2 2 2 2 2 2 10 2 3 2 2 3 12 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 3 13 49
E3 3 3 5 5 4 24 4 3 4 4 4 21 4 4 4 5 4 21 4 3 4 4 4 19 85
E4 4 5 4 5 5 23 4 4 3 4 5 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 84
ES 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100
Ed 5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 5 22 92
E7 3 3 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 3 3 4 4 3 17 5 4 5 3 5 22 85
ES 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 84
E? 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 92
E10 3 3 5 5 3 23 3 4 4 4 4 19 4 3 4 5 4 20 3 3 5 5 4 20 82
Ell 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 5 3 5 4 5 22 95
E12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 X5 3 3 4 5 4 1% 5 2 5 5 5 22 91
E13 2 3 4 3 4 16 4 4 5 4 5 N 5 4 4 4 3 20 5 5 4 4 5 23 81
El4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 3 3 3 3 4 16 4 3 4 3 3 17 82
E15 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 4 22 92
El6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100
E17 4 5 5 5 5 24 5 3 3 4 5 24 5 4 5 5 5 24 5 3 4 3 5 24 96
E18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 4 21 94
E19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 98
E20 3 3 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 4 4 3 3 5 23 96
PROM 445) 455|470 | 465|450 | 22.85 | 440|460 | 455[435]|455]2245|420(405) 430445415 21.15 | 425|385 |460| 430 445 |2145| 8790
VAR 09 07| 05| 07| 07 142 | 07 )04 | 07|06 )| 04| 101 [ 06| 06| 04| 05| 07 9.4 06| 09 | 04] 05|05 ] 81 127.0
DES EST 094 083|073 | 081|083 | 377 |082|060|083[075]|060| 317 |077[076| 066|069 |081| 307 (079083 |060| 073|065 284 | 1127
COEF VARI 2 2 2 2 2 0.2 2101 2 2|1 01 0.1 0.2 2 2 2 2 0.1 2 2101 2 21 01 0.1
2120 181|156 | 175|184 | 165 | 187 13.0 181|171 ]133| 141 [183 | 187|153 | 154|196 145 | 185|242 |13.0] 170|154 13.2 12.8
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Anexo 10: Reporte de Turnitin

CINTYA MICAELA FLORES GOMEZ

FLORES GOMEZ, CINTYA MICAELA - ZAVALA GAMA, CIRO
GONZALO

B nNFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
rmadd:z3117:4E9536196 101 paginas

Fecha de entrega 16.542 palabras

1 sept 2025, 10:13 GMT-3
93.720 caracteres

Fecha de descarga

1 sept 2025, 10:19 GMT-5

Mombre del archive

FLORES GOMEZ, CINTYA MICAELA - ZAVALA GAMA, CIRD GONZALD. docx

Tamafho del archiva

7.4 MB
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17% Similitud general

El votal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes sw perpuesias, para ca...

Filtrado desde el infarme

» Bibliografia
¥ Texto citado
¥ Texto menconado

» Coincdencas menores (menos de 12 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M.” de alertas de Integridad para revisidn
Los algoritmas de nuestro sistema analizan un documento en profindidad para

buscar mcorsistencias gue permitirian distinguirie de vna entrega normal. Si
acvertsmos alge extrafio, ko marcames come una slerts para que pueda revisarka.

Una marca de alerta no es necesariaments un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamos gue preste atencdn y la revise.
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Fuentes principales

3% & Fuentes de Internet
% M Publicacones

13 2 Trabajos entregadoes (trabajos del extudiante)

Fuentes principales

Lax fuenites con &l Mayor NTHEre 08 CoINO0ENOas oentro de W entrega. Las fuenbes su DETPLIEETAS Med S8 MAaSIraran

o Intermet

repasitariouet.edu. pe

n Internet

hdl mandle_net

-

repositorio.ucy.edu. pe

-abajos del
estudianis
POSGRADD an 2025-08-21

POSGRADD on 2025-08-16

-abajos del
estudiante
POSGRADD an 2025-07-27

abajos del
estudiants
POSGRADD an 2025-08-31

3%

3%

1%

1%

< 1%

< 1%

< 1%
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

CINTYA MICAELA FLORES GOMEZ

FLORES GOMEZ, CINTYA MICAELA - ZAVALA GAMA, CIRO
GONZALO

B nFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

ormeald:iz3 117489536196 101 paginas

Fecha de entrega 16.542 palabras

1 sept 2025, 10:13 GMT-5
93.720 caracteres

Fecha de descarga

1 sept 2025, 1020 GMT-5

Mombre del archive

FLORES GOMEZ, CINTYA MICAELA - ZAVALA GAMA, CIRD GONZALD.docx

Tamafo del archive

T4 MB
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Erj TUPMItIn Mo 2 de 103 Deseripsin general di W esritues con b Inbwroti Fancin b b oy Lerooik =51 17 4R 36196

La deteccidn de LA inchuye |2 posibilicsd de que haya falsos positives. Aungus Es i il e ledl Wit i Lo diidcadn g LA antes da banmar didbione
CHEMD [ENE0 BN E5L3 SNITeoa 58 generd profablements con 14, los puntajes it chinl tra baps dal iibodiante. Te abrtimo i obbives rdi indormadion v e de
inferiares al umbral del 20 % 0 aEArECEn ParqUE BENEN UNa Mayor ik Funigioei i deticckin da LA g Turniin antes di uiar L e am st

probabilidad de falsos positivos.

Aotz bagal

Muilra sreibustedn didEeiiuna con [A sls deefada pacs dyudir aled stadimesd a antlcer Waln gud | Pt #in rmedianiey ure har 1a dw L& genaeralres. Eu poriabie
L resr @ el b st da e thura com LS no ssrrere v proso daenide la poi i ded de gus idmifque errdeesmmie redacaamn probablerante gt adday por Fumano coma

e i por |8,y redad canas prebablemante geranaday par L como gemeraden por humdanca), por ko gue no dele usdrs oome ritn fussdiamirln s a apbar darioran aun sboduant.

Fara dalirmmansr & i un ciso S desborsinfd sd J i, i i i L EETUBNES e il juicio uemdsn, jito con b aplcacisn di ki politca ecaddmiced sapecificid da la
S R .
Preguntas frecuentes

ZCdmo deberia imberpretar los falsos posithvos y el porcentaje de escribura con L& de Turnitin?
El poroeniaje gue S¢ Muesta en el reporte de escrituna con L4 es la cantdad del texto calificado en la entrega que el modela de
deteccitn de escritura con IA de Turnitin determina se generd probablemssnte con 1A desde un modela de knguaje de gran @amaita. !

Los falsos posithos (que Mmarcan incorrectaments alertas de texto eSorita por humancs como geresacda con 1A) son ura pasibdidad [
an o modelas de LA

Lo puntajes de deteccidn de 14 indferiores al 30 %, QU N0 ADarccen en repones nuesas, tenen una mayor probabibdad de ser
falsos positvos. Para reducir i probabikdad de malinterpretacidn, no se airibuye ningln puniaje o resaltacdo y s indican con un
asterisod &n el repons (*%).

E poroentage de escriiuna con 1A no debss ser el dnico fundamenta para determinar i ha oosrico una maka conducta. Bl
revisorfinstnucor deberia usar gl porosntae Como wn medio para | Rickar Lna corversacidn formativa con sus estudiantes o usarks
para examinar el ejercicio entregado segin las politicas de [a escuela.

2w significa ‘texto calificado’?

Muestro modeln stio procesa teno i ficado enla forma de escritura de formato lango. La escritura de formano largo se refiere a bos enuncados individualkes en
parrafos gue constituyen una pane mds grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacsdn, un articulo, et El texbo calificado que se ha determinado que
se generd probablemenie con [A se resalard en color dan en B entrega.

E texta no calificado, como vifietas, biblicgrafias comentadas, ete., no ¢ procesard y puede orear disparidad entre los punios destacados de la entrega y el
[POTCRNajE Mosiraco.
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