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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe entre 

las habilidades blandas y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la 

Torre de Santiago de Chuco 2025. El estudio se centró en un enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental descriptivo correlacional. Como técnica se empleó la encuesta y 

como instrumentos, dos cuestionarios, los cuales se utilizaron en una muestra de 20 

docentes pertenecientes a este instituto. Dichos cuestionarios fueron previamente 

validados por juicio de tres expertos y cuya confiabilidad fue determinada mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach para la primera variable se obtuvo un α=0.888 y para la 

segunda variable un α=0.861. Los resultados demostraron que, para la variable de estudio 

habilidades blandas, el 95 % de los maestros encuestados logró un nivel bueno, en 

cambio, un 5 % se ubicó en un nivel bajo; así mismo, no se registraron casos en el nivel 

regular. En cuanto a la variable desempeño docente, el 95 % de los maestros alcanzó un 

nivel regular, un 5 % en nivel bueno; así mismo, no se registraron casos en el nivel bajo. 

La aplicación de los instrumentos en los docentes indicó que existe una correlación directa 

entre las habilidades blandas y el desempeño docente, puesto que el valor Sig. es menor 

a 0.05, permitiendo confirmar la hipótesis de estudio e invalidar la hipótesis nula. 

Asimismo, la correlación observada es altamente significativa, dado que el valor de Sig. 

es menor a 0.01. No obstante, el coeficiente de Rho Spearman es 0.925, concluyendo que 

existe una correlación positiva muy alta entre las dos variables. 

 

 

Palabras clave: capacidad, habilidades blandas, desempeño docente 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study was to determine the relationship between soft skills and 

teaching performance at the Víctor Raúl Haya de la Torre Institute in Santiago de Chuco 

2025. The study focused on a quantitative approach, using a non-experimental descriptive 

correlational design. The technique used was a survey, and the instruments were two 

questionnaires, which were administered to a sample of 20 teachers from this institute. 

These questionnaires were previously validated by three experts, and their reliability was 

determined using Cronbach's alpha coefficient. For the first variable, an α=0.888 was 

obtained, and for the second variable, an α=0.861 was obtained. The results showed that, 

for the study variable of soft skills, 95% of the teachers surveyed achieved a good level, 

while 5% were at a low level; likewise, no cases were recorded at the average level. 

Regarding the teaching performance variable, 95% of teachers achieved an average level, 

5% achieved a good level, and there were no cases at the low level.  

The application of the instruments to teachers indicated that there is a direct correlation 

between soft skills and teaching performance, since the Sig. value is less than 0.05, 

confirming the study hypothesis and invalidating the null hypothesis. Likewise, the 

correlation observed is highly significant, given that the Sig. value is less than 0.01. 

However, the Spearman's Rho coefficient is 0.925, concluding that there is a very high 

positive correlation between the two variables. 

 

 

Keywords: capacity, soft skills, teaching performance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual las habilidades blandas han tenido un impacto considerable 

en la sociedad, en la que la solidez de las relaciones sociales muestra elementos 

fundamentales de la personalidad de un individuo. En el sector educativo, 

específicamente en la educación superior, los profesores desempeñan un rol crucial en 

este proceso; no obstante, muchos todavía ignoran la trascendencia del desarrollo e 

integración de estas habilidades blandas en su labor profesional, esta información se 

justifica con el estudio realizado por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y Cultura (UNESCO, 2024), donde menciona que en todo el mundo 

existe un déficit de 44 millones de profesores y muchos de los que actualmente laboran, 

particularmente en el África subsahariana y en el sur de Asia, no poseen las habilidades 

y capacitación necesarias para adaptarse al ritmo de las transformaciones en la educación. 

Dentro del entorno internacional en el país de México, Castro et al. (2024), 

afirman que el fortalecimiento de habilidades blandas es esencial para que los futuros 

profesionales obtengan las competencias fundamentales para prosperar en el ámbito 

laboral del siglo XXI. Estas habilidades no solo les facilitarán un desempeño eficiente en 

sus labores, sino que también les brindarán las herramientas requeridas para afrontar los 

retos de la vida, así como aportar al desarrollo de un futuro más prometedor. Por ello es 

vital comprender que la función del docente no se restringe a la impartición de saberes, 

sino que también conlleva aportar de manera activa a la educación socioemocional de los 

alumnos mediante el ejemplo y la empatía. 

En el ámbito nacional, varias investigaciones han demostrado que el triunfo en la 

enseñanza no se basa solo en el manejo de contenidos académicos o metodologías 

pedagógicas, sino también en la capacidad del profesor para generar un vínculo con sus 

alumnos, crear un entorno de aprendizaje positivo y atender las demandas emocionales y 

sociales del salón de clase. Esto se solidifica con el estudio realizado por Lozano et al. 

(2022) donde afirman que las habilidades blandas en las instituciones de fornicación tanto 

de nivel básico y superior favorecen la mejora de la calidad de la educación, dado que 

facilitan la creación de conocimientos, elevan la calidad de vida de los individuos tanto 

en el ámbito profesional como personal, facilitando una relación más estrecha con las 

personas.  

Del mismo modo Quispe (2025), en un estudio realizado en la ciudad del Cusco 

sostiene que la potenciación de las habilidades blandas en los profesores influye de 
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manera positiva en su desempeño. Por lo cual, es recomendable poner en marcha 

metodologías para su desarrollo, con el objetivo de incrementar la excelencia académica 

dentro de una institución. Al trabajar estas capacidades, los docentes no solo enriquecen 

su práctica profesional, sino que también contribuyen a la formación de individuos más 

íntegros y ciudadanos más comprometidos con su entorno. Por esta razón resulta crucial 

el desempeño del profesional en la enseñanza superior, puesto que influye de manera 

directa en la calidad del servicio de formación y en el funcionamiento general del sistema 

educativo. (Murillo et al., 2024). 

Dentro del entorno regional, Choquehuanca (2025) menciona que los maestros 

que fomentan las competencias interpersonales y blandas, tales como el liderazgo, la 

comunicación asertiva, la empatía, la responsabilidad y la habilidad para trabajar en 

equipo, presentan mayores oportunidades de éxito en la ejecución de la práctica 

educativa. A pesar de ello se observa un escaso manejo de las habilidades blandas en los 

educadores debido a la ausencia de cursos de formación integral; la limitada 

disponibilidad de procesos de actualización profesional y la escasa valoración cualitativa 

del desempeño docente, lo que provoca restricciones en el crecimiento progresivo de las 

habilidades interpersonales y socioemocionales del maestro. 

A nivel local, pese a que las habilidades blandas son valoradas por su relevancia 

en el desempeño docente y la formación académica de los educandos, su incorporación 

en la formación y evaluación de los docentes de educación superior continúa siendo 

restringida. Esta situación, se incrementa en la zona de estudio, donde las limitaciones 

estructurales y de recursos obstaculizan el desarrollo profesional en este sector, 

impactando la calidad del aprendizaje y en el cumplimiento de los estándares educativos. 

A partir del problema presentado, se consideró la siguiente interrogante, ¿Cuál es 

la relación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño docente en el Instituto 

Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, en consecuencia, los 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de las habilidades blandas en los docentes del 

Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, ¿Cuál es el nivel de 

desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 

2025?, ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión empatía y el desempeño docente 

en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, ¿Cuál es la 

relación que existe entre la dimensión comunicación y el desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, ¿Cuál es la relación 

que existe entre la dimensión liderazgo y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl 
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Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025?, ¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión resolución de conflictos y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025? y ¿ Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de 

la Torre de Santiago de Chuco 2025? 

Este estudio se sustenta en una justificación teórica, ya que enriqueció el 

conocimiento con aportes conceptuales sobre las variables investigadas. Para ello se 

emplearon postulados teóricos: inteligencia emocional de Goleman y el constructivismo 

formulado por Lev Vygotsky, los cuales fundamentaron de manera explícita el vínculo 

entre las variables de estudio. En la educación superior estas habilidades blandas, facilitan 

una mejor interacción con los educandos, estimulan un ambiente motivador propicio para 

el aprendizaje, así como permiten a los docentes adaptarse a los retos educativos actuales, 

mejorando así nivel de enseñanza y por ende la calidad del educando. 

Desde un enfoque metodológico, el estudio se fundamentó en un diseño 

cuantitativo no experimental, puesto que se buscó analizar la relación que existe entre las 

variables sin intervenir en ellas. Este enfoque permitió la recolección de datos 

cuantificables, facilitando el procesamiento estadístico para identificar la correlación 

entre las variables estudiadas. Para ello, se elaboraron dos cuestionarios los mismos que 

fueron validados por expertos y aplicados a pedagogos de educación superior. La 

selección de esta metodología se basó en estudios anteriores que han evidenciado su 

efectividad para investigar relaciones significativas en contextos educativos similares. 

Desde el ámbito práctico, resulta especialmente valiosa esta investigación, pues 

su diseño posibilita su implementación y replicación en diversos institutos de educación 

superior tanto a local, regional como nacional, además puede servir como base de estudio 

para futuras investigaciones. Los resultados obtenidos podrán orientar a los maestros de 

los diferentes institutos en el desarrollo de habilidades blandas afín de potenciar su 

desempeño profesional. Estas capacidades, como la comunicación efectiva, la empatía y 

el liderazgo, promovieron una interacción más efectiva en los educandos ayudando a 

generar un entorno educativo cooperativo e inclusivo. Además, potenciaron la habilidad 

de los profesores para ajustarse a las transformaciones educativas y solucionar conflictos 

de forma constructiva. 

Desde una perspectiva social, se pretende potenciar las habilidades blandas en los 

maestros del instituto para asegurar el logro de los estándares de calidad exigidos en el 

proceso de licenciamiento institucional, así como identificar las posibles falencias que 
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afectan el rendimiento docente. Estas competencias contribuyen a mejorar la calidad 

educativa y a fomentar relaciones interpersonales dentro de la comunidad académica, 

promoviendo la formación de profesionales comprometidos y capaces de responder a las 

demandas sociales actuales. También impacta de manera directa en la creación de un 

sociedad más justa, colaborativa e inclusiva. 

En lo concerniente al objetivo general, se estableció: Determinar la relación que 

existe entre las habilidades blandas y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Del mismo modo, se planteó objetivos 

específicos que son los siguientes: Determinar el nivel de las habilidades blandas en los 

docentes del Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 

Determinar el nivel de desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre 

de Santiago de Chuco 2025. Determinar la relación que existe entre la dimensión empatía 

y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 

2025. Determinar la relación que existe entre la dimensión comunicación y el desempeño 

docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 

Determinar la relación que existe entre la dimensión liderazgo y el desempeño docente 

en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Determinar la 

relación que existe entre la dimensión resolución de conflictos y el desempeño docente 

en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Determinar la 

relación que existe entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 

Las hipótesis vinculadas a este estudio fueron: Las habilidades blandas se 

relacionan significativamente con el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de Chuco 2025, así como también las habilidades blandas no se 

relacionan significativamente con el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Asimismo, se plantearon las hipótesis específicas 

del presente estudio: HE1i La dimensión empatía se relaciona significativamente con el 

desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 

2025, HE2i La dimensión comunicación se relaciona significativamente con el 

desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 

2025, HE3i La dimensión liderazgo se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, HE4i La 

dimensión resolución de conflictos se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025 y HE5i 
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La dimensión trabajo en equipo se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 

Respecto a la recopilación de información sobre el estado del arte. En el marco 

internacional, Álvarez (2024), en su artículo realizado sobre la relación entre las 

habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes de una universidad del país 

de Ecuador. Su estudio se basó un enfoque cuantitativo y con el fin de recopilar 

información se aplicó cuestionarios autoadministrados a una muestra conformada por 174 

docentes, estos instrumentos abordaron las habilidades blandas: como la comunicación 

interpersonal, la resolución de conflictos, el trabajo en equipo y el pensamiento crítico, 

así como variables demográficas como el género y la antigüedad. Para ello se llevaron a 

cabo análisis estadísticos, como la correlación de Spearman, análisis de varianza 

(ANOVA) y regresiones lineales, empleando el software SPSS. Los hallazgos 

evidenciaron correlaciones significativas entre algunas habilidades blandas y el 

desempeño laboral. Se observo una correlación significativa de p = ,518 con la habilidad 

comunicación interpersonal, una correlación significativa de p = ,096 con la habilidad 

capacidad de resolver conflictos del mismo modo se obtuvo una correlación no 

significativa entre la capacidad trabajo en equipo, liderazgo y empatía con un p = ,390, p 

= ,311 y p = ,009 respectivamente en correlación con el desempeño laboral, como 

conclusión se destacó la relevancia del desarrollo de las habilidades blandas como un 

factor influyente del desempeño laboral perteneciente al profesorado en el contexto 

universitario.  

Conforme a Vinueza et al. (2024), en su artículo desarrollado, cuyo objetivo fue 

diseñar un modelo de inclusión de habilidades blandas en la práctica educativa docente 

en enfermería de la ciudad de Guayaquil. A fin de lograrlo, se recurrió a una metodología 

cuantitativa, descriptiva y de diseño no experimental, en la que se ajustaron dos 

instrumentos para utilizarlos en una muestra no probabilística, intencional, conformada 

por 41 profesores que manifestaron su implicación libre y voluntaria. Los hallazgos 

revelaron una correlación moderadamente positiva (r = 0.434 y p = 0.005), señalando una 

relación significativa entre las variables vinculadas. El estudio enfatiza la relevancia de 

las habilidades blandas en la educación y propone un modelo de inclusión para potenciar 

el liderazgo y la negociación, así como fortalecer la empatía y el trabajo en equipo. 

Al respecto, Farías y Méndez (2023) realizaron una investigación con el fin de 

analizar la importancia del desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del 

desempeño docente y conocer las falencias de los maestros en el correcto desempeño en 



 

17 

un Instituto Tecnológico de Ecuador. Donde se utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental con corte transversal y nivel relacional. La técnica elegida fue la encuesta 

el cual permitió obtener la información de una muestra de 63 maestros de este instituto. 

Los hallazgos encontrados muestran que el 97% de los educadores indican que la 

comunicación es un elemento fundamental en la docencia, respecto a la empatía un 78% 

de los docentes indicaron que son empáticos con sus estudiantes, así mismo un 76% de 

los maestros señalaron que el trabajo en equipo es importante para el desarrollo de sus 

funciones, en cuanto a si los docentes son resilientes con sus estudiantes un 73% indicaron 

muy de acuerdo, y respecto a si mantienen buenas relaciones laborales y sociales con sus 

colegas un 70% estuvo de acuerdo. Como conclusión, se determinó que el proceso de 

captación docente y los programas de integración deben ser rediseñados para integrar las 

habilidades interpersonales como un criterio ponderado en la selección del personal. 

Mejía y Pineda (2021), en su estudio desarrollado, el cual estuvo enfocado en 

conocer si las competencias blandas influyen en su desempeño laboral y de esta manera 

generar propuestas para mejorar el desempeño laboral de educadores en una institución 

de Honduras. Este estudio tuvo un enfoque mixto, de tipo no experimental, con un alcance 

correlacional-causal. Los datos se recolectaron mediante encuestas, para lo cual se 

elaboraron dos instrumentos: uno para cuantificar las habilidades blandas y otro para el 

desempeño laboral de 32 maestros. Según la prueba de Pearson, se logró una correlación 

de 0.446, lo que señala una relación media positiva entre las variables. Esto implica que, 

además de las habilidades blandas, existen otros elementos que impactan en el 

rendimiento laboral por parte del profesorado. Para concluir, se aceptó la hipótesis de 

investigación y se sugirió potenciar tanto las habilidades blandas como los factores 

vinculados al desempeño docente. 

En el contexto nacional, Gastelu (2024), desarrollo un estudio cuyo objetivo fue 

determinar cómo se relaciona las habilidades blandas en el desempeño docente en una 

institución educativa de Chosica, para ello se utilizó una investigación de tipo básica, con 

un diseño no experimental, enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional. En 

cuanto a la población, esta estuvo conformada por 30 docentes, quienes formaron parte 

de la muestra. Para la recopilación de información la técnica elegida fue la encuesta 

implementada a través del uso de cuestionario como instrumento. Los hallazgos del 

estudio evidenciaron que las habilidades blandas guardan una relación positiva moderada 

con el desempeño docente, puesto que el valor obtenido de significancia p = 0,000, es 

inferior a 0,05, con un coeficiente de Spearman (Rho = 0.530), lo que respalda dicha 
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correlación. Del mismo modo, se identificó que entre el desempeño docente y las 

dimensiones de las habilidades blandas existe una relación significativa: respecto a la 

creatividad, se obtuvo un Rho = 0.350; p = 0.000; en cuanto a la resiliencia, se obtuvo un 

Rho = 0.348; p = 0.000; para el trabajo en equipo, se obtuvo un Rho = 0.321; p = 0.000, 

y para la comunicación asertiva, se obtuvo un Rho = 0.390; p = 0.000. Sosteniendo que 

existe una correlación moderadamente positiva entre ambas variables. 

Así mismo Oriz (2024), llevó a cabo una investigación sobre las habilidades 

blandas y también el desempeño laboral de un instituto superior tecnológico público de 

Talavera. Su estudio optó por un método cuantitativo, de naturaleza básica con un diseño 

no experimental correlacional. Para ello empleó la encuesta como técnica y un 

cuestionario por cada variable, estos instrumentos previamente se validaron por el criterio 

de tres especialistas y aplicados a una muestra de 200 participantes. Se determino que 

entre las habilidades blandas y el desempeño laboral hay una correlación, ya que el valor 

de sig. obtenido según el test de Kolmogorov-Smirnov fue inferior a 0.05, lo que indicó 

una distribución asimétrica. En consecuencia, se aplicaron pruebas de correlación 

utilizando el coeficiente Rho de Spearman, determinándose que la correlación entre 

ambas variables estudiadas fue baja con un Rho= -0,066. 

Zarate et al. (2024) en su artículo tuvieron como objetivo determinar el nivel de 

relación entre el desarrollo de las habilidades blandas y el desempeño profesional de los 

egresados de una universidad del Cusco. Este estudio se a bordo desde una perspectiva 

cuantitativa, básica, de diseño no experimental y de un alcance correlacional. La 

población estudiada abarcó a 2,072 egresados y una muestra de 140 participantes elegidos 

por un muestreo aleatorio simple. La recopilación de datos fue a través de encuestas y 

fichas de análisis documental, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado. 

Dichos datos recolectados fueron analizados estadísticamente, usando el estadístico de 

Rho de Spearman, obteniéndose como resultado un r = 0.894. Como conclusión se 

estableció una correlación significativa entre las variables analizadas. 

En esa línea, Manrique (2023) llevó a cabo una investigación cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en una 

institución educativa de Barranca. Esta investigación cuantitativa fue de tipo básica, de 

nivel descriptivo-correlacional, de diseño no experimental y transversal. La población 

estudiada la integraron un total de 72 maestros. Para la obtención de datos se aplicó la 

encuesta como técnica, y dos cuestionarios que pasaron un proceso de validación 

mediante el juicio de expertos, cuya confiabilidad fue comprobada por el coeficiente de 
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Alfa de Cronbach, evidenciando una alta consistencia interna en ambos casos. Se 

concluye que, entre las variables estudiadas, existe relación significativa respaldada por 

un valor p de 0.001. La correlación observada es positiva, directa y de intensidad 

moderada, con un coeficiente de Spearman r = 0.703. 

Vargas (2023), en su estudio, cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

habilidades blandas y desempeño docente de una institución educativa de Cajamarca. Este 

estudio estuvo orientado por un método cuantitativo, de naturaleza básica, diseño no 

experimental y alcance correlacional, cuya población y grupo de estudio estuvo 

conformado por 40 docentes. Para cada variable, los datos se recopilaron mediante 

encuestas y sus respectivos cuestionarios. Estos instrumentos recibieron una evaluación 

y validación por especialistas, cuya confiabilidad fue comprobada a través del test alfa de 

Cronbach. A través del análisis inferencial se concluyó que entre ambas variables existe 

una correlación directa y significativa con un p = 0.000 inferior a 0.05, evidenciando una 

correlación positiva de intensidad muy alta, reflejada mediante un Rho = 0.986. 

Según Vite (2023), en su estudio de posgrado cuyo objetivo fue determinar la que 

relación existe entre las habilidades blandas y desempeño docente en un Instituto Superior 

de Piura. El diseño metodológico fue no experimental correlacional, de enfoque 

cuantitativo y con corte transversal. En dicho estudio se empleó la técnica de la encuesta, 

utilizando como instrumento un cuestionario para cada una de las variables los cuales 

fueron aplicados a una muestra conformada por 52 docentes. Los hallazgos evidenciaron 

que existe una relacionan significativamente entre estas variables, con un coeficiente de 

Spearman (Rho = 0.770) y un nivel de significancia (p = 0.000). Asimismo, se encontró 

una relación de significancia estadística entre el desempeño docente y las dimensiones de 

las habilidades blandas: trabajo en equipo (Rho = 0.811; p = 0.000), liderazgo (Rho = 

0.648; p = 0.000), negociación (Rho = 0.664; p = 0.000) y empatía (Rho = 0.605; p = 

0.000). A raíz de esto, se concluye que hay una relación significativa entre estas dos 

variables evaluadas. 

De acuerdo con Vidal (2022), quien desarrolló una investigación de nivel 

posgrado en la que planteó como objetivo estudiar qué relación existe entre las 

habilidades sociales y el desempeño docente en los institutos pedagógicos de Junín. El 

estudio desarrollado fue de tipo básico con un valor descriptivo, de diseño correlacional. 

Para ello se recolectó la información respecto a cada variable mediante un cuestionario 

que fue validado previamente por el criterio de expertos y aplicado a una muestra de 77 

profesores. Los descubrimientos indicaron una correlación positiva significativa entre las 
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2 variables con un Rho = 0.388 en los profesores de los institutos pedagógicos en estudio. 

Como conclusión se encontró una asociación positiva entre las variables investigadas. 

Esto muestra, que existe un impacto apropiado de la vida social en las acciones de los 

profesores. Por otro lado, la totalidad de las dimensiones que abarcan las habilidades 

sociales han producido un impacto positivo en la consecución de las competencias 

profesionales de los maestros. 

Por su parte, Borjas y Flores (2022), en su investigación, se contempló determinar 

la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en una universidad del 

Callao. En cuanto a la metodología, esta se caracterizó por ser básica, no experimental y 

transversal. Su nivel fue descriptivo-correlacional, mientras que el método empleado 

correspondió a un enfoque hipotético-deductivo. La población estuvo conformada por 

800 educandos correspondientes al semestre 2021-1, de la cual se seleccionó una muestra 

representativa de 120 estudiantes. Los resultados generados a partir del procesamiento de 

los datos y la recopilados mediante los cuestionarios revelaron un coeficiente de 

correlación Rho = 0.562, lo cual muestra una correlación positiva controlada y fuerte, con 

un umbral de significancia de 0.01 (bilateral). Finalmente, se infiere con un nivel de 

confianza del 95 % que ambas variables se relacionan de forma positiva y significativa. 

Teniendo en cuenta el estudio de Gonzalez (2022), cuyo objetivo fue determinar 

la correlación entre las habilidades blandas y el desempeño del docente en una 

universidad pública de Lima. La base de esta investigación fue un enfoque cuantitativo, 

empleando un diseño no experimental de tipo descriptivo-correlacional. La técnica que 

se empleó fue la encuesta y un cuestionario que se aplicó a una muestra de 199 estudiantes 

tanto para la variable habilidades blandas como para el desempeño docente. Los hallazgos 

derivados de un análisis estadístico mediante el coeficiente de Rho de Spearman arrojaron 

un coeficiente de determinación de 0.968 con un p-valor inferior a 0.05, lo que precisa 

una asociación significativa entre ambas variables. Adicionalmente, se determinaron las 

correlaciones entre las dimensiones de las habilidades blandas y el desempeño docente: 

Para la dimensión responsabilidad, un r = 0.752; entre la dimensión adaptabilidad, un r = 

0.803; entre la dimensión comunicación, un r = 0.817; para la dimensión desarrollo de los 

demás, un r = 0.844 y entre la dimensión de gestión de información, un r = 0.20.  En todos 

los casos, el valor p fue menor a 0.05, lo que confirmó una correlación positiva alta entre 

las dimensiones de las habilidades blandas y el desempeño docente. 
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En el plano regional Ramos y Vargas (2024), en su estudio realizado cuyo objetivo 

fue definir cómo se correlacionan las habilidades blandas y el desempeño docente de un 

centro educativo de Trujillo. Este estudio fue de tipo básico basado en un enfoque 

cuantitativo, mediante un diseño correlacional y de carácter transversal. Con miras a 

obtener datos, se usó un cuestionario para cada variable a una muestra de 44 docentes, los 

cuales fueron elegidos aleatoriamente de una población total de 62 profesores. Los 

hallazgos reflejaron una relación altamente positiva y significativa entre estas variables 

analizadas, con un r de Pearson igual a 0.985 y un valor p = 0.000, inferior al nivel de 

significancia (α = 0.05) lo que confirmó una fuerte relación entre estas variables 

estudiadas. 

Finalmente, Ruiz y Ruiz (2024) en su estudio, en el cual tuvieron como objetivo 

analizar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en un centro 

educativo de Trujillo. El estudio fue planteado desde una perspectiva cuantitativa, con un 

diseño descriptivo-correlacional y un método hipotético-deductivo. Se recurrió a la 

encuesta como herramienta para la obtención de información, aplicando un cuestionario 

a una muestra de 30 docentes de la institución educativa. Este instrumento fue validado 

mediante juicio de expertos y presentó niveles de confiabilidad de α = 0,925 y α = 0,973, 

respectivamente. Se concluyó que hay una intensa correlación entre estas dos variables 

estudiadas luego de aplicar la prueba de Rho de Spearman, el cual dio como coeficiente 

r= ,647**; rechazando la hipótesis nula. A su vez, conforme a los objetivos específicos, 

se verificó una correlación significativa entre las dimensiones analizadas: el desempeño 

docente y la autoestima mostraron una relación considerable con un r = ,573**; del mismo 

modo con la empatía se evidenció una relación considerable con un r = ,498**; y con las 

habilidades de comunicación se identificó una relación intensa con un r = ,721**). Como 

conclusión, se determinó que, al mejorar las habilidades blandas, se potenciaba el 

desempeño docente, lo que contribuía a prestar un servicio educativo de mayor calidad 

en la institución. 

En cuanto a los fundamentos teóricos de las variables de este estudio, inicialmente 

trataremos la variable habilidades blandas. también denominadas habilidades 

socioemocionales o competencias para la vida, definidas como esenciales para un 

desarrollo integrado del saber y la formación. (De la Ossa, 2022). 

Por otro lado, Arroyo (2023) afirma que “las habilidades blandas son las que hoy, 

hacen la verdadera diferencia entre un profesional y otro. Son, a su vez, las que realmente 
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agregan valor a una organización.” (p. 12). Estas habilidades potencian el desempeño 

colectivo y fortalecen la cultura organizacional. 

Por su parte, Laines et al. (2021) describen las habilidades blandas como las 

capacidades cualitativas o no cognitivas que determinan la forma en que cada individuo 

se desempeña en cualquier área de nuestra vida, desde el ámbito personal, como nuestras 

relaciones familiares, amistosas, amorosas, etc., hasta el ámbito laboral. En el ámbito 

educativo, estas competencias blandas resultan cruciales para la educación integral del 

alumno, dado que afectan tanto su vida personal como profesional por ello el profesor 

debe incentivarlas de manera activa en el salón de clases. 

Al respecto Cordero et al. (2020) sostienen que las habilidades blandas se 

consideran como las capacidades específicas que podrían potenciar el rendimiento en el 

trabajo, promover la movilidad interna, impulsar la trayectoria profesional y anticipar el 

triunfo en el ámbito laboral. Se les denomina también como capacidades esenciales en el 

siglo XXI, destrezas esenciales para el empleo, habilidades genéricas, destrezas 

emocionales y sociales, competencias nucleares, habilidades laborales, relacionales y no 

cognitivas.  La realidad es que estas habilidades comprenden competencias sociales e 

interpersonales o meta competencias, en otras palabras, habilidades para trabajar en 

distintos ámbitos y trasladar los conocimientos de un área a otra. Estas habilidades son 

claves para el crecimiento profesional, ya que permiten adaptarse a distintos entornos y 

roles, por lo tanto, el docente debe integrarlas en su práctica educativa para preparar 

estudiantes de acuerdo a los desafíos del siglo XXI. 

En la misma línea, Moya et al. (2023) expresa que las habilidades blandas son el 

grupo de habilidades sociales del individuo que promueven su interacción con otros a 

través del manejo de emociones y la capacidad de adaptarse al cambio mediante un 

pensamiento objetivo que brinde soluciones fructíferas. Estas competencias están 

vinculadas con la solución de conflictos, por lo que incluyen resiliencia, actitud, 

optimismo, motivación, empatía, trabajo colaborativo y comunicación. Estas habilidades 

fortalecen la capacidad del docente para relacionarse, adaptarse y resolver conflictos 

durante el proceso formativo del estudiante. 

Sue (2020) menciona que las habilidades blandas son habilidades personales de 

gran importancia que nos ayudan a todos a enfrentarnos de manera más efectiva a los 

cambios y retos excepcionales, y que extraen el máximo provecho de las oportunidades 

futuras y de las que ya existen. Son las competencias que, en consecuencia, nos facilitarán 

ser más contentos en la vida. Estas habilidades también te permiten aprovechar nuevas 



 

23 

oportunidades. Desde la óptica educativa, es vital que los maestros fomenten estas 

habilidades en los estudiantes porque contribuyen en el bienestar integral de cada uno de 

ellos. 

Según Mujica (2015) las habilidades blandas son las virtudes o atributos de un 

individuo que le facilitan interactuar con otras de forma eficaz, lo que usualmente se 

centra en el trabajo, algunos aspectos de este, o incluso en la vida cotidiana. Desde la 

perspectiva pedagógica, es fundamental que el profesor promueva estas características 

para robustecer tanto la convivencia como la preparación para el entorno del trabajo. 

En cuanto a las características de las habilidades blandas, Chaudhari (2021) afirma 

que son de carácter conductual porque están vinculadas al modo en que los individuos 

interactúan en sociedad basándose principalmente en la comunicación, la expresión 

corporal y la confianza al relacionarse con los demás; son universales y aplicables en 

cualquier ámbito de la vida debido a su carácter general y práctico que las hace esenciales 

para todas las actividades que realiza una persona; son de carácter transicional ya que son 

útiles en cualquier situación, ya sea positiva o negativa, pues ayudan a gestionar la 

situación y a mantenerla en movimiento; estas habilidades no son técnicas por lo que se 

apoyan en una lógica sencilla y en el consentimiento personal, en lugar de fórmulas o 

procedimientos complejos y por ultimo son intangibles pues no se pueden medir 

fácilmente. 

Para Rodríguez et al. (2021) en base a Goleman (1988), la dimensiones que 

presentan las habilidades blandas son: empatía, comunicación, liderazgo, resolución de 

conflictos y trabajo en equipo. 

En cuanto a la dimensión empatía, que es “la habilidad que nos permite ponernos 

en el lugar del otro, comprender sus sentimientos y emociones, permite que haya una 

relación entre las personas”. (Zambrano et al., 2023, p. 259). Esta habilidad favorece las 

relaciones respetuosas y un ambiente educativo positivo. 

Con respecto a la dimensión comunicación, que refiere al acto de transmitir 

información, entendida como un proceso más o menos complicado donde dos o más 

individuos se vinculan y, mediante el intercambio de mensajes con códigos parecidos, 

intentan entenderse e influirse de tal manera que sus metas sean aceptadas de la manera 

prevista, empleando un medio que sirve de apoyo en la transmisión de los datos. 

(Hofstadt, 2022). Por ello es vital promover una comunicación clara y efectiva en el aula 

por parte del docente, puesto que facilita la comprensión mutua, el trabajo colaborativo y 

el logro de los objetivos planteados. 
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Así mismo, la dimensión liderazgo entendida como el “proceso de influir en otros 

y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se 

entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, 

incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo”. (Cosi, 2020, p. 5). En este sentido el 

profesor desempeña un rol fundamental al fomentar el liderazgo, incentivando a los 

alumnos a emprender y colaborar en equipo para lograr metas compartidas, potenciando 

de esta manera sus capacidades sociales y organizativas. 

Por otra parte, la dimensión resolución de conflictos busca desarrollar estrategias 

y habilidades para resolver problemas, comprendiendo sus características y efectos, e 

implementando métodos alternativos como la negociación, mediación, conciliación y 

arbitraje, para que los involucrados se conviertan en agentes de cambio. (Fuquen, 2003). 

Por ello el docente debe enseñar y fomentar habilidades de resolución de conflictos, 

promoviendo en los estudiantes el uso de estrategias pacíficas. 

Finalmente, la dimensión trabajo en equipo “permite alcanzar objetivos que 

individualmente serían imposibles, a su vez reúne personas que trabajan en conjunto para 

alcanzar un fin en común o que están unidas con base en un mismo ideal.” (Zambrano et 

al., 2023, p. 260). El fomentar el trabajo en equipo en la comunidad educativa permite 

alcanzar metas comunes. 

Estas habilidades blandas se apoyan según el postulado de la inteligencia 

emocional de Daniel Goleman (1995), quien popularizó el concepto de esta inteligencia, 

que abarca la facultad de distinguir, comprender y manejar las emociones personales, y 

las de otras personas. Este postulado se sustenta en el estudio de Pedro y Hernández 

(2021), en el cual concluye que el docente debe tener habilidades de inteligencia 

emocional para gestionar conflictos, asistir en su gestión, entender sus propias emociones 

y las de los demás. Así como seleccionar la palabra adecuada, el gesto adecuado, para 

entender el significado de una emoción, mientras trabaja con niños, adolescentes y 

jóvenes con necesidades educativas especiales. Esta teoría es crucial en un educador pues 

facilita identificar y manejar sus propias emociones y las de sus estudiantes, promoviendo 

un entorno de aprendizaje empático, balanceado y eficaz. 

También esta variable se sustenta conforme a la teoría relativo a las inteligencias 

múltiples de Howard Gardner (1983) quien propuso que se presentan diversas variedades 

de inteligencias, como la interpersonal, que se refiere a la capacidad de comprender y 

relacionarse con los demás. El cual es clave para habilidades como el trabajo en equipo y 

el liderazgo. Para Berrú (2024), es importante de adaptar las prácticas pedagógicas a la 
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diversidad de estilos de aprendizaje y tipos de inteligencia, resaltando la necesidad de una 

educación personalizada. Por ello esta perspectiva es vital en los docentes pues permite 

reconocer y atender la diversidad de habilidades y estilos de aprendizaje de sus 

estudiantes, fomentando una enseñanza más inclusiva y efectiva. 

Respecto a la variable desempeño docente, comenzamos por abordar sobre el 

desempeño que “se concibe como la realización de un conjunto de actividades en 

cumplimiento de una profesión u oficio. Así cada profesional que se desempeña en algo, 

realiza una serie de acciones en cumplimiento de una función social específica.” 

(Montenegro, 2003, p. 19) Por ello cada maestro, a través de su labor profesional, aporta 

al crecimiento integral de los alumnos y al fortalecimiento de la sociedad. 

Para el Ministerio de Educación (MINEDU, 2016) los desempeños son las 

conductas apreciables que una persona muestra y que pueden ser detalladas y examinadas, 

ya que reflejan su nivel de competencia. El término deriva del inglés perform o 

performance, y está relacionado al cumplimiento de los aprendizajes previstos y la 

realización de los trabajos asignados. Se entiende que la forma en que una persona ejecuta 

estas tareas permite evidenciar sus competencias fundamentales. De ahí la importancia 

de los desempeños ya que son acciones observables que reflejan el nivel de competencia 

de una persona. 

Según Ccoto (2023), el desempeño docente constituye uno de los elementos 

cruciales que aportan a la calidad de la educación; está vinculado a la aptitud profesional 

del profesor, a la habilidad para crear espacios para la creación de saberes, así como a la 

formación y especialización constante para atender de manera eficiente la necesidad 

educativa de una sociedad que varía constantemente. Esta definición destaca al 

desempeño docente como un elemento crucial para la excelencia educativa, pues 

demuestra la aptitud profesional del educador y su habilidad para generar ambientes que 

promuevan el aprendizaje. 

Por su parte, Balladares et al. (2023) afirman que el desempeño docente hace 

referencia a la capacidad de los educadores para desenvolverse de manera eficaz dentro 

del proceso educativo. Este no se basa únicamente en impartir contenidos o asignar tareas, 

sino también en su capacidad para reconocer las características individuales de los 

estudiantes, organizar tiempos de aprendizaje y crear un entorno formativo integral. Es 

por ello que el docente debe desenvolverse e involucrarse en el proceso pedagógico, así 

como reconocer las necesidades de sus estudiantes, organizar el aprendizaje de forma 
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planificada y construir un entorno educativo integral que favorezca el crecimiento de 

todos. 

Si bien el desempeño docente es la capacidad y eficiencia con que un docente 

desempeña su función educativa, abarcando la organización de las clases, la enseñanza 

de los contenidos, la evaluación del aprendizaje y la respuesta a las necesidades 

específicas de los alumnos (Fuentes, 2025). Es así que la capacidad de un docente es 

importante tanto para planificar sus clases, enseñar con claridad, evaluar el aprendizaje 

con criterios adecuados y responder con sensibilidad a las necesidades de cada estudiante. 

Pacheco et al. (2018) señalan que las funciones de la evaluación del desempeño 

docente en la educación superior en función a su naturaleza son:  De índole diagnóstica, 

la cual tiene como objetivo evaluar el desempeño de los docentes con el fin de apoyar 

decisiones relacionadas con la selección de candidatos o detectar áreas específicas de su 

desempeño que necesitan atención o refuerzo. De carácter formativa pues se busca 

identificar aspectos a mejorar en la práctica profesional en diversos contextos educativos, 

considerando dimensiones disciplinarias, pedagógicas, tecnológicas, comunicativas y 

éticas. Por su parte, las evaluaciones sumativas valoran el desempeño docente de forma 

integral al finalizar ciertos ciclos, y se utilizan para tomar decisiones contractuales, 

premios o reconocimientos, así como la asignación de estímulos salariales. Estas 

funciones de la evaluación permiten obtener información clave para efectuar decisiones 

relacionadas con la selección, mejora continua y reconocimiento del profesorado en la 

educación superior. 

Basándose en el marco de buen desempeño docente, el cual plantea cuatro 

dominios (MINEDU, 2016), considerados en este estudio como dimensiones de la 

variable desempeño docente: 

Para la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes, incluye la 

organización del trabajo pedagógico mediante el diseño curricular, las unidades 

didácticas y las sesiones de clase, dentro de un enfoque inclusivo e intercultural. Lo cual 

implica conocer las cualidades sociales, culturales, cognitivas de los educandos, así como 

manejar los contenidos pedagógicos y disciplinares, los recursos educativos idóneos, las 

estrategias de enseñanza y los métodos de evaluación. (MINEDU, 2016).  Esta dimensión 

es ideal porque se destaca la planificación pedagógica considerando las características del 

estudiante y el dominio de contenidos, recursos, estrategias y evaluaciones pertinentes 

garantizando una enseñanza contextualizada. 
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La dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, implica guiar el 

proceso formativo bajo una propuesta que promueva la integración y respete la 

diversidad. Se refiere a la intervención pedagógica del maestro para crear un ambiente 

propicio para el aprendizaje, gestionar los contenidos, mantener la motivación del 

estudiante y aplicar diversas metodologías y formas de evaluación afín de identificar 

logros, desafíos y aspectos a mejorar en la enseñanza. (MINEDU, 2016).  Por ello la labor 

del docente es ser un mediador del proceso educativo, promoviendo la inclusión, 

gestionando contenidos y motivando al estudiante mediante estrategias pedagógicas y 

evaluativas que favorezcan una mejora continua. 

En cuanto a la dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad, implica involucrarse en la organización escolar o de redes educativas con una 

visión democrática que fomente la construcción de una comunidad de aprendizaje. 

Incluye la comunicación efectiva con todos los actores educativos, la participación activa 

en el diseño, implementación y evaluación del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y 

la promoción de un ambiente institucional positivo. (MINEDU, 2016).  Por ello, el 

compromiso docente es fundamental en la conformación de una comunidad pedagógica, 

mediante una gestión democrática, comunicación efectiva y participación activa en el 

desarrollo del PEI. 

La dimensión desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, alude al 

conjunto de procesos y prácticas que definen la formación continua y el crecimiento del 

cuerpo docente. Implica una evaluación perspicaz y organizada de la práctica de uno 

mismo y de los demás, el trabajo colaborativo, y la participación en espacios de desarrollo 

profesional. También abarca la responsabilidad por los logros académicos y el 

entendimiento de las directrices educativas. (MINEDU, 2016). La reflexión constante del 

profesorado acerca del trabajo en equipo y la participación en ámbitos educativos, 

fomenta la dedicación hacia el aprendizaje y el entendimiento de las políticas educativas. 

Respecto a los postulados que sustentan el desempeño docente, tenemos la teoría 

del constructivismo de Lev Vygotsky (1978), en la que se propone que el aprendizaje es 

de involucramiento activo de construcción de conocimientos, donde el docente es 

mediador y facilitador. Este postulado se sostiene con Sigüenza (2021), donde indica que 

el educando es el principal protagonista de su aprendizaje, actuando de forma activa, 

colaborativa y propositiva. El docente, por su parte, tiene el rol de facilitar, estimular y 

apoyar la autonomía y la iniciativa del estudiante. 
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La teoría del aprendizaje social de Albert Bandura (1987), indica que las personas 

aprenden observando a otros y que el entorno social influye en el aprendizaje. Este aporte 

se justifica con Villagómez et al. (2023), donde afirman que, al proponer esta teoría a 

través de la observación, se presenta como una opción posible y efectiva para que los 

alumnos logren nuevos grados de aprendizaje y produzcan conocimientos robustos 

durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. Por ello el profesor se vuelve en un 

referente o un modelo a seguir del estudiante. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1.  Enfoque, tipo 

Para el estudio se empleó un enfoque cuantitativo, respondiendo a la necesidad de 

medir y analizar de forma objetiva la relación de las habilidades blandas y el desempeño 

del educador del Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre; así mismo este enfoque permite 

recolectar datos numéricos a través de instrumentos estructurados como encuestas o 

cuestionarios. Esta información se sustenta con Vizcaíno et al. (2023), donde afirman que 

el enfoque cuantitativo se caracteriza por centrarse en la medición y el análisis numérico 

de los datos. Este método implica una recolección sistemática de información susceptible 

de ser cuantificada, la cual es posteriormente analizada de manera rigurosa utilizando 

herramientas estadísticas. 

Por su finalidad se trató de una investigación básica, ya que permitió profundizar 

el marco teórico sobre la relación entre las variables de estudio permitiendo comprender 

cómo estas habilidades influyen en la labor del docente, aportando fundamentos para 

futuras investigaciones y posibles mejoras en la formación docente. Según Escudero y 

Cortez (2018), afirman que esta investigación “se la conoce como investigación pura o 

teórica. Este tipo de investigación se caracteriza porque se enmarca únicamente en los 

fundamentos teóricos, sin tomar en cuenta los fines prácticos”. (p. 19) 

2.2.  Diseño de investigación 

El estudio se efectuó bajo un diseño no experimental, porque el estudio busco 

observar y analizar la correlación entre las variables en su contexto natural; permitiendo 

obtener información objetiva y realista del fenómeno tal como ocurre. Hernández y 

Mendoza (2023) sostienen que estos diseños son “estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos” (p. 179) 

Este estudio se basó en un diseño descriptivo correlacional porque permite no solo 

describir las características y niveles de ambas variables en estudio, sino también analizar 

la relación existente entre ellas. Según Hernández et al. (2010) este diseño “tiene como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en un contexto en particular. (p. 81) 

La presente investigación adopto el diseño siguiente: 
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Donde: 

M = Docentes del instituto. 

Ox = Habilidades blandas. 

Oz = Desempeño docente 

   r = Relación de Ox y Oz 

2.3.  Población y muestra 

2.3.1. Población 

Según Sucasaire (2021) la población “es el conjunto compuesto por todos los 

individuos u objetos donde se observa la característica que se quiere analizar”. (p.24). El 

universo de estudio está constituido por 20 docentes del instituto Víctor Raúl Haya de la 

Torre. 

2.3.2. Muestra 

Para Hernández y Mendoza (2023), la muestra es un subgrupo del universo o 

población que te interesa estudiar, acerca del cual se recolectarán datos relevantes y 

representativos de dicho grupo poblacional. En el presente estudio la muestra estuvo 

compuesta por los 20 docentes del instituto superior ubicado en la ciudad de Santiago de 

Chuco. 

 

Tabla 1 

 Tabla muestral 

Instituto 
Sexo 

Total 
Masculino Femenino 

Docentes 14 6 20 

Total 14 6 20 

Nota. Datos proporcionados por la institución  

Dado que la muestra es la misma que compone el universo en estudio, se hizo 

uso de una muestra censal ya que la población es pequeña. 
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Como parte de este estudio se eligió como técnica la encuesta porque permitió 

recopilar datos cuantificables de manera eficiente y sistemática la percepción de los 

docentes acerca de sus habilidades blandas y su propio desempeño. De acuerdo con Arias 

(2021), la encuesta es un método que se realiza utilizando un cuestionario como 

instrumento principal, dirigido exclusivamente a personas, con el fin de obtener datos 

sobre sus percepciones, conductas u opiniones. Sus resultados pueden ser tanto 

cualitativos como cuantitativos, y se estructura a partir de preguntas previamente 

definidas, organizadas de forma lógica y con un sistema de respuestas jerarquizado.  

Para adquirir información relacionado a las variables de estudio, se utilizaron 

como instrumentos de investigación 2 cuestionarios. Para Medina et al. (2023) este 

instrumento “es una herramienta valiosa en la recopilación de información y se utiliza 

ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigación, la evaluación, la 

educación y la evaluación del desempeño.” (p. 39) 

Para el primer cuestionario que permite medir las habilidades las habilidades 

blandas, está constituido por 20 ítems, distribuidos en cinco dimensiones: empatía, 

comunicación, liderazgo, resolución de conflictos y trabajo en equipo, el segundo 

cuestionario que permite medir el desempeño docente, también está constituido por 20 

ítems, organizados en 4 dimensiones: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes, 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Estos 

instrumentos poseen un límite de tiempo de 45 minutos para su aplicación, tienen un 

puntaje máximo de 100 puntos y un mínimo de 20 puntos y es asignado de manera 

individual a cada docente. 

Estos instrumentos pasaron por una etapa de validación por el juicio de tres 

expertos, y para la medición de la confiabilidad que indica la consistencia de los ítems 

que lo componen a cada instrumento, se consideró como aspecto relevante el hecho que 

cada instrumento posee interrogantes con alternativas de respuesta con escala de Likert: 

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Para ello fue 

necesario emplear el coeficiente de Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 16 docentes 

quienes fueron sometidos a la aplicación de cada instrumento. Los resultados fueron que 

el cuestionario que mide las habilidades blandas presenta una apreciación muy buena con 

un valor de 0.888 y el cuestionario que mide el desempeño docente también presenta una 

apreciación muy buena con un valor de 0.861. 
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2.5.  Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

 Con el objetivo de recopilar y analizar los datos, se utilizaron herramientas como 

Microsoft Excel 2021 y el software estadístico SPSS versión 25, siguiendo los protocolos 

establecidos para el procesamiento de la información. Estos programas permitieron 

estructurar los datos en tablas y gráficos, lo que facilitó su procesamiento y comprobación 

de la hipótesis. 

Para contrastar las hipótesis de estudio, se usó la prueba no paramétrica de Rho 

de Spearman, el cual permitió medir la relación entre las variables. Previamente, se 

corroboró la normalidad de los datos con ayuda de la prueba de Shapiro-Wilk, 

procedimiento necesario debido al tamaño de la muestra, conformada por 20 docentes. 

Este enfoque metodológico contribuye al garantizar la validez y confiabilidad de los 

resultados obtenidos. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Para desarrollar este estudio, se recopilaron datos provenientes de diversas fuentes 

con el propósito de enriquecer el marco teórico. Para ello se citaron a diversos autores de 

acuerdo con las normas APA séptima edición y respetando los lineamientos éticos del 

ejercicio profesional, estas citas fueron debidamente referenciadas para su revisión y 

verificación, garantizando la transparencia y credibilidad de los fundamentos teóricos 

empleados. 

Este estudio se realizó adhiriéndose estrictamente a los principios éticos que rigen 

las investigaciones según lo indicado en la Ley Universitaria Nº 30220. Durante todo el 

proceso, el acceso a los datos estuvo restringido exclusivamente al equipo de 

investigación, lo que garantizó la confidencialidad y el manejo ético de la información, 

preservando la seguridad y el bienestar de quienes participan. 

Según Espinoza y Calva (2020), una investigación guiada por los principios 

éticos, además de generar resultados fiables y válidos, influye en el ámbito personal y 

profesional del investigador, forjando en ellos una ética que va más allá del ámbito 

académico e investigativo para transformarse en hábitos de la vida diaria. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Análisis e interpretación de resultados 

 

Tabla 2  

Nivel de habilidades blandas en docentes del instituto Víctor Raúl Haya de la Torre, 

2025 

Nivel Rango f % 

Bajo 20 – 46 1 5% 

Regular 47 – 73  0 0 

Bueno 74 – 100 19 95%  
Total 20 100% 

Nota. Información recopilada del cuestionario aplicado respecto a las habilidades 

blandas. 

 

Figura 1  

Nivel de habilidades blandas en docentes del instituto Víctor Raúl Haya de la Torre, 

2025 

 
Nota. Representación de los niveles de la variable 1 en base a la tabla 2. 

 

A partir de los datos expuestos en la tabla 2 y la figura 1, se constata que, en 

promedio, el 95 % de la muestra alcanzó un buen nivel en cuanto a habilidades blandas, 

mientras que el 5 % se ubicó en un nivel bajo; así mismo, no se registraron casos en el 

nivel regular. En consecuencia, el nivel promedio de habilidades blandas en los docentes 

de esta institución se considera bueno. 
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Tabla 3  

Nivel de desempeño docente en el instituto Víctor Raúl Haya de la Torre, 2025 

Nivel Rango f % 

Bajo 20 – 46 0 0 

Regular 47 – 73  19 95% 

Bueno 74 – 100 1 5% 
 

Total 20 100% 

Nota. Información recopilada del cuestionario aplicado respecto al desempeño docente 

 

Figura 2 

Nivel de desempeño docente en el instituto Víctor Raúl Haya de la Torre, 2025 

 
Nota. Representación de los niveles de la variable 2 en base a la tabla 3. 

 

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 3 y la figura 2, se puede observar 

que, en promedio, el 95 % de la muestra alcanzó un nivel regular respecto al desempeño 

docente, mientras que el 5 % se encontró a un nivel bueno; así mismo, no se registraron 

casos en el nivel bajo. Por lo tanto, el nivel promedio del desempeño docente de esta 

institución se considera regular. 

 

3.2. Test de normalidad  

Como la muestra del estudio es menor o igual que 50, se aplicó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, por otro lado, se propuso las siguientes hipótesis para 

determinar el tipo de distribución de los datos según la regla de decisión. 

Ho. Los datos siguen una distribución normal. 

Hi: Los datos no siguen una distribución normal. 

Regla de decisión  
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Se rechaza Ho y se acepta Hi, cuando el valor de Sig. es menor a 0.05.   

Se acepta Ho y se rechaza Hi, cuando el valor de Sig. es mayor a 0.05.  

 

Tabla 4  

Prueba de normalidad de los datos de las habilidades blandas y el desempeño docente. 
 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D1_Empatia 0.713 20 0.000 

D2_Comunicación 0.681 20 0.000 

D3_Liderazgo 0.883 20 0.020 

D4_Resolución de conflictos 0.829 20 0.002 

D5_Trabajo en equipo 0.819 20 0.002 

V1_Habilidades Blandas 0.770 20 0.000 

D1_Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes. 

0.627 20 0.000 

D2_Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes. 

0.767 20 0.000 

D3_Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad 

0.929 20 0.150 

D4_Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente. 

0.875 20 0.014 

V2_Desempeño Docente 0.784 20 0.000 

Nota. Análisis de distribución normal según Shapiro Wilk 

 

La tabla 4, refleja resultados obtenidos al aplicar la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, donde evidencia que la variable habilidades blandas y sus dimensiones 

presentaron un valor de p < 0.05, lo que indica que estos datos no siguen una distribución 

normal. En cambio, la dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad, perteneciente a la variable desempeño docente, mostró un valor de p > 0.05, 

indicando que sus datos sí presentan una distribución normal. Como en la prueba de 

normalidad de datos existe una prueba no normal entonces se acepta la hipótesis alterna 

y se produce la correlación de Rho Spearman a lo largo de todo el proceso. 

 

3.3. Docimasia de hipótesis 

3.3.1. Hipótesis general  

Hi: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el desempeño docente 

en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 
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Ho: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 

 

Tabla 5  

Relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre 2025 

  V2_Desempeño Docente 

V1_Habilidades 

Blandas 

Coeficiente de correlación Rho de 

Spearman 

,925** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 20 

Nota. Base de datos de las variables en estudio 

 

En base a la tabla 5, se evidencia que entre las variables habilidades blandas y 

desempeño docente existe una relación directa, puesto que el valor de Sig. es inferior a 

0.05. Permitiendo admitir la hipótesis de estudio. De igual forma, es altamente 

significativa la correlación, dado que el valor de Sig. es inferior a 0.01. Por su parte, el 

valor de correlación de Spearman es 0.925, lo cual demuestra una correlación positiva 

muy alta entre ambas variables. 

 

3.3.2. Hipótesis especificas  

 

Tabla 6  

Relación entre las dimensiones de la variable habilidades blandas y el desempeño 

docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre 2025 

Variable 
Dimensiones de la   

V1_Habilidades Blandas 

Estadísticos (N=20) 

Correlación Rho 

de Spearman 
Sig. (bilateral) 

 D1_Empatía ,593** 0.006 

 D2_Comunicación ,844** 0.000 

V2_Desempeño 

Docente 
D3_Liderazgo ,821** 0.000 

 D4_Resolución de conflictos ,796** 0.000 

 D5_Trabajo en equipo ,855** 0.000 

Nota. Base de datos de las variables en estudio 
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De acuerdo a la tabla 6, luego de haber aplicado el estadístico de Rho de 

Spearman, se percibe que la medida de la Sig. es menor a 0.05 en todas las dimensiones 

de las habilidades blandas con relación al desempeño docente, por lo tanto, esto permite 

aceptar las hipótesis específicas de investigación, y afirmar que la relación es altamente 

significativa en cada una de las dimensiones debido a que el valor de Sig. es menor a 0.01.  

Para la dimensión empatía en relación a la variable desempeño docente hay una relación 

positiva moderada representado por un estadistico de Rho de Spearman (r= 0.593), entre 

la dimensión comunicación y el desempeño docente existe una correlación positiva alta 

representado por r = 0.844, entre la dimensión liderazgo y el desempeño docente también 

existe una correlación positiva alta representado por r =0.821, así mismo entre la 

dimensión resolución de conflictos y el desempeño docente se muestra una correlación 

positiva alta representado por r =0.796 y finalmente entre la dimensión trabajo en equipo 

y el desempeño docente existe una correlación positiva alta representado por r = 0.855. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Teniendo en cuenta el objetivo central del estudio, el cual fue determinar la 

relación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño docente en el instituto 

Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, así como los resultados de los 

análisis estadísticos de correlación de Rho Spearman a los datos recolectados de 20 

profesores encuestados utilizando el software SPSS v25, se logró determinar que existe 

una correlación positiva muy alta entre las variables analizadas con un r = 0.925.  

Asimismo, la correlación es altamente significativa, dado que el valor obtenido de 

significancia es 0.000, el cual es inferior a 0.01, lo que confirma la aceptación de la 

hipótesis alterna. 

Estos resultados encontrados concuerdan con el estudio efectuado por Vitae 

(2023), el cual tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre las habilidades 

blandas y desempeño docente en un Instituto Superior de Piura. Determinando la 

existencia de una correlación significativa entre ambas variables, mostrando un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.770 y con una significancia estadística de 0.000, 

información que fue recopilada y procesada de una muestra conformada por 52 docentes. 

Así también por el estudio de Vargas (2023), cuyo objetivo fue determinar la relación 

entre habilidades blandas y desempeño docente de una institución educativa de 

Cajamarca. Para ello se aplicó dos cuestionarios a una muestra de 40 profesores, 

concluyendo que existe una correlación positiva con intensidad muy alta entre las dos 

variables, mostrando un coeficiente de Rho de Spearman de r = 0.986**. Estos resultados 

afirman que las habilidades blandas contribuyen en el desempeño docente; además, se 

refuerzan con la teoría de Mujica (2015), la cual afirma que las habilidades blandas son 

cualidades personales que facilitan la interacción efectiva con otros y a su vez son 

relevantes tanto en el ámbito laboral como en la vida diaria. 

Para el primer objetivo específico, determinar el nivel de las habilidades blandas 

en los docentes del Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. Se 

obtuvo que el 95 % de los docentes alcanzó un nivel bueno, mientras que el 5 % se 

clasificó en un nivel bajo; así mismo, no se registraron casos en el nivel regular.  

Estos resultados encuentran su apoyo con la información proporcionada por 

Cordero et al. (2020), los cuales afirman que las habilidades blandas son competencias 

esenciales que potencian el desempeño en el trabajo, promueven la promoción dentro de 

una organización y estimulan la evolución profesional. 
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Tomando en consideración el objetivo específico dos, determinar el nivel de 

desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 

2025. Se obtuvo como resultado que el 95 % de los maestros alcanzó un nivel regular, un 

5 % se encontró en un nivel bueno; así mismo, no hubo casos en el nivel bajo. Eso se 

fundamenta con la información de Ccoto (2023), el cual manifiesta que el desempeño 

docente es clave para la calidad educativa, ya que depende de la capacidad profesional 

del profesor, su habilidad para fomentar el aprendizaje y su formación continua. 

Sobre el objetivo específico número tres, determinar qué relación existe entre la 

dimensión empatía y el desempeño docente en el instituto Víctor Raúl Haya de la Torre 

de Santiago de Chuco 2025, se obtuvo una correlación positiva moderada como resultado 

con un coeficiente r = 0.593 y un Sig = 0.006 inferior a 0.01, lo que posibilita deducir una 

correlación altamente significativa.   

Estos resultados se asimilan con la investigación de Ruiz y Ruiz (2024), cuyo 

objetivo específico fue establecer la correlación que existe entre la empatía y el 

desempeño docente de un centro educativo de Trujillo. Luego de aplicar los instrumentos 

a una muestra de 30 docentes, encontró como resultado que hay una considerable relación 

entre la empatía y el desempeño docente con un r = 0.498** y una significancia de valor 

p = 0.000. Estos resultados se consolidan con la información vertida por Zambrano (2023) 

el cual indica la empatía es la capacidad de entender los sentimientos y emociones de los 

demás, lo que facilita potenciar las relaciones interpersonales. 

Teniendo en cuenta el objetivo específico cuatro, que es determinar la relación 

que existe entre la dimensión comunicación y el desempeño docente en el instituto Víctor 

Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, se consiguió como resultado una 

correlación positiva alta con un coeficiente r = 0.844 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, lo 

cual posibilita inferir que la relación es altamente significativa.  

Estos resultados se asemejan con el estudio realizado por Gonzalez (2022), el cual 

tuvo como objetivo específico determinar la correlación entre la dimensión comunicación 

y el desempeño docente en una universidad pública de Lima. Encontrando como resultado 

una correlación positiva alta entre la comunicación y el desempeño docente con un r = 

0.817, datos obtenidos luego de aplicar los instrumentos a una muestra de 199 estudiantes. 

Esta información se solidifica con lo expuesto por el autor Hofstadt (2022) el cual afirma 

que la comunicación es el acto de transmitir información entre dos o más individuos, 

quienes se conectan mediante mensajes para entenderse y persuadirse, usando un medio 

de apoyo. 
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Para el objetivo específico cinco, determinar la relación que existe entre la 

dimensión liderazgo y el desempeño docente en el instituto Víctor Raúl Haya de la Torre 

de Santiago de Chuco 2025, se logró como resultado una correlación positiva alta con un 

coeficiente r = 0.821 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, permitiendo concluir que la relación 

es altamente significativa.  

Estos resultados se asimilan con el estudio de Vitae (2023), el cual tuvo como 

objetivo específico identificar la relación que existe entre liderazgo y el desempeño 

docente en un Instituto de Educación Superior de Piura. Encontrando como resultado que 

entre el liderazgo y el desempeño docente existe una correlación moderada con un r = 

0.648, datos obtenidos de una muestra de 52 docentes. Además, esto se fundamenta 

teóricamente con lo expuesto por Cosi (2020), el cual manifiesta que el liderazgo es la 

capacidad de influenciar y orientar a otros para que se esfuercen con entusiasmo en la 

consecución de objetivos comunes. Involucra la habilidad para iniciar, administrar, 

incentivar y valorar a un equipo. 

Considerando el sexto objetivo específico, determinar qué relación existe entre la 

dimensión resolución de conflictos y el desempeño docente en el instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, se obtuvo como resultado una correlación 

positiva alta con un coeficiente r = 0.796 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, lo cual posibilita 

concluir que la relación es altamente significativa.  

Esto se justifica teóricamente por lo señalado Fuquen (2003), el cual afirma que 

la resolución de conflictos tiene como objetivo crear estrategias y competencias para 

tratar problemas. Esto conlleva comprender sus razones y efectos, además de emplear 

técnicas alternativas como la negociación, mediación, conciliación y arbitraje. 

Finalmente, para el séptimo objetivo específico determinar la relación que existe 

entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente en el instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025, se obtuvo como resultado una correlación 

positiva alta con un coeficiente r = 0.855 y un Sig = 0.000 menor a 0.01, lo cual posibilita 

concluir que la relación es altamente significativa.  

Estos resultados se diferencian con el estudio realizado por Gastelu (2024), el cual 

tuvo como objetivo específico determinar cómo se relaciona las habilidades de trabajo en 

equipo en el desarrollo docente en un centro educativo de Chosica. Encontrando a manera 

de resultado que existe una correlación positiva baja entre el trabajo en equipo y el 

desempeño docente con un r = 0.321, datos obtenidos de una muestra de 30 docentes. 

Pero a su vez el resultado obtenido en el estudio realizado se afirma con el aporte de 
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Zambrano (2023), el cual precisa que el trabajo conjunto facilita alcanzar objetivos que 

serían inviables de lograr de manera individual, vinculando de esta forma para que se 

trabaje en conjunto hacia un propósito común. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se confirmo la existencia de una correlación positiva muy alta (r = 0.925) entre las 

variables analizadas en este estudio, igualmente la correlación es altamente 

significativa, dado que el valor de Sig. es inferior a 0.01. En tal sentido se acepta la 

hipótesis alterna (Hi) de la investigación la cual precisa que las habilidades blandas 

se relacionan significativamente con el desempeño docente en el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025. 

2. Se determinó que el nivel de las habilidades blandas en los docentes del instituto posee 

un nivel bueno representado por el 95%, con un nivel bajo el 5% y no se registraron 

casos en el nivel regular. 

3. Se determinó que el 95% de los docentes del instituto exhibe un nivel de desempeño 

regular, un 5% posee un nivel bueno y no se observaron casos en el nivel bajo. 

4. Se determinó que existe una correlación positiva moderada (r = 0.593) entre la 

dimensión empatía y el desempeño docente. De igual forma, la relación es altamente 

significativa ya que el valor de Sig. es inferior a 0.01. Permitiendo sostener que la 

empatía refuerza la relación entre los profesores, contribuye a generar un entorno 

laboral respetuoso y estimulante, mejorando así el desempeño de los maestros. 

5. Se determinó la existencia de una correlación positiva alta (r = 0.844) entre la 

dimensión comunicación y el desempeño docente. De la misma manera, la relación 

es altamente significativa puesto que el valor de Sig. es menor a 0.01. Permitiendo 

afirmar que una comunicación eficaz promueve el diálogo respetuoso, soluciona 

controversias y fomenta la confianza entre docentes, lo que conduce a un ambiente 

institucional favorable y, consecuentemente, a un rendimiento docente óptimo. 

6. Se determinó la existencia de una correlación positiva alta (r = 0.821) entre la 

dimensión liderazgo y el desempeño docente. Del mismo modo, la relación es 

altamente significativa puesto que el valor de Sig. es inferior a 0.01. El desarrollo de 

esta habilidad en el desempeño docente refleja su capacidad para innovar, tomar 

decisiones pedagógicas y promover un entorno de aprendizaje cooperativo que 

impulse el aprendizaje y el crecimiento integral. 

7. Se determinó la existencia de una correlación positiva alta (r = 0.796) entre la 

dimensión resolución de conflictos y el desempeño docente. Analógicamente, es 

altamente significativa la relación ya que el nivel de Sig. es inferior a 0.01. Se puede 
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afirmar que esta habilidad en el desempeño docente fomenta el diálogo y el respeto, 

generando un entorno que favorezca el aprendizaje y la sana convivencia. 

8. Se determinó la existencia de una correlación positiva alta (r = 0.855) entre la 

dimensión trabajo en equipo y el desempeño docente. Similarmente, la relación es 

altamente significativa en vista que el nivel de Sig. es inferior a 0.01. Permitiendo 

afirmar que el desarrollo de esta habilidad en el desempeño de los docentes potencia 

la cooperación, permite el intercambio de buenas prácticas y eleva la calidad de la 

educación al unir esfuerzos.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere a la directora del instituto, implementar un programa formativo para 

educadores y estudiantes de formación inicial docente (FID), para fortalecer las 

habilidades blandas tanto como la empatía, la comunicación, el liderazgo, la 

resolución de conflictos y el trabajo en equipo, con el fin de seguir potenciando las 

capacidades interpersonales y emocionales de los educadores y educandos, generando 

un impacto positivo en el ambiente institucional, en el aula y la relación entre los 

mismos, de esta forma se cultiva un ecosistema educativo más humano, eficiente y 

preparado para formar a las futuras generaciones. 

2. Se aconseja al área de soporte psicopedagógico y la jefatura de unidad de bienestar y 

empleabilidad del instituto ofrecer talleres orientados al desarrollo de la empatía en 

los docentes, con el objetivo de cultivar esta habilidad para comprender las diversas 

realidades, desafíos y necesidades emocionales de sus estudiantes. Esto les facilitará 

ajustar sus métodos de enseñanza, proporcionar un respaldo más relevante y promover 

un entorno de aula inclusivo y seguro. 

3. Se recomienda concientizar a los estudiantes de la FID del instituto pedagógico sobre 

las habilidades blandas incorporadas en la educación, compartiendo vivencias o 

buscando alianzas con entidades colaboradoras para fortalecer su identidad, su 

preparación para la enseñanza, mejorar su motivación y actitud para enfrentar los 

desafíos futuros, tanto en el ámbito personal como en el profesional. 
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 ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Habilidades blandas y desempeño docente en el instituto Víctor Raúl Haya de la Torre de Santiago de Chuco 2025 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES MÉTODOS 

Problema general  

¿Cuál es la relación que 

existe entre las 

habilidades blandas y el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 2025? 

Hipótesis General  

Hi: las habilidades blandas se 

relacionan significativamente 

con el desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

Ho: las habilidades blandas 

no se relacionan 

significativamente con el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya de 

la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

Objetivo General  
Determinar la relación que 

existe entre las habilidades 

blandas y el desempeño 

docente en el Instituto 

Víctor Raúl Haya de la 

Torre de Santiago de Chuco 

2025. 

V1: 

Habilidades 

Blandas 

Empatía Diseño: descriptivo 

Correlacional  

No experimental. 

Población: 20 

docentes del IESPP 

Víctor Raúl Haya de 

la Torre 

Muestra: 20 docentes 

del IESPP Víctor 

Raúl Haya de la Torre 

de la provincia de 

Santiago de Chuco 

Técnica: La encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario para la 

V1 

Cuestionario para la 

v2 

Métodos analíticos 

aplicados a la 

investigación 

Comunicación 
Liderazgo 

Resolución de 

conflictos 
Trabajo en equipo 

Problemas específicos: 

1. ¿Cuál es el nivel de las 

habilidades blandas en 

los docentes del 

Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025? 

2. ¿Cuál es el nivel de 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025? 

Hipótesis Específicas:  

1. La dimensión empatía se 

relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

2. La dimensión 

comunicación se relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya 

Objetivos específicos: 

1. Determinar el nivel de 

las habilidades blandas 

en los docentes del 

Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025. 

2. Determinar el nivel de 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025. 

V2: 

Desempeño 

Docente 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 
Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 
Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada a 

la comunidad. 
Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente. 
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3. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la 

dimensión empatía y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025?  

4. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la 

dimensión 

comunicación y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025? 

5. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la 

dimensión liderazgo y 

el desempeño docente 

en el Instituto Víctor 

Raúl Haya de la Torre 

de Santiago de Chuco 

2025? 

6. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la 

dimensión resolución 

de conflictos y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025?  

de la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

3. La dimensión liderazgo se 

relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

4.  La dimensión resolución 

de conflictos se relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

5. La dimensión trabajo en 

equipo se relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente en el 

Instituto Víctor Raúl Haya 

de la Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 

3. Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión empatía y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025. 

4.  Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión 

comunicación y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025.  

5. Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión liderazgo y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025.  

6. Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión resolución de 

conflictos y el 

desempeño docente en 

el Instituto Víctor Raúl 

Haya de la Torre de 

Santiago de Chuco 

2025.  

Estadística 

descriptiva e 

inferencial 
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7. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la 

dimensión trabajo en 

equipo y el desempeño 

docente en el Instituto 

Víctor Raúl Haya de la 

Torre de Santiago de 

Chuco 2025? 

7. Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión trabajo en 

equipo y el desempeño 

docente en el Instituto 

Víctor Raúl Haya de la 

Torre de Santiago de 

Chuco 2025. 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización 

VARIA 

BLE  
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS    

TOTAL 

N° DE ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 0
1

 -
 H

a
b

il
id

a
d

es
 B

la
n

d
a

s Son habilidades personales de 

gran importancia que nos 

ayudan a todos a enfrentarnos 

de manera más efectiva a los 

cambios y retos excepcionales, 

y que extraen el máximo 

provecho de las oportunidades 

futuras y de las que ya existen. 

Son las competencias que, en 

consecuencia, nos facilitarán 

ser más contentos en la vida. 

(Sue, 2020) 

La operacionalización de esta 

variable se realizará a través 

de un cuestionario de 20 ítems, 

estructurados en función de 

sus 5 dimensiones las cuáles 

serán medidos mediante una 

escala ordinal. 

Empatía 

Reconocimiento de emociones 

y validación. 
1 y 2 

4 
Escala de 

Medición  

 

Ordinal tipo 

Likert: 

 

 

Escala de 

medición de 

la variable 

 

Bajo 

[20-47> 

Regular 

[47-73] 

Bueno 

<73-100] 

Comprensión y valoración de 

perspectivas. 
3 y 4 

Comunicación 

Claridad y coherencia en la 

expresión. 
5 y 6 

4 

Escucha activa y receptividad. 7 y 8 

Liderazgo 

Capacidad de inspirar y guiar. 9 y 10 

4 
Gestión del equipo y 

delegación. 
11 y 12 

Resolución de 

conflictos 

Gestión emocional y 

comunicación asertiva. 
13 y 14 

4 
Mediación y búsqueda de 

soluciones equitativas. 
15 y 16 

Trabajo en equipo 

Colaboración proactiva y 

aporte al equipo. 
17 y 18 

4 

Cooperación y compromiso. 19 y 20 
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VARIA 

BLE  
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS    

TOTAL 

N° DE ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 0
2

 –
 D

es
em

p
eñ

o
 D

o
ce

n
te

 

Es uno de los elementos 

cruciales que aportan a la 

calidad de la educación; está 

vinculado a la aptitud 

profesional del profesor, a la 

habilidad para crear espacios 

para la creación de saberes, así 

como a la formación y 

especialización constante para 

atender de manera eficiente la 

necesidad educativa de una 

sociedad que varía 

constantemente. (Ccoto, 2023) 

La operacionalización de esta 

variable se realizará a través 

de un cuestionario de 20 ítems, 

estructurados en función de 

sus 4 dimensiones las cuáles 

serán medidos mediante una 

escala ordinal. 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Diseño y planificación 

curricular. 
1, 2, 3 y 4 

5 

Escala de 

Medición  

 

Ordinal tipo 

Likert: 

 

 

Escala de 

medición de 

la variable 

 

Bajo 

[20-47> 

Regular 

[47-73] 

Bueno 

<73-100] 

Diseño de instrumentos 

alineado a competencias. 
5 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Fomento de estrategias 

didácticas diversificadas y 

participativas. 

6, 7 y 8 

5 

Monitoreo activo y 

retroalimentación oportuna. 
9 y 10 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada a 

la comunidad. 

Integración y promoción entre 

la institución y comunidad 
11, 12 y 13 

5 Colaboración activa en 

proyectos y decisiones 

institucionales 

14 y 15 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente. 

Desarrollo profesional y 

compromiso ético 

16,17, 18 y 

19 
5 

Reflexión crítica sobre la 

práctica y mejora continua. 
 20 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información 

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES 

Instrucciones: A continuación, encontrará 20 ítems sobre las habilidades blandas en 

docentes del Instituto Superior Víctor Raúl Haya de la Torre, 2025. Indique su respuesta 

para cada una, marcando con una 'X' en el recuadro correspondiente según la escala. 

Responder cada ítem con la mayor sinceridad y objetividad posible.  

Nunca (1) - Casi nunca (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (5) 

N° ITEM 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

 Dimensión empatía      

01 
¿Demuestro comprensión hacia las dificultades o problemas 

personales que pueda presentar un colega o un estudiante? 
     

02 
¿Escucho activamente las inquietudes y puntos de vista de los 

compañeros de trabajo, así como de los estudiantes? 
     

03 
¿Muestro sensibilidad y respeto hacia las diversas opiniones y estilos 

de trabajo de los colegas? 
     

04 
¿Fomento un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, 

teniendo en cuenta el estado emocional y las necesidades de los 

colegas? 

     

 Dimensión comunicación      

05 
¿Transmito la información de manera clara y concisa, asegurando 

que los estudiantes y colegas comprendan el mensaje? 
     

06 
¿Utilizo una variedad de canales y estrategias de comunicación tanto 

verbal, no verbal, escrita o visual de acuerdo al contexto y las 

características de la audiencia? 

     

07 
¿Fomento el diálogo abierto y respetuoso como parte del trabajo en 

equipo dentro del instituto? 
     

08 
¿Escucho con atención y sin interrumpir cuando un estudiante o 

colega expone una idea o inquietud? 
     

 Dimensión liderazgo      

09 
¿Motivo a estudiantes y colegas a alcanzar metas académicas y 

profesionales, fomentando un ambiente de mejora continua? 
     

10 
¿Tomo iniciativa en la resolución de problemas y la implementación 

de nuevas ideas o proyectos dentro del instituto? 
     

11 
¿Delego responsabilidades de manera efectiva, confiando en las 

capacidades de los estudiantes y colegas para completar tareas 

importantes? 

     

12 
¿Guío y apoyo en el desarrollo profesional de los colegas, 

compartiendo conocimientos y brindando oportunidades de 

crecimiento profesional? 

     

 Dimensión resolución de conflictos      

13 
¿Abordo los desacuerdos o problemas entre colegas o estudiantes de 

manera oportuna y directa, en lugar de evadirlos? 

     

14 

¿Mantengo la calma y la objetividad al mediar o participar en un 

conflicto, evitando reacciones emocionales que puedan empeorar la 

situación? 
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15 

¿Propongo soluciones que buscan el beneficio mutuo y la 

conciliación, en lugar de imponer un punto de vista o favorecer a una 

sola parte? 

     

16 
¿Analizo las diversas perspectivas de todas las partes involucradas 

en un conflicto antes de plantear una solución? 

     

 Dimensión trabajo en equipo      

17 
¿Colaboro activamente con los colegas en la planificación y 

ejecución de proyectos académicos o actividades institucionales? 

     

18 
¿Comparto conocimientos y recursos con el equipo para el beneficio 

común y la mejora de las prácticas pedagógicas? 

     

19 
¿Contribuyo de manera equitativa con las tareas y responsabilidades 

asignadas en equipo? 

     

20 
¿Cumplo con las responsabilidades y compromisos asumidos en el 

equipo? 
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO DOCENTE 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES 

Instrucciones: A continuación, encontrará 20 ítems sobre el desempeño docente del 

Instituto Superior Víctor Raúl Haya de la Torre, 2025. Indique su respuesta para cada una, 

marcando con una 'X' en el recuadro correspondiente según la escala. Responder cada 

ítem con la mayor sinceridad y objetividad posible. 

 
 

N° ITEM 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

 Dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes      

01 
¿Elaboro una evaluación diagnóstica sobre los conocimientos 

previos y las expectativas de los estudiantes al inicio de cada ciclo o 

unidad, ajustando su enseñanza a partir de ello? 

     

02 
¿Elaboro los sílabos de cada curso o módulo teniendo en cuenta el 

diseño curricular básico nacional de la formación inicial docente? 
     

03 
¿Considero los procesos pedagógicos al elaborar las sesiones de 

aprendizaje de cada curso o módulo asignado?  
     

04 
¿Utilizo los enfoques y las competencias para cada curso o módulo 

en la programación de las sesiones de aprendizaje? 
     

05 
¿Elaboro instrumentos y criterios de evaluación teniendo en cuenta 

las competencias, estándares de aprendizaje, capacidades y 

desempeños específicos de cada curso o módulo? 

     

 Dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes      

06 
¿Utilizo una variedad de estrategias pedagógicas que promueven la 

participación activa y el aprendizaje significativo de los estudiantes? 
     

07 
¿Creo un ambiente en el aula que motiva a los estudiantes a 

interesarse y comprometerse activamente con los nuevos 

aprendizajes? 

     

08 
¿Utilizo diversos recursos tecnológicos accesibles en función a los 

objetivos de los aprendizajes con el fin de enriquecer el proceso de 

enseñanza y facilitar el aprendizaje de los estudiantes? 

     

09 
¿Gestiono el tiempo de cada clase de manera efectiva, cubriendo los 

contenidos programados sin dejar temas clave sin abordar? 
     

10 
¿Promuevo una retroalimentación oportuna al proporcionar 

comentarios reflexivos sobre las participaciones de cada estudiante? 
     

 
Dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a 

la comunidad 

     

11 
¿Participo en la organización y ejecución de actividades o proyectos 

que involucran a la comunidad externa? 
     

12 
¿Colaboro en la identificación de necesidades o problemáticas de la 

comunidad que puedan ser abordadas desde el ámbito educativo del 

instituto? 

     

13 
¿Promuevo la integración de la comunidad en actividades 

programadas por el instituto, fomentando un sentido de pertenencia 

y corresponsabilidad? 

     

14 
¿Participo en la elaboración del proyecto educativo institucional, 

adaptando las actividades a las necesidades del aprendizaje? 
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15 
¿Establezco comunicación efectiva con los tutores para informar 

sobre el progreso de los estudiantes y buscar apoyo en su proceso 

educativo? 

     

 
Dimensión desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente 

     

16 

¿Participo de forma continua en talleres, capacitaciones, 

conferencias o cursos de formación, adquiriendo nuevas habilidades, 

conocimientos y estrategias educativas que enriquecen las prácticas 

pedagógicas? 

     

17 

¿Desarrollo proyectos de investigación e innovación pedagógica, 

tanto de manera individual como colectiva, con el propósito de 

fomentar el razonamiento, la creatividad y el pensamiento crítico en 

los estudiantes? 

     

18 
¿Demuestro un compromiso ético y profesional en todas las 

interacciones con estudiantes, colegas y la comunidad educativa? 

     

19 
¿Participó activamente en proyectos o eventos que contribuyan al 

desarrollo y fortalecimiento del instituto? 

     

20 

¿Reflexiono en espacios colegiados sobre la práctica pedagógica, 

con el objetivo de identificar soluciones y proponer estrategias de 

mejora continua? 
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Anexo 4: Ficha técnica 

 

Nombre del 

instrumento: 
Cuestionario para evaluar las Habilidades Blandas 

Autor y año: 

Original: 

Br. Flores Gómez Cintya Micaela, 2025 

Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo, 2025 

Adaptación: 

Objetivo del 

instrumento: 
Medir las habilidades blandas. 

Usuarios: Docentes del instituto superior pedagógico 

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

El instrumento está diseñado para aplicarse en la modalidad 

presencial o remoto e individual cuyo tiempo disponible 

para dar respuesta total al instrumento es de 45 minutos. 

Validez: 

Experto 1: 

Ms. Taboada Principe Wilmar Orlando 

Aplicable - 98% 

Experto 2: 

Ms. Benites Valverde Walter Saul, 

Aplicable - 100% 

Experto 3:  

Ms. Flores Gómez Linder Edward 

Aplicable - 100% 

Confiabilidad: 
La fiabilidad del instrumento se estableció en 0.888, valor 

obtenido a través del coeficiente alfa de Cronbach. 
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Nombre del 

instrumento: 
Cuestionario para evaluar el Desempeño Docente 

Autor y año: 

Original: 

Br. Flores Gómez Cintya Micaela, 2025 

Br. Zavala Gama, Ciro Gonzalo, 2025 

Adaptación: 

Objetivo del 

instrumento: 
Medir el desempeño docente. 

Usuarios: Docentes del instituto superior pedagógico. 

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

El instrumento está diseñado para aplicarse en la modalidad 

presencial o remoto e individual cuyo tiempo disponible 

para dar respuesta total al instrumento es de 45 minutos. 

Validez: 

Experto 1: 

Ms. Taboada Principe Wilmar Orlando 

Aplicable - 98% 

Experto 2: 

Ms. Benites Valverde Walter Saul, 

Aplicable - 100% 

Experto 3:  

Ms. Flores Gómez Linder Edward 

Aplicable - 100% 

Confiabilidad: 
La fiabilidad del instrumento se estableció en 0.861, valor 

obtenido a través del coeficiente alfa de Cronbach. 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento 
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Anexo 6: Carta de autorización emitida por la entidad  
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Base datos de la variable Habilidades Blandas 
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Anexo 9: Base datos de la variable Desempeño Docente 
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Anexo 10: Reporte de Turnitin 
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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