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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue estudiar como los planos estratégicos estructura biendos,
con sistemas efectivos de gestion de calidad, pueden tener efectos positivos en la
competitividad, la rentabilidad, la sostenibilidad y las caras de Chocoley y Ramel del
Consejo Cirsa y la construccion. Los resultados muestran que la planificacion estratégica
y los sistemas de gestion de calidad (SGC) son mucho més importantes que las formas
simples. Representaron un motor clave para el progreso de la compafiia. La
competitividad de CIRSA ha aumentado considerablemente, como lo demuestra un
aumento en la recoleccion de nuevos contratos, una gestion clara y un aumento del 10%
en el reflejo del caracter de la compaiiia. Esto permitio a la compania destacarse frente a
sus competidores y ser mds atractivo para los clientes y el proceso de transaccion. Los
beneficios también fueron especificos en términos de rentabilidad. La introduccion de
SGC contribuy6 a mejorar los procesos internos, reducir sus costos repetitivos en un 12%
y aumentar la eficiencia operativa en un 5%. Estas mejoras no solo producen ahorros
significativos, sino que también aumentaran la oportunidad de apoyar precios mas altos
con CIRSA gracias a su soélida reputacion en calidad. Como resultado, las ganancias
brutas promedio estan aumentando, lo que indica una gestion mas eficiente y rentable del
proyecto. Finalmente, la estabilidad de las empresas a largo plazo también se ha mejorado
significativamente, consolidando las posiciones del mercado y preparandose para las
mejores pruebas. Una estrategia centrada en la satisfaccion del cliente ha aumentado el
nivel de propiedad del 15% clave de los clientes, proporcionando negocios mas regulares.
Ademas, las inversiones en capacitacion y desarrollo de habilidades internas guiadas por
estrategia aseguran que CIRSA tenga el talento que necesitan en el futuro. Estos factores,
en conjunto, no solo reducen riesgos, sino que construyen una base sdlida para el

crecimiento sostenido y la resiliencia de la empresa en el sector.

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, Gestion de Calidad, Norma ISO.



ABSTRACT

The objective of this study was to examine how strategic planning and structured
approaches, combined with effective quality management systems, can have positive
effects on the competitiveness, profitability, sustainability, and performance of CIRSA's
Council and Construction. The results show that strategic planning and quality
management systems (QMS) are far more important than simple procedures. They
represent a key driver for the company's progress. CIRSA's competitiveness has increased
considerably, as evidenced by an increase in the acquisition of new contracts, clear
management, and a 10% increase in the company's character. This allowed the company
to stand out from its competitors and become more attractive to customers and the
transaction process. The benefits were also specific in terms of profitability. The
introduction of QMS contributed to improving internal processes, reducing repetitive
costs by 12%, and increasing operational efficiency by 5%. These improvements not only
produce significant savings but will also increase the opportunity to support higher prices
with CIRSA thanks to its strong reputation for quality. As a result, average gross profits
are increasing, indicating more efficient and profitable project management. Finally, the
company's long-term stability has also been significantly improved, consolidating market
positions and preparing for future challenges. A strategy focused on customer satisfaction
has increased the ownership level of the key 15% of clients, providing more regular
business. Furthermore, strategically guided investments in internal training and skills
development ensure CIRSA has the talent it needs in the future. These factors, taken
together, not only reduce risks but also build a solid foundation for the company's

sustained growth and resilience in the sector.

Keywords: Strategic Planning, Quality Management, ISO Standard.
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El texto no calificada, como wirietas, bibkografias comentadas, etc., no se procesard y puede rear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y <
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