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RESUMEN 

 

El objetivo  principal  fue identificar la relación entre competencia digital y habilidades 

comunicativas en estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023. Investigación básica, 

descriptiva -correlacional de enfoque cuantitativo. Se aplicó instrumentos  cuestionario para 

ambas variables V1. competencia digital V2. Habilidades comunicativas.  La muestra estuvo 

formada por 45 estudiantes  de un instituto pedagógico de cuzco 2023. Así mismo se  usó la 

técnica de encuesta. Los resultados  muestran  niveles de competencias digitales. Nivel 

regular 44,4%. Nivel bueno. 35,6%. Nivel deficiente 20.0%. Conclusión, se encuentra  en 

un nivel regular. En cuanto  a la V2. Habilidades comunicativas, arrojó resultados que 

oscilan entre 48,9% .Nivel medio.33,3%.Nivel alto. 17,8%.Nivel bajo. Conclusión.  Existe 

en los estudiantes del pedagógico Paucartambo 2023, un nivel medio. Al procesarse el 

estadístico de prueba Rho Pearson  se halló  r= 0.,955**  y una sig. (p= ,000 < 0,05), lo que 

se precisa que se rechaza H° y   acepta  H1. Es decir,  existe relación significativa  patria 

alta. Es decir, a mejor uso de   competencias digitales,  mayor  habilidades comunicativas en 

estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023.  

 

Palabras clave: Competencia digital y habilidades comunicativas  
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ABSTRACT 

 

The main objective of the research was to determine the relationship between digital 

competence and communication skills in students of a pedagogical higher education institute 

in Cusco 2023. Basic, descriptive-correlational research with a quantitative approach. 

Questionnaire instruments were applied for both variables V1. digital competence V2. 

Communicative skills. The sample was made up of 45 students from a pedagogical institute 

in Cuzco 2023. Likewise, the survey technique was used. The results show levels of digital 

skills. Regular level 44.4%. Good level. 35.6%. Deficient level 20.0%. Conclusion, it is at a 

regular level. As for V2. Communication skills, showed results ranging between 48.9%. 

Medium level. 33.3%. High level. 17.8%. Low level. Conclusion. There is an average level 

in the students of the Paucartambo 2023 pedagogical school. When the Rho Pearson test 

statistic was processed, r= 0.955** was found and a sig. (p= .000 < 0.05), which means that 

H° is rejected and H1 is accepted. That is, there is a significant high homeland relationship. 

That is, the better the use of digital skills, the greater the communication skills in students 

of a pedagogical higher education institute in Cusco 2023. 

 

Keywords: Digital competence and communication skills 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las competencias digitales sirven para facilitar las habilidades y estrategias para 

facilitar el aprendizaje. Desde una perspectiva internacional genera oportunidades para 

adquirir conocimientos y mejorar el sistema educativo  adecuando a una era tecnológica 

digital comunicativa (UNESCO, 2018). Por otra parte, las habilidades comunicativas  son 

expresiones  lingüísticas  diseñadas desde un plano de la información  de la lengua para 

argumentar e informar actos comunicativos y/o mensajes  orales, escritos y simbólicos.  Sin 

embargo, la existencia de barreras comunicativas  para generar acciones de entendimiento y 

comprensión, así como  los medios masivos de información no son adecuados  para un 

sistema global.  Aunado a ello, las competencias digitales  como oportunidad resulta lejos 

de una realidad digital para zonas precarias (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe [CEPAL], 2020).   

 A  nivel de América del sur  la prevalencia y carencia de las competencias digitales  

o de señal tecnológica  en hogares como es el caso de Uruguay  en porcentajes es del 60% 

de acceso a internet. Bolivia el 55%, el  Salvador y Cuba  53%. Lo que significa la existencia 

de problemas por zonas rurales, de acceso a una conectividad por recursos bajos, y por ende 

el escaso desarrollo  en generar competencias digitales como parte de la actividad laboral 

docente (Unesco, 2017). Lo que se evidencia de las causas de las competencias digitales  no 

permite  el empoderamiento firme para brindar adecuadamente  actividades híbridas de 

virtualidad  para la educación superior. 

Desde un contexto nacional  y generado por el Covid,  institutos de educación 

superior y universidades  desarrollan políticas educativas centrados en  promover  la 

competencia digital para el uso de  plataforma y  conectividad  virtual para los aprendizajes  

virtuales, así como   en  activar  las habilidades comunicativas  para su realización digital y 

expresión de los mensajes lingüísticos.  Por otra parte, el Ministerio de Educación 

(MINEDU, 2020) ha identificado brechas digitales  tanto en educacion básica, superior y 

universitaria. Es decir, más del el 45%  de estudiantes dejaran sus estudios  por falta de 

conectividad digital o distancia (Loyola, s.f.). En efecto, con estas necesidades y  mediante 

la plasmación de habilidades comunicativas en estudiantes se denota  consecuencias nocivos 

para una  educacion virtual (Pérez, 2020).  

Desde el contexto local  se describe  al instituto de educación superior ubicado en 

Paucartambo-Cusco, y cuenta con 203  estudiantes y docentes 12, para las de educación de 
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formación primaria,  el mismo que presentan causas y efectos sobre competencias digitales 

y habilidades comunicativas por la escasa  conectividad virtual en la formación de  

estudiantes y poca interacción digital, como el uso del zoom  y meed para activar  clases 

virtuales, generando retrasos y molestias  en el aprendizaje, en especial en el aspecto  de las 

habilidades comunicativas, aunada a ello,  la escasa   fluidez y objetividad  para el acto  

comunicativo de plasmar mensajes  adecuados. Sobre ello, se han mejorado las redes 

virtuales. Sin  embargo, la presencia  de obstáculos de fluido eléctrico,  acceso a internet y  

los dispositivos tecnológicos  permiten que no se gestione adecuadamente  las competencias 

digitales como tal.  

En este sentido,   los problemas  globales y regionales se planteó   como problemática 

tecnológica de coberturas educativas  (García  et al., (2021), y  surgió el Problema general. 

¿Cuál es la relación entre competencia digital y habilidades comunicativas en estudiantes de 

un pedagógico de cusco  2023?. En la misma idea, los problemas específicos se  

caracterizaron  en el sentido de  identificar la relación  con las dimensiones establecidas. 

Pe1. ¿ Cuál es el nivel de competencia digital  en los estudiantes del instituto pedagógico de 

Cusco? Pe2. ¿Cuál es el nivel  de habilidades comunicativas en los estudiantes  del 

pedagógico de Cusco?Pe3.¿Cuál es la relación entre  dimensión información  virtual  y  

habilidades comunicativas en alumnos de un pedagógico de cusco  2023 ?.Pe4. ¿Cuál es la 

relación entre  dimensión uso del zoom  y  habilidades comunicativas en estudiantes de un 

pedagógico de cusco  2023 ? y finalmente Pe3. ¿Cuál es la relación entre  dimensión uso 

creación you tube y  habilidades comunicativas en estudiantes de un pedagógico de cusco  

2023 ? 

Por otra parte  la investigación se sustenta y justifica, Según, Hernández et al., (2014) 

propone que las investigaciones están sujetadas  a buscar razones y principios 

metodológicos. Al respecto, la presente investigación se sustentó bajo la justificación 

teórica, toda vez que  generó  soporte al conocimiento  científico en base a la relación de los 

antecedentes y teorías  para ampliar el conocimiento y dar soporte a la ciencia. Por otra parte, 

tuvo una justificación práctica,  porque sus utilidades y beneficios son de   aporte  a la 

sociedad educativa y estudiantil sobre el uso  de  medición de los instrumentos  para ampliar 

la información. En la misma línea,  aportó en cuanto a la  justificación metodológica,  en el 

desarrollo del procedimiento lógico y deductivo. Es decir, el método, hipotético -deductivo 

sirvió para     interrogar y generar conjeturas e  hipótesis para luego probarla sobre las 
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características   de las variables. Digitalización  y habilidad comunicativa (De León-García, 

et al., (2022). 

En la misma línea,  se planteó  el objetivo general. Establecer la relación entre 

competencia digital y habilidades comunicativas en estudiantes de un pedagógico de Cusco  

2023. Por otro lado, los objetivos específicos, establecen el logro de las relaciones y 

mediciones de las variables en función con las dimensiones esperados que se plantean de las 

siguiente manera, siendo el primer objetivo. Identificar el nivel de competencia digital  en 

los estudiantes del instituto pedagógico de Cusco. Segundo. Identificar   el nivel  de 

habilidades comunicativas en los estudiantes  del pedagógico de Cusco. Tercero. establecer  

la relación entre  dimensión información  virtual  y  habilidades comunicativas en estudiantes 

del pedagógico de Cusco  2023. Cuarto , identificar la relación entre  dimensión uso del 

zoom  y  habilidades comunicativas en estudiantes del  pedagógico de Cusco  2023, y el 

quinto objetivo específico,  determinar  la relación  entre  dimensión uso creación you tube 

y  habilidades comunicativas en estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023. 

Referente a las hipótesis nula. H°. No hay  relación significativa  entre competencias 

digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023. H1.  

Sí, existe  relación significativa  entre competencias digitales y habilidades comunicativas 

en estudiantes de pedagógico de Cusco  2023. Por otro lado, las hipótesis específicas, 

responde al nivel de cada dimensión  que se construyó dicha problemática. HE1. Existe 

relación significativa entre dimensión información  virtual  y  habilidades comunicativas en 

estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023.  He2.Existe relación  significativa entre 

dimensión uso del zoom  y  habilidades comunicativas en estudiantes de un pedagógico de 

Cusco  2023. Y por último. He3. Existe relación significativa entre dimensión uso de You 

Tube y  habilidades comunicativas en estudiantes de pedagógico de Cusco  2023 

En efecto, la investigación  sustentó  un marco teórico, sobre  los  antecedentes 

internacionales, el mismo que se revisó  el artículo científico  de López, et al., (2020),sobre 

competencias digitales y el acto comunicativo en estudiantes y docentes de tres 

universidades. Italia. Tuvo como objetivo  analizar las incidencias entre variables. Enfoque 

cualitativa, método etnográfico de revisión documental.  Entre sus conclusiones aseguran  

que existe incidencia alta  entre el nivel digital de los estudiantes y el acto comunicativo, 

además se plantea un panorama comunicativa para conectarse con las actividades digitales. 

En la misma idea se revisó el articulo científico de Abdul et al., (2019), Sobre  educación 
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digital y habilidades de la comunicación oral. Tuvo el objetivo central explicar la 

profundización de la conectividad digital en función al lenguaje  humano, para ello se usó el 

análisis y el desarrollo teórico  cualitativo. Entre sus  conclusiones predomina el zoom y 

meed se usa en una educación a distancia con alta conectividad.  Por otro lado, el uso del 

lenguaje y expresión oral permite mejorar el nivel de expresión del lenguaje en el estudiante. 

Por otra parte, se analizó  la tesis de Sarango  ( 2021), sobre competencias 

tecnológicas  y comunicación fonética. España. El propósito fue establecer magnitudes de 

relación de competencias digitales. Enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo de 

tipo básico, diseño, nivel causal. Se aplicó el. Instrumento- cuestionario a 270  entre 

estudiantes y docentes. Entre los resultados reflejan una gradualidad en el desarrollo de 

competencias digitales  de 66%. Mientras que las habilidades comunicativas incrementan y 

se relacionan  en una significación r=0,789. De la misma forma,  se revisó la tesis de Parra 

(2021),sobre tecnología digital  y formas comunicativas. Chile. El objetivo central fue 

establecer  las dimensiones de herramientas uso de You  Tuve para una tecnología digital.  

Tipo básico, de enfoque cuantitativo  y  nivel descriptivo- correlacional. Se aplicó el 

instrumento estandarizado a 34 estudiantes. Entre sus resultados se obtuvo  fuerte relación 

directa  r = 0.783. Por ende, el uso de las herramientas digitales WhatsApp, meed y  zoom  

forma parte para mejorar en el sistema educativo  virtual. 

En cuanto a los antecedentes nacionales se revisó la tesis de maestría de Cedeño 

(2021), sobre las competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes  de nivel 

superior. Tuvo como objetivo  identificar las relaciones  entre las variables planteadas.  Tipo 

aplicada y diseño no experimental cuantitativo. Método hipotético-deductivo. Se aplicó el 

dos instrumento- cuestionarios a un grupo de 177 estudiantes   universitarios en pandemia 

Covid,19. Los resultados arrojan  relación  significativo r=698. Lo que significa que existe 

relación y fortalecimiento  entre manejo de la virtualidad y habilidad comunicativa. Así 

mismo, se revisó la tesis de maestría  Delgado (2020) sobre,  conectividad  de la competencia 

digital y habilidad comunicativa. Tuvo como propósito  establecer las  relaciones entre  

competencia digital y habilidad comunicativa en estudiantes y docentes. Fue de enfoque- 

cuantitativo-carácter básica -descriptiva correlacional. Los instrumentos utilizados fue el 

cuestionario  el cual se aplicó a una muestra de 78  sujetos. Los resultados   conectados  el 

65 %  y desconectados por problemas  cotidianos de  uso tecnológico 35%. Es decir,  relación 

baja r= 286.  
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Por otro lado,  se revisó la tesis de maestría de  Rojas et al.,   ( 2021), sobre   

competencias digitales y capacidad lingüística. Tuvo como objetivo central  analizar las 

relaciones entre las variables. Nivel descriptivo correlacional no experimental, enfoque 

cuantitativo. Se aplicó  dos cuestionario a un grupo de 20 docentes. Los resultados 

demuestran fuerte relación significativa r=786. Lo que evidencia la existencia signifdactiva 

directa. En la misma idea, se revisó  la tesis de maestría  de Marín (2021), respecto a la 

habilidad  digital y  calidad  del acto comunicativo . Tuvo como objetivo central  identificar  

la asociación  de competencias digitales docentes .  Investigación de tipo básica, diseño 

descriptivo - correlacional. Método hipotético-deductivo. Se aplicó el instrumento- 

cuestionarios a una muestra de 33 sujetos.  Los resultados indican  el 66%  de conectividades 

híbridas  satisfechas de usos docentes. Por  otra parte el uso comunicativo entre docente y 

estudiantes  del 45%.  Lo que refleja una tendencia  y correlación signifdactiva  significativa 

buena r= 767. 

Por otro lado,  se revisó  como antecedentes locales la tesis de  maestría de Vargas 

(2020) .Tuvo como objetivo  determinar  la relación que existe  del uso de aplicaciones webs 

2.0  y habilidades orales en estudiantes  de nivel superior. Tipo básica  de nivel descriptivo, 

no  experimental. Enfoque cuantitativo. Método hipotético-deductivo. Se aplicó el 

cuestionario a 50 docentes. Entre los resultados resaltan   el 56%  usan del Facebook y   

planificación   el 77%. Lo que  significa que ambos aspectos  son importantes  en el 

desarrollo de la educación superior. De la misma forma, se revisó  la tesis de maestra de  

Vilcahuamán (2019). Tuvo como objetivo central  identificar la relación que existe entre las 

capacidades digitales y actitudes frente a las TIC. Tipo sustantiva, de nivel descriptivo 

correlacional de enfoque cuantitativo. Método hipotético-deductivo. Se aplicó  cuestionarios 

a un grupo de 57 estudiantes. Los resultados sustentan  el desarrollo del 87%  de revisión y 

difusión de red en base al  a la aplicación  de Facebook y la reflexión comunicativa  

actitudinal. Es decir, se encontró relación signifdactiva positiva alta r= 856. 

En cuanto a las bases teórico científicas sobre los conceptos y defunciones de la 

V1.Competencias digitales. Son actividades híbridas que desarrollan conocimientos y 

habilidades  tecnológicas generadas por los estudiantes para la práctica y habilidad de la 

información  digital (Jiménez et. Al., 2021).  Por otra parte,  las competencias digitales  son  

procesos para el uso de las herramientas tecnológicas  cuya función en comunicar, persuadir 

y  promover actividades para la conectividad  y asegurar el aprendizaje- el contacto y  

establecer la comunicación  (UNESCO, 2019). En la misma idea, según Acevedo  at al., 
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(2020), al referirse sobre  competencias  digitales  establece que son  funciones de apertura 

de herramientas y recursos digitales mediante  el zoom, meed y plataformas digitales.  En 

efecto,  competencias digitales  es el resultado de las habilidades y actitudes por lograr el 

más alto conocimiento  del saber digital. Es el conjunto de prácticas vivenciales  y el análisis 

de los minivídeos (Arévalo et al.,2020).  

Por otra parte, la investigación está sustentada sobre el argumento de la  teoría, según 

el modelo teorético aplicado a la actividad digital   en la que busca en los ambientes y canales 

digitales  establecer de manera activa   el comportamiento  de habilidades  para la aplicación 

de las herramientas tecnológicas y sistematizadas. Es decir, tiene un fundamento tecnológico 

y científico como modelo de las Tic. Explicado por (Sarell,  2020). Por otra parte,  el modelo 

desarrolla acciones viables  que  adecúa a la formación de redes  sociales para la estabilidad, 

citado por  (Espino, 2018).  

Figura 1: 

 

Funcionalidad del  modelo teorético digital  

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración  nuestra 

Entre las características más importantes  de los recursos y herramientas tecnológicas 

como parte de las competencias  digitales  son:  información, organización, mediación, 

conectividad y usos  digitales de páginas virtual  (Corell-Almuzara et al., 2021). Por otra 

parte. Teoría de aulas  virtuales. En la que sostiene, según  Aguirre et al.,  (2018), sobre  

aulas digitales  que desarrollan vinculación con el aprendizaje mediante el uso de internet, y 

su potencialidad en el  uso tecnológico virtual usado por estudiantes  para asegurar  

aprendizajes de manera colectiva. En efecto, los elementos rigurosos  del uso de la 

virtualidad y de la comunicación tecnológica, para plasmar los contendidos y programas 

educativos  sirven para promover las competencias  digitales en personas (Jong &Tan 2021). 

En la misma línea,  la teoría fundada como recurso didáctico, sostenido por  Guillen at al., 

(2023), quien explica que la construcción del aprendizajes se enfoca en desarrollar  

Realidad tecnológica  Procesos tecnológicos  Conectividad híbrida  

                            Calidad híbrida  
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competencias digitalizadas a  través de medios y formas  virtuales. También define  a una 

estructura organizativa para   poder medir  el uso de los instrumentos de soporte  analítico 

para  el trabajo docente. 

 De la misma  forma,  como panorama teórico, sirve Modelo  tecnológico E -b 

learning, en la que fundamenta que, el aprendizaje tecnológico por factor y práctica digital  

permite desarrollar aprendizajes virtuales  de manera integral y a distancia. Es decir, es un 

modelo  de uso pedagógico por el uso de los recursos  virtuales trascendente y de carácter 

filosófico  que explica en  las formas de resolver  el conocimiento digital   para mejorar la 

realidad social educativo vinculado al lenguaje y observación, identificando los niveles 

tecnológicos  de actividades virtuales, manejo de Google Classroom, y videos de 

conferencias  (Reyes-Verdín et al.,2023). 

En la misma idea y en cuanto a las dimensiones, sobre las características   más 

peculiares de la competencia digital, según  Rubio y Perlado (2015), sostiene, a la 

información virtual, uso del zoom, y  uso de You Tube como principales formas  de 

conectarse y procesar la información del conocimiento. En cuanto a la dimensión 

información virtual, alude a las características  de la conectividad  informativa para 

almacenar  datos, establecer referencias  y  propiciar sostenibilidad de la información virtual 

para la conectividad (Jorge-Vázquez, et al., 2021). Al respecto, una característica de la 

información virtual es establecer la  conexión activa  para incorporar videos corporativos y  

académicos (Esteve-Mon, et al., 2020).  Para ello, sus componentes se basan en  elevar la 

información tecnológica de la sociedad, formación de redes y herramientas tecnológicas  

para el soparte de   las aplicaciones  virtuales y pedagógicas. 

 En la misma forma la dimensión  el uso del zoom, constituye  la aplicación 

tecnológica muy importante en el aprendizaje de los estudiantes de nivel superior. Su uso 

empodera la virtualidad y difusión del conocimiento mediante los videos conferencias  para  

transformar la sala de aprendizaje por grupos de 100 y su uso es muy frecuente en actividades 

hibridas y clases  a distancia (Lévano-Francia  et al., 2019).   Por otro lado, las características 

breves se centran en incorporar conferencias permanentes, implementación de salas, y el  uso 

de tabletas, celular o dispositivos a fines. Así mismo, la dimensión, uso de la herramienta  

You Tube, según, Sánchez-Rivas, et al.,  (2020),  que consiste en  la transformación de videos 

tutoriales y  reproducción  del uso de videos instructivos para el aprendizaje como aspecto  

fundamental en clases y vivencias pedagógicas.  En la misma idea, la competencia digital,  

se concretizan las acciones adecuadas que definen la virtualidad  como herramientas 
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virtuales para programar, planificas y ejecutar  actividades virtuales.  Entre las características  

resaltantes  es la configuración  digital  para desarrollar logros de aprendizajes, contenidos  

y capacidades para   incrementar los  valores digitales (Cruz-Pérez et al., 2020). 

Por otra parte, la variable V2. Habilidades comunicativas. Según, Morales et al., (2022), 

refiere al conjunto de habilidad lingüística. Capacidad de escucha, mejorar el   habla, leer y escribir 

mejor para el desarrollo  conocimiento y experiencia. Por otro lado es el conjunto de las habilidades 

y competencias  personales  que construye un estudiante en el ámbito superior. En la misma idea,  es 

el desarrollo de habilidades  que expresan competencias  y armonía con el lenguaje ( Pinzás, 2003). 

En la misma intención, habilidad comunicativa son  códigos lingüísticos   que sirven para  desarrollar  

el acto comunicativo y de compresión ( Cassany, 1998). En cuanto a las teorías más destacadas, se 

argumentó a la  teoría. Microhabildades para comprender mensajes, sustentada y 

argumentada por   Cassany (2021), en la que establece que  las Micro habilidades lingüísticas 

son las que encadenan  la significación del mensaje para entender textos orales y escritos. Es 

decir,  las Micro habilidades expresan un conjunto de saberes que despiertan y empoderan 

la adecuación del sentido comunicativo expresados en anticipar; actuar con velocidad del 

pensamiento y lograr adquirir el mensaje oral. En la misma línea, la teoría   de la adquisición 

del lenguaje, planteado y sustentado por Chomsky ( 1956, citado por Qin y Zhe, 2020), 

expone que el lenguaje es innato; por tanto, todos los seres humanos poseen en su proceso 

de adquisición  del lenguaje llamado el innatismo.  Es decir, con las características  mentales 

desarrollado por  el sujeto son quienes poseen habilidades para  desarrollar el lenguaje, 

llamado también competencias lingüísticas. (Reyes-Chavez, 2020). 

Por otra parte, según el aporte de Anilema-Guamán et al., (2020), propone que las 

habilidades comunicativas  son diversos, y sus  dimensiones  responde a los propósitos de 

comprender los mensajes articulados. Es decir, el  saber hablar, leer y saber escribir 

correctamente en relación al aspecto  digital ( Valles-Casanova et al., ( 2020).  Al respecto, 

saber hablar desde la práctica del uso de la competencia  digital es esencial para el estudiante. 

De igual forma  Saber leer y escribir connota relación con las tecnologías porque son 

habilidades lingüísticas que permite ampliar el aprendizaje. En la misma idea, el acto 

comunicativo digital sirve como valor del sistema  cibernético  y en ello es que se empodera 

las redes sociales para el bienestar  de la humanidad 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo 

La investigación se caracterizó por ser un enfoque cuantitativo, toda vez que, estuvo 

supeditado a un sistema de medidas descriptivas. Y por otro lado,  fue de tipo-básica, porque, 

responde a construir nuevos conceptos y ampliar el conocimiento científico en relación a las 

teorías y antecedentes del estudio (Hernández et al.,2014).  Por otro lado, se sustentó sobre 

la peculiaridad del método -hipotético deductivo, puesto que, se postuló interrogantes y 

respuestas permitiendo describir el panorama y el problema en relación a las dos variables 

competencia digital y habilidades comunicativas  

2.2. Diseño de investigación 

Tuvo un diseño Descriptivo-correlacional y trasversal, toda vez que,  se describió los 

fenómenos de estudio, y se recogió datos en un solo momento y tiempo. Cuyo esquema  es: 

      

 

 

 

 

 

Donde: 

 M= Muestra : Estudiantes 

Ox = O1:  competencia digital 

Oy = O2: habilidades comunicativas 

   r = relaciones entre  variables. 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La  población estuvo en función al conjunto  total de unidades de la investigación 

(Carrasco, 2009).Es decir,  estuvo formado por 45 estudiantes de educación  primaria  del 

8vo ciclo 2023 
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Tabla 1 

                   Población de estudio 

            

         Carrera de  educación  primaria                                Total 

                                                                                                

    

Mujeres                                                                                      28 

Varones                                                                                      17 

Total                                                                                          45 

    Nota: Registro de matrícula 2023 

En cuanto a la  muestra y muestreo. La investigación estuvo estructurado  bajo el 

panorama elemental de la misma  población muestra,  por el escaso de elementos .Es decir,  

en base a 45  estudiantes del  8vo ciclo de la carrea de educacion primaria 2023, y bajo un 

muestreo no estructurado,  por convencía propia. 

  

Tabla 2 

                   Muestra de estudio   

            

         Carrera de  educación  primaria                                Total 

                                                                                                

    

Mujeres                                                                                      28 

Varones                                                                                      17 

Total                                                                                          45 

 

   Nota: Registro de matrícula 2023 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Al respecto, la técnica - encuestas  es el medio eficaz que se obtiene para recoger  

información  (Tamayo, 1998). En este sentido,  y para efectos investigativo se estructuró   

encuestas no estructurada. Es decir, sirvió de análisis y medio de extraer información 

utilizando preguntas abiertas y cerradas sobre las comtencias digitales y habilidades 

comunicativas en alumnos del 8vo ciclo de la carrea de educacion primaria  2023. En la 

misma idea, los instrumentos sirvieron  para medir y aplicar a la muestra bajo la 

funcionalidad y operatividad de reglas y apreciaciones en base  a la elaboración del  un 

cuestionario para cada variable de estudio. Es decir, para la V1, de 18 preguntas  y tres 
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dimensiones. Para la  V2. 19  ítems y tres dimensiones. El mismo que los instrumentos fueron 

validados   por 3 expertos y elaborado por el autor, ,el mismo que sus propuestas  son 

aplicables. 

 

Tabla 3 

Distribuciones - técnicas e instrumentos  

    VARIABLES                 TÉCNICAS                                            INSTRUMENTOS 

V1                      encuesta                                         cuestionarios 

V2
                      encuesta                                          cuestionarios 

 

 

Tabla 4 

Validez del instrumento de expertos de V1 Y V2 

    Validadores                      V1             V2    %        resultados 

Dr.   Javier Pérez Pérez            98 %      99%                 bueno  

Dr. Fernando Aguilar Padilla   99 %       98%                  bueno 

Mg. Roxana Ibarra   Padilla      99 %       98%                bueno 

 

En cuanto a la Prueba piloto, fue sometido  bajo la aplicación de los instrumentos  

para consolidar y proporcionar los estadísticos de alfa de Cronbach,  aplicado a otros 

estudiantes  del nivel superior y verificar su naturaleza y fiabilidad   de resultados. Es decir,  

verificar el grado de confiabilidad y fiabilidad de la misma, cuyos resultados  arrojaron  

altamente  confiables para la V1-competencias digitales a= 0,782 muy confiable y la misma 

para la  V2: Habilidades comunicativas  a= 0,818 
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Tabla 5 

 Confiabilidad  y  fiabilidad de  estadísticos  

Variables                                                  Alfa de Cronbach        ítems 

 V1:     Competencia digital                             0,782                    18                                                                                                                              

          V2: Habilidades comunicativas                      0 ,818                    19 
 

    N=22   

 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Para la tabulación y organización  de datos  se tuvo en consideración los estadísticos 

de Spearman y en base a los  resultados de los instrumentos. Así mismo,  las interpretaciones 

estadísticos literales  de cuadros, y tablas  de frecuencias de base descriptivo y también se  

basó en la estadística inferencial para el tratamiento e interpretación  de los resultados 

productos de las figuras y  resultados mediante la aplicación del paquete SPSS v.26,. como 

también el uso del programa Excel 24 

 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

La  ética investigativa formó parte de los resultados de la investigación, toda vez, 

que se tuvo en cuenta principios elementales y aspectos  confidenciales para la aplicación de 

los instrumentos bajo la apreciación y adecuación de respeto a los sujetos muestrales. Así 

como,  su duración y viabilidad necesaria para  procesar la información  en base al uso 

positivo de los medios  y métodos de estructuras y líneas investigativas. También se respetó 

el mínimo de incidencias  y citas Apa7°   
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III. RESULTADOS 

Los resultados extraídos de los datos y estadísticos descriptivos, según tablas y 

frecuencias y niveles 

Tabla 6 

Niveles y resultados V1. Competencia digital. Estudiantes del  instituto de educación 

superior de Paucartambo 2023 

Variable 1 Escala N° % 

Competencia Digital       

Deficiente 1-23 9            20.0  

Regular 24-38 20            44.4  

Bueno 39-57 16            35.6  

Total 45            100  

Nota. Resultados del instrumento 

 

Figura 2 

Niveles y resultados V1. Competencia digital. Estudiantes del  instituto de educación 

superior de Paucartambo 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:  SPSS.V. 26 
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Descripción: 

Se desprende de la tabla 6 y figura 2, que el nivel de uso de las competencias digitales  

en estudiantes, oscilan entre nivel regular 44,4%. Nivel bueno. 35,6%.nivel deficiente 

20.0%. Conclusión,  como se visualiza de los resultados  las competencia digitales de los 

estudiantes   del pedagógico Paucartambo 2023, es regular 

 

 

 Tabla 7 

Niveles y resultados por dimensiones V1. Competencia digital.  

 

Nivel de 

Competencia 

Digital 

Información Virtual Uso del Zoom Uso de You Tube 

N° % N° % N° % 

Deficiente 8 17.8 8 17.8 9 20.0 

Regular 20 44.4 22 48.9 20 44.4 

Bueno 17 37.8 15 33.3 16 35.6 

Total 45 100 45 100 45 100 

 

Nota. Resultados del instrumento 

 

Figura 3 

Niveles y resultados por dimensiones V1. Competencia digital. Estudiantes del  instituto de 

Paucartambo 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extracto SPSS.V. 26 
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Descripción: 

Se visualiza la  tabla 7 y figura 3. Las dimensiones de la V1.Competencia digital, 

que oscila . Distintos  niveles y valores.  Uso del zoom 48,9% nivel regular. Información 

virtual 44,4%  de igual manera en cuanto al uso de You tube 44,4%. Concluyéndose que se 

encuentra en un nivel regular de uso del zoom  

  

 

Tabla 8 

Nivel  de distribución  V2. Habilidades comunicativas. Estudiantes del  instituto de 

educación superior de Paucartambo 2023 

Variable 2 Escala N° % 

Habilidades Comunicativas       

Bajo 1-23 8            17.8  

Medio 24-38 22            48.9  

Alto 39-57 15            33.3  

Total 45            100  

Nota. Resultados del instrumento 

 

Figura 4 

Nivel  de distribución  V2. Habilidades comunicativas. Estudiantes del  instituto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Informe SPSS.V. 26 
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Descripción: 

 

De la tabla 8 y figura 4 se puede inferir que las habilidades comunicativas  en 

estudiantes oscilan entre 48,9% .De Nivel medio.33,3%.Nivel alto. 17,8%.Nivel bajo. 

Conclusión.  Existe en los estudiantes del pedagógico Paucartambo 2023, un nivel medio, 

respecto a l uso de habilidades comunicativas. 

 

Tabla 9 

 

Nivel  de distribución  V2. Habilidades comunicativas por dimensiones.  

Nivel de 

Habilidades 

Comunicativas 

Saber Hablar Saber Leer Saber Escribir 

N° % N° % N° % 

Bajo 7 15.6 8 17.8 6 13.3 

Medio 22 48.9 24 53.3 23 51.1 

Alto 16 35.6 13 28.9 16 35.6 

Total 45 100 45 100 45 100 

Nota. Resultados del instrumento 

Figura 5 

Nivel  de distribución  V2. Habilidades comunicativas por dimensiones. Estudiantes del  

instituto de Paucartambo 2023 

 

 

 

 

 

 

Nota:  SPSS.V. 26 

Nota: Informe SPSS.V. 26 
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Descripción: 

Se desprende de la tabla 9 y figura 5. Los niveles por dimensión de V1. Habilidades 

comunicativas  en estudiantes oscilan entre  saber leer 53,3%. Saber escribir 51,1%. Saber 

hablar 48,9%. Concluyendo es  medio  

 

 

Prueba  de hipótesis 

 Contrastaciones  de hipótesis  

• H0: datos de distribuciones  simétricos 

• H1:  datos de  distribuciones  normales asimétricos 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 10 

Prueba  de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: 

COMPETENCIA 

DIGITAL 

,108 45 ,200* ,964 45 ,002 

V2: 

HABILIDADDES 

COMUNICATIVAS 

,110 45 ,200* ,959 45 ,000 

*. Es  límites inferiores de  significación verdadera. 

a. Correcciones de significación de Lilliefors 

Nota: I SPSS.V. 26 
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En cuanto a las distribuciones  se evidencia que los datos son < 50 elementos. 

En tal sentido, se implementó mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Así mismo, persigue 

una distribución normal por lo que se aplicó los estadísticos no paramétricos  de Rho 

Speraman, y un valor de sig.=< al 0.05, para las pruebas de hipótesis 

 

 

H°: No existe  relación significativa  entre competencia digital y habilidades comunicativas 

en estudiantes de pedagógico de Cusco  2023 

 H1. Existe  relación significativa  entre competencia digital y habilidades comunicativas en 

estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023 

 

Reglas de decisiones: 

• Si el  sig.(p)<0.05, se deberá de   rechazar H° y   aceptar  H1 

• Si el  sig. (p)> 0.05,  se deberá de aceptar  H° y  rechazar  la H1 

 

Tabla 11 

Nivel de correlaciones entre competencia digital y habilidades comunicativas 

Correlaciones 

 V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1: 

COMPETENCIA 

DIGITAL 

Coeficientes de 

correlaciones 

1,000 ,955** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: 

HABILIDADDES 

COMUNICATIVAS 

Coeficientes de 

correlaciones 

,955** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**.  Correlaciones  significativas en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: I SPSS.V. 26 

 

 



30 
 

Interpretación: 

Tal como se desprende de la tabla 11, refleja el coeficiente de relaciones entre V1. 

competencia digital y  v2. Habilidades Comunicativas (nivel ,000 -bilateral).Es decir,  <0.05 

y una relación r= 0.,955**.Lo que significa  que  deberá de rechazar H° y   aceptar  H1, por 

haber una relación de significatividad alta.  A  mejor uso de la  competencia digital, mayor   

desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes del pedagógico de Cusco  2023 

 

Prueba de hipótesis específica 

Tabla 12 

Nivel de correlaciones entre dimensión información virtual y habilidades comunicativas 

Correlaciones 

 V1D1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D1: 

INFORMACIÓN 

VIRTUAL 

Coeficientes de 

correlaciones 

1,000 ,769** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: 

HABILIDADDES 

COMUNICATIVAS 

Coeficientes de 

correlaciones 

,769** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. Correlación es sig. en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. SPSS.V. 26 

H°= No, hay  significatividad  entre dimensión información  virtual  y  habilidades 

comunicativas en estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023 

H1= Sí, existe relación significativa entre información  virtual  y  habilidades comunicativas 

en alumnos  de un pedagógico de Cusco  2023 
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Interpretación 

 

Tal como se desprende de la tabla 12, existe una correlación entre  dimensión 

información  virtual  y  habilidades comunicativas r=,769** y un sig (,000<0.05). En tal 

sentido,  se aceptó   H1, y se rechaza  la H°.  Por tanto, si hay  significatividad positiva 

directa. Es decir,  a mayor información  virtual  mejor desarrollo de   habilidades 

comunicativas en estudiantes 

 

Tabla 13 

Nivel de correlaciones entre dimensión  uso del zoom y habilidades comunicativas 

Correlaciones 

 V1D2 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D2: USO DEL 

ZOOM 

Coeficientes de 

correlaciones  

1,000 ,756** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: 

HABILIDADDES 

COMUNICATIVAS 

Coeficientes de 

correlaciones 

,756** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. Correlaciones de significatividad en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. SPSS.V. 26 

 

H°= No  existe relación  significativa entre dimensión uso del zoom  y  habilidades 

comunicativas en estudiantes de un instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco  2023 

 

H1= Existe relación  significativa entre dimensión uso del zoom  y  habilidades 

comunicativas en estudiantes de un instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco  2023 
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Interpretación: 

Como se desprende de la tabla 13. Existe relación significativa  positiva entre 

dimensión  uso del zoom  y  habilidades comunicativas, toda vez que arrojó r=,756** y una 

sig. ( p=, 000 <0,05). Lo que se afirma que  se debe de aceptar H1 y rechazar la H°. En 

consecuencia, se  afirma que, existe relación significativa positiva directa. Es decir, a mejor 

uso del zoom, mejor habilidades comunicativas  

Tabla 14 

Nivel de correlaciones entre dimensión  uso del  YouTube  y habilidades comunicativas 

Correlaciones 

 V1D3 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D3: USO DE 

YOU TUBE 

Coeficientes de 

correlaciones 

1,000 ,856** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

V2: 

HABILIDADDES 

COMUNICATIVAS 

Coeficientes de 

correlaciones 

,856** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. Existe significatividad en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Informe SPSS.V. 26 

H°= No existe relación significativa entre dimensión uso de YouTube y  habilidades 

comunicativas en estudiantes de un instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco  2023 

 

H1= Existe relación significativa entre dimensión uso de YouTube y  habilidades 

comunicativas en estudiantes de un instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco  2023 

Interpretación: 

Tal como refleja de la tabla  14. Existe relación significativa  positiva entre dimensión  

uso del YouTube  y  habilidades comunicativas, toda vez que arrojó r=,856** y una sig. ( 

p=, 000 <0,05). Lo que se afirma que  se debe de aceptar H1 y rechazar la H°. En 

consecuencia, se  afirma,  a mejor uso del YouTube, mayor habilidades comunicativas 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Luego del análisis de los resultados de antecedentes internacionales, nacionales y 

locales se  fundamentó las teorías y objetivos.  El objetivo central  fue determinar la relación 

entre competencia digital y habilidades comunicativas en estudiantes pedagógico de Cusco  

2023. En efecto, para ello se aplicó instrumentos un cuestionario para ambas variables V1. 

competencia digital V2. Habilidades comunicativas.  La muestra estuvo formada por 45 

estudiantes  de un instituto pedagógico de cuzco 2023. Así mismo se  usó la técnica de 

encuesta. Los resultados  muestran  niveles de competencias digitales. Nivel regular 44,4%. 

Nivel bueno. 35,6%. Nivel deficiente 20.0%. Conclusión, se encuentra  en un nivel regular. 

En cuanto  a la V2. Habilidades comunicativas, arrojó resultados que oscilan entre 48,9% 

.Nivel medio.33,3%.Nivel alto. 17,8%.Nivel bajo. Conclusión.  Existe en los estudiantes del 

pedagógico Paucartambo 2023, un nivel medio. Sin embargo, al procesarse el estadístico de 

prueba Rho Speraman   se halló  r= 0.,955**  y una sig. (p= ,000 < 0,05), lo que se precisa 

que se deberá de rechazar H° y   aceptarse  H1, por existir  una relación significativa alta 

positiva. Es decir, a mejor uso de   competencias digitales,  mayor  habilidades comunicativas 

en estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023.  

 Por otro lado, al compararse los resultados  con los antecedentes conciencien   con 

los investigados por( López, et al., 2020; Abdul et al., 2019; Sarango  2021; Parra, 2021) 

sobre competencias digitales y habilidades comunicativas  en el cual concluyen que la 

tecnología digital  forma parte de las habilidades comunicativas en la expresión  oral. Es 

decir, leer , escribir  y hablar   bien  por parte de  los estudiantes   Así mismo, se encuentra 

fundamentado por las teorías representativas. Modelo teorético aplicado a la actividad digital   

en la que busca en los ambientes y canales digitales  establecer de manera activa   Explicado 

por (Sarell,  2020). Teoría de aulas  virtuales, sustentado por Aguirre et al.,  (2018), sobre  

aulas digitales  que desarrollan vinculación con el aprendizaje mediante el uso de internet. 

El modelo. Modelo  E -b learning, en la que fundamenta que, el aprendizaje tecnológico es 

un  factor y práctica digital  permite desarrollar aprendizajes virtuales  de manera integral y 

a distancia sustentado por  (Reyes-Verdín et al.,2023). En la misma idea,  información 

virtual, uso del zoom, y  uso de YouTube como aspectos dimensionales  argumentado por  

(Jorge-Vázquez et al., 2021). 

 



34 
 

Respecto al primer objetivo específico. Establecer  relaciones  entre  dimensión 

información  virtual  y  habilidades comunicativas en estudiantes de educación superior de 

Cusco  2023. Los resultados   encontrados reflejan  fuerte relación significativa r=,769** y 

un sig (,000<0.05). En tal sentido,   aceptar  la H1, y se rechazar  la H°.  En tanto, se  afirmar 

la existencia  relacional significatividad positiva. Es decir,  a mayor información  virtual  

mejor desarrollo de   habilidades comunicativas en estudiantes. En efecto, dichos resultados 

semejan  con los investigados  por (Cedeño, 2021; Rojas et al.,   2021; Marín, 2021), en la 

que concluyen que las  competencias digitales  son herramientas tecnológicas que sirven 

para afianzar aprendizajes y  desarrollan  habilidad es comunicativas desde un plano  oral. 

Además se fundamentan sobre la base teórica. Teoría  conceptual de Lévano-Francia  et al.,( 

2019), en la que sirve para incorporar conferencias permanentes y uso de si positivos, según,  

Sánchez-Rivas, et al.,  (2020). 

  Al  segundo  objetivo específico. Identificar la relación entre  dimensión uso del 

zoom  y  habilidades comunicativas en estudiantes de un pedagógico de Cusco  2023. Se  

evidenció un  coeficiente r=756** y una sig. ( p=, 000 <0,05).  Por lo que se debe de aceptar  

la H1, y  rechazar  la H°.  Afirmándose que,  existe relación significativa directa. Es decir,  

a mejor uso del zoom, mejor habilidades comunicativas. Así mismo, al compararse y 

relacionarse con los resultados de Vargas (2020), sobre  competencia digital - uso del  zoom 

y YouTube  para la habilidad comunicativa  en la dimensión saber leer, quien concluye, que  

el uso de las redes y aplicaciones tecnológicas son de importancia para fomentar habilidades 

orales y escritas. Además  dichos resultados  sustentan   teorías de la información virtual, 

uso del zoom, y  uso de YouTube como principales formas  de conectarse y procesar la 

información del conocimiento, plasmado por  (Vázquez et al., 2021; Esteve-Mon et al., 

2020).   

En cuanto al objetivo específico tercero. identificar  las relaciones que hay,  entre  

dimensión uso de YouTube y  habilidades comunicativas en alumnos de un  pedagógico de 

Cusco  2023. Se halló fuerte relación significativa positiva  alta r=,856** y una sig. ( p=, 

000 <0,05), lo que  demuestra que se debe rechazar  la H°  y  aceptar la H1. Afirmándose  a 

mayor uso del YouTube, mejores  habilidades comunicativas. Resultados que además 

coinciden con lo investigado por Vilcahuamán (2019). Así mismo se fundamenta con  la 

teorías de  Microhabildades, sustentada y argumentada por   Cassany (2021), en la que  dice 

que las Micro habilidades lingüísticas son las que encadenan  la significación del mensaje 
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para entender textos orales y escritos. En la misma línea, la teoría   de la adquisición del 

lenguaje, planteado y sustentado por Chomsky ( 1956, citado por Qin y Zhe, 2020), expone 

que el lenguaje es innato; por tanto, todos los seres humanos poseen en su proceso de 

adquisición  del lenguaje llamado el innatismo.  Por otra parte, según el aporte de Anilema-

Guamán et al., (2020), propone que las habilidades comunicativas  son diversos, y sus  

dimensiones  responde a los propósito de comprender los mensajes articulados.  

En cuanto a las limitaciones de la investigación  se basó  a la existencia de escasos 

trabajos  de artículos científicos  de base Scopus, como también para su aplicación de los 

instrumentos y la debida autorización; por otro lado,  gozó de fortalezas, toda vez que,  los 

autores trabajan en la misma sede del pedagógico y se han analizado las teorías, dimensiones  

y aspectos  conceptuales para enfrentar el conocimiento de las variables trabajadas, así como,   

se logró profundizar  las triangulaciones de la matriz de operacionalización  para  fijar los 

instrumentos que servirán como aporte a la investigación. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Por los resultados del objetivo central fue determinar la relación entre competencia 

digital y habilidades comunicativas. Al procesarse el estadístico de prueba Rho 

Pearson  se halló  r= 0.,955**  y una sig. (p= ,000 < 0,05), lo que se precisa que se 

deberá de rechazar H° y   aceptarse  H1, por existir  una relación significativa alta 

positiva. Es decir, a mejor uso de   competencias digitales,  mayor  habilidades 

comunicativas en estudiantes de un instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco  2023.  

2. Según el  objetivo específico primero. Establecer  la relación entre  dimensión 

información  virtual  y  habilidades comunicativas en estudiantes. Los resultados   

encontrados reflejan  fuerte relación significativa r=,769** y un sig (,000<0.05). En 

tal sentido,  se aceptó  la H1, y se rechazó  la H°.  En consecuencia, se puede afirmar 

que, existe relación significativa positiva. Es decir,  a mayor información  virtual  

mejor desarrollo de   habilidades comunicativas en estudiantes 

3. Respecto al segundo objetivo específico. Identificar la relación entre  dimensión uso 

del zoom  y  habilidades comunicativas en estudiantes. Se  evidenció un  coeficiente 

r=756** y una sig. ( p=, 000 <0,05).  Por lo que se  aceptó  la H1, y  se rechazó la 

H°.  Afirmándose que,  existe relación significativa directa. Es decir,  a mejor uso 

del zoom, mejor habilidades comunicativas 

4. Al tercer objetivo específico. Establecer   la relación  entre  dimensión uso de you 

tube y  habilidades comunicativas en estudiantes. Se halló fuerte relación 

significativa positiva  alta r=,856** y una sig. ( p=, 000 <0,05), lo que  demuestra 

que se rechazó  la H°  y  aceptó la H1. Afirmándose  a mayor uso del YouTube, 

mejores  habilidades comunicativas. Resultados 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Al director del instituto pedagógico de Paucartambo cuzco 2023. Planificar en los 

instrumentos de gestión los resultados de la presente  investigación para implementar 

- talleres de capacitación sobre las características  y acciones de competencia digital 

y habilidad común comunicativa. 

2.  A los estudiantes del pedagógico de Paucartambo cuzco 2023. Hacer  uso de la 

información  virtual. Uso del zoom y de YouTube a fin de  incrementar las 

habilidades comunicativas 

3.  Al  docente del instituto. Considerar en  sus unidades y sesiones de aprendizajes 

actividades relacionadas con fortalecer  la competencia digital y hablad comunicativa 

para adecuar y mejorar  el nivel digital en los estudiantes en general 

4.  A los investigadores   considerar los resultados  para incrementar el nivel de 

investigación 
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ANEXOS  

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN  DE INFORMACIÓN  

Competencias digitales 

                                                         

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes, la encuesta-tipo cuestionario- tiene el 

propósito de recoger información, sobre la  competencias digitales; para ello, se le 

proporciona un cuestionario de preguntas  y deberá de leer y  marcar  las alternativas. Es 

anónima y confidencial. 

 

Valoración: 

NUNCA  A VECES SIEMPRE 

(0) (2) (3) 

 

              DIMENSIÓN 1.  

 Información digital 

NUNCA     

(1) 

 

A 

VECES   

(2) 

SIEMPRE   

(3) 

1 La plataforma  virtual institucional  es  

accesible al docente y  estudiante?  

                                               

2 

 

 

Usa  información digitalizada para adecuar 

a sus trabajos mediante el uso de la 

navegación tecnológica ? 

 

   

3 Usa adecuadamente información relevante 

a contenidos digitalizados? 

                                                                                        

   

 

4 

Usa  las herramientas digitales -blog para 

interactuar  con los  docentes y compañeros 

de estudios ? 

    

   

5  Usa las herramientas   de redes sociales 

para interactuar con los estudiantes?  

 

   

6 La información digital orienta al desarrollo 

temático  ? 

   

7 Los navegadores de información 

tecnológica  produce conectividad  

adecuada? 
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 DIMENSIÓN 2. Uso del  zoom  

 

   

8  Al usar el zoom, enciende la cámara para 

reconocer sus fortalezas e interactuar 

amenamente? 

   

9   Usa   el zoom  para  activar  el desarrollo 

de las habilidades digitales ? 

 

   

10  Sel zoom sincrónicamente es empleado por 

el estudiante  para interactuar con el docente 

? 

   

11 La conectividad vía zoom  sirve para el 

desarrollo de clases y conferencias 

virtuales? 

   

12 Usa otros medios digitales como 

plataformas para activar la conectividad de 

clases y conferencias?  

 

   

13 El zoom permite desarrollar clases y 

fortalece las competencias digitales?  

   

  

DIMENSIÓN:3. Uso YouTube 

 

   

14   Usa  videos  demostrativos para 

desarrollar  competencias digitales 

docentes? 

 

   

15 Almacenar  videos para entender la clase 

demostrativa? 

 

   

16 Usa el video corto de naturaleza  académica   

para establecer motivaciones  y  despertar el 

análisis interactivo ? 

 

   

17 Conoce  el sistema de conectividad  y 

fortalece  el análisis  de la información  del 

YouTube ? 

 

   

18 Selecciona videos para sistematizar la 

información  y ampliación de la clase? 

 

   

19 Es importe para el aprendizaje  el   uso de 

videos con contenidos académicos ? 

 

   

 SUBTOTAL    

  

TOTAL 
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Instrumento 2 : 

 

CUESTIONARIO 

 

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes la encuesta tiene el propósito de recoger 

información, sobre tus actividades y comportamientos sociales , para ello, se le proporciona 

un cuestionario de preguntas  y marcar  las alternativas. Es anónima y confidencial. 

Valoración: 

NUNCA  A VECES SIEMPRE 

(0) (2) (3) 

 

 VARIABLE: Habilidades  comunicativas 1  2  3  

  

DIMENSIÓN 1. Saber hablar 

(0)  (1)  (2) 

1  Dialoga de manera empática  para desarrollar habilidades 

comunicativas ?  

 
    

2 Usa la fonación  como medio articulador del desarrollo 

comunicativo? 

 

   

3  Emplea  correctamente palabras con sintaxis y gramática 

desconocida en  interactuación con sus compañeros de clase y 

familia? 

 

   

4  

Me comunico con mensajes apropiados para no  crear mal entendido? 

 

   

5 Empleo algunos procesos comunicativos como elaboración del 

mensaje y  la atención al comunicarme con los demás? 

   

 DIMENSIÓN 2:Saber leer 

 

   

6 

 

Entiendo lo que leo las informaciones digitales   para establecer  

mensajes? 

   

7  

Uso adecuadamente la capacidad literal de información para 

establecer propósitos textuales ? 
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8 La lectura recreativa es amena cuando existe capacidades 

inferenciales fácil para su comprensión ? 

 

   

9 Uso la lectura planificada  e interactiva para articular mensajes  

adecuados ? 

 

   

10  La lectura crítica otorga niveles reflexivos para la toma de decisiones 

en contraste con el autor ? 

 

   

11 La comunicación y los mensajes  con estructura organizada de  nivel 

inferencial son valiosos para el aprendizaje? 

 

   

12 La lectura interactiva de nivel crítico fortalece la creatividad y el 

análisis? 

 

   

13 La capacidad argumentativa es producto de los mensajes críticos ? 

 

   

 DIMENSIÓN: 3. Saber escribir    

14 El manejo de  la escritura  en la etapa superior es adecuada al contexto y realidad 

del estudiante ? 

 

 

   

15 El uso y práctica de la ortografía en la etapa superior permite enriquecer las 

capacidades comunicativas? 

 

   

16  

Las conexiones de relación gramatical desarrolla niveles   lingüísticos en el 

estudiante del nivel superior? 

 

   

17  

Los conectores  gramaticales   construyen en el estudiante fortaleza  para el acto 

comunicativo ? 

 

 
 

   

18  
 En el acto  comunicativo es importe desarrollar los signos de puntuación como 

forma de expresar  y mejorar la escritura ¿ 

 

 

   

19 Empleo de signos de puntuación intensifica la redacción y  uso del 

saber de escritura? 

 

   

 TOTAL:    
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ANEXO 2: FICHA TÉCNICA 

 
 

V1. Competencia digital  

  

 

Nombre original del 

instrumento: 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

Autor y año: 

 

 

ORIGINAL: 

Br. José Espinoza Chacón 

 

Objetivo del instrumento: 

 

Medir la relación entre competencia digital y 

habilidades comunicativas en estudiantes de un 

instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco 2023 

 

Usuarios: 

 

Estudiantes del 8vo ciclo de la carrera de 

educación inicial, Universidad Enrique Guamán 

y Valle 

 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

 

 

A los estudiantes se les hará llegar el enlace de 

un formulario de Google meet 

 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

 

 

 

 

Ha sido validado por juicio de expertos  

Dr. Miguel Perez Perez 

Mg. Roxana Ibarra Padilla 

Mg. Fernando Aguilar Padilla 

 

 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 
estadísticos)  
 

 

 

 

 

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach 

con un valor alfa de 0,732 muy confiable 
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FICHA TÉCNICA 

V2. Habilidades Comunicativas  

  

 

Nombre original del 

instrumento: 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

Autor y año: 

 

 

ORIGINAL: 

Br. José Espinoza Chacón 

 

Objetivo del instrumento: 

 

Medir la relación entre competencia digital y 

habilidades comunicativas en estudiantes de un 

instituto de educación superior pedagógico de 

Cusco 2023 

 

Usuarios: 

 

Estudiantes del 8vo ciclo de la carrera de 

educación inicial, Universidad Enrique Guamán 

y Valle 

 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 

 

 

A los estudiantes se les hará llegar el enlace de 

un formulario de Google meet 

 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

 

 

 

 

Ha sido validado por juicio de expertos  

Dr. Miguel Perez Perez 

Mg. Roxana Ibarra Padilla 

Mg. Fernando Aguilar Padilla 

 

 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 
estadísticos)  
 

 

 

 

 

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach 

con un valor alfa de 0,732 muy confiable 
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumentos Escala de medición 

Competencia 

digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Son actividades 

híbridas que 

desarrollan 

conocimientos y 

habilidades  

tecnológicas 

generadas por los 

estudiantes para la 

práctica y habilidad 

de la información  

digital (Jiménez et. 

Al., 2021).   

Variable 

estructurada en 

dimensiones y 

construidas de 20  

ítems y escala de 

valores ordinales. 

o Nunca(1) 

o A veces(2) 

o Siempre(3) 

  

 

 

• Información  

virtual   

 

 

• Uso del zoom   

 

 

 

• Uso de 

YouTube   

 

  

 

 

 

• Navegación 

tecnológica 

•  Búsqueda de datos 

•  Información digital 

•  Uso de contenidos 

 

• Uso sincrónico 

• Interactuación 

• Uso de salas  

• Formular preguntas 

• Uso de  imágenes                            
 

 

 

•  Almacenar  videos  

• Seleccionar  videos  

• Analizar contenidos  

• Sintetizar  contenidos 

• Interactuar 

 

 

 

1,2 

 

3, 4 

5, 6 

7 

 
8 

9 

10,11 
12 

13 

 

 

 
14 

15 

16 

17 
18,19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

Ordinal: 

 

o Nunca(1) 

o A veces(2) 

o Siempre(3) 
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Habilidades 

comunicativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Son  códigos lingüísticos   

que sirven para  

desarrollar  el acto 

comunicativo y de 

compresión ( Cassany, 

1998). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Habilidades 

comunicativas 

reforzadas por   3 

dimensiones, bajo el 

instrumento  de tipo 

cuestionario 

elaborado en  24 

ítems, y  niveles 

 

o Nunca(1) 

o A veces(2) 

o Siempre(3) 

 

 

• Saber 

hablar 

 

 

 

 

 

 

 

• Saber 

leer 

 

 

 

 

 

 

• Saber 

escribir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Empatía fonética 

-Léxico funcional 

-Desarrollo  sintáctico 

-Nivel de expresividad 

 

 

- Capacidad comprensiva 

- Planificación interactiva 

-  Mensajes literales 

- Mensajes inferenciales 

- Mensajes críticos 

 

 

 

- Manejo de escritura 

- Adecuación ortográfica 

- Uso de conectores 

- Empleo de signos de 

puntuación 

 

1, 2 

3 

 4 

5 

 

 

6 

7, 8 

 9 

10,11 

12,13 

 

 

 

14,15 

16 

17,18 

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

Ordinal: 

o Nunca(1) 

o A veces(2) 

o Siempre(3) 
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACIÓN 
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ANEXO 5: CARTA  DE AUTORIZACIÓN EMITIDA POR LA ENTIDAD QUE 

FACULTA EL RECOJO DE DATOS 
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Matriz de consistencia 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

COMPETENCIA DIGITAL 

Y HABILIDADES 

COMUNICATIVAS EN 

ESTUDIANTES DE UN 

INSTITUTO DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

PEDAGÓGICO DE 

CUSCO  2023 

 

 

Problema general. 

 

Cuál es la relación 

entre competencia 

digital y habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

cusco  2023?. 

ESPECIFICOS 

-¿Cuál es la relación 

entre  dimensión 

información  virtual  y  

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

cusco  2023 ? 

-¿Cuál es la relación 

entre  dimensión uso 

del zoom  y  

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

 

Hipótesis 

General: 

H1. Existe  

relación 

significativa  entre 

competencia 

digital y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de 

educación 

superior 

pedagógico de 

Cusco  2023.  

ESPECIFICOS 

 

- Existe relación 

significativa entre 

dimensión 

información  

virtual  y  

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de 

educación 

 

Objetivo General:  

Determinar la relación 

entre competencia digital 

y habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

Cusco  2023. Objetivos 

específicos, --.Establecer  

la relación entre  

dimensión información  

virtual  y  habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

Cusco  2023 

 

-Identificar la relación 

entre  dimensión uso del 

zoom  y  habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

Cusco  2023 

 -d 

Determinar  la relación  

entre  dimensión uso 

creación you tube y  

 

 

 

 

 

V1: 

 

COMPETENCIA 

DIGITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: 

HABILIDADES 

COMUNICATIVAS 

 

 

• Información  

virtual   

 

•  Uso del zoom  

 

 

•  Uso de YouTube   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

• Saber hablar 

 

 

 

 

 

 

Tipo: 

Básica, Descriptivo 

- Correlacional 

 

Método: 

Hipotético 

deductivo 

 

Diseño: 

No experimental 

correlacional 

transversal 

 
 

En donde: 

M = 45 

 

  

O1 = Competencia digital 

 

 

O2 = Habilidades 

comunicativas 
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superior pedagógico de 

cusco  2023 ? 

 -¿Cuál es la relación 

entre  dimensión uso 

creación you tube y  

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

cusco  2023 ? 

superior 

pedagógico de 

Cusco  2023. 

 -Existe relación  

significativa entre 

dimensión uso del 

zoom  y  

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de 

educación 

superior 

pedagógico de 

Cusco  2023. 

  

-Existe relación 

significativa entre 

dimensión uso de 

You Tube y  

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de 

educación 

superior 

pedagógico de 

Cusco  2023 

 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes de un 

instituto de educación 

superior pedagógico de 

Cusco  2023  

 

 

 

 

• Saber leer 

 

 

 

 

 

 

• Saber escribir 

 

 

 

 

 

Población:  

45estudiantes  del  8vo 

ciclo de la carrea de 

educación primaria 2023 

 

 

 

Muestra:45 estudiantes  

del 8vo ciclo de la del  

8vo ciclo de la carrea de 

educación primaria 2023 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumentos: 

Cuestionario 

 

Métodos de análisis de 

investigación: 

- Estadística 

descriptiva 

Estadística inferencial 
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ANEXO 8: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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BASE DE DATOS:  
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SUJETOS

1 1,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00

2 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00

3 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00

4 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00

5 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00

6 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00

7 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00

8 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00

9 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00

10 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00

11 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

12 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00

13 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00

14 3,00 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

15 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00

16 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 3,00

17 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00

18 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00

19 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00

20 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00

21 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

22 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00

23 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

24 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00

25 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

26 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00

27 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

28 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00

29 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00

30 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00

31 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00

32 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00

33 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00

34 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00

35 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00

36 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00

37 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00

38 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

39 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00

40 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00

41 3,00 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00

42 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00

43 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00

44 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

45 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00

VARIABLE: HABILIDADES COMUNITATIVAS

SABER HABLAR SABER LEER SABER ESCRIBIR
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ANEXO 9: PORCENTAJE DE TURNITIN  

 


