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RESUMEN 

 

El propósito de la investigación fue establecer la relación entre las competencias gerenciales y 

la administración en el personal médico del hospital público de Trujillo. Mediante el uso de 

una metodología cuantitativa descriptiva simple, básica, no experimental, se examinó un grupo 

de 80 participantes. Los hallazgos indicaron que el 46% poseía un nivel regular de 

competencias directivas o gerenciales, el 53% con un nivel regular de en habilidades 

conceptuales y técnicas, finalmente se obtuvo el 50% con un nivel regular respecto a las 

habilidades humanas. El estudio o análisis inferencial a través del Chi -cuadrado corroboró 

variaciones relevancia estadística con un (p<0.05). dicho estudio subraya la relevancia de 

establecer varios programas los cuales estos sean eficaces de formación en las competencias o 

habilidades en la parte administrativa o gerencial, técnica, conceptual y humana. Además, esto 

a de potenciar en el crecimiento integral de cada uno de los profesionales expertos de salud, 

fomentando de esta manera un desempeño optimo y un excelente nivel en el servicio de la 

atención en los servicios médicos de los hospitales o sanatorios.  

 

 

Palabras clave:  Habilidades gerenciales, gestión administrativa, personal asistencial. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to establish the relationship between management 

competencies and administration in the medical staff of the public hospital of Trujillo. Using a 

simple, basic, non-experimental descriptive quantitative methodology, a group of 80 

participants was examined. The findings indicated that 46% had a regular level of directive or 

managerial skills, 53% had a regular level of conceptual and technical skills, and finally 50% 

had a regular level of human skills. The study or inferential analysis through Chi-square 

corroborated statistically relevant variations with a (p<0.05). This study highlights the 

relevance of establishing several programs that are effective in training competencies or skills 

in the administrative or managerial, technical, conceptual and human aspects. In addition, this 

will enhance the comprehensive growth of each of the expert health professionals, thus 

promoting optimal performance and an excellent level of care in the medical services of 

hospitals or sanatoriums. 

 

 

Keywords: Management skills, administrative management, healthcare personnel. 

 



 

10 

I. INTRODUCCIÓN 

 

En el ámbito internacional, las organizaciones se encuentran creando numerosos retos 

dentro de las instituciones a un ritmo rápido, teniendo en cuenta que estas poseen los más 

recientes modelos de administración o gestión. Hoy en día, las entidades y organizaciones 

requieren de líderes con niveles los cuales deben ser muy calificados, en donde deben tener 

muy bien en claro la capacidad en donde esta le permita viabilizar diseñando y llevando a cabo 

procesos de decidir acuerdos los cuales estos deben de garantizar la adaptación constante entre 

las distintas circunstancias en las que se encuentran.  Por otro lado, algunos centros de sanidad 

o de salud no poseen o carecen directivos con estas competencias gerenciales y visión 

estratégica, lo que resulta en una implementación deficiente en los procesos administrativos en 

los distintos niveles del establecimiento. Es por ello que las competencias gerenciales son 

acciones concretas e identificables que generan resultados tangibles. Por esta razón, hoy en día, 

estas competencias son esenciales puesto que son bien vistas como el principal motor de una 

transformación o cambio. 

Como resultado, los directivos actuales necesitan balancear correctamente el espíritu 

de liderazgo corporativo y sus habilidades particulares que les han de facilitar y afrontar los 

complejos y variables retos del escenario sociopolítico, económico y tecnológico. Además, 

deben satisfacer y esforzarse por sobrepasar las expectativas de los pacientes profesionales 

sanitarios. Por otro lado, una administración apropiada puede incrementar la eficiencia la 

efectividad y la respuesta en la asistencia de la atención de salud. En este contexto, no solo es 

necesario tener conocimientos técnicos, si no también habilidades que ejecuten tareas con alto 

grado de efectividad. En el Perú hay escasez de expertos en lo concerniente a la gestión pública. 

Las razones pueden ser que los salarios no sean atractivos para expertos de alto rendimiento o 

quizás, no haya una propuesta u oferta formativa educativa apropiada para estos roles. 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), se ha observado o 

destacado una relevancia de educar líderes competentes para los establecimientos, puesto que 

son muy fundamentales a la hora de la elaboración e implementación de las políticas sanitarias 

o de salud. Por esta razón y de acuerdo a la OMS está a de promover los programas en el 

fortalecimiento del liderazgo que potencian capacidades de administración, comunicación y 

adecuadas decisiones tomadas de manera segura. No obstante, en el estudio realizado el año 

2021 muestra que los lideres sanitarios o de salud abordan un 65% que reportan ineficiencias 

con respecto al cuidado del paciente debido a la ausencia de liderazgo, lo que pone de 

manifiesto que es un requisito muy necesario que se debe tener en cuenta en una mejor 



 

11 

capacitación en administración (Arrascue et al., 2021). 

Evidentemente, la crisis económica ha tenido un impacto considerable en el sector de 

la salud; en España, según su plan con respecto a la contratación de empleados para el área de 

trabajo para el año 2022, se ha asignado al 75% de su personalidad de salud, un incremento 

superior al 14% de individuos con competencias de liderazgo y administración. De acuerdo 

con la OMS, respecto a la saturación en el servicio de salud este incrementará otras patologías 

y la tasa de mortalidad para el año 2022; así pues, para un servicio más eficaz se requiere 

potenciar el rendimiento de todos los profesionales asignando responsabilidades en función a 

sus habilidades profesionales (Gálvez, 2021). 

En México, Brasil y Chile, los hospitales están sufriendo una inestabilidad 

administrativa todo esto a causa del exceso de personal enfermo o de pacientes, todo este 

malestar ha crecido en un 13% en relación a años previos. Además, hasta 2022, la situación 

laboral ha experimentado un efecto considerable con respecto a la salud, dado que numerosas 

compañías han decidido disminuir la cantidad de trabajadores o han adoptado por el trabajo a 

distancia. En ambas situaciones, la administración ha experimentado un golpe inesperado de 

forma crucial, creando dificultades en el ambiente de trabajo (Trelles, 2022). 

Según estadísticas recientes, la administración en el sector de los trabajadores de salud 

en Perú ha registrado un aumento considerable hasta el 2023. Se nota un incremento en la 

inclusión con profesionales de la asistencia en puestos de administración, sobresaliendo en el 

diseño, estructuración y control de los recursos de los centros sanitarios; sin embargo, solo el 

15% de estos profesionales posee la formación necesaria para realizar tareas administrativas. 

Sin embargo, un 45% de las entidades sanitarias presentan dificultades constantes en la 

administración de recursos, evidenciando la valoración deficiente de las competencias 

administrativas, por otro lado, se está en la imperiosa necesidad de incrementar la formación y 

la capacitación en gestión para así asegurar un cuidado de la salud de alta calidad (Lenin, 2020). 

Sin embrago, en el ámbito nacional el Ministerio de Salud del Perú (MINSA), indica 

que, en los países y las regiones adyacentes, aún existen significativas carencias en la 

administración del sector de la salud. De acuerdo con su información, únicamente un 20% 

poseen personal formado y capacitado de primer nivel en competencias de administración para 

la organización y optimización de los procesos. Por otro lado, un 40% de las entidades 

sanitarias de salud cuentan con una adecuada implementación estructural que únicamente el 

30% cuenta con equipos modernos y el 35% dispone de personal altamente capacitado en las 

tareas. Estas cifras evidencian los desafíos en la administración y gestión de infraestructura en 

el ámbito sanitario (López, 2022). 
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Sarmiento en su investigación titulada habilidades gerenciales y desempeño laboral el 

equipo de gestión de un hospital público III – 1 Lima – Perú, 2023. Su objetivo de este estudio 

fue establecer su relación entre las competencias gerenciales y el rendimiento laboral en el 

equipo directivo de un hospital público III – 1 Lima, Perú, a través de un método de relación 

descriptiva, 60 empleados profesionales y técnicos del sector asistencial evaluaron a su equipo 

directivo en las variables de competencias gerenciales y rendimiento laboral, utilizando dos 

cuestionarios elaborados a medida. Se descubrió en dicha investigación existía una relación 

positiva intensa entre las competencias gerenciales y el rendimiento laboral, también halló una 

relación moderadamente positiva entre las habilidades conceptuales y el rendimiento laboral, 

existió una relación sólida y positiva entre las habilidades técnicas y el rendimiento laboral, y 

una relación positiva intensa entre las habilidades humanas y el rendimiento laboral. Donde 

determinó que la variable de competencias directivas tiene relación con el rendimiento laboral 

en equipo de administración de un hospital público III – 1 Lima, Perú 2023 (Sarmiento et al., 

2023). 

Hoy en día, en el ámbito local, las competencias directivas son esenciales para 

garantizar el bienestar del equipo de salud y optimizar el ambiente organizacional, lo que 

repercute directamente en el objetivo de desarrollo sostenible. Este análisis evaluó la influencia 

de las competencias gerenciales en el ambiente organizacional del personal médico de un 

hospital II – 1 de la Libertad, 2024. Este estudio se llevó a cabo de forma cuantitativa, no 

experimental, explicativa y de tipo transversal. El grupo comprendió a todo el personal de 

atención (130), con un mínimo de tres meses de antigüedad, bajo diferentes formas 

contractuales, quienes se involucraron de manera voluntaria y rubricaron el consentimiento 

informado. Los descubrimientos señalaron que el 50,77% del personal considera que los lideres 

tienen logro regular en HG, lo que se refleja en un ambiente organizacional también regular. 

Con un valor de 0,239, se deduce que las competencias directivas tienen un impacto 

considerable en un 23,9% en el ambiente organizacional debido a una correlación positiva 

elevada. Nuñuvero Reyna, I.R (2024). 

En el contexto local, Pinzón (2023), el estudio tuvo como objetivo busco establecer la 

correlación de las competencias gerenciales y el acatamiento en cada uno de los estándares 

acreditativos, de igual forma la apreciación en el personal sanitario en un hospital II – 1 del 

distrito de Florencia de Mora, desde el mes de octubre hasta el mes de diciembre de 2023. 

Realizo un diseño correlacional sencillo, donde las competencias gerenciales ofrecen un grado 

moderado, luego un nivel elevado y un reducido porcentaje con respecto al nivel bajo del 

personal sanitario (Pinzón 2024). 
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Como reacción al problema propuesto, se ha planteado el siguiente problema principal. 

¿Cuáles son los niveles de las habilidades gerenciales para la gestión administrativa en el 

personal asistencial de un hospital público de Trujillo? 

Para justificar el estudio, es esencial destacar el aspecto en la faceta teórica. Por esta 

razón, dicha investigación aspira a ofrecer datos actuales del problema propuesto que se 

muestra en el párrafo previo; que tiene un impacto considerable en los trabajadores sanitarios 

o de salud. Principalmente basada en diversas teorías e ideas fundamentales, subrayando que 

una correcta administración pueda optimizar las tareas y los recursos, lo cual puede incrementar 

la productividad, a través del desarrollo de competencias gerenciales los cuales pueden 

conducir al triunfo en el éxito laboral. 

Según la base teórica de la investigación se fundamenta en la relevancia de fomentar 

habilidades de liderazgo, planificación, organización y valoración del rendimiento para 

incrementar su eficacia en los centros hospitalarios. Sin embargo, al potenciar dichas 

competencias, estas deben de perseguir y mejorar en gestión de herramientas y procedimientos, 

en donde han de favorecer el ambiente de trabajo eficaz y una atención integral al paciente. 

Esto satisface la demanda requerida de ajustar en la practicidad en la administración de las 

exigencias en la actualidad con respecto al sistema sanitario, asegurando de esta manera un 

rendimiento óptimo del trabajo de salud en el ámbito asistencial. 

Desde una perspectiva práctica, el estudio es crucial para asistir en la identificación de 

áreas donde se puedan potenciar las competencias gerenciales de forma eficaz, lo que podría 

conducir a una administración eficaz y en última instancia, entre las posibles mejoras para 

mejorar el servicio al usuario se incluye la implementación en curso del programas de 

formación para los lideres administrativos, la mejora de los sistemas de retroalimentación y 

evaluación de la administración, así como la actualización acerca de los procedimientos de 

decisión en garantizar un incremento de implicancia del personal. 

En el contexto de la participación social, la investigación apoya su avance en la medida 

en que contribuye directamente a la optimización mundial del sistema de salud.  Esto tiene un 

impacto válido o positivo en la sociedad, permitiéndonos entender como diversas prácticas 

administrativas inciden en la experiencia de trabajo y la administración, es posible detectar 

aspectos de mejora que lleven a ambientes de trabajo más saludables y productivos; teniendo 

en cuenta también el efecto en la equidad y el acceso a la vigilancia; en un ambiente de trabajo 

de forma positiva, a la vez está a de contribuir en mantener captando en los  expertos de salud 

los cuales deben ser muy competentes, disminuyendo así disparidades en privilegios a los 

servicios de salud. 
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Con respecto a este estudio tiene una justificación metodológica donde el objetivo de 

la investigación es sentar un precedente para futuras investigaciones que incluyan temas 

similares la misma variable, basado en el uso del método científico para organizar el estudio, 

así como en el uso de instrumentos validados, que faciliten la adecuada realización del estudio 

de la población. 

Para elementos del estudio de los resultados se define como objetivo general: 

Determinar los niveles de las habilidades gerenciales para la gestión administrativa en el 

personal asistencial de un hospital público de Trujillo. Además, se proponen como objetivos 

específicos 1: Determinar los niveles de la dimensión habilidades conceptuales para la gestión 

administrativa en el personal asistencial de un hospital público de Trujillo, como objetivo 

específico 2: Determinar los niveles de la dimensión habilidades técnicas para la gestión 

administrativa en el personal asistencial de un hospital público de Trujillo, como objetivo 

específico 3: Determinar los niveles de la dimensión habilidades humanas para la gestión 

administrativa en el personal asistencial de un hospital público de Trujillo. 

En cuanto a investigaciones anteriores, sobresale la investigación llevada a cabo por 

Monteros (2022); llevo a cabo un estudio en Cayambe – Ecuador, con la finalidad de establecer 

la correlación entre las competencias de gerencia y administración en el personal de salud en 

una institución de salud. La investigación utilizo una metodología cuantitativa, de nivel 

transversal y correlación, con un grupo de 110 expertos. Donde sus descubrimientos señalaron 

un nivel regular de 67,4% respecto a las competencias en administración, mientras que con un 

nivel regular de 54,8% en gestión administrativa. El tal sentido se deduce vinculando a las 

variables, con un valor de p = 0,000. 

Según Tumbaco (2021), llevo a cabo un estudio de Venezuela para analizar la conexión 

entre las competencias gerenciales se incluyen a las competencias administrativas entre 

expertos de salud en un contexto asistencial. El estudio utilizo un enfoque cuantitativo con un 

diseño correlacional, no experimental de tipo transversal, con la participación de 74 enfermeros 

especialistas en enfermería. Los descubrimientos mostraron que el 67,4% de los participantes 

tenían un nivel apropiado de habilidades en gestión, mientras que el 78,9% contaba con una 

administración regular. Se demostró una relación entre las dos variables estudiadas, con el valor 

de p = 0,001.  

Gutiérrez (2021), se llevó a cabo una investigación en Ambato teniendo como finalidad 

de establecer su correlación de las competencias administrativas y gerenciales en los expertos 

en una entidad sanitaria. La investigación empleó una metodología cuantitativa, correlacional 

y transversal, con un grupo de 100 participantes en la encuesta. La información reveló que 
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existe un 46,7% de los expertos en el campo profesional que tenían carencias en competencias 

de administración, por otro lado, el 42,3% presentaban una inadecuada gestión en la parte 

administrativa. Se detectó una correlación de las variables estudiadas, teniendo como valor de 

p = 0,0000. 

Donawa y Gámez (2020), llevaron a cabo una investigación en Venezuela, que tiene 

como meta la de examinar la conexión entre las habilidades de administración y la 

administración del personal de un hospital de orden pública. El estudio adoptó una metodología 

cuantitativa, con un enfoque no experimental, de correlación y de naturaleza transversal, que 

implicó la colaboración de 90 especialistas. Finalmente se concluye declarando una conexión 

de las variables de estudio, en la que p= 0,076, es superior a 0,05. 

Naranjo (202), llevó a cabo una investigación en Colombia y como objetivo fue la de 

examinar la relación entre las competencias de administración y la administración de los 

empleados asistenciales de un hospital público. Empleó un método cuantitativo con un diseño 

transversal y correlacional, con una población de 110 participantes en la encuesta. Los 

resultados de los enfermeros evaluados fueron del 77,6% los cuales tenían excelentes 

competencias gerenciales, mientras que el 64,6% demostraban una gestión administrativa 

regular. La investigación determino que había una correlación entre las variables estudiadas, 

con un valor p = 0,001. 

Arrascue y Lino (2021) en Lima en su tesis titulada Analizar las habilidades gerenciales 

desde la percepción del personal en el Hospital Municipal Los Olivos 2019. Métodos: se realizó 

una investigación cuantitativa de naturaleza correlacional y de tipo transversal, utilizando una 

muestra aleatoria simple de 52 participantes. Se aplico un cuestionario con precepciones sobre 

las habilidades de gestión que consta de 27 preguntas y 4 dimensiones. Posee una finalidad de 

0,097 de acuerdo al alfa de Cronbach. Se llevo a cabo el estudio de la correlación entre las 

habilidades de gestión y las variables sociodemográficas utilizando la prueba de chi-cuadrado 

de Pearson. Resultados: las competencias directivas en los aspectos analíticos e interpersonales 

fueron valoradas como apropiadas en un 69%, mientras que las competencias emocionales, 

motivadoras y valores fueron consideradas como regulares en un 69% y 58% respectivamente. 

El 55,8% de los participantes consideró las competencias gerenciales de sus superiores como 

apropiadas, el 44,2% como regulares y ninguno como insuficientes. El tiempo de servicio fue 

la única variable sociodemográfica que evidencio una correlación con las competencias 

gerenciales. Conclusión: El personal sanitario o de salud del hospital Municipal de los olivos 

valoró las competencias gerenciales como apropiadas en un 55,8%. 

Castillo Sotomayor y J.C (2023) realizaron una investigación, titulada Habilidades 
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gerenciales y desempeño laboral de los colaboradores de una institución pública, Lima, 2022. 

Cuyo objetivo de la investigación fue la correlación entre las competencias gerenciales y el 

rendimiento laboral de los empleados de una entidad pública. Además, se determinó que fue 

de naturaleza básica, de orientación cuantitativa, bajo un diseño no experimental de tipo 

transversal y con una investigación de correlación descriptiva. Adicionalmente, se utilizó un 

muestreo no probabilístico intencional, ya que fueron predilectos a juicio del investigador y 

compuesto por 45 empleados de una institución pública, incluyendo a los gerentes públicos y 

al personal civil administrativo que están bajo un régimen especial de trabajo. Asimismo, se 

utilizó el método de encuesta y el instrumento utilizado para determinar los propósitos del 

estudio fue el cuestionario. Por otro lado, se determinó que el coeficiente Rho Spearman fue 

0,728, lo que indica que hay una correlación directa alta positiva entre la variable 1 “habilidades 

gerenciales” y la variable 2 “rendimiento laboral”. Además, se halla en un nivel de significancia 

del 1%, lo que significa que el nivel significativo p-valué fue inferior a (0,0000<0,05), por lo 

que descarta la hipótesis nula (H0) y se adopta la hipótesis alterna. 

La Torre (2022), en su estudio titulado Habilidades gerenciales y gestión administrativa 

de la Red de Servicios de Salud Oxapampa, 2022. La investigación utilizo un método de 

naturaleza básica y correlacional, con un enfoque no experimental y de corte transversal que 

incluye a una muestra de 90 colaboradores. Los resultados dieron a conocer un nivel constante 

de 79,7% en competencias gerenciales, mientras que el 93,2% mostraron una administración 

gerencial regular. Dicha investigación concluyo con pruebas de correlación de las dos 

variables, con un valor de p = 0,001. 

Loayza (2022), en su estudio titulado Habilidades gerenciales y gestión sanitaria del 

personal administrativo de una red de salud, Ayacucho - Perú 2023. Donde exploro la relación 

entre las competencias de administración y la gestión administrativa en los profesionales del 

hospital. Se empleo una metodología cuantitativa, de naturaleza básica y correlacional, de 

diseño no experimental, de tipo transversal. La muestra que tuvo fue de 109 participantes en la 

encuesta. Los resultados indican que un 70,6% en los evaluados demostraron capacidades de 

gestión de recursos gerenciales regulares; mientras que un nivel medio de 81,7% en 

administración. Por último, finaliza mostrando una correlación entre variables con un valor p 

= 0,002. 

Gutiérrez (2019), Habilidades gerenciales y gestión administrativa en los equipos de 

gestión administrativa en los equipos de gestión de la Red de Salud Ventanilla, Callao, 2019. 

Realizó un estudio en la ciudad del Callao, en donde el objetivo fue establecer la relación entre 

las competencias de administración y la gestión sanitaria en los profesionales de una entidad 
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sanitaria en Ventanilla. La investigación está fundamentada mediante el diseño transversal y 

no experimental empleando el método cuantitativo, para determinar la relación entre de las 

variables. Así mismo se tomó a un grupo seleccionado de 60 expertos, concluyendo con un 

55% que tenían un nivel regular de competencias en gerencia, por otro lado, se obtuvo un 

46,7% que exhibían una administración en gestión de manera regular. Dichos hallazgos 

señalaron la correlación de las variables, obteniendo un valor de p = 0,000. 

Las competencias directivas son esenciales para una administración efectiva en 

cualquier entidad. De acuerdo con el concepto de las habilidades de Robert Katz, la teoría de 

las capacidades de Robert Katz, editada en el año 1955, se basa en tres categorías 

fundamentales donde las competencias de los que lideran necesitan cultivar. Katz resalta, 

aparte para tener competencias con métodos particulares técnicas concretas del área donde los 

directivos necesitan poseer competencias humanas para relacionarse y comunicarse de manera 

efectiva con los demás, por otro lado, se debe tener en cuenta también las habilidades 

conceptuales para comprender la interconexión entre los diversos componentes de la entidad 

(Zapata 2020). 

Esta conceptualización subraya en que el triunfo de una administración no solamente 

se basa en las destrezas técnicas, si no también en la administración en las interacciones 

interpersonales y en la habilidad para comprender y gestionar la estructura organizacional 

compleja. Por ende y, en conclusión, un director administrativo competente debería de 

balancear estas tres competencias, luego dirigir eficazmente y garantizar un óptimo 

rendimiento en la institución (Miranda et al., 2021). 

Según Kat en su base teórica nos ofrece un fundamento relevante para entender las 

competencias necesarias para una administración eficiente en los diversos niveles del 

establecimiento. Por otro lado, también dicho autor subraya su importancia en adaptar cada una 

de las competencias en los gerentes conforme a su rango jerárquico, este a su vez ha de estar 

funcionando como un orientador útil para la formación y el crecimiento de lideres en variados 

contextos corporativos. Pese a sus limitaciones, continúa siendo un referente esencial con 

respecto a la gestión y el liderazgo (Rosales et al., 2022).  

De acuerdo con Vicente (2020), en su aporte teórico sobre las competencias en 

administración representan a un conjunto de las habilidades en donde los expertos en la salud 

requieren y así poder gestionar de manera eficiente el liderazgo en los servicios y 

organizaciones. Dichas competencias cubren ámbitos técnicos, humanos, de liderazgo, 

conceptuales, administrativos, de gestión y educativos, facilitando que los administradores 

estos puedan realizar una buena planificación, organización, dirección y control de los procesos 
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y los recursos para incrementar en la eficacia y la calidad en la atención de la salud; para lo 

cual comprende un manejo en los procedimientos clínicos, con una habilidad para comunicarse 

resolviendo la visión estratégica y conflictos mediante la capacitación basada en la formación. 

Según lo que señalo Vicente (2022). 

Según Mendoza (2022), define a la gestión administrativa como el conjunto de 

procedimientos, prácticas y estrategias utilizados para gestionar eficazmente los recursos y 

actividades en las organizaciones sanitarias o de salud. Por otro lado, en contraposición, 

Ramírez (2021) la caracteriza como el procedimiento organizado donde se realiza una 

organización, planificación, coordinación donde gestionan mediante la supervisión de los 

recursos humanos, materiales, financieros de las entidades en el sector sanitario, con la 

finalidad de lograr los objetivos fijados mejorando la calidad de los servicios ofrecidos. 

En el ámbito de la salud, la administración está referida a la gestión eficaz de los 

recursos y servicios sanitarios, garantizando su uso eficaz y transparente para brindar un 

cuidado a los individuos, en el marco de la gestión en los sanatorios de salud, clínicas, servicios 

de salud de atención primaria, entre otros los cuales deben de garantizar que la atención medica 

sea accesible, eficiente y de excelente calidad para los usuarios y pacientes, estos deberán estar 

muy bien administrados mediante la efectividad y eficacia (Carpio y Villalobos, 2020). 

De acuerdo con Mendoza (2022), señala que la relación con las dimensiones de la 

gestión administrativa son cuatro campos de estudio; en los que la planeación es una de las 

cuatro dimensiones; esta incluye la previsión previa y la creación de estrategias, operaciones y 

estrategias tácticas para así alcanzar los propósitos y objetivos de una organización  sanitaria; 

abarcando así la organización de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos 

requeridos para la provisión de servicios sanitarios (Reyes et al., 2021). 

En contrataste, la dimensión identificada como organización, hace referencia a la 

estructura y reparto de los recursos y tareas de una entidad sanitaria para lograr sus metas de 

manera eficiente, esto implica la formación de una estructura organizativa precisa, la 

determinación de tareas y obligaciones, y la instauración de sistemas y técnicas de 

conversación y administración teniendo en cuenta una buena coordinación (Mendoza y 

Villafuerte, 2022). 

La gerencia demanda la capacidad a fin de guiar y administrar o gestionar 

eficientemente los recursos y tareas de una institución con el fin de cumplir sus metas. Esto 

implica adoptar acciones estratégicas, establecer coordinación, incentivar al grupo de trabajo y 

supervisar las operaciones para asegurar el logro eficaz y eficiente de los objetivos de la 

organización. Además, abarca la transmisión de la misión y la visión de la institución, así 
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mismo con respecto de la administración y adaptación de conflictos a las variaciones del 

ambiente (Jaraet al.,2018). 

Finalmente, se encuentra el dominio, que representa una variedad de procedimientos y 

sistemas establecidos y así supervisar, valorar y garantizar que las tareas y herramientas estas 

se empleen de manera eficaz y eficiente para así lograr dichos objetivos propuestos. También 

es imprescindible distinguir los resultados de los criterios y objetivos preestablecidos, la 

detección de anomalías y la puesta en marcha de medidas correctivas cuando se requieran; de 

esta forma, el control resulta crucial para asegurar la transferencia, la responsabilidad y el 

contante perfeccionamiento en el interior de la entidad organizacional (Vargas et al., 2018).  
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo 

La investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo simple, 

básico, con el propósito de producir saberes esenciales y conceptuales acerca del contenido en 

estudio; con el propósito de comprender acontecimientos y acciones sin la urgencia de 

implementarlos de forma directa en la práctica; simultáneamente, se enfocó en la indagación y 

entendimiento de los principios o fundamentos teóricos, estableciendo los fundamentos para 

indagaciones posteriores y aportando para el progreso en el saber de las indagaciones 

(Hernández et al., 2022). Así mismo, sostiene que dicha investigación posibilita al indagador a 

un análisis en los datos obtenidos y luego producir conclusiones o resultados fiables, los cuales 

han de solucionar el problema de indagación. 

2.2 Diseño de investigación 

Se elaboró un estudio no experimental y de alcance descriptiva, la cual hace referencia 

a una investigación que no conlleva la manipulación intencionada de la información de la 

variable de estudio, y se centró en la observación y recolección de información en su sestado 

natural, de amplitud y profundidad con alcance descriptivo, la cual se distinguió por identificar 

la conexión o vinculación a través de dos o más variables distintas las cuales estas determinan 

vínculos entre causa y efecto, así mismo el estudio se fundamenta en la observación y se dará 

para a la reflexión dando así el siguiente paso el cual es la evaluación para finalmente llegar a 

la conclusión, los cuales orientaron los objetivos fijados o establecidos en la investigación. 

(Hernández, et al., 2022)  

Dónde:         

 M            Ox 

M = Muestra 

Ox = Observación variable X: Gestión Administrativa. 

Con respecto a la variable de estudio las habilidades gerenciales se definen como la 

integración de habilidades y competencias que las personas emplean para alcanzar resultados 

concretos a través de sus acciones (Vicente, 2022). Desde una perspectiva operacional, dicha 

variable de estudio se ha de segmentar en indicadores y dimensiones esenciales o 

fundamentales como: 

Destrezas teóricas – involucramiento, crecimiento personal y efectividad – destrezas 
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técnicas – dirigencia y respaldo – destrezas humanas – amplitud de resultados o logros, 

autonomía en el trabajo y reconocimiento. 

2.3 Población, muestra y muestreo 

El grupo o población de estudio estuvo compuesta por 100 profesionales de salud 

asistencial, y los estándares de adhesión los cuales contemplaron en cada uno de los expertos 

los cuales se comprometieron a colaborar en la investigación, otorgando el consentimiento 

informado. Por otro lado, se descartó a los profesionales que se encontraban de vacaciones o 

de licencia por diferentes situaciones, así como aquellos que decidieron no involucrase. Se 

seleccionó la muestra empleando la fórmula de poblaciones finitas, lo que condujo a 80 

participantes del total. Se utilizo un muestreo aleatorio no probabilístico, garantizando que cada 

integrante de la población lograra la misma oportunidad de ser escogido para la investigación. 

Para la recolección de datos se elaboró una encuesta como técnica principal, lo que nos 

permitió conseguir datos fiables y validos de los colaboradores de la investigación. Para 

lograrlo, se emplearon dos encuestas. El primer cuestionario, que evalúa la variable, es un 

informe de escala de Likert, compuesto por 20 preguntas distribuidas en tres dimensiones: 

conceptuales, técnicas y humanas. Cada elemento fue puntuado en una escala de 1 a 5, donde, 

(1) significaba nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4) casi siempre y (5) siempre. Las 

conclusiones de la evaluación se clasificaron en tres grados: Eficiente de 74 – 100, Regular de 

48 – 73 puntos y Deficiente de 20 – 47 puntos. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos /equipos de laboratorio /informe de 

laboratorio especializado, de ser utilizados. 

Respecto a los instrumentos para la recolección de datos, fueron evaluados por tres 

profesionales expertos. Estos expertos evaluaron a los instrumentos en función a sus criterios 

de coherencia, suficiencia, relevancia y claridad. Así mismo los expertos determinaron que los 

instrumentos si eran apropiados para su utilización. Luego, adicionalmente se llevó a cabo su 

validación utilizando la evaluación binomial, lográndose así con un valor de p inferior a 0,05, 

corroborando de esta manera la validación de las herramientas. Con respecto a la confiabilidad 

de cada uno de los instrumentos, estos se evaluaron a través del estadístico Cronbach, en el que 

el primer cuestionario registró un valor de 0,78, mientras que el segundo llegó a 0,77, lo que 

señaló una confiabilidad excepcional. 

2.5 Técnicas de procedimiento y análisis de la información  

Para obtener la información o recolección de los datos, se llevaron a cabo cuestionarios 

estandarizados a los colaboradores los cuales se estructuraron haciendo uso de Excel mediante 

una base de datos. La información se examinó utilizando el programa estadístico SPSS versión 
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27. En tal sentido dicho estudio también se incluyó a la estadística descriptiva, que se mostraron 

mediante tablas de frecuencias y porcentajes, este procedimiento que se realizó de una u otra 

forma nos facilitó y as mismo nos simplificó la comprobación de los resultados obtenidos de 

nuestra investigación.  

2.6 Aspectos éticos en investigación 

Respecto a las cuestiones éticas, resultó crucial considerar los principios éticos; en los 

que la autonomía, confirmo que se comunicó al participar la elección de involucrarse o no en 

el experimento o estudio; la acción de beneficencia, contesto a través de las conclusiones, 

estableciendo métodos o procedimientos de mejora en cada una de los procesos en el 

establecimiento o institución, por otro lado con respeto a la no maleficencia, en la que se 

estableció que no se buscaba causar ningún tipo de daño o riesgo; y la justicia, en la que cada 

individuo tenían o poseían el derecho de ser tratados con amabilidad, cordialidad, 

consideración respeto. 
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III. RESULTADOS 

 

En el presente subcapítulo, se exponen de manera organizada y pedagógica los hallazgos de la 

investigación provienen de un análisis fundamentado en la entrega directa de dos encuestas que 

fueron aplicadas a los colaboradores o participantes dentro del contexto asistencial u 

hospitalario. Además, con el objetivo de simplificar el entendimiento de los resultados 

logrados, que constituyen la sección del estudio descriptivo. 

En tal sentido se ha tenido en cuenta el objetivo general de determinar los niveles de las 

habilidades gerenciales para la gestión administrativa en el personal asistencial de un hospital 

público de Trujillo 2024. 

 

Tabla 1 

Habilidades gerenciales en el personal de salud 

Habilidades Gerenciales f h% 

Deficiente 21  26% 

Regular 37  46% 

Eficiente 22  25% 

Total 80 100% 

Fuente: Análisis estadístico SPSS 

 

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 1, los resultados indican que 37 de los 

trabajadores de salud equivale al 46% del total los cuales poseen un nivel regular de las 

habilidades gerenciales, 22 de los trabajadores de salud equivalentes al 25% del total poseen 

un nivel eficiente en habilidades gerenciales, mientras que 21 de los trabajadores de salud 

equivalentes al 26% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a 

habilidades gerenciales. Esto evidencia que los trabajadores de salud presentan un nivel regular 

en cuanto a las habilidades gerenciales, en tal sentido esto podría ser una especie de alerta el 

cual sería muy fundamental y los directivos asuman una serie de actividades las cuales estas 

serían esenciales para que los trabajadores de salud reciban una capacitación correspondiente 

a liderazgo en habilidades gerenciales. 
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Tabla 2 

Habilidades conceptuales del personal de salud 

Habilidades Conceptuales   f     h% 

Deficiente    24   30% 

Regular         37   46%  

Eficiente        18   24%  

Total  80   100%  

Fuente: Análisis estadístico SPSS 

 

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 2, los resultados indican que 37 de los 

trabajadores de salud equivale al 46% del total los cuales poseen un nivel regular de las 

habilidades conceptuales, 18 de los trabajadores de salud equivalentes al 24% del total poseen 

un nivel eficiente en habilidades conceptuales, mientras que 24 de los trabajadores de salud 

equivalentes al 30% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a 

habilidades conceptuales. Esto evidencia que los trabajadores de salud presentan un nivel 

regular en cuanto a las habilidades conceptuales. 

 

Tabla 3 

Habilidades técnicas de personal de salud 

Habilidades Técnicas f  h%  

Deficiente 20  25%  

Regular     42   53% 

Eficiente    18  23%  

Total  80 100%  

Fuente: Análisis de datos SPSS 

 

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 3, los resultados indican que 42 de los 

trabajadores de salud equivale al 53% del total los cuales poseen un nivel regular de las 

habilidades técnicas, 18 de los trabajadores de salud equivalentes al 23% del total poseen un 

nivel eficiente en habilidades conceptuales, mientras que 20 de los trabajadores de salud 

equivalentes al 25% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a 
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habilidades técnicas. Esto evidencia que los profesionales de salud presentan un nivel regular 

en cuanto a las habilidades técnicas. 

 

Tabla 4 

Habilidades humanas del personal de salud 

Habilidades Humanas f  h%  

Deficiente 18   23%  

Regular   40   50%  

Eficiente 22   18%  

Total   80   100% 

Fuente: Análisis estadístico SPSS 

 

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 4, los resultados indican que 40 de los 

trabajadores de salud equivale al 50% del total los cuales poseen un nivel regular de las 

habilidades humanas, 18 de los trabajadores de salud equivalentes al 23% del total poseen un 

nivel eficiente en habilidades humanas, mientras que 22 de los trabajadores de salud 

equivalentes al 18% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a 

habilidades humanas. Esto evidencia que los trabajadores de salud presentan un nivel regular 

en cuanto a las habilidades humanas. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El desafío que motiva este estudio se enfoca específicamente en la necesidad de mejorar 

en la efectividad y eficiencia con respecto a la gestión en los servicios sanitarios. Esta mejora 

es esencial, dado que los recursos son escasos y la necesidad de servicios de salud sigue en 

crecimiento. En este escenario, a través de la implementación de habilidades específicas en la 

administración, donde el personal de atención al paciente juega un papel crucial en la prestación 

de estos servicios. Tiene particularidades demográficas relevantes que pueden afectar la puesta 

en marcha de mejora mediante estrategias. Según la investigación de los datos 

sociodemográficos, se observa que el 85%, del personal asistencial está compuesta por sexo 

femenino, lo que resalta la importancia de considerar la visión con respecto a la perspectiva de 

género en las políticas de salud pública en la gestión de recursos humanos. La edad promedio 

de 35 años del personal indica una fuerza laboral joven, posiblemente con una alta capacidad 

de adaptación a nuevas tecnologías y métodos de trabajo. El periodo de servicio que oscila 

entre 5 y 20 años indica una variedad en la experiencia del personal, lo que podría ser un recurso 

valioso para la organización. Con una edad promedio o media de 12 años, dichos roles fluctúan 

entre los de liderazgo y asistenciales. Respecto al estudio de las relaciones de la competencia 

gerencial en el personal de atención señalo que un 46% tiene o está en un nivel regular con 

respecto a las competencias en la administración. Finalmente, el estudio de la variable logró un 

valor estadístico muy significativo con un valor de relevancia de (p<0.001).  

Los hallazgos de esta investigación concuerdan con investigaciones anteriores como la 

de Mendoza (2023), que evidenció una correlación con la variable punto de forma similar, en 

sus en su investigación, Sotomayor (2022), identificó una correlación con el valor de p = 0.001. 

Estos descubrimientos son corroborados por La Torre (2022), que determinó una relación 

relevante con un p = 0.001.  

Loayza (2022), detectó la correlación obteniendo un valor de p = 0,002. De igual 

manera, Monteros (2022), estableció su relación con un valor de p = 0,000, mientras que 

Gutiérrez (2021), corroboró dicha relación con un valor de p = 0,000. En cambio, Gámez y 

Donawa (2020), no hallaron la correlación relevante con un valor de p = 0,076 para lo cual este 

podría atribuirse en discrepancias metodológicas y contextuales. Por otro lado, la investigación 

revela que las aptitudes de organización, conocidas como capacidades para liderar, 

comunicarse y tomar decisiones de manera eficaz y administrar los recursos (Sotomayor y 

Mendoza, 2023), mantiene un fuerte vínculo con la eficiencia en la administración de tareas en 

el entorno asistencial en el hospital. En tal sentido comprende la coordinación, organización, 
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gestión, control de los recursos y sus actividades, los cuales estos son componentes cruciales 

en el correcto desempeño a los servicios sanitarios.  

En particular, se notó que los empleados asistenciales con mayores competencias 

demostraron una excelente organización, tomas de decisiones y una buena efectividad en su 

capacidad administrativa. Esto concuerda con los descubrimientos de Gutiérrez (2021) y 

Monteros (2022), los cuales enfatizaron que una comunicación afectiva, así como un liderazgo 

eficaz son muy esenciales para poner en práctica planes de administración efectivos. 

Al contrastar los siguientes hallazgos con investigaciones previas, se nota una 

consistencia en la detección de relación dentro de la variable estudiad. No obstante, dichas 

variaciones en los niveles de relevancia posiblemente serían afectadas por elementos 

situacionales, tales como la clase de establecimiento, la magnitud de la muestra y las técnicas 

empleadas. En términos generales, la uniformidad de los resultados resalta la relevancia de 

potenciar las habilidades de dirección o administración en el personal sanitario o de salud como 

una táctica esencial para optimizar la gestión en los sanatorios u hospitales.  

En relación a las competencias estructurales y la administración en el personal de salud; 

los hallazgos logrados evidenciaron una correlación relevante entre esta variable, lo que 

concuerda con los estudios anteriores. La información mostró que la relación de la variable fue 

de 0.617, por lo cual señala una vinculación o relevancia estadística de (p<0.001). sim embargo, 

en los estudios precedentes, según Mendoza (2023), halló una relación en capacidades 

conceptuales y la administración de los empleados asistenciales, determinando una conexión 

relevante y positiva. Así mismo, la Torre (2022), determinó una relación con la variable con 

una cantidad de p = 0.001. Estos descubrimientos están en consonancia con los resultados 

Loayza (2022), qué demostró la relación obtenida con un p = 0.002. Para Montero (2022), 

Monteros (2022), detectó la relación aún mucho más sólida, obteniendo un valor de p = 0.000.  

La evaluación en los hallazgos de esta indagación señala que las capacidades 

conceptuales, que se definen como la habilidad para comprender a manejar conceptos 

abstractos y complejos, además de la capacidad a largo plazo para razonar planificar 

estratégicamente; así mismo se encuentran íntimamente relacionadas con la eficacia dentro de 

la gestión administrativa; esto comprende la organización, planificación, supervisión de los 

recursos, dirección y las diferentes actividades requeridas en el correcto desempeño de atención 

en los servicios  sanitarios  La Torre, (2022) y Mendoza, (2023).  

En cuanto a los empleados se notó que lograron obtener capacidades conceptivas más 

desarrolladas, las cuales estas suelen exhibir una gestión más ordenada y eficiente. En tal 

sentido dicho hallazgo concuerda con estudios previos, como los realizados por Monteros 
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(2022) y Loayza (2022), que subrayan la importancia de esta competencia para implementar 

tácticas de gestión eficaces. Mendoza (2023), además resaltó que la habilidad a fin de razonar 

de manera estratégica y crítica es vital para una administración eficaz en contexto sanitarios o 

de salud.  

En contraste con investigaciones anteriores, los hallazgos de esta investigación 

evidencian una notable consistencia en la detección de una correlación entre la variable 

examinada. No obstante, las variaciones según los grados de en la significancia estos podrían 

deberse a los elementos metodológicos y contextuales, tales como el tipo de establecimiento, 

la magnitud de muestra, así como los procedimientos empleados. Pese a dichas discrepancias, 

la uniformidad en los descubrimientos resalta una relevancia para potenciar sus competencias 

teóricas del equipo de trabajo de atención, así como una táctica esencial en utilizar una 

excelente gestión de los establecimientos de salud.  

En términos concretos, las competencias conceptuales más apreciadas fueron la 

habilidad para comprender y manejar ideas complejas y abstractas, la capacidad para razonar 

a largo plazo de manera estratégica teniendo en cuenta la habilidad para planificar. Estas 

competencias se vinculan de manera positiva con la habilidad para administrar eficazmente las 

labores administrativas que abarcan la dirección, organización, supervisión de en los recursos 

y en actividades requeridas logrando un correcto desempeño en la prestación de servicios 

sanitario.  

Respecto al estudio llevado a cabo en la dimensión técnica, se notó un vínculo 

importante estrechamente con la variable, destacando una importancia en habilidades técnicas 

en una administración eficaz dentro de la institución sanitarias. Por otro lado, al contrastar 

dicho hallazgo en la cual se detectó una significativa concordancia según la investigación de 

Sotomayor (2023), donde se determinó que la variable tenía una asociación, con un valor p = 

0.001 punto de forma parecida, Loaiza (2022), detectó una relación con un valor p = 0,00. 

mientras que Gutiérrez (2021), informó la relación con un valor de p = 0.001. Por otro lado, 

Naranjo (2020), el no halló una relación relevante, consiguiendo el valor de p = 0.100, para lo 

cual se podría sugerir discrepancias en el marco de los resultados. 

El estudio de los hallazgos de esta investigación evidencia que el progreso en la 

dimensión estudiada produce un efecto beneficioso en la gestión. Este descubrimiento 

concuerda según las conclusiones obtenidas por Sotomayor (2023), quién resaltó una 

relevancia en estas habilidades de una gestión eficiente. Dicha coherencia en investigaciones 

anteriores resalta que las capacitaciones y el fortalecimiento de competencias técnicas del 

personal de atención son esenciales para una eficiente administración. Sin embargo, la 
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divergencia con la investigación de Naranjo (2020), indica que es crucial tener en cuenta 

elementos contextuales particulares que podrían afectar esta relación en diferentes contextos. 

De acuerdo con Gutiérrez (2021), estas habilidades en el ámbito asistencial son 

esenciales para una gestión eficaz, pues posibilitan que los empleados de la asistencia deben 

coordinar eficazmente con respecto a los recursos en mejorar su calidad en el servicio de 

atención proporcionado. Así mismo, Loaiza (2022), indica que estas competencias también 

comprenden la implementación de la tecnología de la información y así tener una buena 

administración con respecto a los registros y la mejora de procesos, aspecto crucial en un 

contexto hospitalario contemporáneo.  

Al comparar estos hallazgos con investigaciones anteriores, se nota una consistencia de 

la relevancia en habilidades técnicas en la administración, resaltando que las competencias son 

muy fundamentales en una administración eficaz en la atención de los servicios sanitarios. 

Dicha uniformidad en este descubrimiento de diversos entornos o ambientes donde subraya la 

importancia global con respecto de habilidades en el ámbito de la asistencia. No obstante, la 

divergencia en la investigación de Naranjo (2020), indica la presencia de otros elementos que 

podrían afectar las habilidades de administración.  

Las posibles razones de esta discrepancia abarcan cambios en la capacitación 

profesional, el entorno de la organización en política sanitarias o de salud locales. Es crucial 

tener en cuenta esta variable al analizar sus resultados poniendo en práctica los resultados en 

diversos contextos. Así mismo, se subraya una relevancia que la aplicación de las herramientas 

tecnológicas de la información, así como la administración eficaz en estos recursos los cuales 

son competencias esenciales donde asisten para lograr una buena optimización de los 

profesionales de enfermería en mejora de los procesos administrativos, así como también en la 

mejora del cuidado del paciente. Según Gutiérrez (2021), añade que la habilidad para efectuar 

las decisiones clínicas sólidamente y que estas sean muy fundamentadas mediante una 

comunicación eficaz estas son competencias fundamentales las cuales favorecen una gestión 

muy exitosa. 

En la investigación con el fin de determinar si hay una relación dentro de la dimensión 

humana y las tareas administrativas, se halló que los resultados alcanzados los cuales poseen 

una relevancia estadística. Según la Torre (2022), donde presenta una relación con un valor de 

p= 0.001. Este descubrimiento coincide con el de Loaiza (2022), quien también identificó una 

relación significativa con el contexto propuesto con un valor de p = 0.002. Para Gutiérrez 

(2019), reporto descubrimientos similares con el valor de p = 0.000, confirmando de esta 

manera la consistencia de la relación de la variable analizada. 
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Al examinar los datos, se resalta que las habilidades deben ser utilizadas para realizar 

una gestión eficaz en el personal de atención médica. De acuerdo con Smith y Jones (2021), 

dichas habilidades comprenden talentos de liderazgo e interpersonales los cuales habilitan a los 

expertos en la asistencia a gestionar recursos y equipos de forma eficaz. Así pues, al comparar 

estos hallazgos con estudios previos, se observan similitudes evidentes; sin embargo, las 

variaciones de p con respecto a sus valores podrían atribuirse en cambios metodológicos o 

situaciones de escenarios o contextos diferentes de estudio. Smith y Brown (2020), sugieren 

dichas variaciones organizacionales y culturales pueden influir en la expresión de las 

habilidades en un contexto de salud u hospitalario. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que el 46% de los participantes en la encuesta exhibió un nivel regular; 

detectándose u obteniendo de esta manera un valor para de relevancia de (p = 0,000), para 

lo cual, según la variable de estudio nos indica que es muy relevante la inversión en la 

formación de empleados líderes capaces para potenciar el rendimiento colectivo. 

2. La información reveló que el 46% de los participantes en la encuesta exhibieron un nivel 

regular en la dimensión conceptual, detectándose u obteniendo de esta manera un valor para 

de relevancia de (p = 0,000). Esto implica que las habilidades del personal de salud tienen 

un impacto significativo en habilidad para administrar elementos de gestión administrativa 

en el sector de servicio sanitario o de salud. 

3. Los hallazgos revelaron una disparidad evidente entre los participantes en la encuesta, se 

obtuvo que un 53% logró un nivel regular de competencias técnicas, esto a la vez detecto 

u obtuvo de esta manera un valor para de relevancia de significatividad estadística con (p 

= 0,000) y extremadamente positiva. Esto indica que dicha habilidad está íntimamente 

vinculada con la disposición para llevar a cabo actividades de administración de forma 

eficaz en los empleados. 

4. Las pruebas mostraron que el 50% de los participantes en la encuesta demostró un nivel 

regular de competencias humanas, esto indica que se detectó de esta manera un valor para 

de relevancia de significatividad estadística con un resultado para (p = 0,000). Para lo cual 

implica que dicha habilidad vinculada a la colaboración humana y las gestiones de vínculos 

personales resultan fundamentales para una gestión efectiva en el sector de los trabajadores 

de atención a la salud. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere a la administración general de sanatorio u hospital la puesta en marcha de 

programas de formación y desarrollo para potenciar las competencias de gestión de los 

empleados líderes de atención médica, centrándose en el reforzamiento de capacidades 

gerenciales; que deben tratar temas de liderazgo en planificación estratégica, toma de 

decisiones y solución de dificultades o de problemas. No solo potenciará el rendimiento 

administrativo, además aportará de manera considerable al crecimiento organizacional del 

sanatorio u hospital. 

2. Además, se sugiere al departamento de empleos recursos humanos, llevar a cabo 

capacitaciones y actividades de formación que potencien las competencias conceptuales de 

los profesionales de atención sanitaria o de salud; ya que esto potenciará la capacidad a fin 

de manejar actividades administrativas, facilitando la gestión efectiva de los retos 

administrativos y optimizando la toma de decisiones de manera estratégica; a través de la 

efectividad y la eficiencia con respecto a la realización de actividades administrativas 

dentro de la administración en el centro laboral (Rosales et al., 2022). 

3. Es recomendable que los expertos de la salud encargados con respecto a las 

responsabilidades de liderazgo elaboren programas de capacitación constante enfocadas en 

el fortalecimiento de habilidades especializadas para la administración. Al implementar 

actividades organizacionales de forma eficaz, estos expertos podrían potenciar su 

rendimiento y habilidades, consiguiendo una administración eficaz y exacta (Rodríguez et 

al., 2022). 

4. Se aconseja que el equipo de salud se debe de incorporar de forma constante en programas 

dirigidos al desarrollo de competencias interpersonal, tales como solución de conflictos, 

seminarios de comunicación y trabajo en equipo enfatizando la relevancia de una 

colaboración efectiva en la gestión de los vínculos a nivel personal, lo que incentiva una 

gestión de administración eficaz por la cual a su vez, fomentará la unidad en el grupo y 

enriquecerá la excelencia de los servicios gerenciales en los sanatorios u hospitales 

(Zevallos et al., 2019). 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Instrumentos de recolección de la información 

 

ESCALA DE HABILIDADES GERENCIALES 

N Dimensión/ítem  Escala de respuesta  

 

  
Dimensión 1: Habilidades conceptuales (1)  (2)  (3)  (4)  (5)  

1 
  Es responsable en el cumplimiento de sus 

funciones. 
          

 

2 

  Cumple puntualmente con todas las 

funciones de la institución. 
          

 

3 

Elabora planes de proyectos para el logro 

de objeticos organizacionales. 
          

4    Ejecuta estrategias innovadoras           

5 Logra los objetivos institucionales.          

6 

  Alcanza las metas a través de los     

recursos institucionales. 

 

     

 

N Dimensión/ítem  Escala de respuesta  

  Dimensión 2: Habilidades técnicas (1)  (2)  (3)  (4)  (5)  

7 

Utiliza la comunicación como canales 

más idóneos para mantener un clima 

armónico entre personal asistencial 

          

8 
Toma decisiones consecuencias y 

acertadas. 
          

9 

 

Promueve el trabajo en equipo dentro de 

la institución. 

          

10 
Participa su jefe con usted en el trabajo en 

equipo. 
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N Dimensión/ítem  Escala de respuesta  

 

  
Dimensión 3: Habilidades humanas (1)  (2)  (3)  (4)  (5)  

 

11 

  Propicia la motivación en el desempeño 

del personal. 
          

 

12 

Propicia estrategias emocionales que 

promueven el compromiso con la 

institución. 

          

 

13 

Promueve entre los miembros del 

personal asistencial, la identificación con 

la institución y su desarrollo. 

          

14 
Se preocupa por la institución y su 

funcionamiento. 
          

15 
Reconoce públicamente en el trabajo 

desarrollado por el personal de salud. 
         

16 

Estimula la integración entre el personal 

que labora en la institución en todos los 

servicios de enfermería. 

     

17 
Comparte con el personal las actividades 

extra laborales para celebrar los logros. 
     

18 

Ejecuta actividades en grupo donde se 

genere la integración de todo el equipo de 

trabajo. 

     

19 
Demuestra receptividad ante los 

planteamientos del personal de salud. 
     

20 
Escucha con empatía cuando el personal 

le comunica algún problema. 
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ANEXO 2: Ficha técnica 
 

Nombre original 

del instrumento:  

 Escala de medición de las Habilidades gerenciales 

y la gestión administrativa en el personal 

asistencial de salud. 

Autores y año: Bacilio Tomas Elvia (2024).  

Rodriguez Rodriguez Teresa (2024) 

Objetivo:  

  

Determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la gestión administrativa en los 

trabajadores de un hospital de Trujillo, 2024. 

Usuarios:  Estudiantes de nivel superior técnico o 

universitario.  

Administración.  Colectiva.  

Validez:  

  

Se realizó el juicio de expertos por profesionales 

con grado académico de magíster los cuales 

cuentan con un nivel avanzado de formación en su 

área de especialización.  

Confiabilidad:  

  

Con relación a la confiabilidad se obtuvieron 

mediante el estadístico de Alfa de Cronbach 

donde se reportaron valores desde de 0,839 hasta 

los 0.919 en la variable general y dimensiones. las 

escalas utilizadas son muy confiables, lo que 

sugiere que los instrumentos de medición son 

consistentes y que los resultados obtenidos son 

estables y replicables. Esto es especialmente 

importante en estudios de investigación, ya que 

una alta confiabilidad aumenta la validez de los 

hallazgos. 



 

41 

ANEXO 3: Operacionalización de variables 
 

Variable  Definición 

Conceptual  

Definición 

Operacional  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Instrumento  Escala de 

Medición  

 

 

 

 

 

Habilidades 

Gerenciales   

 

 

 

 

 

Se define como 
el conjunto de 

personas que 
se identifican 

con acciones 
que los seres 

humanos 
realizan o 

ponen en 

práctica y los 
conducen a 

resultados 

específicos 

(Vicente 2022). 

Se relaciona 

con el conjunto 

de 

competencias y 

capacidades 

que un 

individuo posee 

para dirigir 

coordinar 

actividades de 

un equipo de 

manera eficaz 

las cuales serán 

medidas 

mediante un 

cuestionario de 

tipo escala 

Liker, el cual 

comprende las 

dimensiones 

conceptuales y 

técnicas 

humanas. 

Habilidades 

conceptuales.  

  

  

  

  

Habilidades 

técnicas.  

  

  

  

  

Habilidades 

humanas. 

• Eficacia 

• Eficiencia  

 

 

• Comunicación  

• Toma   de 

decisiones 

• Trabajo en 

equipo 

 

 

• Motivación 

• Compromiso  

• Sentidos de 

pertenencia 

• Reconocimiento  

• Empatía.  

 

1-6  

  

  

   

  

7-10  

  

  

 

   

11-12  

13-14 

15-16 

 

17-18 

19-20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario  

Likert 

  

  

  

  

  

  

 

  

Escala 

Ordinal  



 

42 

ANEXO 4: Carta de presentación 
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ANEXO 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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ANEXO 6: Consentimiento informado 
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49 

ANEXO 7: Matriz de consistencia 

TÍTULO FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Habilidades 

gerenciales 

para la gestión 

administrativa 

en el personal 

asistencial de 

un hospital 

público de 

Trujillo 2024. 

Problema:  

¿Cuáles son los niveles de las 

habilidades gerenciales para la gestión 

administrativa en el personal 

asistencial de un hospital público de 

Trujillo? 

Objetivo general: Determinar los 

niveles de las habilidades 

gerenciales para la gestión 

administrativa en el personal 

asistencial de un hospital público 

de Trujillo 

Objetivos específicos:  

 Determinar los niveles de la 

dimensión habilidades 

conceptuales para la gestión 

administrativa en el personal 

asistencial de un hospital público 

de Trujillo 2024. 

Determinar los niveles de la 

dimensión habilidades técnicas 

para la gestión administrativa en el 

personal asistencial de un hospital 

público de Trujillo 2024. 

Determinar los niveles de la 

dimensión habilidades humanas 

para la gestión administrativa en el 

personal asistencial de un hospital 

público de Trujillo.2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

gerenciales   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

  

 Habilidades 

conceptuales.  

  

  

  

  

Habilidades 

técnicas.  

  

  

  

  

Habilidades 

humanas. 

  

 

Tipo:  

Descriptiva simple  

Métodos:  

Cuantitativo 

Diseño: No 

experimental. 

Población y 

muestra: 

población está 

conformada por 

100 trabajadores.  

La  muestra 

está conformada 

 por 80 

trabajadores 

seleccionados de 

la población.   

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos:  

Cuestionario  

escala  

Likert  
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ANEXO 8: validación de instrumentos 
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59 
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62 

ANEXO 9: Reporte Turnitin 

 

 


