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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue establecer la relacion entre las competencias gerenciales y
la administracion en el personal médico del hospital publico de Trujillo. Mediante el uso de
una metodologia cuantitativa descriptiva simple, basica, no experimental, se examind un grupo
de 80 participantes. Los hallazgos indicaron que el 46% poseia un nivel regular de
competencias directivas o gerenciales, el 53% con un nivel regular de en habilidades
conceptuales y técnicas, finalmente se obtuvo el 50% con un nivel regular respecto a las
habilidades humanas. El estudio o anélisis inferencial a través del Chi -cuadrado corroboro
variaciones relevancia estadistica con un (p<0.05). dicho estudio subraya la relevancia de
establecer varios programas los cuales estos sean eficaces de formacién en las competencias 0
habilidades en la parte administrativa o gerencial, técnica, conceptual y humana. Ademas, esto
a de potenciar en el crecimiento integral de cada uno de los profesionales expertos de salud,
fomentando de esta manera un desempefio optimo y un excelente nivel en el servicio de la

atencion en los servicios médicos de los hospitales o sanatorios.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, gestion administrativa, personal asistencial.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the relationship between management
competencies and administration in the medical staff of the public hospital of Trujillo. Using a
simple, basic, non-experimental descriptive quantitative methodology, a group of 80
participants was examined. The findings indicated that 46% had a regular level of directive or
managerial skills, 53% had a regular level of conceptual and technical skills, and finally 50%
had a regular level of human skills. The study or inferential analysis through Chi-square
corroborated statistically relevant variations with a (p<0.05). This study highlights the
relevance of establishing several programs that are effective in training competencies or skills
in the administrative or managerial, technical, conceptual and human aspects. In addition, this
will enhance the comprehensive growth of each of the expert health professionals, thus
promoting optimal performance and an excellent level of care in the medical services of

hospitals or sanatoriums.

Keywords: Management skills, administrative management, healthcare personnel.



I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, las organizaciones se encuentran creando numMerosos retos
dentro de las instituciones a un ritmo rapido, teniendo en cuenta que estas poseen los mas
recientes modelos de administracion o gestion. Hoy en dia, las entidades y organizaciones
requieren de lideres con niveles los cuales deben ser muy calificados, en donde deben tener
muy bien en claro la capacidad en donde esta le permita viabilizar disefiando y llevando a cabo
procesos de decidir acuerdos los cuales estos deben de garantizar la adaptacion constante entre
las distintas circunstancias en las que se encuentran. Por otro lado, algunos centros de sanidad
0 de salud no poseen o carecen directivos con estas competencias gerenciales y vision
estratégica, lo que resulta en una implementacion deficiente en los procesos administrativos en
los distintos niveles del establecimiento. Es por ello que las competencias gerenciales son
acciones concretas e identificables que generan resultados tangibles. Por esta razon, hoy en dia,
estas competencias son esenciales puesto que son bien vistas como el principal motor de una
transformacion o cambio.

Como resultado, los directivos actuales necesitan balancear correctamente el espiritu
de liderazgo corporativo y sus habilidades particulares que les han de facilitar y afrontar los
complejos y variables retos del escenario sociopolitico, econémico y tecnolégico. Ademas,
deben satisfacer y esforzarse por sobrepasar las expectativas de los pacientes profesionales
sanitarios. Por otro lado, una administracion apropiada puede incrementar la eficiencia la
efectividad y la respuesta en la asistencia de la atencion de salud. En este contexto, no solo es
necesario tener conocimientos técnicos, si no también habilidades que ejecuten tareas con alto
grado de efectividad. En el Per hay escasez de expertos en lo concerniente a la gestion publica.
Las razones pueden ser que los salarios no sean atractivos para expertos de alto rendimiento o
quizas, no haya una propuesta u oferta formativa educativa apropiada para estos roles.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se ha observado o
destacado una relevancia de educar lideres competentes para los establecimientos, puesto que
son muy fundamentales a la hora de la elaboracidn e implementacion de las politicas sanitarias
0 de salud. Por esta razén y de acuerdo a la OMS esta a de promover los programas en el
fortalecimiento del liderazgo que potencian capacidades de administracion, comunicacion y
adecuadas decisiones tomadas de manera segura. No obstante, en el estudio realizado el afio
2021 muestra que los lideres sanitarios o de salud abordan un 65% que reportan ineficiencias
con respecto al cuidado del paciente debido a la ausencia de liderazgo, lo que pone de

manifiesto que es un requisito muy necesario que se debe tener en cuenta en una mejor
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capacitacion en administracion (Arrascue et al., 2021).

Evidentemente, la crisis econdmica ha tenido un impacto considerable en el sector de
la salud; en Espafia, segln su plan con respecto a la contratacion de empleados para el area de
trabajo para el aflo 2022, se ha asignado al 75% de su personalidad de salud, un incremento
superior al 14% de individuos con competencias de liderazgo y administracion. De acuerdo
con la OMS, respecto a la saturacion en el servicio de salud este incrementara otras patologias
y la tasa de mortalidad para el afio 2022; asi pues, para un servicio méas eficaz se requiere
potenciar el rendimiento de todos los profesionales asignando responsabilidades en funcion a
sus habilidades profesionales (Galvez, 2021).

En México, Brasil y Chile, los hospitales estdn sufriendo una inestabilidad
administrativa todo esto a causa del exceso de personal enfermo o de pacientes, todo este
malestar ha crecido en un 13% en relacién a afios previos. Ademas, hasta 2022, la situacion
laboral ha experimentado un efecto considerable con respecto a la salud, dado que numerosas
compaiiias han decidido disminuir la cantidad de trabajadores o han adoptado por el trabajo a
distancia. En ambas situaciones, la administracion ha experimentado un golpe inesperado de
forma crucial, creando dificultades en el ambiente de trabajo (Trelles, 2022).

Segun estadisticas recientes, la administracion en el sector de los trabajadores de salud
en Per( ha registrado un aumento considerable hasta el 2023. Se nota un incremento en la
inclusion con profesionales de la asistencia en puestos de administracion, sobresaliendo en el
disefio, estructuracion y control de los recursos de los centros sanitarios; sin embargo, solo el
15% de estos profesionales posee la formacion necesaria para realizar tareas administrativas.
Sin embargo, un 45% de las entidades sanitarias presentan dificultades constantes en la
administracién de recursos, evidenciando la valoracion deficiente de las competencias
administrativas, por otro lado, se esté en la imperiosa necesidad de incrementar la formacion y
la capacitacion en gestion para asi asegurar un cuidado de la salud de alta calidad (Lenin, 2020).

Sin embrago, en el &mbito nacional el Ministerio de Salud del Perd (MINSA), indica
que, en los paises y las regiones adyacentes, aun existen significativas carencias en la
administracion del sector de la salud. De acuerdo con su informacion, Unicamente un 20%
poseen personal formado y capacitado de primer nivel en competencias de administracion para
la organizacién y optimizacion de los procesos. Por otro lado, un 40% de las entidades
sanitarias de salud cuentan con una adecuada implementacion estructural que unicamente el
30% cuenta con equipos modernos y el 35% dispone de personal altamente capacitado en las
tareas. Estas cifras evidencian los desafios en la administracion y gestion de infraestructura en

el &mbito sanitario (Lopez, 2022).
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Sarmiento en su investigacion titulada habilidades gerenciales y desempefio laboral el
equipo de gestion de un hospital pablico 111 — 1 Lima — Pera, 2023. Su objetivo de este estudio
fue establecer su relacion entre las competencias gerenciales y el rendimiento laboral en el
equipo directivo de un hospital publico Il — 1 Lima, Perd, a través de un método de relacion
descriptiva, 60 empleados profesionales y técnicos del sector asistencial evaluaron a su equipo
directivo en las variables de competencias gerenciales y rendimiento laboral, utilizando dos
cuestionarios elaborados a medida. Se descubrio en dicha investigacion existia una relacion
positiva intensa entre las competencias gerenciales y el rendimiento laboral, también hallé una
relacion moderadamente positiva entre las habilidades conceptuales y el rendimiento laboral,
existié una relacién sélida y positiva entre las habilidades técnicas y el rendimiento laboral, y
una relacion positiva intensa entre las habilidades humanas y el rendimiento laboral. Donde
determind que la variable de competencias directivas tiene relacién con el rendimiento laboral
en equipo de administracion de un hospital publico 111 — 1 Lima, Pert 2023 (Sarmiento et al.,
2023).

Hoy en dia, en el ambito local, las competencias directivas son esenciales para
garantizar el bienestar del equipo de salud y optimizar el ambiente organizacional, lo que
repercute directamente en el objetivo de desarrollo sostenible. Este analisis evalud la influencia
de las competencias gerenciales en el ambiente organizacional del personal médico de un
hospital Il — 1 de la Libertad, 2024. Este estudio se llevé a cabo de forma cuantitativa, no
experimental, explicativa y de tipo transversal. El grupo comprendi6 a todo el personal de
atencion (130), con un minimo de tres meses de antigliedad, bajo diferentes formas
contractuales, quienes se involucraron de manera voluntaria y rubricaron el consentimiento
informado. Los descubrimientos sefialaron que el 50,77% del personal considera que los lideres
tienen logro regular en HG, lo que se refleja en un ambiente organizacional también regular.
Con un valor de 0,239, se deduce que las competencias directivas tienen un impacto
considerable en un 23,9% en el ambiente organizacional debido a una correlacién positiva
elevada. Nufiuvero Reyna, I.R (2024).

En el contexto local, Pinzon (2023), el estudio tuvo como objetivo busco establecer la
correlacion de las competencias gerenciales y el acatamiento en cada uno de los estandares
acreditativos, de igual forma la apreciacion en el personal sanitario en un hospital 11 — 1 del
distrito de Florencia de Mora, desde el mes de octubre hasta el mes de diciembre de 2023.
Realizo un disefio correlacional sencillo, donde las competencias gerenciales ofrecen un grado
moderado, luego un nivel elevado y un reducido porcentaje con respecto al nivel bajo del

personal sanitario (Pinzén 2024).
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Como reaccion al problema propuesto, se ha planteado el siguiente problema principal.
¢Cuales son los niveles de las habilidades gerenciales para la gestion administrativa en el
personal asistencial de un hospital publico de Trujillo?

Para justificar el estudio, es esencial destacar el aspecto en la faceta tedrica. Por esta
razon, dicha investigacion aspira a ofrecer datos actuales del problema propuesto que se
muestra en el parrafo previo; que tiene un impacto considerable en los trabajadores sanitarios
o0 de salud. Principalmente basada en diversas teorias e ideas fundamentales, subrayando que
una correcta administracion pueda optimizar las tareas y los recursos, lo cual puede incrementar
la productividad, a través del desarrollo de competencias gerenciales los cuales pueden
conducir al triunfo en el éxito laboral.

Segun la base tetrica de la investigacion se fundamenta en la relevancia de fomentar
habilidades de liderazgo, planificacion, organizacion y valoracién del rendimiento para
incrementar su eficacia en los centros hospitalarios. Sin embargo, al potenciar dichas
competencias, estas deben de perseguir y mejorar en gestion de herramientas y procedimientos,
en donde han de favorecer el ambiente de trabajo eficaz y una atencion integral al paciente.
Esto satisface la demanda requerida de ajustar en la practicidad en la administracion de las
exigencias en la actualidad con respecto al sistema sanitario, asegurando de esta manera un
rendimiento optimo del trabajo de salud en el &mbito asistencial.

Desde una perspectiva practica, el estudio es crucial para asistir en la identificacion de
areas donde se puedan potenciar las competencias gerenciales de forma eficaz, lo que podria
conducir a una administracién eficaz y en Ultima instancia, entre las posibles mejoras para
mejorar el servicio al usuario se incluye la implementacion en curso del programas de
formacion para los lideres administrativos, la mejora de los sistemas de retroalimentacion y
evaluacion de la administracion, asi como la actualizacion acerca de los procedimientos de
decision en garantizar un incremento de implicancia del personal.

En el contexto de la participacion social, la investigacion apoya su avance en la medida
en que contribuye directamente a la optimizacion mundial del sistema de salud. Esto tiene un
impacto vélido o positivo en la sociedad, permitiéndonos entender como diversas practicas
administrativas inciden en la experiencia de trabajo y la administracién, es posible detectar
aspectos de mejora que lleven a ambientes de trabajo mas saludables y productivos; teniendo
en cuenta tambien el efecto en la equidad y el acceso a la vigilancia; en un ambiente de trabajo
de forma positiva, a la vez estd a de contribuir en mantener captando en los expertos de salud
los cuales deben ser muy competentes, disminuyendo asi disparidades en privilegios a los

servicios de salud.
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Con respecto a este estudio tiene una justificacion metodologica donde el objetivo de
la investigacion es sentar un precedente para futuras investigaciones que incluyan temas
similares la misma variable, basado en el uso del método cientifico para organizar el estudio,
asi como en el uso de instrumentos validados, que faciliten la adecuada realizacion del estudio
de la poblacién.

Para elementos del estudio de los resultados se define como objetivo general:
Determinar los niveles de las habilidades gerenciales para la gestién administrativa en el
personal asistencial de un hospital publico de Trujillo. Ademas, se proponen como objetivos
especificos 1: Determinar los niveles de la dimension habilidades conceptuales para la gestion
administrativa en el personal asistencial de un hospital publico de Trujillo, como objetivo
especifico 2: Determinar los niveles de la dimension habilidades técnicas para la gestion
administrativa en el personal asistencial de un hospital publico de Trujillo, como objetivo
especifico 3: Determinar los niveles de la dimension habilidades humanas para la gestion
administrativa en el personal asistencial de un hospital publico de Trujillo.

En cuanto a investigaciones anteriores, sobresale la investigacion llevada a cabo por
Monteros (2022); llevo a cabo un estudio en Cayambe — Ecuador, con la finalidad de establecer
la correlacion entre las competencias de gerencia y administracion en el personal de salud en
una institucion de salud. La investigacion utilizo una metodologia cuantitativa, de nivel
transversal y correlacion, con un grupo de 110 expertos. Donde sus descubrimientos sefialaron
un nivel regular de 67,4% respecto a las competencias en administracion, mientras que con un
nivel regular de 54,8% en gestion administrativa. El tal sentido se deduce vinculando a las
variables, con un valor de p = 0,000.

Segun Tumbaco (2021), llevo a cabo un estudio de Venezuela para analizar la conexion
entre las competencias gerenciales se incluyen a las competencias administrativas entre
expertos de salud en un contexto asistencial. El estudio utilizo un enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional, no experimental de tipo transversal, con la participacion de 74 enfermeros
especialistas en enfermeria. Los descubrimientos mostraron que el 67,4% de los participantes
tenian un nivel apropiado de habilidades en gestion, mientras que el 78,9% contaba con una
administracién regular. Se demostré una relacion entre las dos variables estudiadas, con el valor
de p =0,001.

Gutiérrez (2021), se llevo a cabo una investigacion en Ambato teniendo como finalidad
de establecer su correlacion de las competencias administrativas y gerenciales en los expertos
en una entidad sanitaria. La investigacion emple6 una metodologia cuantitativa, correlacional

y transversal, con un grupo de 100 participantes en la encuesta. La informacion revel6 que
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existe un 46,7% de los expertos en el campo profesional que tenian carencias en competencias
de administracion, por otro lado, el 42,3% presentaban una inadecuada gestion en la parte
administrativa. Se detectd una correlacion de las variables estudiadas, teniendo como valor de
p = 0,0000.

Donawa y Gamez (2020), llevaron a cabo una investigacion en Venezuela, que tiene
como meta la de examinar la conexion entre las habilidades de administracion y la
administracion del personal de un hospital de orden publica. El estudio adopt6 una metodologia
cuantitativa, con un enfoque no experimental, de correlacion y de naturaleza transversal, que
implico la colaboracion de 90 especialistas. Finalmente se concluye declarando una conexion
de las variables de estudio, en la que p= 0,076, es superior a 0,05.

Naranjo (202), llevd a cabo una investigacion en Colombia y como objetivo fue la de
examinar la relacion entre las competencias de administracion y la administracion de los
empleados asistenciales de un hospital publico. Empleé un método cuantitativo con un disefio
transversal y correlacional, con una poblacién de 110 participantes en la encuesta. Los
resultados de los enfermeros evaluados fueron del 77,6% los cuales tenian excelentes
competencias gerenciales, mientras que el 64,6% demostraban una gestién administrativa
regular. La investigacion determino que habia una correlacion entre las variables estudiadas,
con un valor p = 0,001.

Arrascue y Lino (2021) en Lima en su tesis titulada Analizar las habilidades gerenciales
desde la percepcion del personal en el Hospital Municipal Los Olivos 2019. Métodos: se realizd
una investigacion cuantitativa de naturaleza correlacional y de tipo transversal, utilizando una
muestra aleatoria simple de 52 participantes. Se aplico un cuestionario con precepciones sobre
las habilidades de gestion que consta de 27 preguntas y 4 dimensiones. Posee una finalidad de
0,097 de acuerdo al alfa de Cronbach. Se llevo a cabo el estudio de la correlacion entre las
habilidades de gestion y las variables sociodemograficas utilizando la prueba de chi-cuadrado
de Pearson. Resultados: las competencias directivas en los aspectos analiticos e interpersonales
fueron valoradas como apropiadas en un 69%, mientras que las competencias emocionales,
motivadoras y valores fueron consideradas como regulares en un 69% y 58% respectivamente.
El 55,8% de los participantes considerd las competencias gerenciales de sus superiores como
apropiadas, el 44,2% como regulares y ninguno como insuficientes. El tiempo de servicio fue
la Gnica variable sociodemogréafica que evidencio una correlacion con las competencias
gerenciales. Conclusion: El personal sanitario o de salud del hospital Municipal de los olivos
valord las competencias gerenciales como apropiadas en un 55,8%.

Castillo Sotomayor y J.C (2023) realizaron una investigacion, titulada Habilidades
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gerenciales y desempefio laboral de los colaboradores de una institucion pablica, Lima, 2022.
Cuyo objetivo de la investigacion fue la correlacion entre las competencias gerenciales y el
rendimiento laboral de los empleados de una entidad publica. Ademas, se determiné que fue
de naturaleza bésica, de orientacion cuantitativa, bajo un disefio no experimental de tipo
transversal y con una investigacion de correlacion descriptiva. Adicionalmente, se utilizd un
muestreo no probabilistico intencional, ya que fueron predilectos a juicio del investigador y
compuesto por 45 empleados de una institucion publica, incluyendo a los gerentes publicos y
al personal civil administrativo que estan bajo un régimen especial de trabajo. Asimismo, se
utilizd el método de encuesta y el instrumento utilizado para determinar los propositos del
estudio fue el cuestionario. Por otro lado, se determin6 que el coeficiente Rho Spearman fue
0,728, lo que indica que hay una correlacién directa alta positiva entre la variable 1 “habilidades
gerenciales” y la variable 2 “rendimiento laboral”. Ademas, se halla en un nivel de significancia
del 1%, lo que significa que el nivel significativo p-valué fue inferior a (0,0000<0,05), por lo
que descarta la hipotesis nula (HO) y se adopta la hipotesis alterna.

La Torre (2022), en su estudio titulado Habilidades gerenciales y gestion administrativa
de la Red de Servicios de Salud Oxapampa, 2022. La investigacion utilizo un método de
naturaleza basica y correlacional, con un enfoque no experimental y de corte transversal que
incluye a una muestra de 90 colaboradores. Los resultados dieron a conocer un nivel constante
de 79,7% en competencias gerenciales, mientras que el 93,2% mostraron una administracion
gerencial regular. Dicha investigacién concluyo con pruebas de correlacion de las dos
variables, con un valor de p = 0,001.

Loayza (2022), en su estudio titulado Habilidades gerenciales y gestion sanitaria del
personal administrativo de una red de salud, Ayacucho - Per 2023. Donde exploro la relacion
entre las competencias de administracién y la gestién administrativa en los profesionales del
hospital. Se empleo una metodologia cuantitativa, de naturaleza basica y correlacional, de
disefio no experimental, de tipo transversal. La muestra que tuvo fue de 109 participantes en la
encuesta. Los resultados indican que un 70,6% en los evaluados demostraron capacidades de
gestion de recursos gerenciales regulares; mientras que un nivel medio de 81,7% en
administracién. Por altimo, finaliza mostrando una correlacion entre variables con un valor p
=0,002.

Gutiérrez (2019), Habilidades gerenciales y gestion administrativa en los equipos de
gestion administrativa en los equipos de gestion de la Red de Salud Ventanilla, Callao, 2019.
Realiz6 un estudio en la ciudad del Callao, en donde el objetivo fue establecer la relacién entre

las competencias de administracion y la gestion sanitaria en los profesionales de una entidad
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sanitaria en Ventanilla. La investigacion estd fundamentada mediante el disefio transversal y
no experimental empleando el método cuantitativo, para determinar la relacion entre de las
variables. Asi mismo se tom6 a un grupo seleccionado de 60 expertos, concluyendo con un
55% que tenian un nivel regular de competencias en gerencia, por otro lado, se obtuvo un
46,7% que exhibian una administracion en gestion de manera regular. Dichos hallazgos
sefialaron la correlacion de las variables, obteniendo un valor de p = 0,000.

Las competencias directivas son esenciales para una administracion efectiva en
cualquier entidad. De acuerdo con el concepto de las habilidades de Robert Katz, la teoria de
las capacidades de Robert Katz, editada en el afio 1955, se basa en tres categorias
fundamentales donde las competencias de los que lideran necesitan cultivar. Katz resalta,
aparte para tener competencias con métodos particulares técnicas concretas del area donde los
directivos necesitan poseer competencias humanas para relacionarse y comunicarse de manera
efectiva con los demaés, por otro lado, se debe tener en cuenta también las habilidades
conceptuales para comprender la interconexion entre los diversos componentes de la entidad
(Zapata 2020).

Esta conceptualizacién subraya en que el triunfo de una administracion no solamente
se basa en las destrezas técnicas, si no también en la administracion en las interacciones
interpersonales y en la habilidad para comprender y gestionar la estructura organizacional
compleja. Por ende y, en conclusion, un director administrativo competente deberia de
balancear estas tres competencias, luego dirigir eficazmente y garantizar un &ptimo
rendimiento en la institucion (Miranda et al., 2021).

Segun Kat en su base teorica nos ofrece un fundamento relevante para entender las
competencias necesarias para una administracion eficiente en los diversos niveles del
establecimiento. Por otro lado, también dicho autor subraya su importancia en adaptar cada una
de las competencias en los gerentes conforme a su rango jerarquico, este a su vez ha de estar
funcionando como un orientador util para la formacién y el crecimiento de lideres en variados
contextos corporativos. Pese a sus limitaciones, continGa siendo un referente esencial con
respecto a la gestion y el liderazgo (Rosales et al., 2022).

De acuerdo con Vicente (2020), en su aporte tedrico sobre las competencias en
administracion representan a un conjunto de las habilidades en donde los expertos en la salud
requieren y asi poder gestionar de manera eficiente el liderazgo en los servicios y
organizaciones. Dichas competencias cubren ambitos técnicos, humanos, de liderazgo,
conceptuales, administrativos, de gestion y educativos, facilitando que los administradores

estos puedan realizar una buena planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos
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y los recursos para incrementar en la eficacia y la calidad en la atencion de la salud; para lo
cual comprende un manejo en los procedimientos clinicos, con una habilidad para comunicarse
resolviendo la vision estratégica y conflictos mediante la capacitacion basada en la formacion.
Segun lo que sefialo Vicente (2022).

Segun Mendoza (2022), define a la gestiobn administrativa como el conjunto de
procedimientos, practicas y estrategias utilizados para gestionar eficazmente los recursos y
actividades en las organizaciones sanitarias o de salud. Por otro lado, en contraposicion,
Ramirez (2021) la caracteriza como el procedimiento organizado donde se realiza una
organizacion, planificacion, coordinacién donde gestionan mediante la supervision de los
recursos humanos, materiales, financieros de las entidades en el sector sanitario, con la
finalidad de lograr los objetivos fijados mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.

En el ambito de la salud, la administracion esté referida a la gestion eficaz de los
recursos y servicios sanitarios, garantizando su uso eficaz y transparente para brindar un
cuidado a los individuos, en el marco de la gestion en los sanatorios de salud, clinicas, servicios
de salud de atencion primaria, entre otros los cuales deben de garantizar que la atencion medica
sea accesible, eficiente y de excelente calidad para los usuarios y pacientes, estos deberéan estar
muy bien administrados mediante la efectividad y eficacia (Carpio y Villalobos, 2020).

De acuerdo con Mendoza (2022), sefiala que la relacion con las dimensiones de la
gestion administrativa son cuatro campos de estudio; en los que la planeacion es una de las
cuatro dimensiones; esta incluye la prevision previay la creacion de estrategias, operaciones y
estrategias tacticas para asi alcanzar los propositos y objetivos de una organizacién sanitaria;
abarcando asi la organizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos
requeridos para la provision de servicios sanitarios (Reyes et al., 2021).

En contrataste, la dimension identificada como organizacion, hace referencia a la
estructura y reparto de los recursos y tareas de una entidad sanitaria para lograr sus metas de
manera eficiente, esto implica la formacion de una estructura organizativa precisa, la
determinacion de tareas y obligaciones, y la instauracion de sistemas y técnicas de
conversacion y administracion teniendo en cuenta una buena coordinacion (Mendoza y
Villafuerte, 2022).

La gerencia demanda la capacidad a fin de guiar y administrar o gestionar
eficientemente los recursos y tareas de una institucion con el fin de cumplir sus metas. Esto
implica adoptar acciones estratégicas, establecer coordinacion, incentivar al grupo de trabajo y
supervisar las operaciones para asegurar el logro eficaz y eficiente de los objetivos de la

organizacion. Ademas, abarca la transmision de la mision y la vision de la institucion, asi
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mismo con respecto de la administracion y adaptacion de conflictos a las variaciones del
ambiente (Jaraet al.,2018).

Finalmente, se encuentra el dominio, que representa una variedad de procedimientos y
sistemas establecidos y asi supervisar, valorar y garantizar que las tareas y herramientas estas
se empleen de manera eficaz y eficiente para asi lograr dichos objetivos propuestos. También
es imprescindible distinguir los resultados de los criterios y objetivos preestablecidos, la
deteccion de anomalias y la puesta en marcha de medidas correctivas cuando se requieran; de
esta forma, el control resulta crucial para asegurar la transferencia, la responsabilidad y el

contante perfeccionamiento en el interior de la entidad organizacional (Vargas et al., 2018).
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo simple,
béasico, con el proposito de producir saberes esenciales y conceptuales acerca del contenido en
estudio; con el propdsito de comprender acontecimientos y acciones sin la urgencia de
implementarlos de forma directa en la practica; simultaneamente, se enfocé en la indagacion y
entendimiento de los principios o fundamentos teoricos, estableciendo los fundamentos para
indagaciones posteriores y aportando para el progreso en el saber de las indagaciones
(Hernandez et al., 2022). Asi mismo, sostiene que dicha investigacion posibilita al indagador a
un analisis en los datos obtenidos y luego producir conclusiones o resultados fiables, los cuales
han de solucionar el problema de indagacion.
2.2 Disefo de investigacion

Se elaboré un estudio no experimental y de alcance descriptiva, la cual hace referencia
a una investigacién que no conlleva la manipulacion intencionada de la informacién de la
variable de estudio, y se centr en la observacion y recoleccion de informacion en su sestado
natural, de amplitud y profundidad con alcance descriptivo, la cual se distinguio por identificar
la conexion o vinculacion a través de dos 0 més variables distintas las cuales estas determinan
vinculos entre causa y efecto, asi mismo el estudio se fundamenta en la observacion y se dara
para a la reflexién dando asi el siguiente paso el cual es la evaluacion para finalmente llegar a
la conclusidn, los cuales orientaron los objetivos fijados o establecidos en la investigacion.
(Hernandez, et al., 2022)

Donde:

M — Ox

M = Muestra

Ox = Observacion variable X: Gestion Administrativa.

Con respecto a la variable de estudio las habilidades gerenciales se definen como la
integracion de habilidades y competencias que las personas emplean para alcanzar resultados
concretos a través de sus acciones (Vicente, 2022). Desde una perspectiva operacional, dicha
variable de estudio se ha de segmentar en indicadores y dimensiones esenciales o
fundamentales como:

Destrezas teoricas — involucramiento, crecimiento personal y efectividad — destrezas
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técnicas — dirigencia y respaldo — destrezas humanas — amplitud de resultados o logros,
autonomia en el trabajo y reconocimiento.
2.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

El grupo o poblacion de estudio estuvo compuesta por 100 profesionales de salud
asistencial, y los estandares de adhesion los cuales contemplaron en cada uno de los expertos
los cuales se comprometieron a colaborar en la investigacion, otorgando el consentimiento
informado. Por otro lado, se descart6 a los profesionales que se encontraban de vacaciones o
de licencia por diferentes situaciones, asi como aquellos que decidieron no involucrase. Se
selecciond la muestra empleando la férmula de poblaciones finitas, lo que condujo a 80
participantes del total. Se utilizo un muestreo aleatorio no probabilistico, garantizando que cada
integrante de la poblacién lograra la misma oportunidad de ser escogido para la investigacion.

Para la recoleccidon de datos se elabor6 una encuesta como técnica principal, lo que nos
permitié conseguir datos fiables y validos de los colaboradores de la investigacion. Para
lograrlo, se emplearon dos encuestas. EI primer cuestionario, que evalta la variable, es un
informe de escala de Likert, compuesto por 20 preguntas distribuidas en tres dimensiones:
conceptuales, técnicas y humanas. Cada elemento fue puntuado en una escala de 1 a 5, donde,
(1) significaba nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4) casi siempre y (5) siempre. Las
conclusiones de la evaluacion se clasificaron en tres grados: Eficiente de 74 — 100, Regular de
48 — 73 puntos y Deficiente de 20 — 47 puntos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos /equipos de laboratorio /informe de
laboratorio especializado, de ser utilizados.

Respecto a los instrumentos para la recoleccion de datos, fueron evaluados por tres
profesionales expertos. Estos expertos evaluaron a los instrumentos en funcidn a sus criterios
de coherencia, suficiencia, relevancia y claridad. Asi mismo los expertos determinaron que los
instrumentos si eran apropiados para su utilizacion. Luego, adicionalmente se llevo a cabo su
validacién utilizando la evaluacion binomial, lograndose asi con un valor de p inferior a 0,05,
corroborando de esta manera la validacion de las herramientas. Con respecto a la confiabilidad
de cada uno de los instrumentos, estos se evaluaron a través del estadistico Cronbach, en el que
el primer cuestionario registré un valor de 0,78, mientras que el segundo lleg6 a 0,77, lo que
sefialé una confiabilidad excepcional.

2.5 Técnicas de procedimiento y analisis de la informacion

Para obtener la informacion o recoleccion de los datos, se llevaron a cabo cuestionarios

estandarizados a los colaboradores los cuales se estructuraron haciendo uso de Excel mediante

una base de datos. La informacion se examind utilizando el programa estadistico SPSS version
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27. Ental sentido dicho estudio también se incluy0 a la estadistica descriptiva, que se mostraron
mediante tablas de frecuencias y porcentajes, este procedimiento que se realizé de una u otra
forma nos facilitdé y as mismo nos simplifico la comprobacion de los resultados obtenidos de
nuestra investigacion.
2.6 Aspectos éticos en investigacion

Respecto a las cuestiones éticas, resultd crucial considerar los principios éticos; en los
que la autonomia, confirmo que se comunico al participar la eleccion de involucrarse 0 no en
el experimento o estudio; la accion de beneficencia, contesto a través de las conclusiones,
estableciendo métodos o procedimientos de mejora en cada una de los procesos en el
establecimiento o institucion, por otro lado con respeto a la no maleficencia, en la que se
establecio que no se buscaba causar ningln tipo de dafio o riesgo; y la justicia, en la que cada
individuo tenian o poseian el derecho de ser tratados con amabilidad, cordialidad,

consideracion respeto.
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I11.  RESULTADOS

En el presente subcapitulo, se exponen de manera organizada y pedagdgica los hallazgos de la
investigacion provienen de un analisis fundamentado en la entrega directa de dos encuestas que
fueron aplicadas a los colaboradores o participantes dentro del contexto asistencial u
hospitalario. Ademas, con el objetivo de simplificar el entendimiento de los resultados
logrados, que constituyen la seccion del estudio descriptivo.

En tal sentido se ha tenido en cuenta el objetivo general de determinar los niveles de las
habilidades gerenciales para la gestion administrativa en el personal asistencial de un hospital
publico de Trujillo 2024.

Tabla 1

Habilidades gerenciales en el personal de salud
Habilidades Gerenciales f h%
Deficiente 21 26%
Regular 37 46%
Eficiente 22 25%
Total 80 100%

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 1, los resultados indican que 37 de los
trabajadores de salud equivale al 46% del total los cuales poseen un nivel regular de las
habilidades gerenciales, 22 de los trabajadores de salud equivalentes al 25% del total poseen
un nivel eficiente en habilidades gerenciales, mientras que 21 de los trabajadores de salud
equivalentes al 26% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a
habilidades gerenciales. Esto evidencia que los trabajadores de salud presentan un nivel regular
en cuanto a las habilidades gerenciales, en tal sentido esto podria ser una especie de alerta el
cual seria muy fundamental y los directivos asuman una serie de actividades las cuales estas
serian esenciales para que los trabajadores de salud reciban una capacitacién correspondiente

a liderazgo en habilidades gerenciales.
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Tabla 2

Habilidades conceptuales del personal de salud

Habilidades Conceptuales f h%

Deficiente 24 30%
Regular 37 46%
Eficiente 18 24%
Total 80 100%

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 2, los resultados indican que 37 de los
trabajadores de salud equivale al 46% del total los cuales poseen un nivel regular de las
habilidades conceptuales, 18 de los trabajadores de salud equivalentes al 24% del total poseen
un nivel eficiente en habilidades conceptuales, mientras que 24 de los trabajadores de salud
equivalentes al 30% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a
habilidades conceptuales. Esto evidencia que los trabajadores de salud presentan un nivel

regular en cuanto a las habilidades conceptuales.

Tabla 3

Habilidades técnicas de personal de salud

Habilidades Técnicas f h%
Deficiente 20 25%
Regular 42 53%
Eficiente 18 23%
Total 80 100%

Fuente: Analisis de datos SPSS

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 3, los resultados indican que 42 de los
trabajadores de salud equivale al 53% del total los cuales poseen un nivel regular de las
habilidades técnicas, 18 de los trabajadores de salud equivalentes al 23% del total poseen un
nivel eficiente en habilidades conceptuales, mientras que 20 de los trabajadores de salud

equivalentes al 25% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a
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habilidades técnicas. Esto evidencia que los profesionales de salud presentan un nivel regular

en cuanto a las habilidades técnicas.

Tabla 4

Habilidades humanas del personal de salud

Habilidades Humanas f h%
Deficiente 18 23%
Regular 40 50%
Eficiente 22 18%
Total 80 100%

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Los hallazgos presentados de acuerdo a la tabla 4, los resultados indican que 40 de los
trabajadores de salud equivale al 50% del total los cuales poseen un nivel regular de las
habilidades humanas, 18 de los trabajadores de salud equivalentes al 23% del total poseen un
nivel eficiente en habilidades humanas, mientras que 22 de los trabajadores de salud
equivalentes al 18% del total presentan o se encuentran en un nivel deficiente en cuanto a
habilidades humanas. Esto evidencia que los trabajadores de salud presentan un nivel regular

en cuanto a las habilidades humanas.
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IV. DISCUSION

El desafio que motiva este estudio se enfoca especificamente en la necesidad de mejorar
en la efectividad y eficiencia con respecto a la gestion en los servicios sanitarios. Esta mejora
es esencial, dado que los recursos son escasos Yy la necesidad de servicios de salud sigue en
crecimiento. En este escenario, a través de la implementacion de habilidades especificas en la
administracion, donde el personal de atencion al paciente juega un papel crucial en la prestacion
de estos servicios. Tiene particularidades demograficas relevantes que pueden afectar la puesta
en marcha de mejora mediante estrategias. Segun la investigacion de los datos
sociodemograficos, se observa que el 85%, del personal asistencial estd compuesta por sexo
femenino, lo que resalta la importancia de considerar la visién con respecto a la perspectiva de
género en las politicas de salud publica en la gestion de recursos humanos. La edad promedio
de 35 afios del personal indica una fuerza laboral joven, posiblemente con una alta capacidad
de adaptacion a nuevas tecnologias y métodos de trabajo. El periodo de servicio que oscila
entre 5y 20 afios indica una variedad en la experiencia del personal, lo que podria ser un recurso
valioso para la organizacion. Con una edad promedio o0 media de 12 afios, dichos roles fluctian
entre los de liderazgo y asistenciales. Respecto al estudio de las relaciones de la competencia
gerencial en el personal de atencion sefialo que un 46% tiene o esta en un nivel regular con
respecto a las competencias en la administracion. Finalmente, el estudio de la variable logré un
valor estadistico muy significativo con un valor de relevancia de (p<0.001).

Los hallazgos de esta investigacion concuerdan con investigaciones anteriores como la
de Mendoza (2023), que evidencio una correlacion con la variable punto de forma similar, en
sus en su investigacion, Sotomayor (2022), identificé una correlacion con el valor de p = 0.001.
Estos descubrimientos son corroborados por La Torre (2022), que determind una relacion
relevante con un p = 0.001.

Loayza (2022), detect6 la correlacion obteniendo un valor de p = 0,002. De igual
manera, Monteros (2022), establecié su relacion con un valor de p = 0,000, mientras que
Gutiérrez (2021), corroboré dicha relacion con un valor de p = 0,000. En cambio, Gamez y
Donawa (2020), no hallaron la correlacion relevante con un valor de p = 0,076 para lo cual este
podria atribuirse en discrepancias metodoldgicas y contextuales. Por otro lado, la investigacion
revela que las aptitudes de organizacion, conocidas como capacidades para liderar,
comunicarse y tomar decisiones de manera eficaz y administrar los recursos (Sotomayor y
Mendoza, 2023), mantiene un fuerte vinculo con la eficiencia en la administracion de tareas en

el entorno asistencial en el hospital. En tal sentido comprende la coordinacion, organizacion,
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gestion, control de los recursos y sus actividades, los cuales estos son componentes cruciales
en el correcto desempefio a los servicios sanitarios.

En particular, se noté que los empleados asistenciales con mayores competencias
demostraron una excelente organizacion, tomas de decisiones y una buena efectividad en su
capacidad administrativa. Esto concuerda con los descubrimientos de Gutiérrez (2021) y
Monteros (2022), los cuales enfatizaron que una comunicacion afectiva, asi como un liderazgo
eficaz son muy esenciales para poner en préctica planes de administracion efectivos.

Al contrastar los siguientes hallazgos con investigaciones previas, se nota una
consistencia en la deteccion de relacion dentro de la variable estudiad. No obstante, dichas
variaciones en los niveles de relevancia posiblemente serian afectadas por elementos
situacionales, tales como la clase de establecimiento, la magnitud de la muestra y las técnicas
empleadas. En términos generales, la uniformidad de los resultados resalta la relevancia de
potenciar las habilidades de direccion o administracion en el personal sanitario o de salud como
una tactica esencial para optimizar la gestion en los sanatorios u hospitales.

En relacion a las competencias estructurales y la administracién en el personal de salud;
los hallazgos logrados evidenciaron una correlacion relevante entre esta variable, lo que
concuerda con los estudios anteriores. La informacion mostré que la relacion de la variable fue
de 0.617, por lo cual sefiala una vinculacion o relevancia estadistica de (p<0.001). sim embargo,
en los estudios precedentes, segin Mendoza (2023), hall6 una relacion en capacidades
conceptuales y la administracion de los empleados asistenciales, determinando una conexion
relevante y positiva. Asi mismo, la Torre (2022), determiné una relacion con la variable con
una cantidad de p = 0.001. Estos descubrimientos estdn en consonancia con los resultados
Loayza (2022), qué demostrd la relacion obtenida con un p = 0.002. Para Montero (2022),
Monteros (2022), detectd la relacion ain mucho més sélida, obteniendo un valor de p = 0.000.

La evaluacion en los hallazgos de esta indagacion sefiala que las capacidades
conceptuales, que se definen como la habilidad para comprender a manejar conceptos
abstractos y complejos, ademas de la capacidad a largo plazo para razonar planificar
estratégicamente; asi mismo se encuentran intimamente relacionadas con la eficacia dentro de
la gestion administrativa; esto comprende la organizacion, planificacion, supervision de los
recursos, direcciony las diferentes actividades requeridas en el correcto desempefio de atencion
en los servicios sanitarios La Torre, (2022) y Mendoza, (2023).

En cuanto a los empleados se not6 que lograron obtener capacidades conceptivas mas
desarrolladas, las cuales estas suelen exhibir una gestion mas ordenada y eficiente. En tal

sentido dicho hallazgo concuerda con estudios previos, como los realizados por Monteros
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(2022) y Loayza (2022), que subrayan la importancia de esta competencia para implementar
tacticas de gestion eficaces. Mendoza (2023), ademas resalto que la habilidad a fin de razonar
de manera estratégica y critica es vital para una administracion eficaz en contexto sanitarios o
de salud.

En contraste con investigaciones anteriores, los hallazgos de esta investigacion
evidencian una notable consistencia en la deteccion de una correlacion entre la variable
examinada. No obstante, las variaciones segun los grados de en la significancia estos podrian
deberse a los elementos metodoldgicos y contextuales, tales como el tipo de establecimiento,
la magnitud de muestra, asi como los procedimientos empleados. Pese a dichas discrepancias,
la uniformidad en los descubrimientos resalta una relevancia para potenciar sus competencias
tedricas del equipo de trabajo de atencién, asi como una tactica esencial en utilizar una
excelente gestion de los establecimientos de salud.

En términos concretos, las competencias conceptuales mas apreciadas fueron la
habilidad para comprender y manejar ideas complejas y abstractas, la capacidad para razonar
a largo plazo de manera estratégica teniendo en cuenta la habilidad para planificar. Estas
competencias se vinculan de manera positiva con la habilidad para administrar eficazmente las
labores administrativas que abarcan la direccion, organizacion, supervision de en los recursos
y en actividades requeridas logrando un correcto desempefio en la prestacion de servicios
sanitario.

Respecto al estudio llevado a cabo en la dimensién técnica, se notd6 un vinculo
importante estrechamente con la variable, destacando una importancia en habilidades técnicas
en una administracion eficaz dentro de la institucion sanitarias. Por otro lado, al contrastar
dicho hallazgo en la cual se detectd una significativa concordancia segun la investigacion de
Sotomayor (2023), donde se determin6 que la variable tenia una asociacion, con un valor p =
0.001 punto de forma parecida, Loaiza (2022), detect6 una relacion con un valor p = 0,00.
mientras que Gutiérrez (2021), informo la relacion con un valor de p = 0.001. Por otro lado,
Naranjo (2020), el no hallé una relacion relevante, consiguiendo el valor de p = 0.100, para lo
cual se podria sugerir discrepancias en el marco de los resultados.

El estudio de los hallazgos de esta investigacion evidencia que el progreso en la
dimension estudiada produce un efecto beneficioso en la gestion. Este descubrimiento
concuerda segun las conclusiones obtenidas por Sotomayor (2023), quién resalté una
relevancia en estas habilidades de una gestion eficiente. Dicha coherencia en investigaciones
anteriores resalta que las capacitaciones y el fortalecimiento de competencias técnicas del

personal de atencion son esenciales para una eficiente administracion. Sin embargo, la
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divergencia con la investigacion de Naranjo (2020), indica que es crucial tener en cuenta
elementos contextuales particulares que podrian afectar esta relacion en diferentes contextos.

De acuerdo con Gutiérrez (2021), estas habilidades en el ambito asistencial son
esenciales para una gestion eficaz, pues posibilitan que los empleados de la asistencia deben
coordinar eficazmente con respecto a los recursos en mejorar su calidad en el servicio de
atencion proporcionado. Asi mismo, Loaiza (2022), indica que estas competencias también
comprenden la implementacion de la tecnologia de la informacién y asi tener una buena
administracion con respecto a los registros y la mejora de procesos, aspecto crucial en un
contexto hospitalario contemporaneo.

Al comparar estos hallazgos con investigaciones anteriores, se nota una consistencia de
la relevancia en habilidades técnicas en la administracion, resaltando que las competencias son
muy fundamentales en una administracién eficaz en la atencion de los servicios sanitarios.
Dicha uniformidad en este descubrimiento de diversos entornos 0 ambientes donde subraya la
importancia global con respecto de habilidades en el &mbito de la asistencia. No obstante, la
divergencia en la investigaciéon de Naranjo (2020), indica la presencia de otros elementos que
podrian afectar las habilidades de administracion.

Las posibles razones de esta discrepancia abarcan cambios en la capacitacion
profesional, el entorno de la organizacién en politica sanitarias o de salud locales. Es crucial
tener en cuenta esta variable al analizar sus resultados poniendo en practica los resultados en
diversos contextos. Asi mismo, se subraya una relevancia que la aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas de la informacion, asi como la administracion eficaz en estos recursos los cuales
son competencias esenciales donde asisten para lograr una buena optimizacion de los
profesionales de enfermeria en mejora de los procesos administrativos, asi como también en la
mejora del cuidado del paciente. Segun Gutiérrez (2021), afiade que la habilidad para efectuar
las decisiones clinicas solidamente y que estas sean muy fundamentadas mediante una
comunicacion eficaz estas son competencias fundamentales las cuales favorecen una gestion
muy exitosa.

En la investigacion con el fin de determinar si hay una relacion dentro de la dimension
humana y las tareas administrativas, se hallé que los resultados alcanzados los cuales poseen
una relevancia estadistica. Segun la Torre (2022), donde presenta una relacion con un valor de
p=0.001. Este descubrimiento coincide con el de Loaiza (2022), quien también identifico una
relacion significativa con el contexto propuesto con un valor de p = 0.002. Para Gutiérrez
(2019), reporto descubrimientos similares con el valor de p = 0.000, confirmando de esta

manera la consistencia de la relacion de la variable analizada.
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Al examinar los datos, se resalta que las habilidades deben ser utilizadas para realizar
una gestion eficaz en el personal de atencién médica. De acuerdo con Smith y Jones (2021),
dichas habilidades comprenden talentos de liderazgo e interpersonales los cuales habilitan a los
expertos en la asistencia a gestionar recursos y equipos de forma eficaz. Asi pues, al comparar
estos hallazgos con estudios previos, se observan similitudes evidentes; sin embargo, las
variaciones de p con respecto a sus valores podrian atribuirse en cambios metodoldgicos o
situaciones de escenarios o contextos diferentes de estudio. Smith y Brown (2020), sugieren
dichas variaciones organizacionales y culturales pueden influir en la expresion de las

habilidades en un contexto de salud u hospitalario.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que el 46% de los participantes en la encuesta exhibidé un nivel regular;
detectandose u obteniendo de esta manera un valor para de relevancia de (p = 0,000), para
lo cual, segun la variable de estudio nos indica que es muy relevante la inversion en la
formacion de empleados lideres capaces para potenciar el rendimiento colectivo.

2. Lainformacion revel6 que el 46% de los participantes en la encuesta exhibieron un nivel
regular en la dimension conceptual, detectandose u obteniendo de esta manera un valor para
de relevancia de (p = 0,000). Esto implica que las habilidades del personal de salud tienen
un impacto significativo en habilidad para administrar elementos de gestion administrativa
en el sector de servicio sanitario o de salud.

3. Los hallazgos revelaron una disparidad evidente entre los participantes en la encuesta, se
obtuvo que un 53% logré un nivel regular de competencias técnicas, esto a la vez detecto
u obtuvo de esta manera un valor para de relevancia de significatividad estadistica con (p
= 0,000) y extremadamente positiva. Esto indica que dicha habilidad est4 intimamente
vinculada con la disposicion para llevar a cabo actividades de administracion de forma
eficaz en los empleados.

4. Las pruebas mostraron que el 50% de los participantes en la encuesta demostré un nivel
regular de competencias humanas, esto indica que se detect6 de esta manera un valor para
de relevancia de significatividad estadistica con un resultado para (p = 0,000). Para lo cual
implica que dicha habilidad vinculada a la colaboracién humana y las gestiones de vinculos
personales resultan fundamentales para una gestion efectiva en el sector de los trabajadores

de atencion a la salud.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la administracion general de sanatorio u hospital la puesta en marcha de
programas de formacion y desarrollo para potenciar las competencias de gestion de los
empleados lideres de atencién médica, centrandose en el reforzamiento de capacidades
gerenciales; que deben tratar temas de liderazgo en planificacion estratégica, toma de
decisiones y solucién de dificultades o de problemas. No solo potenciara el rendimiento
administrativo, ademas aportard de manera considerable al crecimiento organizacional del
sanatorio u hospital.

2. Ademas, se sugiere al departamento de empleos recursos humanos, llevar a cabo
capacitaciones y actividades de formacion que potencien las competencias conceptuales de
los profesionales de atencion sanitaria o de salud; ya que esto potenciara la capacidad a fin
de manejar actividades administrativas, facilitando la gestion efectiva de los retos
administrativos y optimizando la toma de decisiones de manera estratégica; a través de la
efectividad y la eficiencia con respecto a la realizacion de actividades administrativas
dentro de la administracion en el centro laboral (Rosales et al., 2022).

3. Es recomendable que los expertos de la salud encargados con respecto a las
responsabilidades de liderazgo elaboren programas de capacitacion constante enfocadas en
el fortalecimiento de habilidades especializadas para la administracién. Al implementar
actividades organizacionales de forma eficaz, estos expertos podrian potenciar su
rendimiento y habilidades, consiguiendo una administracion eficaz y exacta (Rodriguez et
al., 2022).

4. Se aconseja que el equipo de salud se debe de incorporar de forma constante en programas
dirigidos al desarrollo de competencias interpersonal, tales como solucién de conflictos,
seminarios de comunicacion y trabajo en equipo enfatizando la relevancia de una
colaboracion efectiva en la gestion de los vinculos a nivel personal, lo que incentiva una
gestion de administracion eficaz por la cual a su vez, fomentara la unidad en el grupo y
enriquecerd la excelencia de los servicios gerenciales en los sanatorios u hospitales
(Zevallos et al., 2019).
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ANEXQOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacién

ESCALA DE HABILIDADES GERENCIALES

N | Dimensién/item Escala de respuesta
Dimensién 1: Habilidades conceptuales | (1) 2 3 4) %)
1 Es responsable en el cumplimiento de sus
funciones.
Cumple puntualmente con todas las
2 | funciones de la institucion.
Elabora planes de proyectos para el logro

3 | de objeticos organizacionales.

4 | Ejecuta estrategias innovadoras

5 | Logra los objetivos institucionales.

Alcanza las metas a través de los

6 | recursos institucionales.

N | Dimensién/item Escala de respuesta
Dimension 2: Habilidades técnicas (D) 2 €)) ()] 5)
Utiliza la comunicacién como canales

7 | mas idéneos para mantener un clima
armoénico entre personal asistencial

8 Toma decisiones consecuencias Yy
acertadas.

9 | Promueve el trabajo en equipo dentro de
la institucion.

10 Participa su jefe con usted en el trabajo en
equipo.
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N | Dimension/item Escala de respuesta
Dimensidon 3: Habilidades humanas Q) 2 3 (@) 5)
Propicia la motivacion en el desempefio

11 | del personal.

Propicia estrategias emocionales que
1p | Promueven el compromiso con la

institucion.

Promueve entre los miembros del

13 personal asistencial, la identificacién con
la institucién y su desarrollo.

14 Se preocupa por la instituciéon y su
funcionamiento.

Reconoce publicamente en el trabajo

15
desarrollado por el personal de salud.
Estimula la integracion entre el personal

16 | que labora en la institucién en todos los
servicios de enfermeria.

17 Comparte con el personal las actividades
extra laborales para celebrar los logros.
Ejecuta actividades en grupo donde se

18 | genere la integracion de todo el equipo de
trabajo.

Demuestra  receptividad ante  los

19 .
planteamientos del personal de salud.

20 Escucha con empatia cuando el personal

le comunica algln problema.
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre original
del instrumento:

Escala de medicion de las Habilidades gerenciales
y la gestion administrativa en el personal
asistencial de salud.

Autores y afio:

Bacilio Tomas Elvia (2024).

Rodriguez Rodriguez Teresa (2024)

Objetivo:

Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa en los
trabajadores de un hospital de Trujillo, 2024.

Usuarios:

Estudiantes de nivel superior técnico o
universitario.

Administracion.

Colectiva.

Validez:

Se realiz0 el juicio de expertos por profesionales
con grado académico de magister los cuales
cuentan con un nivel avanzado de formacion en su
area de especializacion.

Confiabilidad:

Con relacion a la confiabilidad se obtuvieron
mediante el estadistico de Alfa de Cronbach
donde se reportaron valores desde de 0,839 hasta
los 0.919 en la variable general y dimensiones. las
escalas utilizadas son muy confiables, lo que
sugiere que los instrumentos de medicion son
consistentes y que los resultados obtenidos son
estables y replicables. Esto es especialmente
importante en estudios de investigacion, ya que
una alta confiabilidad aumenta la validez de los
hallazgos.
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Se define como | Se relaciona Habilidades + Eficacia
el conjunto de con el conjunto | conceptuales. + Eficiencia 1-6
personas que de
se ident_ifican competencias y
con acciones capacidades « Comunicacion
Habilidades ﬂue los seres que un + Toma de
Gerenciales r:angr?so indivic_zlu_o'posee I—!ab!lidades decisignes 7-10
ponen en para d_|r|g|r técnicas. . Tral_JaJo en
practica y los coordinar equipo Escala
conducen a actividades de Cuestionario Ordinal
resultados un equipo de Likert
especificos manera eficaz « Motivacion 11-12
(Vicente 2022). | las cuales serdn | Habilidades « Compromiso 13-14
medidas humanas. » Sentidos de 15-16
mediante un pertenencia
cuestionario de * Reconocimiento | 17-18
tipo escala + Empatia. 19-20
Liker, el cual
comprende las
dimensiones
conceptuales y
técnicas
humanas.
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ANEXO 4: Carta de presentacion

UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUBLLO

“Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 15 de enero de 2025.

CARTA DE PRESENTACION N° 1088-2024/UCT-EPG-D

Sr. Julio Contreras Quipan

JEFE DE PERSONAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE LA INSTITUCION RED DE SALUD TRUJILLO
UTES N°06 TRUJILLO ESTE.

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la escuela de posgrade de la Universidad Catolica de
Trujillo “Benedicto XVI" para presentarle a, Elvia Bagcilio Tomas, identificada con Dnj N°
42759029, y Teresa Rogdriguez Rodriguez, identificada con DNI N°42726653, estudiantes del
programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de nuestra institucion. Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacicn titulado: HABILIDADES

GERENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL ASISTENCIAL DE UN
HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024.

Le presento a, Elvia Bagilig Tomas y Teresa Rodriguez Rodriguez para que puedan llevar a cabo la
aplicacion de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion

al presente.

Atentamente.
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il S LY
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_~D4,_JoegeTiis Bronis Exebio
ocior de s Escusia de Posgrad

=dad Catddca de Trgtio “Benedicio XV

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri

@ www. uct edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

G

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo .. Jove & g”‘“‘?fl‘ﬁz L,“(;;” ..................................................................

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

1952 yo29
identificado con DNI ......, en mi calidad de Dreecter 6?.‘].‘.7.4, ..............................................

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

del area de .. la Didtaridh,

Nombre del drea mAIa empresa)

de la institucién u"’f"ublhu\(”‘z‘hﬂ ..........................................................
(Nombre de la empresa)

con R.U.C N°.20%1 63 2S80|  ubicada en la ciudad de "r'j'uc .............................

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) BACILIO TOMAS ELVIA Y RODRIGUEZ RODRIGUEZ TERESA, Identificado(s)
con DNI N°42759029 Y 42726653 del Programa de Maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE TUJILLO, para que utilicen la siguiente informacion de la
empresa mediante:

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos para las variables de investigacion de Tesis
intitulada HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024; con la finalidad
de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( YTrabajo de Investigacion, ( X )Tesis para optar el
grado académico de Maestro/ Doctor.

( X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( X)) Mencionar el nombre de la empresa. HOSPITAL DISTRITAL VISTA ALEGRE
i

Micro Red Victor arco
(‘e;/é_d 1%
) ¢
Firmay sello&i%sentante Legal

DNI: /7322029 .

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Cluia BpUCIO
Firma del Estudiante

LA LAl
SGIONAL DNI: 427590, /’

REGION
SERENCIA RE
HosP
\»‘\\“‘A\‘(‘ # 4 2
B Teresn (Kopns6veE 25
Yy OIRIDO Firma del Estudiante 238
W) W G B ;D l
( I . IS

DNI: 42726653
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, BACILIO TOMAS ELVIA Y TERESA RODRIGUEZ RODRIGUEZ; tenemos el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

F[On”/o Tove  Irwoa HM

FIRMA: , 2,

Fecha: 29~  / 11 /202%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mosotras, BACILIO TOMAS ELVIA Y TERESA RODRIGUEZ RODRIGUEZ; tenemos el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo selicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
ests relacionada con HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL

PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024.

Aferrdindonos a su voluntad vy colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird alglin pago o beneficio

econdmico per la participacion.

NOMBRE:

Vilfacor ta Ro pra Exfler

FIRM%

Fecha: ¢S / 71 IZ(}Z_L(
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, BACILIO TOMAS ELVIA Y TERESA RODRIGUEZ RODRIGUEZ; tenemos el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL

PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio

economico por la participacion.

NOMBRE:

F[Oreo Tove rcoun HOMJ{

FIRMA: <

Fecha: 0~ / 11 /202%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, BACILIO TOMAS ELVIA Y TERESA RODRIGUEZ RODRIGUEZ; tenemos el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo{a) muy cordialmente al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
estd relacionada con HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024.

Aferrandonos a su voluntad Y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo gue, €n calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento gque considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago © beneficio
econdmico por la participacién.

NOMEBRE:
]/UC}.FLLH'Z benr b #ﬂﬂ'_m Ma nr

FIRMA: A

Fecha: ¢& /A1 f2004
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ODRIGUEZ; tenemos el agrado de
y al mismo tiempo solicitar su

que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
ENCIALES PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EMN EL

UBLICO DE TRUJILLO 2024.

Nosotras, BACILIO TOMAS ELVIA ¥ TERESA RODRIGUEZ R

dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente

participacion libre en este estudio
ostd relacionada con HABILIDADES GER

PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL P

este documento de

Aferrdndonos a su voluntad vy colaboracion, le solicitamos, FIRME

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion

otorgada serd manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momentc que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

NOMBRE:

\inﬂﬂf’”b’? MPHNBUQ’J Q&u(?

FIRMA: M

Fecha: 2% [/ 14 f202Y
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

VARIABLE

TiTULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES METODOLOGIA
Objetivo general: Determinar los on:_ iva simol
niveles de las habilidades T vasimple
gerenciales para la  gestion € O_OSj
administrativa en el personal Cgan:utfatlvo
asistencial de un hospital pablico - D|sen_o. No
de Trujillo Habilidades experimental.
Objetivos especificos: conceptuales. Poblacion y

) ili muestra:
Habilidades Determinar los niveles de la gHearl()elr:Ic?Zlcje is poblacién esta
oo I gesion Problema: Conceptules para 1. gesien 50 vabmores
para fa ges ¢Cuéles son los niveles de las epiuales —p g 100 trabajadores.
administrativa - . - administrativa en el personal - La  muestra
habilidades gerenciales para la gestidn . . . Ll Habilidades
en el personal S asistencial de un hospital publico - estd conformada
. . administrativa en el  personal . técnicas.
asistencial de . : - de Trujillo 2024. or 80
. asistencial de un hospital pablico de . . P
un hospital Truiillo? Determinar los niveles de la trabajadores
pablico de JHo: dimension  habilidades técnicas seleccionados de
Trujillo 2024. para la gestion administrativa en el la poblacion.
pe,rsgnal asiste_r?cial de un hospital Habilidades Técnicas e
publico de Trujillo 2024. humanas. instrumentos de

Determinar los niveles de la
dimension habilidades humanas
para la gestion administrativa en el
personal asistencial de un hospital
publico de Trujillo.2024.

recolecciébn  de
datos:
Cuestionario
escala
Likert
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ANEXO 8: validacion de instrumentos

F UCT |Foscrano
“>UCT :

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: XA L4008, ORENAT A Sulto Npvien,

1.2 Institucién donde labora: HOS 1A k.... DAL AR2ROLE CLUGER QNY

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:... .63 LN AM 0. L e 1)

1.4 Autor del instrumento:. RASAMG... TOMBS . GLYA Y} Ro00IGUC? RuOUGUEZ TENEIA
1.5 Titulo de la Investigacion: HERALLARES, GENEMCY NLES, PAYIR LR GETIonN RO STIRTINA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION £~ GL PansoN AL ASBICR G Al DE UN (osPalfl fulltice O¢ tAuTille 202y

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 [ 16 [ 61 [ 26 | 31| 36| 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 [ 86 | 91 | 96
s | 101520 [ 25 |30 ]| 35|40 |45 |50 [55]|60 |65 [ 70[ 75 80| 85|90/ 95| 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 'i " ‘
apropiado.
Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas r{ Z
observables.
Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia Q 7
Existe una
4 .ORGANIZACION organizacion ({ 2
logica
Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectos en q .
cantidad y calidad f
Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar =
estrategias 4 3
utilizadas
Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- q )
cientificos
Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e q 2
indicadores.
La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésito del q 2
diagnéstico
Es atil y funcional
10.PERTINENCIA para la {2
investigacion.

CS nPLennle

lil. OPINION DE APLICABILIDAD:

3 diciero e 1)) 2024

<
’7 .
IV. PROMEDIO DE VALORACION: o i A) Lugary recha::]...l:.’.).\l.!:.()....

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UCT |Foscrano

ont J 7411 79 velétono. ALGIAG 713

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA D TRUJILLO

Trujillo, {2ds.disissfek...... del 20.2.4
Lic/Mg/or. \J|LLrLooS GuenaAna ol SAUNGEL

Presente.-

De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo

presentarle el  Instrumento _de recoleccion de  datos  elaborado  por
.@.@.’?E.'QS:‘?.Z...K&Ef’:!ﬁ%?..fgscifjﬁiante/egresado del Programa de maestria en

de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El
de investigacion tiene como

.................................................

NusTenciAL De A ([#eSPiTaL  Pellico P& TN fyLlo 20 2y

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente

51



ESCUELA DE
\ UCT |roscrano
.7 UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
ftems B M X C Observaciones
01
02
03

m

<A AP

05 V4
06

5|8 |8|2

11
12
13 4
14
15
16
17
18

I P K (AR

XK K
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£5UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems >\/

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:
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; UCT | PosGrano

PP
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:. G 2. 0.SAR..C. QN2 luis ALRERVO -
1.2 Institucion donde labora: 112 YA LA L RE.DLIA COMPLESIORO \Y\TOC OC La QUG
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:...GNSESLAON A MO, Elee al
1.4 Autor del instrumento: PASLAI... JOMNS. . SLU LA Y. DOOAECLCL QOOKU‘GU'('L TeNE A

1.5 Titulo de la Investigacion:¥A G RONCS. . GEOG NOLALES AR LN CEs\MON ADMINSTART (UA CNCL

II. ASPECTOS DE VALIDACION PENSON AL ASNSTEVAAL DE U N Bod PATAL PuClico OG- fAusiLle 2024

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 06 |11]16 |61 [ 26|31 36|41 ] 465156 |61 |66]71]76] 81 86 o1 96
20 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

(]

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 8 5
apropiado.
Esta expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas 8 \
observables.
Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia q l
pedagdgica
Existe una
4.0RGANIZACION organizacién q 4
|égica
Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectos en q )
cantidad y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias q '
utilizadas
Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- 8
cientificos 0

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

(=Y
—_

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al

propésito del g ‘
diagnéstico

Es Gtil y funcional
10.PERTINENCIA para la 40
investigacion.

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD: Ao LicoBle

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 8 ? % |..garyrecha:j..@..\\!}\.LL.Q..,..52.0. c% cJ i (\cw’()re 69(3‘ 2024
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UCT |PosGraDo

oNt ALZA 6 TS Tetetono. IEQGF 1 6 8%

7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO

Trujillo, 264280008 del 2024
Lic/Mg/or. (vancin w2 Luils aleento

Presente.-
De mi consideracidon:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

presentarle el  Instrumento  de  recoleccién de  datos elaborado  por

e .\c-u;.x.q.t.«.hs...s:.\.m.n.)!.!%;ch;sx:z....lmﬂl.wa‘!egt-ﬂ‘c?faf%?e/egresado del Programa de maestria en
AVDITRRLG.. Y GRS, 2uMea de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El
proyecto de investigacién tiene como

tiru|o:.H;.\.Q.n.;.t.n.ﬂ.m.....G.C:.Q.C:.E\.!Q.(\..L.C;S....I?.'.‘.Q!é...l..a..§.§>3..‘.9...'\‘!..ﬁp.t.\.*..‘.\.’.\..sl.\\.n]f\\lA EN GL ecnsennL
ASistenaal Do WA HOSPUTRL POBY e O Tk 20 7y

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,

55



.7 UCT UCT | roscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Colon1ue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
ftems | E B M X C Observaciones
01
02
03

s
IS KO

05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17

18 X

> A

| PP RIS I e
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>UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

COLEGIATURA:. . /316)..
DNL..... Y3{EION)................

Fecha: 2$./.172./202Y4
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UCT UCT |poscrano
'] 4

ont A1G0.6 9 retetone. 1410.7 26 3(

Truijillo, 2% diteavolse.... del 20.2.4
Lic/Mg./Or. NDcannal GoNUALES UL VO MaNVEL

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

presentarle el Instrumento  de  recoleccién de datos elaborado por

Em.x}.\.q..mm.‘.'..Y:.k\.al.f.‘.li.f.l:;msm..l...Q-.vm!mzu.&"'cﬂlﬁ{énte/egresado del Programa de maestria en

AORERLE M. SESON, fvblicn de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El

proyecto de investigacién tiene como
titulo: BACALARARES.. GEAENSMALEL.. LAMR LA, GESVON, ADMINISTEATIVA BNl Pensonnl

...........................................

Asistengal De uN QosPly Al Puelito Pe TauSt{loe 2o\

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente
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ESCUELA DF

PP

UCT s

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Iltem y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

| Ne iAIternativas de Evaluacién
ftems E B M X C
01 | ¥

|02 | \

Observaciones

(]
b~
~

o
[e)]
X K

)
I XIS K

|
K

oy
D
XK

60



ARSI

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

ESCUELA DE
UCT | POSGRADO

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:..
COLEGIATURA:.[: C.BM.

DNL..M1CQ.6996..........

ﬁe.n.&&..ém.zi}é:gfa-.ﬁl;&l‘&%gitf”“ €L

¥ .. _ronovEoie

s Je \

« " YigtorManusl Berngl Sonzales
LOGO ME ;%.)CTMP €334
INz=r

Y Fifma

Fecha: 22./.12./.202Y
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

HABILIDADES GERENCIALES PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PERSONAL ASISTENCIAL DE UN
HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO 2024

INFIRME DE ORIGIMALIDAL

17 17« 2« 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

H

/%

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

)l

Do

hdl.handle.net

Fuente de Imternet

&2

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

2%

revistas.urp.edu.pe

Fuente de Imternet

&

1%

Excluir citas Artivo Excluir coincidencias = 1%

Excluir biblicgrafia Artivo
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