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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la gestion de cuentas por cobrar en
la empresa Entel Trujillo. Se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, con
disefio no experimental y transversal. La poblacidon estuvo conformada por los procesos
administrativos de la empresa, empleando un muestreo no probabilistico por criterio. Las
técnicas utilizadas fueron el andlisis documental y la entrevista dirigida al personal del area
de cobranzas; como instrumento se empled la lista de cotejo. Los resultados evidenciaron
que el proceso de facturacion esta correctamente estructurado y automatizado, facilitando el
control desde la emision hasta el cierre del consumo del cliente. Sin embargo, se
identificaron debilidades en el proceso de cobranza, principalmente por la ausencia de
procedimientos definidos y el uso limitado de herramientas tecnoldgicas, lo cual incrementa
el riesgo de morosidad. Asimismo, se determind que la empresa enfrenta un nivel
considerable de cuentas vencidas, afectando su liquidez y capacidad operativa. Finalmente,
se concluy6 que Entel Trujillo, 2024 requiere la implementacion de estrategias centradas en
la digitalizacién de procesos, segmentacion de clientes segin comportamiento de pago,
establecimiento de politicas internas claras y capacitacion constante del personal, con el fin

de reducir la morosidad, optimizar el flujo de caja y fortalecer su estabilidad financiera.

Palabras clave: Cuentas por cobrar; Analisis documental; Liquidez
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze accounts receivable management at Entel
Trujillo, 2024. It was conducted using a qualitative, descriptive approach with a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of the company's administrative
processes, using non-probability sampling based on criteria. The techniques used were
document analysis and interviews with collections personnel; a checklist was used as the
instrument. The results showed that the billing process is properly structured and automated,
facilitating control from issuance to the closing of the customer's bill. However, weaknesses
were identified in the collection process, primarily due to the lack of defined procedures and
the limited use of technological tools, which increases the risk of late payment. It was also
determined that the company faces a considerable level of overdue accounts, affecting its
liquidity and operational capacity. Finally, it was concluded that Entel Trujillo, 2024 requires
the implementation of strategies focused on the digitalization of processes, segmentation of
clients according to payment behavior, establishment of clear internal policies and constant
training of personnel, in order to reduce delinquency, optimize cash flow and strengthen its

financial stability.

Keywords: Accounts receivable; Document analysis; Liquidity



L INTRODUCCION

En diversas empresas, especialmente en contextos econdémicos inestables, se ha
observado un aumento considerable en los plazos de cobro y en los niveles de morosidad, lo
cual limita el flujo de efectivo necesario para cubrir costos operativos, pagar proveedores y
afrontar compromisos tributarios. Segiin, Romero y Diaz (2021) la deficiente gestion de las
cuentas por cobrar puede convertirse en factor de riesgo financiero, si no se implementan
mecanismos de control y estrategias eficientes de cobranza que aseguren la recuperacion
oportuna de los ingresos.

En el contexto internacional, Coface (2024) sefiala que el 88 % de las empresas en
América Latina otorgan créditos comerciales como estrategia para incrementar sus ventas.
Sin embargo, esta practica conlleva riesgos significativos, ya que el 35 % de estas cuentas
por cobrar se encuentran en situacion de mora, con un promedio de retraso de 52 dias.
Particularmente, sectores como el de la construccion presentan plazos de pago que superan
los 90 dias, lo que incrementa considerablemente el riesgo de incobrabilidad. Asimismo,
paises como México y Brasil registran tasas de cuentas incobrables del 2.2 %, lo que
evidencia una problematica estructural en el sistema crediticio regional. Esta situacion se ve
agravada por la ausencia de politicas armonizadas y por marcos regulatorios financieros
fragmentados, factores que obstaculizan los procesos de recuperacion de deudas y acentian
la vulnerabilidad de las empresas frente a la morosidad.

En esta misma linea, Solano (2020) identifica la morosidad como principales
problemas financieros que asumen las empresas latinoamericanas, especialmente en la
dificultad para mantener un flujo de caja estable. Este fenomeno se ve intensificado por la
falta de sistemas digitales eficientes que permitan el seguimiento riguroso de los saldos
pendientes, generando retrasos significativos en los pagos y afectando directamente la
capacidad operativa de las organizaciones. Esta problematica se ha profundizado en el
contexto postpandemia, escenario en el cual la demanda interna se redujo drasticamente,
afectando de forma directa a sectores estratégicos como el comercio y la manufactura.

Por otro lado, las empresas globales de telecomunicaciones han incrementado sus
cuentas por cobrar debido al crecimiento de planes pospago y financiamiento de equipos
moviles en paises con baja bancarizacion. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico, [OECD], 2022). Sin sistemas de verificacion crediticia, muchos clientes
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incumplen sus pagos. Este problema genera pérdidas multimillonarias anuales. Las
provisiones por incobrabilidad aumentan sin control. La falta de cobertura legal
internacional dificulta la recuperacion. El problema también afecta a proveedores de
smartphones. Es urgente estandarizar procesos de evaluacion y cobranza.

En el caso peruano, Solano (2020) advierte que la gestion administrativa de las
cuentas por cobrar presenta deficiencias, especialmente en respecto al control de
comprobantes emitidos y la evaluacion previa del otorgamiento de créditos. Estas falencias
generan retrasos en los procesos de cobranza, afectando la liquidez de las empresas y
aumentando su exposicion al riesgo financiero. La crisis sanitaria originada por la COVID-
19 profundizé estas dificultades: segun datos de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI,
2021), la produccién industrial nacional cayd en un 56 % durante el primer trimestre de
2021, afectando directamente la capacidad de recuperacion econémica de multiples sectores.

Las operadoras moviles en Peri otorgan teléfonos inteligentes a crédito junto a
planes pospago, sin realizar una evaluacion profunda del historial de pago del cliente,
(OSIPTEL, 2022). Como resultado, existe un aumento progresivo de cuentas por cobrar
vencidas, especialmente en regiones de alta informalidad. Esta politica, motivada por metas
comerciales, genera pérdidas a corto plazo. El nivel de recuperacion es bajo. Las estrategias
de cobranza no son lo suficientemente agresivas. Se requiere modernizar el sistema de alertas
tempranas.

En Lima, empresas que venden televisores, reuters y electrodomésticos conectados
a internet, usan financiamiento directo para aumentar ventas, sin prever mecanismos
eficientes de cobranza. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2021).
Muchos clientes dejan de pagar luego de recibir el producto, aprovechando la débil
fiscalizacion. La morosidad es especialmente alta en promociones sin cuota inicial. La falta
de seguimiento postventa genera saldos olvidados. Es fundamental alinear las metas
comerciales con controles financieros rigurosos.

A nivel local, las operadoras moviles en Trujillo han reportado un incremento
sostenido en cuentas por cobrar por equipos entregados en planes pospago a clientes sin
historial financiero. (Rodriguez y Méndez, 2023) en zonas periféricas, se prioriza la venta
sobre la evaluacion crediticia. Muchos usuarios incumplen luego del primer o segundo mes.
La recuperaciéon es minima. Esto afecta la rentabilidad de la sucursal. Es necesario

implementar controles mas estrictos desde el punto de venta.
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Del mismo modo, Pequefias empresas de reparacion y venta de accesorios para
smartphones en Trujillo también otorgan crédito informal a clientes frecuentes, generando
cuentas por cobrar sin documentacion de respaldo. (Camara de Comercio de La Libertad,
2023). Al no existir comprobantes ni contratos, el cobro es incierto. Esta practica es comin
por confianza entre vecinos. Sin embargo, las pérdidas acumuladas afectan la sostenibilidad

del negocio. Es necesario formalizar la actividad sin perder cercania con el cliente.

Por otra parte, En Trujillo, tiendas de tecnologia ofrecen laptops y celulares con
financiamiento propio, pero carecen de personal capacitado para seguimiento de cobranzas,
(La Industria, 2023). Los registros se manejan en hojas de calculo, sin alertas automaticas.
Los retrasos se acumulan sin que el vendedor actiie a tiempo. Ademas, los clientes se
aprovechan de la falta de contratos legales. La situacion genera una pérdida de ingresos
importante cada mes. Urge digitalizar los procesos.

Finalmente, la problematica relacionada con las cuentas por cobrar no solo
compromete liquidez inmediata en las organizaciones, ya que limita su eficacia para
planificar financieramente, invertir en crecimiento y responder eficazmente a las exigencias
del entorno. Esta situacion resalta la importancia de implementar sistemas de gestion que
permitan un control riguroso del crédito otorgado, el monitoreo constante del
comportamiento de pago de los clientes y el uso de estrategias efectivas de cobranza. Tal
como sefialan Gonzalez y Herrera (2022) enfrentar de manera oportuna y estructurada los
desafios a la administracion de cuentas por cobrar es evidente para fortalecer la
sostenibilidad financiera a las empresas y reducir los riesgos derivados de la morosidad.

La gestion activa de las cuentas por cobrar sostiene un elemento clave para la
sostenibilidad financiera de cualquier organizacion, ya que influye directamente en su
liquidez y en la capacidad de cumplir con sus compromisos econdomicos. En el caso de la
empresa Entel Trujillo, 2024, dedicada a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
esta area adquiere una importancia aun mayor debido al volumen de operaciones y a la
constante interaccion con clientes corporativos y particulares. La correcta supervision de las
cuentas por cobrar permite mantener un cash Flow constante, lo cual es primordial para
financiar sus operaciones recurrentes, realizar inversiones, afrontar pagos a proveedores. No
obstante, se han identificado deficiencias importantes en los procesos relacionados con la
gestion de las cuentas por cobrar, las cuales representan un riesgo considerable para la
estabilidad financiera de la entidad. Estas falencias no solo dificultan la oportuna

recuperacion de los ingresos generados por la prestacion de servicios, sino que también

13



contribuyen al incremento del indice de morosidad entre los clientes. Esta situacion
compromete directamente la liquidez de la organizacion, limita su capacidad de inversion y
puede desencadenar una cadena de incumplimientos financieros que afecte tanto su
operatividad como su competitividad en el mercado.

De acuerdo con lo antes mencionado, se ha planteado como problema general ;Coémo
se gestiona las cuentas por cobrar en la empresa Entel Trujillo, 2024?; y establecer los
siguientes problemas especificos: ;Como es el proceso de facturacion en la empresa Entel
Trujillo, 20247?; ;Como es el proceso de cobranza en la empresa Entel Trujillo, 20247;
(Como los factores inciden en la morosidad en la empresa Entel Trujillo, 2024?; ;Existe la
necesidad de estrategias de gestion de cuentas por cobrar en la empresa Entel Trujillo, 20247

El siguiente trabajo de investigacion cuenta con las siguientes justificaciones. En lo
teodrico, esta investigacion busca profundizar la problematica de las cuentas por cobrar en la
liquidez empresarial, contribuyendo al desarrollo de teorias sobre gestion financiera y
contabilidad. Los resultados podran ser utilizados para mejorar los modelos actuales de
gestion de créditos y cobros en empresas. En lo practico, se realiza para abordar el problema
de la alta morosidad en cuentas por cobrar, que afecta negativamente la liquidez de las
empresas. Los resultados proporcionaran estrategias practicas para optimizar el proceso de
cobro, mejorando asi la situacion financiera de las empresas. En lo social, esta investigacion
busca demostrar como una gestion eficiente de las cuentas por cobrar puede ayudar a las
empresas a mantener su estabilidad financiera, lo que a su vez contribuye al empleo y al
crecimiento econdmico local, beneficiando asi a la comunidad en general.

Asi mismo, se ha considerado como objetivo general: Analizar la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa Entel Trujillo, 2024; y se establecen los siguientes objetivos
especificos, Analizar el proceso de facturacion en la empresa Entel Trujillo, 2024; Analizar
el proceso de cobranzas en la empresa Entel Trujillo, 2024; Describir los factores que inciden
en la morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa Entel Trujillo durante el afo 2024;
Proponer estrategias para la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Entel Trujillo,
2024.

A Continuacion, presentamos los siguientes antecedentes enfocados en el objetivo de
esta investigacion.

Diversas investigaciones en Latinoamérica han abordado la gestion de las cuentas
por cobrar, evidenciando su estrecha relacion con la liquidez empresarial y la necesidad de

establecer mecanismos eficaces de control. Herndndez y Santiago (2019) en su investigacion
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titulada el control administrativo y financiero de las cuentas por cobrar en pequefias y
medianas empresas comerciales en México, cuyo objetivo fue evaluar como un régimen de
control administrativo impacta la gestion de estas cuentas. Utilizando un enfoque cualitativo,
descriptivo y correlacional, se realizaron entrevistas y observaciones al propietario de una
pyme. Los resultados mostraron que la ausencia de control en las ventas a crédito, por la
necesidad de conseguir mdas beneficios, generé problemas de incobrabilidad. La
investigacion concluyd que un adecuado control administrativo mejora significativamente la
gestion de cuentas por cobrar, estableciendo politicas eficaces para evitar pérdidas
econdmicas.

Siguiendo una linea parecida, Jara y Delgado (2019) en su investigacion la eficacia
en la gestion de cobranzas en una compaiiia de comercio en Ecuador, cuyo proposito fue
evaluar el desempefio de la administracion de recuperacion de deudas. Mediante un método
cualitativo, descriptivo y no experimental, se implementaron técnicas de observacion y
entrevistas con ejecutivos de alto nivel. Los resultados destacaron que las deficiencias en los
procesos de cobranza afectaban directamente la liquidez empresarial. Los autores
concluyeron que una gestion eficiente en cobranzas mejora los flujos de efectivo y reduce
los riesgos financieros asociados a cuentas vencidas.

Latorre (2021) acerca de como la gestion de cuentas por cobrar afecta la liquidez de
Valman Corporation E.ILR.L. en Chiclayo, Perti. La meta era establecer como perfeccionar
la administracion de cobranzas para incrementar los indices de liquidez. Mediante un método
cualitativo, descriptivo y propositivo, se llevaron a cabo entrevistas al director general y al
contador, ademas del estudio de documentos. Los resultados indicaron que implementar
controles internos concurrentes y politicas claras para la recuperacion de cuentas vencidas
redujo significativamente los niveles de morosidad. Para optimizar el estado financiero y
operativo de las compaiiias, la investigacion determind que es fundamental una correcta
administracion de cuentas por cobrar.

De igual modo, Julcahuanca (2020) el propdsito de su estudio acerca de las cuentas
por cobrar de una compafiia tecnologica, Lima 2018-2019, fue evaluar las politicas de crédito
y cobros en una compaiiia del sector tecnoldgico. A través de un método cualitativo y andlisis
de caso, llevo a cabo entrevistas con el gerente, el administrador, el contador y los asistentes
de facturacion. Los hallazgos mostraron que la compaiiia no satisfacia completamente sus
politicas crediticias, tenia un elevado riesgo crediticio y estrategias de cobro deficientes, lo

que impactaba su liquidez. Concluyd que la falta de evaluacion previa de clientes y
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seguimiento sistematico generaba incobrables, proponiendo mejorar la gestion con politicas
claras y capacitacion del personal.

Por su parte, Lozano (2024) en su proyecto titulado gestion de las cuentas por cobrar
en los servicios de logistica maritima: Caso MEDLOG PERU S.A.”, tuvo como objetivo
identificar que la dependencia de procesos manuales en cobranzas limitaba la visibilidad
financiera y eficiencia operativa para mejorar la gestion de cuentas por cobrar en le empresa
MEDLOG PERU S.A., a partir de un estudio que combina elementos cualitativos y
cuantitativos, su propuesta de implementar una plataforma de pagos en linea para
automatizar procesos se basé en analisis cualitativos de flujos de trabajo. Los resultados
proyectaron reduccion en dias de cobro y mejora en la precision de datos, concluyendo que
la digitalizacion optimizaria la liquidez y competitividad en el mercado logistico.

Asi mismo, Pérez (2019) en su estudio denominado el analisis de las cuentas por
cobrar en una empresa comercial de Lima en 2019 tenia como objetivo primordial investigar
la condicion presente de las cuentas por cobrar en dicha compafiia, con miras a ofrecer
alternativas para mejorar la gestion de créditos y cobros. En este estudio, se utilizé un método
cualitativo mediante entrevistas a directivos y estudio de documentos en una compaiia de
servicios comerciales. Descubridé que las cuentas por cobrar se incrementaron en un 40%
debido a la ausencia de monitoreo y politicas claras, lo que ocasion6 costos econdmicos
extra. La conclusion destacd la necesidad de cronogramas de cobranza y evaluacion
crediticia rigurosa para evitar morosidad, relevante para empresas de servicios con alta
rotacion de clientes.

En la ciudad de Trujillo, Rodriguez y Yengle (2022) en su investigacion titulada la
gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de Génesis Inversiones Servicios
Generales SAC, en Trujillo. El objetivo fue demostrar la conexion entre el manejo de las
cuentas por cobrar y la liquidez. Se llevd a cabo un andlisis de documentos y entrevistas
usando una perspectiva descriptiva y explicativa. Los hallazgos indicaron que existe una
conexion directa entre las dos variables, y se determin6 que es esencial gestionar las cuentas
por cobrar de manera eficaz para conservar la liquidez.

Asimismo, Sanchez (2021) en su trabajo acerca del efecto de las cuentas por cobrar
en los flujos de caja de Solagri Pert S.A.C, el proposito era establecer como la
administracion de cobranzas influye en los flujos de caja y la liquidez. A través de un método
explicativo, se examinaron informes de las cuentas por cobrar y estados financieros. Los

hallazgos sefialaron que las cuentas por cobrar afectan de manera adversa los flujos de caja
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debido a la ausencia de controles apropiados, concluyendo que optimizar la administracion
de cobranzas es crucial para la estabilidad financiera.
Asi mismo se ha considerado las siguientes bases tedricas para nuestra variable:

Las cuentas por cobrar son los derechos que tiene una empresa sobre sus clientes,
debido a las ventas, servicios prestados o créditos concedidos (Carrasco, s.f.). Estos activos
circulantes desempefian un papel crucial en la liquidez y el flujo de efectivo de una
organizacion, ya que su adecuada gestion puede incidir significativamente en la solidez
financiera de la misma (Morales & Morales, 2017).

La gestion eficaz de las cuentas por cobrar no solo asegura la recuperacion a tiempo
de los fondos, sino que también mejora las relaciones comerciales, disminuye el riesgo de
incobrabilidad y hace mas eficiente el capital de trabajo. Todo esto ayuda a la estabilidad y
sostenibilidad de la empresa. La cobranza y el crédito son dos aspectos esenciales de la
gestion de las cuentas por cobrar.

Cada una de estas areas debe ser abordada de manera estratégica para mantener un
equilibrio adecuado entre rentabilidad y riesgo financiero. El crédito constituye una de las
decisiones mas relevantes dentro de la administracion de cuentas por cobrar, ya que implica
entregar productos o servicios sin un pago inmediato. Para ello, las empresas definen
politicas de crédito que determinan los criterios bajo los cuales se otorgan estos beneficios a
los clientes. (Gitman y Zutter, 2012)

Estas politicas pueden clasificarse en tres tipos principales: Politicas restrictivas: Se
caracterizan por su enfoque conservador, otorgando crédito Unicamente a clientes con bajo
riesgo de impago. Su principal ventaja es la reduccion del riesgo financiero, aunque esta
postura puede limitar el crecimiento de las ventas. Politicas liberales: Brindan mayor
flexibilidad al conceder crédito, lo que puede incrementar el volumen de ventas. No obstante,
este enfoque también eleva el riesgo de incobrabilidad y exige una gestion mas rigurosa de
la cartera. Politicas racionales: Procuran equilibrar el riesgo con la rentabilidad, mediante
una evaluacion cuidadosa de los beneficios esperados frente a los costos asociados a posibles
morosidades (Morales y Morales, 2017).

La cobranza es el proceso encargado de asegurar que los pagos acordados con los
clientes se efectlien conforme a lo pactado. Una gestion eficiente en esta area implica
diversas acciones clave: Establecer sistemas organizados para clasificar las cuentas por
antigiedad. Evaluar continuamente el riesgo crediticio de cada cliente. Implementar

politicas de cobranza proactivas, que incluyan recordatorios, acuerdos de pago y, en casos
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necesarios, medidas legales (Lawrence, 2012). Monitorear de manera constante el
comportamiento de pago, con el objetivo de detectar oportunidades de mejora y patrones de

morosidad (Collins y McKeith, 2009).

Una estrategia de cobranza bien estructurada contribuye de forma decisiva a
mantener la liquidez operativa, minimizar las cuentas incobrables y asegurar un flujo de caja

saludable.

Para lograr una administracion eficaz de las cuentas por cobrar, es indispensable
aplicar ciertos principios fundamentales que ayuden a anticipar riesgos, optimizar procesos
y acelerar la recuperacion del efectivo. Entre los mas relevantes se encuentran:
Determinacion del cliente: Evaluar la solvencia financiera y el historial crediticio antes de
otorgar crédito (Sharma, 2008). Establecimiento de un periodo de pago claro: Definir con
precision los términos de pago, incluyendo fechas limite y condiciones, para prevenir
malentendidos o retrasos (Collins y McKeith, 2009). Monitoreo constante de las cobranzas:
Supervisar el cumplimiento de los pagos para detectar desviaciones y aplicar medidas
correctivas de manera oportuna (Lawrence, 2012). Evaluacion periodica del saldo de cuentas
por cobrar: Analizar regularmente la composicién y evolucion de la cartera, permitiendo
ajustar las politicas conforme a las condiciones del mercado y del cliente (Sharma, 2008).
Aceleracion de los ingresos en efectivo: Adoptar estrategias como descuentos por pronto
pago, factoring o plataformas electronicas de cobro, con el objetivo de reducir el ciclo de

conversion de efectivo (Collins y McKeith, 2009).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion
Esta tesis adopt6é una metodologia cualitativa, dado que su propdsito es
reconstruir y descubrir la realidad, ademas de su interpretacion. Asi pues, el
enfoque empleado no se fundamenta en la comprobacién, contrastacion o
falsificacion de Popper, sino en la interpretacion, comprension o hermenéutica.

(Naupas et al., 2014).

2.1.2. Tipo de investigacion

Se plantea una investigacion del nivel basico, debido a que este trabajo
se apoya en la literatura existente con el fin de progresar en la teorizacion dentro
de cualquier campo de estudio en una disciplina determinada, asi mismo,
presenta informacion empirica ya recopilada e informada sobre aspectos tedricos
(Sanchez et al., 2018).

Asi mismo, es importante sefialar que, aunque esta investigacion se
clasifica como basica, los hallazgos podrian tener implicaciones practicas
importantes para Entel Trujillo, 2024 y otras empresas similares. Los resultados
podrian utilizarse posteriormente en investigaciones aplicadas o estudios mas
especificos que aborden directamente estrategias para mejorar la gestion de

cuentas por cobrar y reducir las tasas de incumplimiento de pagos.

2.2. Diseiio de investigacion

La finalidad de este estudio es detallar las relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado, y para ello se utiliz6 un disefio no
experimental de tipo transversal. Asimismo, se concentra en descripciones, pero
no de variables personales, sino de sus conexiones, que pueden ser solamente
correlacionadas o causales (Hernandez et al., 1991).

El presente trabajo de investigacion presentd un disefio no experimental
del tipo transversal, este tipo de disefios buscan describir las relaciones entre dos
0 mas variables en un momento determinado. Del mismo modo, se centran en
descripciones, aunque no de variables individuales, sino de sus vinculos, ya sean

puramente correlacionales o causales (Hernandez et al., 1991).
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2.3.

24.

Respecto al tema de investigacion, este se ajusta al disefio no
experimental del tipo transversal porque se enfoca en la observacion y en el
analisis de del proceso de gestion de cuentas por cobrar en la empresa Entel
Truyjillo, en un determinado momento, de tal manera que permita entender la
situacion en su contexto real a partir de la percepcion de los actores.

Es decir, no se manipula ninguna variable, puesto que no se estan
implementando cambios controlados en las cuentas por cobrar ni en la tasa de
incumplimiento de pagos. El objetivo principal es observar y medir las
relaciones naturales entre estas variables tal como se presentan en la realidad de
la empresa Entel.

Poblacion, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacion, el propdsito de esta tesis es analizar todos los
procedimientos de gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Entel Trujillo,
2024, teniendo en cuenta al gerente y al contador de la sede central. En el campo
de la investigacion, se refiere a la poblacion como el conjunto total de individuos,
eventos o elementos que tienen caracteristicas similares y que se estudian. (Arias
et al., 2022).

El muestreo no fue probabilistico, ya que se trabajard en base al criterio
de la autora, es decir un muestreo intencional. Esta clase de muestreo se aplica
cuando se quiere seleccionar a una poblacion en funcion de sus rasgos comunes
o debido a un sesgo del investigador. (2022, Arias et al.). La pertinencia
funcional fue el criterio para elegir la muestra, es decir en el desempeio de
funciones del personal en las areas contables, por lo cual se considerd a dos

funcionarios de la empresa como son el gerente y contador de la sede Trujillo.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica empleada fue la entrevista, esta técnica implica una
herramienta clave que permite recoger informacion rica y significativa. A través
de ella, se exploran en profundidad las experiencias, opiniones, motivaciones y
percepciones de las personas, brindando una comprension mas cercana y
humana del fendmeno que se investiga, relacion de hechos, propuestas. (Naupas

et al., 2014). Asi mismo se empleard la técnica de entrevista al personal
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2.5.

administrativo encargado del proceso de gestion de cuentas por cobrar. Los
instrumentos aplicados seran validados mediante juicio de expertos (Anexo 6),
lo cual permitira estudiar la informacion relacionada a la gestion de las cuentas

de la empresa Entel Trujillo, 2024.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
El instrumento para el recojo de datos fueron las entrevistas realizas, la
cual nos dard una lista ordenada donde se organizaran las categorias que son

objeto de analisis.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Esta investigacion tomo en cuenta, de forma estricta, los principios éticos
esenciales que la ética cientifica ha establecido para sus investigaciones.
Primero, se respetd el principio de autonomia, garantizando que todos los
participantes que proporcionaron informacioén lo hicieran de forma voluntaria y
con pleno conocimiento del propoésito del estudio. Para ello, se aplicod un
consentimiento informado, el cual fue presentado y aceptado previamente por
los participantes, en concordancia con lo sefialado por Beauchamp y Childress
(2013) quienes enfatizan que el respeto por la autonomia conlleva aceptar que

cada persona tiene la capacidad de decidir sobre su participacion.
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III. RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

En funcion al proceso de facturacion en la empresa Entel Trujillo, 2024

Tabla 1

Proceso de facturacion

Preguntas

Gerente General Entel Trujillo

Contador

Interpretacion

1. ¢Cuales son los
procedimientos formales
establecidos en el proceso de
facturacion?

Se cuenta con un procedimiento
estandarizado que inicia con el
cierre del ciclo de consumo del
cliente.

Si, se cumplen con las
normativas tributarias.
Ademas, se realiza un
control cruzado antes del
envio final al cliente.

Ambos entrevistados coinciden
en que Entel Trujillo cuenta con
un procedimiento estandarizado
de facturacion que permite un
control adecuado desde la
emision hasta el cierre del
consumo del cliente.

2. ¢Utiliza Entel Trujillo un
adecuado sistema de emision
de facturas?

Si, utilizamos un sistema
automatizado en relacién con
nuestra base de datos de clientes.
Esto permite mayor precision y
rapidez en la facturacion.

Si y este nos permite evitar
errores comunes y facilita
el registro contable
inmediato

Ambos destacan el uso de
herramientas automatizadas que
permiten una mayor precision en
la facturacion. Esto es clave para
mantener actualizadas las cuentas
por cobrar y evitar retrasos en los
cobros por errores en el proceso
de emision.

3. ¢Como se supervisa el
cumplimiento de sus funciones
en relacion con las cuentas por
cobrar?

Cada area tiene funciones bien
definidas. El equipo de cobranza
reporta semanalmente a gerencia,
y se realizan auditorias internas
para verificar cumplimiento.

Desde contabilidad, se
revisa la cartera de
clientes, y se genera un
reporte mensual sobre el
estado de las cuentas por

Las funciones relacionadas a la
facturacion estan claramente
asignadas y supervisadas por cada
area, pero si tenemos problemas
en la demora de los reportes
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cobrar en algunas
ocasiones este reporte
tiene retrasos.

emitidos por el area que gestiona
las cuentas por cobrar.

En funcion al proceso de cobranzas en la empresa Entel Trujillo, 2024

Tabla 2

Proceso de Cobranzas

Preguntas

Gerente general Entel Trujillo

Contador

Interpretacion

1. ¢Que dificultades encuentra en
el proceso de cobranza
actualmente en Entel Trujillo?

Principalmente, la falta de
respuesta oportuna de algunos
clientes

A veces no se actualiza
rapidamente la
informacion de pagos, lo
que genera duplicidad en
las acciones de cobranza.

Ambos entrevistados reconocen
debilidades en la estructuracion
del proceso de cobranza. La falta
de procedimientos claramente
establecidos genera ineficiencias
que afectan negativamente la
recuperacion de las cuentas por
cobrar, aumentando el riesgo de
morosidad.

2. ¢Considera que cuentan con las
herramientas necesarias para
realizar una gestion eficiente?

Contamos con herramientas
digitales, pero creemos que
pueden mejorarse, sobre todo en
cuanto a automatizacion del
seguimiento.

Tenemos diferentes
sistemas, pero la
integracién con otras
plataformas es limitada,
lo que a veces retrasa la
actualizacion de datos.

Existe una limitada integracion de
herramientas tecnologicas, lo cual
no permite un seguimiento
adecuado de los clientes morosos.
Esta deficiencia representa un
obstaculo para optimizar la
cobranza y gestionar eficazmente
las cuentas por cobrar.

3. ¢Qué impacto tiene la ausencia
de ciertas herramientas o
recursos en su trabajo diario?

Aumenta la carga operativa, y se
retrasa la toma de decisiones.

Nos obliga a realizar
procesos manuales, lo
cual incrementa el

La ausencia de herramientas
adecuadas obliga a que algunas
funciones se realicen de forma
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margen de error y retrasa
los informes contables.

manual, lo que ralentiza el proceso
y aumenta los errores. Esto
impacta directamente en la
efectividad con la que se
recuperan las cuentas por cobrar.

En funcion a los factores que inciden en la morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa Entel Trujillo durante el afio 2024.

Tabla 3

Factores de morosidad

Preguntas Gerente general Entel Trujillo Contador Interpretacion
Ambos entrevistados coinciden en
que la demora en los pagos de los
1. ¢Cbémo afecta la demoraen el Afecta directamente, ya que Obliga a la empresa a clientes afecta directamente la
pago de las cuentas por cobrar a limita la disponibilidad de reestructurar pagos o liquidez de la empresa. La falta de
la situacion financiera de la recursos para inversion y recurrir a lineas de ingresos oportunos limita la
empresa Entel Trujillo? operaciones. crédito. capacidad de inversion y obliga a

recurrir a fuentes externas de
financiamiento

Si, sobre todo al cierre de
trimestres, cuando se
requiere mayor flujo de
caja para obligaciones
financieras.

En ciertos periodos, si.
Especialmente cuando se
acumulan facturas impagas de
clientes.

2. ¢Se han presentado problemas
de liquidez asociados a la
morosidad de los clientes?

La acumulacion de facturas
vencidas provoca problemas
recurrentes en el flujo de caja.
Esta situacion compromete la
capacidad operativa de la empresa
y refleja el impacto negativo que
una inadecuada gestion de las
cuentas por cobrar puede tener
sobre la estabilidad financiera.
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3. ¢Qué consecuencias operativas
genera la falta de liquidez
provocada por las cuentas
impagas?

Retrasos en compras estratégicas
0 mantenimiento de
infraestructura.

Los retrasos en los pagos impiden
la ejecucion de actividades clave

Se posponen pagos a como el mantenimiento o

proveedores o se recurre  adquisicion de recursos. Esto
a financiamiento externo, demuestra que una mala gestion
lo que genera interesesy  de las cuentas por cobrar no solo

afecta la rentabilidad. afecta financieramente, sino

también operativamente a la
organizacion.

En funcion a las estrategias para la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Entel Trujillo, 2024

Tabla 4

Propuestas de estrategias para la gestion de las cuentas por cobrar

Gerente general Entel Trujillo

Contador

Interpretacion

Incorporar méas tecnologia para
un seguimiento automatico y
mejorar la segmentacion de
clientes segun su
comportamiento de pago.

Contar con un equipo
especializado que se dedique
exclusivamente al analisis de
morosidad y contacto con
clientes.

La acumulacion de facturas vencidas
provoca problemas recurrentes en el
flujo de caja. La habilidad operativa de
la compafiia se ve comprometida en
este escenario y muestra el efecto
perjudicial que puede tener una gestién
inapropiada de las cuentas por cobrar
sobre la estabilidad financiera.

25



Si, propusimos un sistema de
alertas de pago y politicas de

incentivo por pago anticipado.

Propusimos establecer
convenios de pago flexibles
para clientes con deudas
elevadas.

Los retrasos en los pagos impiden la
ejecucion de actividades clave como el
mantenimiento o adquisicion de
recursos. Esto demuestra que una mala
gestion de las cuentas por cobrar no
solo afecta financieramente, sino
también operativamente a la
organizacion.

Implementar recordatorios
automatizados y reforzar la
cultura de pago puntual
mediante beneficios o
penalidades.

Generar informes trimestrales
para detectar clientes morosos
y actuar con rapidez. También
promover la educacion
financiera del cliente.

Ambos proponen fortalecer el proceso
de cobranza mediante el uso de
tecnologias que permitan monitorear el
comportamiento de pago y segmentar a
los clientes. Esto facilitaria un mejor
manejo de las cuentas por cobrar,
reduciendo riesgos de morosidad.
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Descripcion

El examen de las entrevistas revela que Entel Trujillo, 2024 cuenta con
procedimientos formales tanto en facturaciéon como en cobranzas; sin embargo, se
evidencian limitaciones en la practica operativa, sobre todo en cuanto al uso eficiente

de herramientas tecnologicas y la supervision de responsabilidades.

En el proceso de facturacion, ambos entrevistados coinciden en que existe un
procedimiento estandarizado, aunque se observa la necesidad de mejorar la
automatizacion y seguimiento. Se utilizan herramientas tecnoldgicas, pero estas atin
presentan restricciones que dificultan la eficiencia y trazabilidad del proceso.
Asimismo, si bien hay una asignacion de responsabilidades, se requiere una

supervision mas rigurosa y comunicacion clara entre los equipos.

Respecto al proceso de cobranza, se reconocen deficiencias en los
procedimientos formales, especialmente en la oportunidad de respuesta y
seguimiento. A pesar de contar con herramientas digitales, su uso no es plenamente
eficiente, y la falta de recursos humanos o materiales adecuados genera una

sobrecarga operativa, lo cual afecta directamente el cumplimiento de funciones.

La demora en el pago de las cuentas por cobrar repercute negativamente en
la liquidez de la empresa, limitando su capacidad para invertir, operar e incluso
cumplir con sus obligaciones financieras. Esta situacion se ve agravada por
problemas de flujo de caja, especialmente cuando se acumulan facturas impagas, lo
que conlleva consecuencias operativas como retrasos en infraestructura y decisiones

estratégicas poco oportunas.

En cuanto a los factores de morosidad, se identifica la necesidad urgente de
implementar medidas correctivas. Los entrevistados coinciden en que la falta de
liquidez derivada de las cuentas impagas compromete la estabilidad financiera y

operativa de Entel Trujillo, 2024.

Finalmente, en la categoria de propuestas de mejora, se sugiere la
implementacion de tecnologias para automatizar el proceso de cobranza, asi como
politicas de pago mas claras y estrictas. También se propone establecer incentivos y

penalidades para fomentar la puntualidad en los pagos. Las recomendaciones apuntan
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hacia una modernizacion del sistema de gestion de cuentas por cobrar, con énfasis en

estrategias preventivas, informes detallados y seguimiento constante.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo general de analizar la gestion de cuenta por cobrar,
podemos contrastar que la gestion de cuentas por cobrar en Entel Trujillo, 2024 presenta
fortalezas en el area de facturacion, pero muestra deficiencias en el proceso de cobranza
y seguimiento, lo cual repercute negativamente en su liquidez. Esta situaciéon concuerda
con lo planteado por Rodriguez y Yengle (2022) quienes en su estudio en Trujillo
demostraron que la gestion ineficiente de las cuentas por cobrar compromete
directamente la estabilidad financiera de una empresa. Asimismo, Ghiglino Montafiez y
Sanchez Urquiaga (2022) sefnalaron que la falta de controles en la cobranza afecta los
flujos de caja, hallazgo que se refleja en Entel Trujillo, 2024 mediante la acumulacion de
facturas vencidas y la afectacion de sus operaciones internas.

La ausencia de herramientas tecnoldgicas y de procedimientos claramente
definidos, como fue evidenciado en las entrevistas, estd alineada con lo observado por
Lozano (2024), quien identificé que la dependencia de procesos manuales en MEDLOG
PERU S.A. limitaba la visibilidad financiera y operativa. Esto refuerza la necesidad de
modernizar los procesos en Entel Trujillo, 2024 para lograr una gestion mas eficiente y
alineada con estandares actuales.

En este contexto, los hallazgos permiten afirmar que la gestion de las cuentas por
cobrar en Entel Trujillo, 2024 requiere una reestructuracion integral, incorporando tanto
tecnologia como politicas internas solidas, tal como lo recomiendan Hernandez y
Santiago (2019) quienes demostraron que el establecimiento de politicas de control
administrativo mejora significativamente la gestion de estas cuentas.

En el objetivo especifico 1, Analizar el proceso de facturacion en la empresa Entel
Trujillo, 2024, los entrevistados coinciden en que el proceso de facturacion en Entel
Trujillo, 2024 se encuentra estandarizado y automatizado, lo que permite un control eficaz
desde la emision hasta el cierre del consumo del cliente. Esta situacion contrasta con el
caso descrito por Julcahuanca (2020) donde la falta de cumplimiento de politicas de
crédito y errores en el proceso de emision generaban incobrables y afectaban la liquidez.
En el caso de Entel Trujillo, 2024, si bien se evidencia una fortaleza en la facturacion,

persisten problemas en la articulacion con el area de cobranzas, especialmente en la
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emision de reportes y la actualizaciéon oportuna de saldos, lo cual podria afectar
indirectamente el seguimiento y la cobranza.

En el objetivo especifico 2, el examen de los datos muestra que el proceso de
cobranza en Entel Trujillo, 2024 presenta debilidades significativas, especialmente en la
estructuracion del procedimiento y el uso limitado de herramientas tecnoldgicas. Esta
problematica guarda relacion con lo evidenciado por Jara y Delgado (2019), quienes
concluyeron que deficiencias en el proceso de cobranza inciden negativamente en la
liquidez empresarial. Ademas, la carencia de un sistema que permita segmentar clientes
y monitorear su comportamiento de pago, identificado en Entel Trujillo, 2024, coincide
con la recomendacion de Pérez (2019) sobre la importancia de implementar cronogramas
de cobranza y evaluaciones crediticias rigurosas.

En el objetivo especifico 3, se describid los factores que la morosidad en Entel
Trujillo, 2024 representa un riesgo critico para la estabilidad financiera, ya que los
retrasos en los pagos impactan negativamente el flujo de caja, impidiendo la ejecucion de
actividades operativas clave. Esta situacion se alinea con lo planteado por Latorre Asmad
(2021) quien concluyo que la morosidad es una de las principales causas de debilitamiento
financiero en empresas con politicas de cobranza poco eficientes. La acumulacion de
facturas vencidas en Entel Trujillo, 2024 y su efecto en la operatividad demuestran la
necesidad urgente de mejorar el seguimiento y la gestion de clientes con pagos atrasados.

En el objetivo especifico 4, ambos entrevistados coincidieron en la necesidad de
implementar tecnologias que permitan una mejor trazabilidad del comportamiento de
pago de los clientes y faciliten la segmentacion de deudores. Estas propuestas se
encuentran en concordancia con lo sugerido por Lozano (2024) quien recomendo la
digitalizacion de los procesos de cobranza como una via efectiva para optimizar la
liquidez y reducir los dias de cobro. Ademas, los planteamientos también encuentran
respaldo en el estudio de Julcahuanca (2020), que resalta la importancia de politicas claras

y capacitacion constante del personal como elementos clave para evitar incobrables.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, la gestion de cuentas por cobrar presenta
fortalezas en el proceso de facturacion, pero evidencia importantes deficiencias en la
gestion de cobranzas y el seguimiento de clientes morosos, lo que afecta directamente su
liquidez y estabilidad financiera. Si bien se cuenta con herramientas automatizadas para
la emision de facturas y un control adecuado del proceso inicial, la limitada integracion
tecnologica en la etapa de cobranzas y la ausencia de procedimientos estructurados
incrementan el riesgo de morosidad y restringen el flujo de caja. La mejora integral de la
gestion de cuentas por cobrar resulta fundamental para optimizar la salud financiera de la
empresa y fortalecer su operatividad.

En relacién con el objetivo especifico 1, el proceso de facturacion se encuentra
correctamente estructurado y automatizado, lo que permite un control efectivo desde la
emision hasta el cierre del consumo del cliente. No obstante, existen retrasos en la emision
de reportes por parte del area encargada de cuentas por cobrar, lo cual limita la eficiencia
del proceso de cobranza y afecta la toma de decisiones oportuna.

En relacion con el objetivo especifico 2, la gestion de cobranzas presenta
debilidades significativas, principalmente por la falta de procedimientos definidos y la
escasa implementacion de herramientas tecnologicas. Esta situacion genera ineficiencias
en la recuperacion de pagos y limita la capacidad de respuesta ante clientes morosos,
incrementando asi los niveles de cuentas incobrables.

En relacion con el objetivo especifico 3, se evidencid factores considerables de
morosidad en las cuentas por cobrar, lo cual tiene un impacto negativo en su flujo de caja
y limita su capacidad para cubrir gastos operativos y realizar inversiones. La acumulacién
de facturas vencidas refleja la necesidad urgente de mejorar los mecanismos de
seguimiento y recuperacion de pagos pendientes.

En relacion con el objetivo especifico 4, las estrategias para optimizar la gestion
de cuentas por cobrar deben enfocarse en tres aspectos clave: la implementacion de
sistemas tecnologicos que permitan monitorear y segmentar a los clientes segun su
comportamiento de pago, el disefio de politicas internas claras de cobranza, y la
capacitacion constante del personal responsable. Estas acciones permitiran reducir la

morosidad, mejorar la liquidez y asegurar una gestion financiera mas eficiente.
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VI. RECOMENDACIONES

En funcidn a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda
que la gerencia implemente un sistema integral de gestion automatizada, que permita
monitorear en tiempo real el comportamiento de pago de los clientes, generar alertas de
vencimiento y segmentar la cartera segun el nivel de riesgo. Esta medida busca optimizar
el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar, reducir la morosidad y mejorar la
liquidez de la empresa, superando asi las limitaciones actuales asociadas al trabajo
manual y a la falta de seguimiento estructurado.

A la Gerencia Administrativa y Financiera elabore e implemente politicas
formales y bien definidas en materia de crédito y cobranza. Estas politicas deben incluir
condiciones claras de otorgamiento de crédito, plazos establecidos, penalidades por
retrasos y estrategias diferenciadas segun el perfil del cliente. Una normativa sélida
facilitara el control interno y asegurard una gestion mas eficiente y coherente en todas las
etapas del proceso.

A la gerencia fortalecer la comunicacion entre el area de Facturacion y el area de
Cobranzas, ya que, a pesar de contar con un proceso automatizado para la emision de
facturas, persisten demoras en la entrega de reportes. Estas demoras impactan
negativamente en la gestion de cobranzas. Por ello, se sugiere establecer una coordinacion
mas fluida, con procedimientos sincronizados y plazos definidos, que garanticen una
trazabilidad completa desde la facturacion hasta la recuperacion de los montos adeudados.

A la gerencia capacitacion constante del personal del area de Cobranzas, en temas
relacionados con evaluacion crediticia, seguimiento de cartera y uso de herramientas
digitales. Esta formacion contribuird a mejorar las competencias del equipo,
incrementando su eficacia en el contacto con los clientes y la recuperacion de deudas.

A la gerencia que el area de Ventas, en coordinacion con el area de Cobranzas,
realice evaluaciones periddicas del perfil de riesgo de los clientes. Esto permitira
identificar con anticipacion posibles problemas de pago y ajustar los limites de crédito o
las condiciones comerciales a cada caso particular, minimizando el riesgo de

incobrabilidad y protegiendo la salud financiera de la empresa.

32



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, R., Pérez, L., y Gutiérrez, C. (2023). Cuentas por cobrar y su incidencia en

el rendimiento sobre la inversion en la empresa Inversiones Rotermar EIRL.

Arrunategui, R. (2017). La incidencia de las ventas a crédito en la liquidez de las

empresas industriales peruanas.
Carrasco, J. (s.f.). Gestion de cuentas por cobrar.

Castro, L., & Samame, J. (2021). Las cuentas por cobrar y su influencia en la

liquidez de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C.

Coface. (2024). Panorama economico de América Latina. Coface Economic

Publications.

Durén, M. (2015). El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la

liquidez de la empresa El Mundo Berrezueta Carmona y Cia.

Gonzilez, M., & Herrera, C. (2022). Gestion de cuentas por cobrar y sostenibilidad

financiera. Revista Peruana de Finanzas, 15(2), 56-70.

Herndndez, L., & Santiago, M. (2019). El control administrativo y financiero de las
cuentas por cobrar en pequefias y medianas empresas comerciales en

México.

Jara, P., & Delgado, R. (2019). La efectividad en el manejo de cobranzas en una

empresa comercializadora en Ecuador.

Julcahuanca, V. (2020). Analisis de las cuentas por cobrar de una empresa

tecnologica, Lima 2018-2019.

La Industria. (2023). Problemas de cobranza en tiendas de tecnologia en Trujillo.

Diario La Industria.

Latorre C. (2021). Influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de

Valman Corporation E.I.R.L. en Chiclayo, Pert.

Lawrence, R. (2012). Gestion efectiva de cobranza. McGraw-Hill.

33



Lizarraga Vergaray, M. (2010). Gestion de cuentas por cobrar en empresas del

sector plastico en Ate.

Lozano, A. (2024). Gestion de las cuentas por cobrar en los servicios de logistica

maritima: Caso MEDLOG PERU S.A.

Loyola Ibafez, K. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito

de Trujillo.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. (2021). Informe sobre comercio

electrénico y equipos tecnologicos en Lima.

Morales, A., y Morales, J. (2017). Gestion financiera de corto plazo. Editorial San

Marcos.

Mufioz, D., y Mendoza, L. (2023). Cuentas por cobrar: Perspectivas en mercados

informales.
Osiptel. (2022). Informe anual de telecomunicaciones. Lima: OSIPTEL.

Pérez, M. (2018). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la

Corporacion Universitaria Americana.

Pérez, M. (2019). Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa comercial,

Lima 2019.

Quispe, G., y Solis, D. J. (2024). Mejora en el proceso de la gestion de cobranzas y

el impacto en la liquidez de la empresa azucarera.

Rivera, J. (2020). Andlisis del sistema de control interno de cuentas por cobrar de

la empresa Pharmacid S.A.S.

Rodriguez, M., y Méndez, A. (2023). Morosidad en operadoras moviles de Trujillo:

analisis situacional. Revista Trujillo Econémico.

Rodriguez, M., y Yengle, V. (2022). Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la

empresa Génesis Inversiones Servicios Generales SAC, Trujillo.

34



Rosas, A., y Ochante, K. (2021). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa Icontec del Perti S.R.L. en el distrito de Miraflores

—2020.

Sanchez, G. M. (2021). Impacto de las cuentas por cobrar en los flujos de efectivo
de la empresa Solagri Pera S.A.C., Trujillo, 2020 [Tesis de licenciatura,
Universidad Privada del Norte]. Repositorio de la Universidad Privada del
Norte. https://hdl.handle.net/11537/30074

Sharma, R. (2008). Gestion de cuentas por cobrar en empresas comerciales. Pearson

Education.

Sociedad Nacional de Industrias. (2021). Impacto de la pandemia en la industria

peruana. Lima: SNIL.

Solano, F. (2020). Problemas de morosidad en empresas latinoamericanas: causas

y consecuencias. Revista de Finanzas Latinoamericanas, 12(3), 45-61.

Suérez, J., y Becerra, M. (2017). Cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la

Empresa Avicola Elita EIRL, Trujillo 2015.

Villavicencio, A., Ramirez, L., y Castafieda, C. (2021). Gestion de cuentas por

cobrar en empresas de transporte en Trujillo.

Zuniga, P. (2025). Andlisis del riesgo de morosidad en la Alianza del Pacifico: Una
vision comparada. Revista Iberoamericana de Finanzas y Negocios, 18(1),

20-35.

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2012). Principios de administracion financiera (12.?

ed.). Pearson Educacion.

35



ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Objetivos

Preguntas

1. Analizar el proceso de Facturacion en la

empresa Entel Trujillo, 2024

» ;Cuales son los procedimientos formales
establecidos en el proceso de facturacion?
» ;Utiliza Entel Trujillo un adecuado
sistema de emision de facturas?
» ;Cémo se supervisa el cumplimiento de
sus funciones en relacion con las cuentas

por cobrar?

2. Analizar el proceso de cobranza en la

empresa Entel Trujillo, 2024

* (Qué dificultades encuentra en el proceso
de cobranza actualmente en Entel Trujillo?
« (Considera que cuentan con las
herramientas necesarias para realizar una
gestion eficiente?
* ;Qué impacto tiene la ausencia de ciertas
herramientas o recursos en su trabajo

diario?

3. Describir los factores que inciden en la
morosidad de cuentas por cobrar en la

empresa Entel Trujillo, 2024

« ;Como afecta la demora en el pago de las
cuentas por cobrar a la situacion financiera
de la empresa Entel Trujillo?
* ;,Se han presentado problemas de liquidez
asociados a la morosidad de los clientes?
* [ Qué consecuencias operativas genera la
falta de liquidez provocada por las cuentas

impagas?
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Lista de cotejo para evaluar la gestion en las cuentas por

cobrar

Autor y afio:

Original: Castillo Fiestas, Emma del Pilar

Adaptacion: 2024

Objetivo del instrumento:

Evaluar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa

Entel Trujillo, 2024

Usuarios:

Gerente y Contador

Forma de administraciéon o

modo de aplicacion:

Aplicacion mediante entrevista

Validez:
(Presentar la constancia de

validacion de expertos)

El contenido del documento se sometid a juicios de
expertos, asumiendo sus diferentes dimensiones:
e C(Crédito

e (Cobranza
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Anexo 3: Operacionalizacion de categorizacion de variables

Variable CDOer]:ICr(]aI;tlﬁgl O?aeefrlggi::)%gl Categorias Subcategorias Indicadores Instrumento
o ¢Cuéles son los procedimientos formales establecidos
Procedimientos en el proceso de Facturacién?
formales ¢Utiliza Entel Trujillo un adecuado sistema de emision
- . de facturas? Anélisis documental
Facturacion | Herramientas ¢Como se supervisa el cumplimiento de sus funciones y entrevista
utilizadas en relacion con las cuentas por cobrar?
o Responsabilidades
El crédito que se
ofrece a los Se refiere a todos los ¢Qué dificultades encuentra en el proceso de cobranza
clientes con la procesos y controles Procedimientos actualmente en Entel Trujillo?
finalidad de que se haran para formales ¢Considera que cuentan con las herramientas necesarias
Cuentas | Ndelizarlosy que se cumplan los . para realizar una gestion eficiente? Anélisis documental
por poder marcar objetivos financieros Cobranza | Herramientas ¢Que impacto tiene la ausencia de ciertas herramientas | y entrevista
cobrar mayor presencia de la tienda dentro utilizadas 0 recursos en su trabajo diario?
en el mercado de . -
los productos y/o del area de creditos Responsabilidades
. y cobranzas de la
SEIVICIOS que s empresa Entel. T~
oferte. Mufioz y ¢Como afecta la demora en el pago de las cuentas por
Mendoza (2023) cobrar a la situacion financiera de la empresa Entel
Liquidez Trujillo? o )
Flujo de caja ¢ Se ha_n presentado_problemas de liquidez asociados a la .
Morosidad morosidad de los clientes? Andlisis documental
Consecuencias ¢Qué consecuencias operativas genera la falta de y entrevista
operativas liquidez provocada por las cuentas impagas?
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
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Anexo 6: Validez y confiabilidad

Ezstimado Validador: Joza Eanl Eodnigues Marcelo

Iida es grato dingirme a usted, 2 fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
meztrmmento que adyonio dencminado:

ENTEREVISTA disefiada por la Bachillar Castillo Fiaztaz, Emma del Pilar, cuvo proposmo
ez medir la variable Gaztion de las cuentas por cobrar, el cual sard aplicado a al gerante v
contador general de la empresa EWMTEL, Tryillo, por cuanto conzidero gque sus
observaciones, apreclacionses v acertados aportes sarin de utilidad.

FEl prezente mstrumente tsne como finahdad recoger informacion directa para la
mvestigacion que se realiza en los actoales momentos, triulado:

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBEAR EN LAS EMPEESA ENTEL TRUJILLO

Taziz gque sera prezentada a la Facultad de Cienciaz Admmistrativas v Economicas de la
Tniversidad Catolica de Trajille Benedicte XV, como requizito para obtaner el Titulo
Profesional de:

CONTADOR PUELICO

Para efaciuwar la vabidacion del mstmmento, uwsted debera leer cmidadosamente cada
emmcizdo ¥ sus correspondisntes alternatryas de respuesta, en donde se poeden salaccionar
uma, varias o ninguna altamativa da acnardo al eritanio personal v profazional dal actor que
razponda al mstrumento. Se le agradece cualquisr sugerancia raferante z redacciom,
contenido, partinencia v congrmencia u otro aspacto qua sa considera ralavants para mejorar

el mizme.

(Graciaz por su aporte
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Inztroceiones: MMarque con una X en donde corresponde, qua, segun =u criterio, 51 cumpls o
Mo cumpla, la coherencia entre dimenziones e mdicadorss de la varable an sstudio.

N de Criterio
. . . item
Variable Categoriaz Indicadoresz
Factaracion +" Procedinmuentos formales 1
+ Hemramisntas utlizadas a
v Eesponsabilidades
Cuentas por 3
cobrar

Cobranza + Procedimisntos formalas 1
+" Herramuentas uhlizadas 2
¥ Responsabilidades 3

Mhorozidad +" Liguidez flujo de caja 1,2
[ Conzecnenciaz || 3

operativas

Inztrucciones de Evaluacion de mtems: Cologue en cada cazilla de valoracion la letra o
lefras commespondiente al aspecto cualitativo gua segin su criterio, cumple cada item a madic
los azpactos o dimensziones de la variable en estudic. Las valoracionsz zon las sizmantes:

A= My adecunds  B4= Basrawte adecusds £4 = Adecuads /£ P4 = Poco adecuads / NA= No adecuads

Categorias a evaloar: Fedaccion, contenido, congruencia v cobaranciz en relacion = 1z variable de
%]- Ex la cazilla de observaciones pueds sugerir majoras.

Preguntaz

= Observaciones
by Items=

Analizar el procezo de Faciuracion

1 Cuales som los procedimisntos formales
establacidoz an 2l proceso de facturacion?

Jihiza Entel Trupllo un adecuado sistama de
ermizion de facturas?

;Como =& suparviza el comphmiento da sus
3 || funcionsz an relzcion con las cuentas por
cobrar?

lnalizar el procezo de cobranza

Qe dificultades encuenira en &l proceso de

@ Camatera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pernd
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUFILLD

necesarias para rezlizar una geshion eficienta?

Cué mmpacto tiensa la auzencia de clartas
herramientas o recurzos en su trabajo diarie?

Determinar el nivel de AMorozidad de coentaz por cobrar

JComo afecta la demora en el pago de las

7 || cuentaz por cobrar 2 1a situzacion financiera de la
empraza Entel Trmille?

5e han prezentado problemas de liguidez
asociados a la morosidad de los clhiantes?

g J0e consecuencias operativas zenera la falta de
ligumdez provecada por las cuentas impagas?

Evaluado por: Rodriguez Marcelo, Jozé Ranl

D.MN.L: 15097060 Fecha: 10 abril 2025

__Hj o T
Firma: I ‘E‘éd—d*—‘f ‘E}_ R




UNIVERSIDAD CATOLMCA DE TRUFILLD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jozé Eail Rodriguez harcelo, con Docurments Wactonal de Identidad B 13097060,
de profesion COWNTADOE PUBLICO, grado académice Maesfro, com codizo d=
colegiatura 02 - 2829, labor que ejerzo actualments como Docante en la Universidad

Catolica d= Trujille “Benedicta ZVI”

Por medio de la prezsnte hago comstar que he revisado com fines de Validacion =l
Instrumento dencrminadoe Entrevista de las coentas por cobrar, cuyo proposito ez medir la
gestion, a los efectos de su aplicacion al gerente ¥ el contador general de la empresza

EWTEL =zade Trnyillo.

Luego de hacer laz chservaciones pertmentes a loz Hems, concluye en las zigmientes

apreclaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterioz evalunadeos i
MA@ | BA() | AL PA NA
Calidad de redaccion de los fems, X
Amphitud del contemndo 2 evaluar. X
Congruencia con los mdicadores. X
Coherancia con las dimenziones. x
Hivel da aporte parcial: 12
Mo aporta
Puntaje total: (maame 12 puntos) 12
Apreciacion total: {12} puntos No aporta: £

Trupullo, 2 los 10 dias del mes de abnl del 2023

Apellidoz ¥ Nombres: Rodriznez Marcelo, Jozé Eanl
D.N.I.: 18097060

o Papsh

@ Carratera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pend
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UNIVERSIDAD CATOLMCA I TRUFILLO

Estimado Validador: Luis Antonio Castille Alva

Wia ez grato dingirme a uztad, 2 fin ds solicitar zu colaboracion come exparto para validar el
mstrumento que adyjonte denominado:

ENTREVISTA dizefiada por la Bachillar Caztillo Fiastas, Emma del Pilar, cuvo propésito
ez medir la variable Greztion da las cuentas por cobrar, el cual sard aplicade a zl gerante v
contador general de la empresa ENTEL, Trujllo, por cuanto considero gque sus
observaciones, apreciaciones v acertados apories serin de utilidad.

El prezante mstrumento tsne como finalidad recoger informacion directa para la
imvestizacion que se realiza en los actuales momentos, trhulado:

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBEAR EN LAS EMPEESA ENTEL TREUJILLO

Taziz que sera presentada a la Facultad de Cienciaz Admimistrativas v Economicas de la
Universidad Catolica de Trjilloe Benedicto VI, come requizito para obtener el Titule
Profezional de:

CONTADOR PUELICO

Para efectuar la validacion del imstromento, wsted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado ¥ sus correspondientes alternztrvas de respuesta, en donde se pueden zeleccionar
uma, varias o ninguna altermativa de acuerdo al eriterio personal v profezional dsl actor que
razponda al mstrumento. Se la azradece cualquier sugerencia refersnte a2 redaccion,
contenido, pertinencia ¥ congruencia u otro aspecto que se considers relevante para mejorar

el mizmo.

(Graciaz por su aporte
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Inztrocciones: Maroque con una X en donde corresponde, qus, segin su erterio, 51 cumple o
o cumpls, la coherencia enfre dimenzionaz & mdicadorez de la vanable en aztudio.

N de Criterio
. . . Ttem
Variable Categoriaz Indicadores
Factoracion ¥ Procedimientos formalas 1
' Hemarmentas utilizadas .
v Besponsabilidadas
Cuoentas por 3
cobrar

Cobranza ¥ Procedimmientos formales 1
» Hermmamientas utlizadas 1
¥ Responsabilidades 3

Mhorozidad ¥ Liguidez flujo de caja 1,2
» Conzecuencias 3

operativas

Inztruccione: de Evaluacion de mtem:: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras comrespondiente al aspecto cualitativo gua segin su eriterio, cumple cada item a meadir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudic. Las valeraciones zon las sigmisntes:

Mild= Ny adecuado / BA= Barnmite afecusds /4 = ddecuadn / Pd = Poco adecuads /N4 = No adecuady

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v cobersnciz en relacion 2 la variable de
ezmdio. En la cazilla de obzervaciones pueds sugerir mejoras.

Preguntaz

i

Ttems

Observaciones

{Analizar el procezo de Facturacion

;Cusles zom los procedimientos formales
estzblacidos en 2l proceszo de facturacion”

Utihiza Entel Trmillo un adecunzado sistema de
emizion de facturas?

Como se suparviza el cumplimiento de sus
fimecione: an relzcion con las cuentas por
cobrar”

Analizar el procezo de cobranza

e dificultades encoentra en 2] proceso de

(&) Camretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri
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Conzidera que cuentan con laz herrarmantas
necesarias para rezlizar una geshon aficienta?

g Qma mmpacto tiens la auzancia de clertas
herramientaz o recurzos en =u trabajo diane?

Deaterminar el nivel de AMorozidad de cnentaz por cobrar

Como afecta la demorz en el pago ds las
7 || cuentas por cobrar a la =ituacion financiera de la
empraza Ental Trupilla?

:5e han prezantado problemas da liguides
asociados a lza morosidad de los cliantes?

g 0mé consecusncias opearatrvas zenera la falta de
liqudez provecada por las cuentas impagas?

Evaluado por: Castillo Alva, Luiz Antonio

DN.IL: 17916151  Fecha: 10 abril 2025 P

M b prremst
- — =

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLMCA DE TELFILLOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lms Antonio Castille Alva, con Docuomento MNacional de Idsntidad B 17916151, da
profesion CONTADOE PUBLICO, grado académice Maestro, con codigo de colegiatura
02 - 2914, lzbor qua ejerzo actualments come Docents en la Unmversidad Catolica da

Tryillo “Benedicte XV

Por madio de la prezemte hago comstar qua he revisado con finez de Validacion al
Instrumento denominado Entrevista de laz coentas por cobrar, cuvo proposito ez medir la
gestion, a los efectos de su aplicacion al gerents v el contador general de la emprasa

EMTEL zade Trjilla.

Luege de hacer laz observaciones pertinentes a los Hems, concluye en las sipmentes

apreciacionss.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evalnados i
MA@ [ BAZ) | AL Fa NA
Czalidad de redaccion de los items. X
Arwphtnd del contemido 2 svaluar, 4
Congruencia con los mdicadoraz. 4
Coheranciz con las dimensiones. x
Mivel da aporta pareial: 12
o aporta
Puntaje total: (maome 12 puntos) 12
Apreciacion total: {12) puntos No aporta: L]

Trupllo, a los 10 dias del mes de abnl del 2023

Apellidoz ¥ Nombres: Caztillo Alva, Luiz Antonio

DnLM.I: 17916151

foe S
Firms:| 7
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4 UCT

UPHTVERH [ibd? AT HEA T TRURLLF

Estimado Validador: Alewi: Ervigue Doma Vargas

his ez grate diriginme a usted, a fin de solicitar su celaboracion como experto para validar sl
instrumesnto goe adjumio denominada:

ENTREVISTA disefiada por la Bachiller Castillo Fisstas, Emma del Pilar, cayo proposise
2: medir 1a variable Gestion de las cuentas por cobrar, el coal sera aplicads 2 al gerents v
confador gepetal de la smpresa EWTEL, Trojille, por coamds considero que @os
ohzervaciones, apreciacions: v acertados aposies zeran de utilidad.

El presente metnomento fieme como finalidad recoper mformacion divecta para Iz
imvestipacion gue se realiza es los achaales momento:, ttalado:

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LAS EMPEESA ENTEL TEUJILLO

Tesis gue sera prezextada a ka Faculted de Ciencizs Adminiztrativas v Econdmicas de la
Umiversidad Catolica de Trojille Bepsdicte W1, come requisito para obiener el Tiule
Profesiomal de:

CONTADOR PUBLICO

Para efectuar la walidacion del imstromerio, wsted deberz leer cuidadosaments cada
emmeiado v s comespondientes alternativas de respoesta, en donds 22 pusden zelaccionar
wmy, varias o minguma altemativa ds acwerdo al criterio perzonal v profesional dal actor gue
responda a3l mstnmsento. Se le apradece cualguier sugeremciz referemts a redacciom,
conterido, perfimenda v consTuencia 1 oire aspecto que == considers relevants pam mejomar

&l msmo.

Gracia: por su aporte

':":-':l C-anrarteta Pansmerbcana Moroe Kme 565 Mookhs - T
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Imstrucciones: Marque com una X en donds correspends, gue, segie zu criterio, 31 cumple o
Mo cuxnple, L2 coberencia entre dimenziones & indicadoras de [a variable en extudio.

Variehle Categonas Indicadores
Faciuracion ||~ Procedifmenies moomales || L
[P wmhmce ]|,
v  Fesponsanidages
Cuentas por 2
cobrar
obramza [ _Frocedicuentos formales |
[ Hemrampentes vz ]| 2 H
[ Fespomsanincsde: 3
Klorozdad v Liquidez )0 de caja T.2
| ¥ LDIAeCHenCIRs —1| 3
nperafives

Instrucciones de Evaluacion de 1tems: Cuhqmm:mmﬂhdem-ammhlelnn
letraz comespondients 21 aspecto cualitativo gue 2egun su criterio, cumple cada Item 2 medi
loz 2zpecios o dimersiones da [2 vanabls en estudio. Laz valoraciones son las siguiembss:

M - M adeciads [ B — Badiantd sdicisds /A — ddasuade /P — Posg adaeusde /- Vo adasuads

Crregariaz g svalwer: Bedoccidm, conienide, congruencin y coherencia ea relaciin o lo vaniable de
exiudio. En la casilla de ohservaciones puedes sugesir mejoras

Pregomcas )
B Toem -
4 nalizar el proceso de Facturacion

1

_5Cujlu_5u|1 los procedimizntoz formale:

;Utiliza Entel Togjillp un adecuado sstema da
emizion de facturas?

ZoDEID 52 SOpervisa Bl CUBNpINEIEETD 02 S0t
funciones en relacion coa las cuentas por

cobrar?

Analizar el procesoe de cobranza

_51:_uédiﬁculmdn=_-=|enruen1nalelp_l:clcemde
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UKTVERR Db AT MG T TRURLLE:

Conzdem que cuentan con laz hemannesntas
necesarias para realizar una gestion eficients?

e impacto tiens [z ausencia de certas
herramisniaz o recrzo: en su Takejo dizxe?

Determinar el nivel de Morosidad de cuentas por cobrar

S DEI0 ATECEE I3 demorz an 2] pago o [as
7 || cuestas por cobrar 2 12 sinecion fnandern de L2
empresa Entel Trujilla?

;5e ban prezertado problemas de lignidez

;e conzecnencias oparaiiias gemera La falta da

® || 2:0ciados a I morosidad da los clisntes?
7 liguidaz provocada por l2s cusnta: impaza:?

Evaloado por: Poma Varzas, Alexis Enrigue

D.N.IL: 41008373  Fecha: 10abril X028

— _ger

':.E:I CarTaieTa Fandimarhe ard Roate Km. G55, Mook - T
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UNTVERH DT CATOLHCA, [ TWURLLE

CONSTANCIA DE VALTDACTON

i, Alexis Enrigoe Poma Vargas, con Doommento Macional de Tdentidad 35 41008373,
de profesion COWTADOR PUELICO, zrado academico Doctor con codige de
colegiznma 02 - 4013, labor que sjerzo actoalments como Doceste en la Universidad
Cezar Vallejo.

Par medio de la presemte hago constar que he revisade com fime: de Validaciom el
Insmements denomirede Extrevista de [2s cuemtas por cobrar, ooyo proposito es medir la
gestion, a los efectos de su aplicacion 2l zerente v el comtzdor general de la empreza

Lueze de hacer las ohessrvaciopss pertimentzs 2 les Item:, concloyo en las sizuientes
%lmﬂaﬂm.ﬁ.
Criterios er Valorscién posidva Valoracidn megative
MA(D) |BA@ | A TA WA
Zalidad de redaccion de los rems. X
Armplined del conterido a svaloar, X
Congreencia con Loz indicadorss. X
Caoberencia con l2s dimenziones, X
Mivel de ial: 12
il 2porte parcial o
Puntaje tofal: (magima 12 pumtos) 12
Apreciacion total (12) pumtos No aporta: ]

Tnzillo, 2 Loz 10 dias del mex de abril dal 2023

Apellido: v Mombres: Poma Varges, Alexd: Enrique
DML 41005373

Firma:




Anexo 8: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA

Problema: Objetivo general: Crédito Tipo: Basica de enfoque
(Como se gestiona las cuentas cualitativo
por cobrar en la empresa Entel Analizar la gestion de cuentas por

GESTION DE | Trujillo, 2024? cobrar en la empresa Entel Trujillo, Cuentas por cobrar Método: hipotético-

LAS CUENTAS 2024 deductivo

POR COBRAR | Problemas especificos: Cobranza Diseiio: no experimental,

EN
EMPRESA
ENTEL
TRUJILLO

LAS

(Como es el proceso de
facturacion en la empresa
Entel Trujillo, 2024?
(Como es el proceso de
cobranza en la empresa
Entel Trujillo, 2024?

(Cual es nivel de morosidad
en la empresa Entel Trujillo,
20247

(Existe la necesidad de
estrategias de gestion de

cuentas por cobrar?

Objetivos especificos:

= Analizar el proceso de facturacion en
la empresa Entel Trujillo, 2024

= Analizar el proceso de cobranzas en
la empresa Entel Trujillo, 2024

= Determinar el nivel de morosidad de
cuentas por cobrar en la empresa
Entel Trujillo, 2024

= Proponer estrategias para la gestion
de las cuentas por cobrar en la

empresa Entel Trujillo, 2024

tipo transversal

Poblacion y muestra:

Empresa Entel Trujillo

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Documentacion

Métodos de analisis de

investigacion:
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Anexo 9: REPORTE TURNITIN

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LAS EMPRESA
ENTEL TRUJILLO

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 10 5« 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 50/
0

Fuente de Internet

hdl.handle.net Z‘V
0

Fuente de Internet

repositorio.upse.edu.ec “

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo /
Trabajo del estudiante %

repositorio.upn.edu.pe “
Fuente de Internet %

6

repositorio.uwiener.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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