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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso del
ChatGPT influye en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de
Lambayeque en 2024, esto debido a que dicho programa inteligente cada dia esta siendo mas
usado en la educacion superior por el facil acceso que ofrece y la rapidez con que genera
contenidos. Metodologicamente, se utilizo el enfoque cualitativo de tipo exploratorio con un
disefio basado en el anélisis de contenido, ademas, se emple6 una entrevista no estructurada
que se aplicé a 11 docentes universitarios. Entre los resultados méas importantes estan que la
herramienta ChatGPT es apreciada por casi la totalidad de entrevistados, los conocimientos
que tienen sobre ella son basicos, y la mayoria la usa para generar contenidos que son
considerados en casi todos los procesos propios de una investigacion cientifica. Se concluy6
que es necesario ahondar en la utilizacion del ChatGPT como en otras IA de manera que

complementen el trabajo cientifico, pero sin dejar de lado la capacidad intelectual humana.

Palabras clave: ChatGPT, Inteligencia Artificial, investigacion, docentes universitarios.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine how the use of ChatGPT influences the
scientific research activity of university teachers in Lambayeque in 2024, this is because this
intelligent program is increasingly being used in higher education due to the easy access it
offers and the speed with which it generates content. Methodologically, the exploratory
qualitative approach was used with a design based on content analysis, in addition, an
unstructured interview was used that was applied to 11 university teachers. Among the most
important results are that the ChatGPT tool is appreciated by almost all of the interviewees, the
knowledge they have about it is basic, and the majority use it to generate content that is
considered in almost all the processes of scientific research. It was concluded that it is necessary
to delve into the use of ChatGPT as in other Al so that they complement scientific work, but

without leaving aside human intellectual capacity.

Keywords: ChatGPT, Artificial Intelligence, research, university teachers.



I. INTRODUCCION

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha logrado grandes avances en los ultimos
afios, dado que ha ido alcanzando niveles que solo se podian esperar del ser humano al poner
en acto su facultad intelectiva, como razonar, reflexionar, comparar, analizar, entre otros. Es
asi como este sistema tecnoldgico complejo no solo ha superado la capacidad de articular
diferentes actividades intelectuales humanas, sino que, ademas, lo logra a velocidades cada vez
mas répidas, partiendo de una amplia y variada informacién, con posibilidades de adaptacion.

La asistencia que brinda la IA a las personas llega a practicamente todos los aspectos
de la vida ordinaria, como es el caso de los asistentes de voz que se hacen presentes en Amazon
Alexa, Google Assistant, Gemini, entre otros, que permiten controlar las luces, los sistemas de
vigilancia y seguridad, la limpieza del hogar, escuchar noticias o chistes, o incluso dialogar de
una manera abierta. Otras areas en los que dicha IA permite mejorar la vida de la persona u
optimizarla es en el campo médico con DeepMind Google, puesto que permite tanto identificar
posibles anomalias en el organismo, como realizar operaciones y brindar nuevos compuestos
para los farmacos. En &reas como el transporte, Google Maps brinda posibles rutas que ofrezcan
un trasporte rapido y seguro, disminuyendo los accidentes o los congestionamientos, entre
otros. (Duran, 2024; Escobar, 2024; Pepinosa, 2024)

En este sentido, la 1A ha llegado a abarcar casi todos los aspectos de la vida humana,
no solo en los puntos antes mencionados, sino también revolucionando campos como la gestion
a nivel personal o empresarial y en las humanidades. En cuanto a la gestion, por ejemplo,
Murphy (2024) da a conocer que a través de Siri se tiene la habilidad de enviar mensajes,
organizar eventos, controlar dispositivos; y en humanidades, dentro del desarrollo de la
afectividad, Heinrichs (2024) sefiala que Replika, brinda acompafiamiento a las personas a
partir de didlogos abiertos como si estuvieran interactuando con otra persona mas, libre de
prejuicios. En esa linea, las IA ayudan en la toma de decisiones, organizan actividades, generan
dialogos en tiempo real, y brindan nuevos espacios para otras actividades.

No obstante, el area donde mas se ha desarrollado la 1A es en el anélisis de datos en
grandes escalas, porque posee una inmensa cantidad de informacion que constantemente es
actualizada, tiene la habilidad de procesar valores en diversos formatos, y brinda resultados de
procesamientos de forma rapiday eficiente, triangulando tanto los resultados como los recursos
que posee o0 que se le brinda segun los intereses particulares de las personas.

Dicha realidad se ha logrado dado que la estructura algoritmica de los programas que

constituyen las diversas IA les permite realizar balances econémicos, operaciones matematicas
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complejas, comparar diversos elementos que aparentemente no poseen similitudes, brindar
posibles patrones a partir de datos recolectados, atender y descifrar dialogos en diversos tipos
de lenguas y estilos, proponer acciones de mejora o atencion inmediata, entre otros. (Bendig &
Braunche, 2024)

Dadas las grandes ventajas que ofrecen esas programaciones y las facilidades con que
se pueden acceder a ellas, ya sea en su version gratuita o pagada, la educacion universitaria se
ha visto afectada de manera muy significativa puesto que en ella se ensefia el andlisis de
variables o categorias a partir de procesos largos y complejos partiendo de programas y
equipos tecnologicos; pero con la presencia de las IA, dichos tiempos se han reducido en gran
escala, y no solo brindan los datos mas relevantes, sino que ofrecen una variedad de opciones
para interpretar, reflexionar o mejorar la realidad procesada e indagada.

Ejemplos claros son programas de IA como ChatGPT, Khanmigo, Perplexity Al,
TutorAl, Eduaide, Elicit, entre otros, cuya funcion radica en generar contenidos educativos
segun el tema, area o carrera de interés, brindar explicaciones sencillas a temas complejos,
responder a preguntas de gran profundidad, brindar espacios para tutoria 0 acompafiamiento
segun el nivel de aprendizaje del estudiante, desarrollar ideas para la elaboracién, ejecucion y
evaluacion de proyectos, revisar ortografia y redaccion, elaborar planes de estudios, ejecutar
refuerzos educativos, entre otros. (Crompton & Burke, 2023)

De todas esas 1A, ChatGPT tiene una relevancia especial debido a que, en el campo de
las exigencias académicas que requiere la educacion superior, tiene la capacidad de procesar el
lenguaje escrito de manera clara o de reinterpretarlo brindando sugerencias para esclarecer
mejor lo que se indaga dentro de dicha IA. Ademas, es idoneo para interpretar y responder a
problemaéticas o ideas de distintos niveles, desde los datos mas simples a los mas complejos,
con o sin una fuente de informacion que se le presente, en un lenguaje claro, sencillo o
cientifico, de tal forma que se ostenta como una herramienta efectiva que tiene la capacidad de
apoyar en el estudio, el andlisis y la investigacion, adecuandose a las necesidades de cada
persona. (Dempere et al., 2023)

Como resultado, a nivel internacional, en Espafia, se estimo que el 82% de los
estudiantes que cursan tanto la escuela como el bachillerato usan el ChatGPT para desarrollar
sus actividades académicas, asi como para aprender materias que consideran dificiles. (Rius,
2024) Asimismo, en Argentina, su uso en el estudiantado universitario abarca el 92% (El
Cronista, 2023); en EEUU es del 90%, en Ecuador y Chile es del 80%, y en Peru, sondea el
73%. (Calderon, 2024)
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Por consiguiente, para los estudiantes universitarios pertenecientes a la actual
generacion, ChatGPT se convierte en un elemento clave que ademas de darles los beneficios
antes descritos, les puede otorgar resimenes a extensos documentos, generar ideas que
resuelvan problemas acordes a sus actividades académicas, resolver ejercicios en diversos
niveles, redactar infinitud de documentos de caracter cientifico y aclarar una variedad de
palabras que posean una dificultad de comprensién alta.

Si bien estas ventajas permiten una mejora significativa en el rendimiento académico,
también existe la posibilidad de que las habilidades investigativas en los estudiantes del nivel
superior se vean reducidas drasticamente porque dicha IA puede brindarles los recursos
requeridos de manera inmediata sin necesidad de que ellos indaguen en fuentes bibliograficas
de caracter cientifico, de tal manera que se deja de lado los procesos de lectura y sintesis al
recibir procesada y sistematizada toda informacion, y se llegue a prescindir del sentido critico
al recibir datos variados, asumiendo como verdadero todo cuanto se capta por dicho programa.
(Dempere et al., 2023)

Es en esta linea que el papel que posee el docente universitario es crucial para fomentar
un uso adecuado de la IA en los estudiantes, especialmente cuando se trata de realizar
actividades concernientes a la investigacion cientifica ya sea en asesorias de tesis, redaccion
de articulos cientificos, el procesamiento cualitativo, cuantitativo y mixto, la elaboracion de
propuestas de mejora, entre otros aspectos. Si los docentes no llegaran a realizar dicho
acompariamiento universitario se corre el riesgo de que los estudiantes no aprendan a realizar
investigaciones serias y objetivas, se desarrolle una dependencia tecnoldgica y se obtengan
analisis de datos muy superficiales, afectando no solo la formacion académica sino también el
futuro profesional y social.

Por tal motivo, los docentes de educacién superior no solo deben tener conocimientos
sobre las areas en las que son expertos, sino, ademas, de las nuevas tecnologias que
revolucionan el aprendizaje y la vida, especialmente de aquellas que se han posicionado como
un denominador comun en los procesos de aprendizaje de los estudiantes como lo ha hecho
ChatGPT. En la medida que los docentes conocen la amplia gama de posibilidades de dichas
inteligencias, estos pueden promover su uso correctamente, fomentando actitudes éticas y de
sentido critico en los estudiantes. (Kiryakova & Angelova, 2023; Montenegro-Rueda et al.,
2023)

No obstante, la influencia del ChatGPT en la actividad docente dentro de las
universidades no se limita solo al acompafiamiento activo de los estudiantes para su uso ético

y critico, sino ademas en la labor investigativa que realiza dentro de la institucion. Ejemplo de
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ello es que, en Bulgaria, el 41% de docentes de una universidad manifiestan que usan dicha 1A
en el desarrollo de sus actividades académicas (Kiryakova & Angelova, 2023), y en Peru y
Ecuador, los docentes de educacion superior la consideran Gtil para su labor pedagdgica en un
48%, por lo que la usan de forma continua. (Nguyen, 2023)

Considerando ambas investigaciones que reflejan una valorizacion de la IA como es
ChatGPT, entre las ventajas mas significativas que brinda a la investigacion docente esta la
revision de bibliografias, la agilizacion del anlisis literario, la produccién de nuevas ideas para
obtener puntos de partida que permitan analizar realidades desde el enfoque de diversos campos
profesionales, elaborar estructuras para investigaciones cientificas, procesar grandes
cantidades de informacion en un breve tiempo, etc. (Kiryakova & Angelova, 2023; Nguyen,
2023)

En consecuencia, la eficacia que ofrece dicha IA a la actividad cientifica del docente
universitario radica fundamentalmente en que puede originar puntos de partida para la
elaboracion de trabajos en menor tiempo y con mayor solidez académica, una actualizacion
constante a las tendencias tecnoldgicas y tedricas no solo a nivel local y nacional, sino también
internacional, independientemente del idioma y la realidad social, y un aumento de
perspectivas de un tema especifico que enriquecen el contenido de la investigacion.

Al mismo tiempo, en la medida que el tiempo y el esfuerzo que se usaba para procesar
diversos datos ha sido reducido, se da a la posibilidad de crear nuevos espacios para que dichos
docentes se enfoquen en la interpretacion de los mismos, el analisis critico de resultados y se
superen momentos en que surgen bloqueos creativos. Conjuntamente, la disponibilidad
alcanzada permitiria realizar analisis mas complejos de las realidades encontradas a partir de
discusiones entre pares, de forma que aumenta la interaccion y la colaboracion educativa
superior. En ese sentido, el uso del ChatGPT generaria espacios en la que se podria poner
mayor énfasis a la reflexion, la creatividad y la retroalimentacion. (Hasanein & Sobaih, 2023,;
Javaid et al., 2023)

Por otro lado, a pesar de las variadas ventajas que ofrece dicha IA, existen desventajas
que ponen en riesgo el trabajo investigativo en los docentes dentro de las universidades; una
de ellas es que, al igual que en los estudiantes, originaria una dependencia exhaustiva de la
misma, perdiendo la autonomiay los analisis que previamente eran requeridos para poner elegir
un tema a estudiar, lo que puede dejar de lado la capacidad de analizar criticamente los
contenidos o las sugerencias brindadas, la pérdida de la creatividad, la falta de originalidad en

los trabajos académicos, entre otros. (Hasanein & Sobaih, 2023; Kiryakova & Angelova, 2023)
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De ahi que tanto la calidad como la profundidad y la objetividad de las investigaciones
corren un gran riesgo y se ven comprometidas, dado que la facilidad de obtener informacion y
las conclusiones que ofrece ChatGPT podrian limitar o reducir los procesos cognitivos de los
docentes como el analisis, la deliberacion, la creatividad, la objetividad y la autonomia.
Ademas de ello, si el docente solo se convierte en un ser receptivo de los datos que brinda dicha
IA, puede que admita elementos sesgados o erréneos, afectando no solo la calidad de la
investigacion, sino también poniendo en riesgo futuros trabajos académicos que se apoyen en
sus resultados.

Adicional a esta realidad, asi como existen docentes de educacidn superior que usan las
IA como es ChatGPT y promueven su uso critico y ético, hay quienes optan por omitir su uso
y ensefiar que estas no han de considerarse en trabajos académicos serios, dado que piensan
que las actividades investigativas son acciones que competen a ejercicios intelectuales
necesariamente suscitados en personas que deben aprender a reconocer las necesidades de
diversos contextos y brindar soluciones que no solo resulten de procesamientos de datos sino
que tengan sentido realista, humano y social. (Yu, 2023)

Sin embargo, para Mamo et al. (2024), la idea de eliminar el uso del ChatGPT u otras
IA también se origina dado que existen docentes que desconocen el uso correcto de dichas
herramientas o poseen un miedo exagerado a que la presencia tecnologica cada vez mas
avanzada en intervalos cortos de tiempo los reemplace en sus actividades como investigadores.
Otros grupos pueden que no deseen aprender respecto a las nuevas tecnologias por cuestiones
de comodidad o por sentimientos de estrés ante una amplia gama de opciones y posibilidades,
lo cual evidencia la brecha existente entre formacion, adaptacion, actualizacién y criterio para
trabajar en funcion a las nuevas tecnologias.

A partir de ello, las universidades ubicadas en el departamento de Lambayeque se
destacan a nivel regional como centros de formacion que brindan constantemente profesionales
competentes, capaces de indagar la realidad o problematica y resolverla de la manera mas
eficaz y razonable. En esa linea, los docentes universitarios asumen un papel fundamental, dado
que no solo acomparian a los estudiantes de dichos centros superiores que ya han iniciado el
uso de las 1A en casi la totalidad de los cursos que desarrollan, de manera especial el ChatGPT,
sino que ademas tienen la capacidad de usarlas en su labor investigativa, siendo esta ultima la
maés fundamental para el buen desempefio profesional. A partir de dicha realidad, se planteo la
pregunta general: ; De qué manera el uso del ChatGPT influye en la actividad de investigacion
cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024?; y se determiné como preguntas

especificas:
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PE1: ;Cual es el conocimiento de la herramienta del ChatGPT en la actividad de
investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 20247

PE2. ;De que forma se desarrolla la actividad de investigacion cientifica en docentes
universitarios de Lambayeque en 2024?

PE3. ¢ De qué forma el uso del ChatGPT y otras metodologias influyen en el desarrollo
de la actividad de la investigacion cientifica realizada en docentes universitarios de
Lambayeque en 2024?

La investigacion tuvo su justificacion a nivel teérico debido a que es un tema que no se
estd tocando en la regién Lambayeque, por lo que permitira acceder a informacién relevante
sobre el uso del ChatGPT en el campo de la docencia universitaria, asimismo porque dado el
creciente avance de la 1A y las constantes mejoras en programas como es ChatGPT, fue crucial
conocer sus diversas posibilidades académicas, especialmente en el desarrollo de todo el ciclo
que corresponde a una investigacion cientifica y la generacion de ideas o conocimientos sobre
el perfeccionamiento de la formacion brindada a los futuros profesionales, ademas de conocer
las limitaciones, los cuidados éticos y el sentido critico a tener en cuenta durante su uso.

Desde el punto de vista préctico, el presente trabajo ayudd a conocer la manera en que
los docentes universitarios han llegado a usar el ChatGPT y otras A para el despliegue de sus
actividades académicas durante la formacion de futuros profesionales, especialmente en
actividades concernientes a la investigacion cientifica, las cuales se reflejan tanto en las
asesorias de tesis como en la elaboracion de articulos cientificos, los estudios particulares, entre
otros. Conjuntamente, ante la cantidad de datos que posee esta herramienta tecnoldgica, y la
necesidad de realizar indagaciones objetivas, se permitiria conocer estrategias para ordenar
correctamente la informacidn recibida para evitar el plagio o la aceptacion de datos con dudosa
validez tedrica.

Metodoldgicamente, el estudio hecho, al ser de caracter cualitativo, brindd la
oportunidad de obtener informacion no solo de los conocimientos que tienen los docentes
universitarios respecto al ChatGPT y otras IA, sino también la manera en que son usadas y la
percepcion que tienen de estas, brindando asi datos respecto a la actualizacion que tienen sobre
las nuevas tecnologias.

Y desde el punto de vista social, se dio a conocer el panorama especifico sobre el uso
del ChatGPT en el campo docente en las universidades lambayecanas, de manera que se obtuvo
una serie de percepciones, recomendaciones y perspectivas sobre la posibilidad de utilizar la
herramienta ChatGPT como otras IA en los pasos que conforman todo un trabajo cientifico,

pero sin mitigar la importancia de la actividad intelectual humana.
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A partir de dicha realidad y la importancia de ahondar en la comprension del ChatGPT
en el proceso de investigacion cientifica en el campo de la educacién universitaria desde la
perspectiva de sus docentes, se determind como objetivo general: Determinar de qué manera
el uso del ChatGPT influye en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios
de Lambayeque en 2024; y como objetivos especificos,

OE1L: Analizar el conocimiento de la herramienta del ChatGPT en la actividad de
investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024.

OEZ2: Demostrar la forma en que se desarrolla la actividad de investigacion cientifica
en docentes universitarios de Lambayeque en 2024.

OE3: Comparar el uso del ChatGPT y otras metodologias en el desarrollo de la
actividad de la investigacion cientifica realizada en docentes universitarios de Lambayeque en
2024.

Para poder desarrollar una base teorica sélida que permitiese ahondar respecto al uso
de la IA como es ChatGPT en la investigacion docente universitaria, se analizaron como
antecedentes una serie de investigaciones ejecutadas tanto a nivel internacional como nacional,
las cuales consideraron las categorias a usar en este trabajo, que son: Uso del ChatGPT e
investigacion cientifica.

A nivel internacional, Segarra et al. (2024) publicaron un articulo cientifico en la revista
Tecnologia, Ciencia y Educacién en la que buscaron conocer la predominancia de la
herramienta ChatGPT en docentes y estudiantes de la facultad de Informatica de una
universidad de Espafa. A través de la metodologia cuantitativa, aplicaron una encuesta sobre
el uso y la confianza que tiene sobre dicha IA, y se obtuvo que el 93% de los universitarios la
considera util y de facil uso, pero solo un 80% de los docentes la considera igual.
Especificamente, en el campo de la actividad docente, un 40% afirmé que la usa raramente, un
15% en ciertas ocasiones y un 20% de forma frecuente pero no continua, y adicional a eso, el
75% manifestd que usa la herramienta para consultas en torno a actividades de investigacion.
Entre otras acciones que realizan con el ChatGPT esta su apoyo en la redaccion y la correccion
en ortografica, el resumen de informacion, la elaboracion de ejercicios, el analisis de textos en
otros idiomas, la adquisicion de marcos tedricos, entre otros. Sin embargo, el 45% de los
docentes duda de posibles errores que cometa la herramienta, el 35% considera que los datos
proporcionados por esa IA son veraces, el 20% la use para plagiar respuestas y, en la misma
proporcién, como un elemento fundamental para el aprendizaje en cursos de carrera. Como
conclusion, se tuvo que los docentes consideran que ChatGPT es una herramienta Gtil para el

desarrollo de actividades de investigado, pero que debe ser manejado con cautela debido a que
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se use para plagio, o0 porque brinde respuestas erroneas, ademas de que su beneficio incrementa
en la medida que se planteen cuestiones especificas y poco generales.

Galli & Kanobel (2023) plasmaron en un articulo cientifico perteneciente a la revista
Educacion Superior y Sociedad un andlisis critico de las potencialidades de la herramienta
ChatGPT en la docencia universitaria argentina partiendo del analisis de contenido y el uso de
dicha IA. Entre los resultados mas significativos estan que permite a los docentes generar
diversos contenidos para el desarrollo de sus areas, brindando posibles interrelaciones con
variedad de ideas o variables, genera material de trabajo como exdmenes, casuistica, y es capaz
de producir preguntas que van desde el nivel literario hasta el critico. Conjuntamente, tiene la
posibilidad de crear planes de estudio o silabos, rubricas y listas de cotejo, y, en el campo de
la investigacion cientifica, ayuda a resolver problematicas o encauzar procesos que permitan
su solucidn, ya sea partiendo de teorias, estadisticas, analisis numéricos y triangulacion de
informacidn. No obstante, si no se tiene un sentido critico o saberes previos acorde a lo que se
investiga con esa IA, se corre el riesgo de asumir datos que contienen diversidad de sesgos o
errores, incluso puede proporcionar fuentes desactualizadas o falsas, como es el caso de las
referencias bibliogréficas, por lo que es importante, ademés de conocer el tema, saber
plantearle las preguntas o ideas para que sus respuestas sean mas asertivas. En resumen,
ChatGPT seria un elemento util a la actividad docente en universidades dado que brinda gran
variedad de herramientas para el despliegue de actividades académicas como para desarrollar
investigaciones cientificas, pero requiere una atencion critica para asumir la veracidad de los
contenidos.

Ojeda et al. (2023) realizaron un trabajo de investigacion publicado como articulo
cientifico en la revista Formacion Universitaria cuya finalidad fue determinar el posible
impacto del uso del ChatGPT en la actividad docente en Colombia. Para lograr dicha meta
ejecutaron una metodologia cualitativa aplicada a la misma IA por medio de un cuestionario
con preguntas abiertas. Entre los datos mas relevantes que obtuvieron fueron que ChatGPT se
presenta como un elemento capaz de brindar ideas, contenidos y metodologias variadas para el
desarrollo de cualquier tema de cualquier carrera, y puede regular sus estructuras propuestas a
las necesidades educativas de los universitarios, ademas, brinda sugerencias o correcciones a
diversos tipos de trabajos, ya sea de contenido, ortografia o sentido I6gico, y tiene la habilidad
de crear gran cantidad de material a partir de diversas fuentes de Internet. En referencia a las
desventajas, se corre el riesgo de que los docentes dejen de lado su sentido critico, de redaccion
y andlisis y sistematizacion, generando dependencia de la A, y se pierde la habilidad de generar

ideas nuevas y contextualizadas, dejando de lado la originalidad. En conclusién, se constat6
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que la herramienta ChatGPT es capaz de analizar gran cantidad de datos, elaborar contenidos
a partir de informacion brindada o que tiene en su fuente, y proponer diversas estrategias para
ensefiar a los universitarios, por lo que es necesario que los docentes de educacion superior
aprendan a incorporar dichas herramientas en su quehacer profesional dado los futuros cambios
que se daran en la pedagogia.

Romero-Rodriguez (2023) redacté un articulo cientifico en la revista 593 Digital
Publisher CEIT en la que buscé examinar la forma en que los docentes y estudiantes de una
universidad de Bolivia incorporan la herramienta ChatGPT en el proceso de ensefianza y
aprendizaje a partir del analisis de casos. Entre los resultados mas significativos estuvieron que
los docentes suelen usar dicha IA para planificar la ensefianza, asi como para elaborar
evaluaciones. Especificando, en el caso de la primera, tienden a solicitarle que les generen
material didactico, brinde sugerencias en contenidos, metodologias, materiales, entre otros
elementos, y traduzca al espafiol diversos textos para su analisis; respecto a la segunda, le
solicitan elabore actividades de evaluacion como cuestionarios o casuisticas, y califique los
trabajos realizados por los estudiantes siguiendo pardmetros que €l determina. Conjuntamente,
determind la eficiencia de las respuestas del ChatGPT, respecto al pensamiento critico, materia
econdmica, programacion y comprension de idioma extranjero, satisfactorio; en leyes y
medicina, intermedio; y en matematica, pruebas de software, psicologia del deporte,
insatisfactorio. Pero, adicional a ello, los docentes destacaron que esa herramienta, a pesar de
que la mayor parte de ellos la ha probado y otra no la usa, y una pequefia parte la maneja diario,
pone en peligro el desarrollo de la capacidad critica y la integridad académica, aungque no
consideran que ellos lleguen a ser reemplazados por la misma. En resumen, se determin6 que
ChatGPT permite a los docentes de educacion superior elaborar planificaciones y realizar
evaluaciones, pero que aun asi se requiere un andlisis critico por parte de los mismos dado que
existen ineficiencias en algunos temas que abarca la herramienta, ya sea a nivel de contenidos
0 en valoracion de trabajos de estudiantes.

Y Romo-Pérez et al. (2023) dieron a conocer en un articulo cientifico en la Revista de
Investigacion En Educacion sobre los cambios que ha dado ChatGPT al desarrollo de
actividades universitarias por parte de los profesores en Espafia, especialmente en el campo de
la investigacion cientifica. Para el logro de dicho fin, usaron el analisis documental de diversas
revistas en las que se estudia la percepcion docente sobre dicho asistente virtual. Entre los
resultados mas relevantes figuraron que ChatGPT es capaz de identificar temas y puntos clave
para abordar la problemaética, mejora la capacidad de redaccion, corrige errores ortograficos en

la redaccidn, brinda secuencia l6gica, resume informacion que se brinda o brinda un punto en
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especifico que se desea indagar, da posibles titulos a la investigacion, ajusta los textos segun
el nivel académico que se le solicite y conforme a la cantidad de palabras que se quiera, explica
contenidos o base de datos, realiza inferencias, da andlisis criticos, memoriza indicaciones y
conversaciones que se ha tenido con él, y compara dos o mas fuentes de informacion que se le
proporcionen o que se le indigquen. No obstante, el problema que identifican los docentes
universitarios es que existe el riesgo de que no se desarrolle el aspecto critico, se recepcionen
teorias o conceptos inexactos o falsos, se pierdan habitos de lectura compleja, disminuyan las
relaciones interpersonales y se pierda la ética investigativa. En conclusion, el ChatGPT se
presentd como una herramienta que permite reducir tiempos en el proceso de investigacion
cientifica, pero que, de no llevar un acompafiamiento critico, se corre el riesgo de aprender o
publicar datos erréneos o tergiversados.

A nivel nacional, Bernilla (2024) dio a conocer en la Revista Educacion de la PUCP
sobre las percepciones de los docentes de una universidad de Piura sobre el uso del ChatGPT.
Dicho proceso se llevd a cabo a través del andlisis cualitativo basado en estudio de caso, y los
resultados que mostro fueron que permite corregir estilos de escritura, precisar mejor ideas o
problemaéticas, crear textos en base a ideas, variables o categorias, y organizar de manera ldgica
diversos datos o actividades. Sumado a eso, entre los temores o reservas que poseen los
docentes universitarios estan que esta IA conversacional debe ser limitada o restringida en
algunas tareas académicas debido a la necesidad de reforzar la capacidad creativa y critica,
requiere una mayor comprension por parte del profesorado para explotar sus potencialidades
no solo en el campo investigativo sino también en el desarrollo de las variadas actividades
universitarias, ha de tener un seguimiento en cuento a los contenidos que ofrece o procesa
debido a la veracidad o no de los mismos y la extrema sencillez con que presenta la
informacion, dejando de lado el sentido cientifico y académico, ahondar méas por medio de
capacitaciones, incluyendo el conocimiento y uso de otras IA, y requiere un reglamento
respecto a su uso dentro de las politicas educativas cuando se evalle el trabajo de estudiantes
a fin de distinguir la autoria. En resumidas cuentas, ChatGPT es vista por los docentes como
una herramienta que los hace més autodidactas, reduce tiempo en actividades academicas y
fortalece los procesos de investigacion, pero que requieren una regulacion de su uso en las
politicas universitarias para seguir fomentando la creatividad y la dimension critica.

Ledesma (2024) investigd por medio de una tesis de maestria perteneciente a la
Universidad César Vallejo las actitudes que manifestaron docentes universitarios de Trujillo
respecto al uso de la IA en el campo de la educacion superior por medio del analisis

cuantitativo. Entre los datos mas resaltantes esta que la mayor parte de docentes le da
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aceptacion al uso de sistemas inteligentes, y mas de la mitad piensan que es una fuente
confiable de informacién y procesamiento, aunque se identificé un grupo de los mismos que
se mantiene neutral. Conjuntamente, un poco mas de la mitad de los docentes asumen que la
aplicacion de dichas 1A brinda conocimientos contextualizados a la necesidad educativa y
asumen que brinda expectativas positivas no solo en el presente, sino también a futuro. Como
conclusion, se determind que, dada la apreciacion positiva del uso de la 1A, es imprescindible
que se capacite tanto a docentes como a estudiantes en su uso responsable y ético, y las diversas
posibilidades que brinda ante las variadas carreras y actividades académicas que se planifican
y evallan.

Mateus et al. (2024) publicaron un articulo cientifico en la revista Digital Education en
la que manifestaron las perspectivas de docentes universitarios peruanos, mexicanos y
espafoles sobre las oportunidades y preocupaciones que tienen sobre el uso de la IA generativa
en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes. Para alcanzar esa meta utilizaron el método
cualitativo, y obtuvieron que los aspectos positivos sobre el uso de la IA Generativa son que
brinda eficiencia y utilidad al mejorar redacciones, organizacion de actividades, se presenta
como asistente creativo dado que ayuda a complementar o sugerir estrategias variadas segln
las necesidades de los estudiantes, personalizando la educacion hasta el punto de que brinda
retroalimentacion tanto a ellos como a sus estudiantes. Y en cuanto a las perspectivas negativas,
piensan que dicha herramienta inteligente no es lo suficientemente profunda para tratar
contenidos y estar al nivel de las exigencias de las carreras, consideran que tanto el analisis
critico, la creatividad y la comprension de informacion no es tan profunda como la realizaria
un ser humano, eso a pesar de que los estudiantes la usen a fin de ejecutar dichos
procesamientos, dejando la ética y a reflexion de lado. En conclusion, determinaron que la 1A
es una herramienta Gtil que puede acomparfiar el proceso de los aprendizajes desde la
planificacién y ejecucion de actividades por parte de los docentes universitarios, pero que se
debe promover el uso adecuado de la misma dado que, sin un uso correcto, puede suscitar en
ellos y en los estudiantes un abandono de actividades de orden superior.

Fernandez-Bringas & Chinchay (2023) plasmaron un articulo cientifico en la revista En
Blanco Y Negro perteneciente a la PUCP en la que tuvieron como objetivo indagar respecto a
la competencia digital que poseen los docentes universitarios peruanos, especialmente en el
uso del ChatGPT. La metodologia considerada fue de andlisis documental, y entre los
resultados més importantes encontraron que la IA es una herramienta Gtil que permite generar
y procesar diversos datos ahorrando grandes espacios de tiempo. En el caso del ChatGPT, da

la opcion de proporcionar examenes, calificarlos, brindar retroalimentaciones y elaborar
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programas de aprendizaje en funcion a los resultados de forma casi instantanea. En conclusion,
afirmaron que tanto las politicas educativas a nivel superior, asi como los docentes
universitarios deben ir acorde a las exigencias y novedades que ofrece el mundo al que se van
a injertar laboralmente sus estudiantes, de manera que asuman e incorporen el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas con sentido critico.

Y Choque-Castafieda & Morales (2023) publicaron un articulo cientifico en la revista
EduTiclnnova perteneciente a la Universidad San Martin de Porres en la plantearon como
objetivo revisar las limitaciones y potencialidades de la IA en la educacion superior peruana,
especialmente en el caso del ChatGPT. Para alcanzar ese fin usaron métodos descriptivos y de
analisis documental dado que partieron de articulos cientificos indexados referidos a sus
categorias de analisis. Entre los aspectos mas significativos hallados estan que la herramienta
ChatGPT facilita el aprendizaje de los universitarios adaptandose a las necesidades de cada
uno, facilitando su participacion activa al dialogar en la misma de manera interactiva, v,
ademas, le puede generar diversidad de textos, ejercicios, imagenes, entre otros que le ayudan
a profundizar o realizar actividades académicas. No obstante, entre las limitaciones que tiene
estan que puede generar datos erroneos o desactualizados, origina una falta de integridad
académica y una decadencia en la habilidad investigativa, suscita dependencia a la tecnologia
y, en ciertos casos, acceso limitado a informacion. En sintesis, ChatGPT vy el resto de IA
mejoran las experiencias de aprendizajes en la educacién superior, pero dicho proceso ha de
ser orientado con capacitacion docente, politicas éticas y sentido critico.

A partir de dichos antecedentes se ha ido demostrando la creciente importancia que se
brinda a ChatGPT y a las diversas IA en el quehacer pedagdgico universitario de forma
especial, en la investigacion cientifica. Ahora, a partir de dicho punto, se describiran, con apoyo
de otras fuentes, los conceptos, caracteristicas y potencialidades del ChatGPT, pero enfocado
en la planificacion, ejecucion y andlisis de trabajos cientificos en docentes universitarios.

Cuando se refiere a la Inteligencia Acrtificial (1A), Porcelli (2021) y Diaz-Guio et al.
(2024) ensefian que viene a ser una rama importante de la ciencia informativa que tiene como
funcion desarrollar en maquinas complejas o programas de computo una serie de algoritmos
cuya funcidn central es ejecutar acciones cognitivas o intelectivas que igualan o mejoran a las
capacidades humanas, especificamente en retencién de grandes cantidades de datos,
razonamiento, percepcion, aprendizaje, comparacion, anélisis critico, gestion y toma de
decisiones.

También se le puede comprender como la capacidad que posee un sistema tecnoldgico

para analizar o producir una gran cantidad de datos de manera correcta en su gran mayoria de
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veces, de manera que aprende, reconoce patrones y tendencias, ejecuta inducciones y
deducciones, predice, ofrece alternativas, sugiere acciones pertinentes, y logra objetivos que se
le tracen con una gran flexibilidad y adaptabilidad muy significativa. (Ojeda et al., 2023)

Entre los elementos més resaltantes de la 1A esta el Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN), el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo. Respecto al PLM, este se centra
en ofrecer una comunicacion fluida y coherente ya sea por medio de la voz o el texto con su
interlocutor, que bien puede ser una persona u otro ordenador. Por medio del PLN, la IA es
capaz de recibir informacién, analizarla, procesarla y ofrecer nuevas fuentes de datos tal como
si un ser humano lo hubiese realizado, lo cual incluye un margen de error, pero que no es fruto
de su conducta humana, sino un reflejo del proceso de perfeccionamiento que requiere su
configuracién. (Diaz-Guio et al., 2024)

En funcion al aprendizaje automatico, se refiere a que la IA es una estructura
tecnoldgica tan compleja y avanzada que le permite tener la destreza de aprender y flexibilizar
cada uno los procesos de analisis que lleva a cabo a partir de los datos que se le pueden otorgar,
ya sea a través de estadisticas, probabilidades, realidades determinadas, entre otros. Este
proceso de aprendizaje puede ser de tres maneras, el supervisado, el no supervisado y de
refuerzo, los cuales pueden darse de forma aislada o combinada. (Porcelli, 2024)

Con el aprendizaje supervisado, la IA aprende a predecir considerando datos
previamente brindados, tal como lo hace Siri o Alexa al escuchar palabras del usuario y
ejecutarlos; a través del aprendizaje no supervisado, la IA aprende a partir de las acciones que
se le presentan, asi como las plataformas de videos o musica que ofrecen sus productos a partir
de las selecciones que hace el usuario; y por medio del aprendizaje de refuerzo, la A aprende
de retroalimentaciones hechas a partir de sus acciones, igual como lo ejecuta ChatGPT que
sigue estructuras en sus redacciones a partir de las directrices que se le dan. (Diaz-Guio et al.,
2024)

Y respecto al aprendizaje profundo, busca replicar la actividad intelectual humana en
cada uno de los métodos que lleva a cabo la 1A, de manera que no solo la mejore, sino, ademas,
la destaque por encima de la misma dada la rapidez con que ejecuta determinados
procesamientos. En este punto se quiere asemejar la actividad de la IA con el proceso neuronal
que realiza el cerebro al aprender, ejecutar, evaluar y retroalimentar. (Diaz-Guio et al., 2024)

Respecto a sus tipos, Charpentier-Jiménez (2023) y Bory et al. (2024) ensefian que entre
las diversas formas en que se presenta la IA esta puede ser IA débil e IA fuerte. En el caso de
la primera, viene a ser sistemas disefiados y programados que permiten realizar tareas

especificas superando a las del ser humano, pero sin la habilidad de razonar o comprender los
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datos, ademas de no poder adaptarse a circunstancias o informacion adicional que superen los
estandares de su configuracién algoritmica. Como ejemplo, se tiene a Alexa IA o Siri, que
tienen la habilidad de responder preguntas o ejecutar acciones sencillas, pero sin brindar
razonamientos o deducciones a partir de lo que hace o le brinda su interlocutor.

Para Charpentier-Jiménez (2023), otra de las habilidades que ofrece la IA débil es que
puede reconocer imagenes, objetos, rostros, videos, entre otros elementos de manera que los
ubica a nivel de la red, tal como lo ofrece Facebook o los sistemas que configuran las cAmaras
de vigilancia; y también analizan preferencias de los usuarios para recomendar elementos que
se les parece o que guardan relacién, tal como lo realizan los algoritmos de Netflix, YouTube
y Amazon.

Y la IA fuerte es aquel sistema computacional inteligente que tiene la habilidad de
razonar, aprender y comprender al mismo nivel que un ser humano e incluso més, superandolo
no solo en cantidad de informacion, sino también en rapidez. Dichos procesos cognitivos no
son solo procesos literarios, sino también inferenciales y criticos, con la apertura de adaptar en
su configuracion los cambios necesarios para resolver una serie de actividades, sin limitaciones
en temas especificos. En esta linea, la 1A fuerte tiene la posibilidad de aprender conforme se le
ensefie 0 sus procesos tecnoldgicos lo consideren. (Bory et al., 2024)

Conjuntamente, esta IA fuerte es capaz de adquirir un nivel de comprension gque no solo
se enfatiza en brindar datos, procesamientos o resultados, sino que supera la posibilidad de
recibir instrucciones dando pase a brindar elecciones que surgen a partir de su propia inferencia,
asumiendo autonomia tecnoldgica, pero acorde a las directrices de los usuarios o superando los
mismos. (Butz, 2021)

No obstante, Charpentier-Jiménez (2023) ensefia que este tipo de IA fuerte es un
aspecto que sigue en desarrollo. Si bien existen IA que tienen la habilidad de crear y analizar
gran variedad de datos, estos no van mas alla de lo que se determind en su programacion y
algoritmos. Cuando se alcance este tipo de IA se tendran carros inteligentes que no requieren
chofer y pueden buscar por si solos nuevas rutas, robots que no solo ofrecen la receta de
comidas, sino también la preparan, la explican y la mejoran, etc.

En este contexto de avances respecto a la 1A, la que ha alcanzado grandes progresos es
ChatGPT, la cual se presenta como un sistema de lenguaje avanzado que ha sido elaborado por
OpenAl a partir de la arquitectura GPT (Generative Pre-trained Transformer) y el RLHF
(Reinforcement Learning from Human Feedback), de modo que ha sido configurado como un
sistema tecnoldgico con una gran cantidad de datos que constantemente se actualizan y se

expresan con lenguaje humano. (I1A abierta, 2022)
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Segarra et a. (2024), ahondando en el campo de la arquitectura GPT (Generative Pre-
trained Transformer), manifiesta que el termino Generative (G) hace hincapié en la habilidad
que posee el programa para generar textos, la expresion Pre-trained (P) sefiala el modelo de 1A
que se origina en la autonomia que posee y la capacidad de brindar datos que tiene en su
configuracién asi como recibir nuevos cuando se le brinden, aprendiendo otros contextos; y
Transformer (T), el cual refiere a la red que compone su estructura tecnologica que le hace
examinar las conexiones existentes entre los diversos componentes que son parte de su
estructura y la nueva informacion que se le podria otorgar.

Conforme a lo determinado por OpenAl (2024a), OpenAl (2024b), Segarra et al. (2024)
y Yenduri et al. (2023), en la medida que la tecnologia ha ido avanzando, GPT ha mejorado la
manera en que entiende y expresa el lenguaje humano, incluyendo la rapidez con que es capaz
de analizar informacion proveniente del usuario o de su configuracion. En ese sentido, se han
desarrollado una serie de modelos que han perfeccionado dichos procesos, los cuales son:

GPT-1: Fue el primer modelo, y se usé para procesar el lenguaje natural.

GPT-2: Permiti6 generar diferentes contenidos de manera mas coherente, ademas de
realizar traducciones y resimenes.

GPT-3: Se presentd como chatbots para originar textos, desarrollar codificaciones y dar
respuestas detalladas.

InstrucGPT: Mejord la comprensién de las solicitudes de los usuarios de manera que
sigui6 indicaciones con mas precision, direccionando mejor las respuestas que brindaba.

ChatGPT: Centrado en conversaciones fluidas, naturales y humanizadas.

ChatGPT-4: Fortaleci6 la capacidad de razonar, analizar e interpretar datos complejos
y comprender una gran variedad de idiomas.

ChatGPT-40: Es la optimizacion del ChatGPT-4, de manera que es eficiente en su
velocidad y para ejecutar tareas cotidianas.

ChatGPT-40 mini: Es la version mas ligera del ChatGPT-40, de manera que puede
hacer actividades basicas con rapidez, pero con menos acceso a recursos.

ol-preview: Es un modelo que ain se encuentra en experimentacion pero que tiene
grandes mejoras en los procesos de toma de decisiones complejas, de manera que los expresa
de manera légica.

ol-mini: Es la version ligera del modelo ol1-preview, y se centra especificamente en dar
respuestas logicas en corto tiempo.

Si bien existe una amplia variedad de modelos GPT, se puede afirmar que las ventajas

centrales que posee este sistema radican en que tiene una gran capacidad para elaborar textos

25



en diversos idiomas, estructurandolos acorde a sus reglas gramaticales sin dificultad, asi como
también interpretarlos a partir de textos. Esto incluye la posibilidad de crear datos, traducir, dar
coherencia y logica a argumentos, realizar resimenes a grandes cantidades de informacion y
corregir redacciones. (Ray, 2023)

Dado que puede expresarse en el idioma del usuario, ChatGPT tiene la habilidad de
brindar una atencién personalizada muy significativa y efectiva, dado que, al poseer una
variedad de registros recopilados en su configuracion, obtenidos en internet o brindados por el
usuario, es capaz de analizarlos y responder a diversas peguntas en diversos niveles de
dificultad, asi como adaptar dichas respuestas acorde a las indicaciones que se le brinden.
Ademas de ello, asi como contesta en diversos grados de complejidad, estas se adaptan al estilo
en que se comunican con ella o segun las preferencias que se le determinen. (Cheg, 2023)

Como resultado de integrar la capacidad de dialogar fluidamente en diversas idiomas
asi como traducirlos, y poseer la configuracion que le hace brindar respuestas a analisis simples
o muy complejos acorde al contexto de los usurarios, ChatGPT permite tomar decisiones segun
la problematica que existe de forma real o no, ya sea dando ideas, elaborando documentos,
agilizando andlisis de datos complejos, entre otros, reduciendo tiempos y dando espacios a que
las personas se enfaticen mas en debates o la aplicacion de estrategias. (Ray, 2023)

Con ello, ChatGPT busca recepcionar, procesar y originar un lenguaje natural capaz de
adaptarse a diversos niveles culturales. Esto quiere decir que tiene la posibilidad de analizar el
texto que se le ofrece y atender a las palabras o frases mas relevantes del mismo para asi brindar
una respuesta acorde a lo que se le solicite, ya sea una traduccién, la generacion de informacion,
brindar respuestas a preguntas variadas, analizar documentos, entre otros.

Aunque las respuestas del ChatGPT son entendidas como inteligentes, no significa que
este programa sea un ser con conciencia o tenga una dimension cognitiva real, sino que tiene
una configuracion a base de algoritmos que le permiten aprender patrones y reglas a fin de
ejecutar diversas funciones adicionales a las antes mencionadas, pero que se equiparan a las
facultades superiores del ser humano, como son resolver problemas, procesar datos, realizar
inferencias, evaluar, determinar alternativas, elegir una opcion, retroalimentarse para
programarse en funcion a los objetivos de los usuarios, etc.

Sin embargo, ChatGPT, asi como posee grandes ventajas para los usuarios, también es
poseedor de limitaciones que pueden poner en peligro el actuar de quienes se confian
Unicamente de sus procesos. Una de sus principales limitaciones radica en la precision y la
confiabilidad de lo que genera, dado que, que si bien es capaz de analizar grandes bancos de

informacién y recepcionar los mismos, es capaz de originar respuestas que parecen veraces
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pero que en realidad no lo son, ya sea porque es incorrecto o descontextualizada, dando a
conocer que tiene vacios entre los diversos recursos que posee, y que pueden poner en riesgo
los analisis que se enfocan en medicina, derecho, estadistica, educacion, entre otros. (Ray,
2023; Cong-Lem et al., 2024; Hua et al., 2024)

Con ello se refleja que el uso de esta herramienta debe ir con un acompafiamiento
cauteloso, dado que cuando se requieren datos exactos, se corre el riesgo de llegar a conjeturas
erréneas o inexactas, afectando todo constructo que se base en ello. Ejemplo de tal realidad es
que existen momentos cuando se desea conocer la fuente de la informacion a fin de constatar
la veracidad de los datos, ChatGPT ha sido capaz de originar referencias bibliograficas que no
existen, mezclandolas con algunas verdaderas. (Ray, 2023; Cong-Lem et al., 2024)

Otra de sus limitaciones se encuentra en la capacidad critica y la resolucion de
problemas que ofrece, ya que, si bien es capaz de analizar una gran cantidad de informacién
presente en su configuracion o que se le adjunta por el usuario, hay ocasiones en que sus
reflexiones suelen desarrollarse de una manera muy superficial, dejando de lado puntos que
pueden ser relevantes para el analisis y enfatizando elementos que serian triviales, de ahi que
la capacidad humana sigue siendo un elemento esencial para el discernimiento de los datos, la
interpretacion y el encauzamiento del trabajo con la IA. (Al Murshidi et al., 2024; Hua et al.,
2024)

Y un elemento adicional a sus limitaciones se encuentra en el sesgo de datos y su
comprension integral, esto porque al poseer grandes cantidades de informacidn provenientes
de diversas paginas que existen en Internet que van desde repositorios de tesis, blogs hasta
redes sociales, al no estar libres de prejuicios, informacion falsa, patrones discriminatorios,
etc., estos se unifican para dar pase a las respuestas que se originan por las preguntas o
indicaciones que se le dan al ChatGPT, dando como resultado respuestas falsas o incompletas,
favorecimiento desproporcionado a variables, descontextualizacion, etc. (Cheng, 2023;
Groumpos, 2022)

Ante la gran cantidad de oportunidades y limitaciones que ofrece ChatGPT, es
importante que exista un uso ético del mismo dado que asumir como propio todo el contenido
que ofrece y luego plasmarlo en diversas actividades o planificaciones que requieren
originalidad, hace que se abandone el respeto por la autoria de las investigaciones, la
transparencia o los datos que la misma IA ha tenido en cuenta al momento de elaborar el texto.

Por ello, Groumpos (2022) y Hua et al. (2024) dan a conocer que al asumir toda la
informacidn que se genera en el ChatGPT se corre el riesgo de aceptar y promover datos

sesgados o erroneos que han sido redactados de una manera tan logica que convence al lector
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de su veracidad, de esa manera se deja de lado tanto la autenticidad y confiabilidad de los
elementos dados, y se puede dafiar a las poblaciones donde se puede aplicar lo brindado como
también a las futuras investigaciones, como la medicina y los nUmeros, que se apoyen en esas
bases de informacion.

Y Stahl & Eke (2024) y Hua et al. (2024) manifiestan que la proteccion de datos en
ChatGPT enfrenta un gran problema debido a que la gran base de informacion que contiene ha
sido almacenada sin el consentimiento directo de los autores o los repositorios oficiales,
ademaés que ha llegado a admitir cualquier informacion de buena o mala calidad, dejando de
lado una gestidn asertiva de los contenidos que posee y redacta, reflejando, también, la ausencia
de indicadores que sefialen en todo momento el origen de los contenidos proporcionados.

En resumen, la IA ChatGPT es una herramienta tecnolégica que permite brindar una
vasta cantidad de informacion a partir de la comprension y orientacion que se le brinda por
medio de dialogos realizados desde diversos niveles intelectuales. La gran base de datos que
posee y la capacidad de analizar, procesar, triangular y ejercer analisis critico rapido no solo
desde su almacenamiento, sino, ademas, de archivos que se le adjunten, le hacen un
instrumento que puede mejorar la actividad intelectual de la persona en la medida que la ética
sea la que acomparie su manejo.

En el ambito universitario, ChatGPT se ha presentado como un elemento indispensable
en el quehacer de los estudiantes debido a que puede abordar cualquier tema desde una visién
interdisciplinaria, apoyandolos en actividades referidas a la metodologia de la investigacion, el
procesamiento y la interpretacion de datos, la explicaciéon sencilla de textos complejos, la
respuesta a preguntas complejas, la generacion de contenidos, la elaboracion de propuestas y
su evaluacion, etc.

En ese contexto, los docentes también han iniciado su exploracion a fin de aprovechar
al maximo las potencialidades de dicha 1A de manera que esta se pueda encargar de realizar
tareas complejas referidas al andlisis de grandes bancos de informacion, ya sean tareas,
evaluaciones, elaboracion de planificaciones, entre otras actividades, de manera que la
agilizacion de dichos procesos le brinden espacios para usarlos en otras actividades propias de
su quehacer educativo y requieran mayor complejidad con un uso significativo de la facultad
intelectiva.

En el caso de los docentes universitarios con actividades referidas especificamente a la
investigacion cientifica, la cual involucra el dictado de cursos referidos a metodologia de la
investigacion o afines, la redaccion y publicacion de articulos cientificos, la asesoria de tesis

en los diversos grados académicos, entre otras acciones, ChatGPT se presenta no solo como un
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procesador de datos, sino, ademas, como un instrumento que revisa cada uno de los procesos
propios de dicha actividad.

Especificando, entre los procesos propios de la investigacion que asumen los docentes
en su actividad cientifica y que pueden ser desarrolladas por ChatGPT estan la redaccion a
nivel académico, la revision de la literatura, la generacion de problemas, hipotesis y objetivos,
el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, y la elaboracion de conclusiones y
recomendaciones. En pocas palabras, la 1A es capaz de realizar cualquier tipo de trabajo
académico propio del docente hasta el punto de elaborar cada uno de sus procesos con una
redaccion logica y coherente.

Para Ojeda et a. (2023) y Bernilla (2024), en el caso de la redaccion de textos
cientificos, si bien dicha accion es un proceso sistematizador, estructurado, formal y riguroso
cuya finalidad es transmitir cada uno de los momentos llevados a cabo en el proceso
investigativo con un nivel terminoldgico adecuado a las exigencias académicas, ChatGPT, al
ser una IA generativa, tiene la capacidad de proporcionar una variada cantidad de texto basado
en ideas o teorias que se le indiquen a fin de que sea acorde a las necesidades investigativas,
asi como poder resumir una cantidad significativa de datos, lo cual también proporcionaria una
facilidad en la redaccion de conclusiones y recomendaciones partiendo de realidades sefialadas.

Asimismo, ChatGPT se convierte en una herramienta Util en este campo ya que tiene la
capacidad de revisar los diversos textos que el investigador ha ido redactando a fin de
corroborar la logica y el sentido de los mismos, y el aspecto ortogréafico. Ademas, en el caso
de teorias, conceptos o términos cuya complejidad podria superar al redactor o al lector, tiene
la posibilidad de sugerir nuevas formas de expresar dichas ideas con sencillez y coherencia a
fin de que sean puestos en un informe cientifico. (Segarra et al., 2024)

Para Galli & Kanobel (2023), respecto a la revision de la literatura, cuya mision es
poder adquirir una serie de trabajos con valor cientifico de modo que se tengan antecedentes
investigativos, marcos conceptuales y marcos tedricos previa identificacion, recopilacion y
evaluacion de sus contenidos publicados en repositorios, bibliotecas virtuales, revistas
cientificas, etc., ChatGPT tiene la opcion de poder analizar y resumir documentos en diferentes
formatos, ofreciendo una sintesis que facilitaria el analisis del contenido de los mismos.

Conjuntamente, ChatGPT ofrece la opcion de buscar referencias bibliograficas en
diferentes repositorios de Internet a los que puede tener acceso, de manera que, si el
investigador le solicita buscar una investigacion concerniente a temas especificos, la 1A le
ofreceria algunas alternativas en cualquier idioma, brindado no solo la direccién online sino

también la referencia en APA, Vancouver, entre otros. No obstante, se tiene la posibilidad de
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que las bibliografias presentadas sean adecuadas o inexactas, por lo que es indispensable como
complemento la habilidad indagativa de la persona. (Romo-Pérez et al., 2023; Choque-
Castafieda & Morales, 2023)

Segln Ojeda et al. (2023) y Galli & Kanobel (2023), en funcion a la generacion de
problemas, hipotesis y objetivos, al ser estos la base principal de toda investigacion por ser los
que manifiestan la problematica a tratar y resolver, las metas a alcanzar y las suposiciones
respecto a posibles resultados, ChatGPT es capaz de redactar dichos elementos sin dificultad,
ofreciendo de manera sugerente una claridad en la manera en que se desarrollaria un trabajo
académico. Sin embargo, esto se realizara con mayor asertividad en la medida que las
indicaciones que se le brinden sean exactas y concretas, caso contrario, ofrecera generalidades.

Y de acuerdo con Romo-Pérez et al. (2023), en relacién con el anélisis de datos
cualitativos y cuantitativos, cuya funcion es analizar e interpretar una serie de datos que han
sido recogidos durante un trabajo investigativo, ChatGPT proporciona la opcion de poder
elaborar instrumentos de medicidbn en base a operacionalizaciones de variables o
categorizaciones que también puede generar, realizar anlisis estadisticos descriptivos, pruebas
de hipdtesis y correlaciones; también generar codificaciones y categorizaciones, e interpretar
contenidos en base a textos que se le ofrezcan como son entrevistas, documentos u otras
fuentes. Adicional a ello, tiene la habilidad de generar la discusién de resultados, resaltando
los contrastes o similitudes entre los datos obtenidos y los apreciados tanto en los antecedentes
como en el marco tedrico, junto a metodologias usadas, y las limitaciones y las ventajas de la
investigacion.

En sintesis, ChatGPT dispone de una capacidad ilimitada respecto al desarrollo del ciclo
investigativo, lo cual es una gran ventaja en la actividad docente universitaria, ya que ademas
de reducir tiempos destinados a la busqueda de informacién como al procesamiento de datos,
permite tener nuevos espacios orientados al analisis critico de los resultados. No obstante, a
pesar de las ventajas ofrecidas, es necesario que el elemento humano se haga presente ya que
la comprension de un contexto, asi como la capacidad analitica son asumidas en su complejidad

solo desde la vision del investigador, ya que es él quien entra en contacto con ellos.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

El enfoque con que se ha desarrollado la presente investigacion fue el cualitativo, esto
debido a que su constitucion dio la posibilidad de conocer las experiencias, el significado y las
perspectivas de diversas personas a partir de sus diferentes vivencias y convicciones, hasta el
punto de obtener significados, valores o posturas. En este caso, se buscd conocer la perspectiva
que tienen los docentes de universidades de Lambayeque sobre el ChatGPT vy la influencia que
tiene en las investigaciones cientificas que realizan, ademas de la manera en que la usan, la
eficiencia que encuentran en sus resultados y la originalidad de sus trabajos.

El tipo de investigacion ha sido el exploratorio, cuyo estilo es aplicable cuando se
piensa indagar en campos que no han sido ampliamente tratados o en donde no se encuentran
conocimientos bastos, sino limitados. Respecto al trabajo realizado, se tuvo que conocer la
experiencia que han desarrollado los docentes de educacion superior con la 1A, de forma
especial el ChatGPT, cuando han tenido que poner en ejecucion sus actividades académicas
como el andlisis de datos, la busqueda de referencias, la sugerencias de metodoldgicas, entre
otros elementos propios de la investigacion, dado que la presencia de los mismos en la vida
universitaria se ha ido desarrollando con gran amplitud en los Gltimos afios, y son pocas las
investigaciones que se refieren a su uso en el campo docente, siendo necesario aumentar los
conocimientos previos para dar pase a nuevas investigaciones.

El disefio de la investigacion considerd el analisis de contenido porque se hizo énfasis
en conocer, interpretar y describir el contenido de textos producidos por un conjunto
determinado de personas con la finalidad de determinar patrones o conceptos que brinden una
comprension profunda de un fendmeno los cuales se agrupan en categorias. En referencia a la
investigacion desarrollada, el analisis de contenido permitio examinar las diversas respuestas
que han dado los docentes universitarios respecto a la comprensién que tienen del ChatGPT y
otras IA, y su aplicacion en el desarrollo de investigaciones cientificas, todo ello a partir de la
categorizacion de los datos plasmados en un cuestionario abierto y que se han ido clasificando
ya sea por compartir puntos en comdn o no.

2.2. Participantes de la investigacion

En cuanto a los participantes que se vieron involucrados en el presente trabajo, estos
fueron docentes que laboran en las 6 universidades licenciadas pertenecientes al departamento
de Lambayeque cuyas funcionen involucran actividades de investigacion cientifica, ya sea por

medio de cursos o la asesoria de tesis tanto en pregrado como postgrado en el afio académico
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2024-11. Especificamente, se cont6 con la colaboracion de 11 docentes que laboran en dichas
universidades.

El muestreo se dio por conveniencia dado que se partié de casos disponibles a los cuales
el investigador tuvo acceso. Respecto a los criterios de inclusion, estos fueron que sean
docentes de cualquier carrera que tengan grado de magister en adelante, laboren en
universidades publicas o privadas licenciadas por SUNEDU en el afio 2024, que trabajen a
tiempo completo o parcial, desarrollen investigacion cientifica por medio de cursos o asesorias
de tesis dentro de dichas instituciones, y desearan participar libremente.

En cuanto a los criterios de exclusion que se tuvieron en cuenta en el proceso de
seleccidn de los participantes, se contemplé que sean docentes de cualquier carrera que laboran
en universidades que no cuenten con el licenciamiento por parte de SUNEDU, no tengan
experiencia en investigacion cientifica debido a que no desarrollan cursos afines a la misma o
no sean asesores de tesis en pregrado o postgrado, y que no deseen participar del estudio.

2.3. Escenario de estudio

El escenario de estudios se dio en un entorno virtual mediante el correo electronico
personal. Dicha herramienta digital permitié una comunicacion accesible y préactica con los
docentes participantes dado que les brind6 la posibilidad de recibir la encuesta en Microsoft
Word y responderla en sus tiempos disponibles, sin necesidad que el investigador tenga que
desplazarse o coordinar reuniones con cada uno de ellos.

Adicional a ello, la utilizacién del correo electrénico se usé dado que coordinar
entrevistas con los docentes universitarios suele ser dificil debido a las muchas actividades que
realizan en un variado horario laboral, lo cual es una carga considerable si se tiene en cuenta
que desarrollan cursos vinculados a investigacion, cuentan con horas de gestion, brindan
asesorias de tesis o ejecutan otras actividades laborales. Por tal motivo, el uso del correo
electronico se presentd como un escenario de estudios viable por ser flexible en tiempo y no
interrumpir la rutina laboral de los participantes.

2.4. Tecnicas e instrumentos de recojo de datos

Entre las técnicas usadas estan el analisis documental y la entrevista no estructurada. El
analisis documental permitié realizar un examen sistematico y critico de diferentes
investigaciones que han desarrollado el tema de estudio. Entre las principales fuentes
consideradas estan los articulos indexados en repositorios cuyo valor objetivo y cientifico es
reconocido, y tesis de grado, ambos publicados a nivel internacional y nacional en los Gltimos

5 afios. En este sentido, se obtuvo informacion actual y relevante que refleja los avances y
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limitaciones que existen en torno a la influencia del ChatGPT y otras IA en el proceso de
investigacion cientifica que realizan docentes universitarios.

En cuanto a la entrevista no estructurada, fue una técnica fundamental para adquirir
informacion por medio de preguntas abiertas sobre las percepciones de los docentes
universitarios sobre la influencia de la 1A en su actividad investigativa. Esto dio la posibilidad
de obtener su comprension detallada partiendo de sus experiencias personales y sus
conocimientos profesionales. Adicional a ello, una de las ventajas de dicha técnica fue que
permitié adaptar las preguntas segun las circunstancias y dudas de los participantes de manera
que se profundizd por medio de temas emergentes que se consideraron relevantes para el
trabajo.

El instrumento considerado fue el registro de entrevista o guia de entrevista que se
plasm6 en Microsoft Word y se constituyd por 11 preguntas que buscaban analizar las
categorias de trabajo que fueron: Uso del ChatGPT e Investigacion cientifica. La funcién de
tal instrumento fue recolectar directamente las respuestas de los docentes universitarios que se
les hizo llegar por medio del correo personal.

Y en cuanto a la validez del instrumento, se aplicé el juicio de expertos a fin de constatar
que los contenidos pudiesen recolectar los objetivos de la investigacion plasmados en las
categorias de andlisis. En este caso, fueron 3 docentes universitarios con maestria en
investigacion cientifica y docencia universitaria, y con trayectorias profesionales afines a la
tematica tratada, manifestaron que la guia de entrevista elaborada cumplia los requisitos para
ser ejecutada en el contexto concerniente al estudio realizado.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se realizé una exhaustiva revision de la literatura relacionada al tema desarrollado de
manera que, siguiendo el enfoque deductivo, se pudieran establecer palabras clave que
permitieran la elaboracion de categorias y subcategorias. Una vez que se establecieron las
categorias, se procedio a la elaboracion de la entrevista semiestructurada y a su validacion por
medio del juicio de expertos.

Culminado ese proceso, se coordind con los docentes universitarios seleccionados
segun los criterios de inclusion y exclusion, a fin de hacerles llegar el instrumento por medio
del correo electronico personal, la cual iba acompafiada por el consentimiento informado.
Dichos documentos fueron llenados por los mismos entrevistados sin sufrir alteraciones en sus
respuestas por parte de terceros.

Una vez recibidas las entrevistas por parte de los docentes universitarios, se desglosaron

ordenadamente cada una de sus respuestas en unidades de analisis a fin de ubicarlas en las
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categorias y subcategorias que les correspondia, respetando cuidadosamente tanto el
significado como el contexto con que se han referido los docentes. De esta manera se garantizo
un proceso sistematizador objetivo y una adecuada organizacién de la informacion recibida.

Posterior a eso, los datos se presentaron mediante tablas acompafiadas por su
interpretacion, pero, en cuanto al contenido de las mismas, se han seleccionado las unidades de
analisis cuya relevancia en sus respuestas permitieron alcanzar los aspectos que se trazaron en
los objetivos, todo ello sin perjudicar la diversidad de perspectivas. Sin embargo, a fin de
preservar la confidencialidad y el anonimato de los participantes, se asign6 un cédigo Unico a
cada uno, en tal forma que no se relacionasen las respuestas a sus identidades.

Luego, siguiendo el enfoque inductivo, se interpretaron las experiencias, perspectivas
y saberes de los docentes universitarios a partir de cada objetivo y tabla. Obtenida dicha
informacion, se contrastaron los hallazgos con la literatura previa, de manera que se resaltaron
tanto las coincidencias como también las discrepancias con otros autores. Finalmente se
hicieron las conclusiones y se brindaron recomendaciones practicas para futuras
investigaciones.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

En cuanto a los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la
investigacion, en primer lugar, se considerd la normativa vigente de la Universidad Catolica
Benedicto XVI de Trujillo para la elaboracion de infirmes de tesis. Ademas de ello, se tuvo
pertinente contar con: La relevancia social y cientifica, dado que se buscé generar nuevos
saberes, sabiendo que el uso de IA es un tema nuevo y que se esta desarrollando; el rigor
metodoldgico, porque se aseguré que el disefio considerado permitiese recoger los datos
conforme a la naturaleza del trabajo y refleje resultados reales y objetivos; la proporcionalidad
de riesgo y beneficio, debido a que no se quiso dafiar a los colaboradores por medio de su
participacion, sino que se les respeté en todo momento; el consentimiento informado y la
autonomia, ya que se brind6 la informacion necesaria a los participantes de los objetivos de la

investigacion y participaron de manera libre y sin coaccion.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados del objetivo especifico 1: Analizar el conocimiento de la herramienta del
ChatGPT en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de

Lambayeque en 2024.

Tabla 1.

Conocimiento y uso de 1A

Docente Unidades de analisis

D1 Conozco y me apoyo de la IA para el desarrollo de mis sesiones de
aprendizaje... brindaba un mejor texto Claude o Perplexity

D2 Si uso, en la elaboracion del trabajo aplicativo dentro del desarrollo de las
Experiencias curriculares.

D5 ... utilizo bard.
Asi es, ayudan a generar ideas, responder preguntas complejas y redactar

D6 contenido educativo... planificar lecciones, obtener inspiracion para

actividades y proporcionar explicaciones claras para temas complejos.
So6lo algunas veces, para obtener informacion que no conseguia a través de
D8 los buscadores o rastreadores web usuales, ademas de no haber tenido la
exigencia de su uso sobre el que ademas conozco muy poco.
Si conozco sobre inteligencia artificial, y pocas veces le he usado en mi
D9 labor docente, debido a que prefiero dar uso a mi propia creatividad respecto
a lo que puedo investigar o disefiar, es decir, expresandome libremente.
Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque
en 2024

Segun la Tabla 1 sobre el conocimiento y uso de IA en la actividad de investigacion
cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024, todos los entrevistados
manifestaron que conocen lo que es una IA, y han usado algunas como Claude, Perplexity,
Bard y Canva con la finalidad de poder planificar sesiones, obtener ideas sobre temas que
pueden ser desconocidos, tener respuestas a preguntas de nivel alto, entre otras actividades
curriculares. Ademas de ello, si bien todos los entrevistados afirman darle uso, solo un minimo
de ellos dio a saber que la frecuencia no es alta porque prefieren poner en acto su propia

capacidad intelectual o prefieren recurrir a las paginas clasicas de busqueda.
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Tabla 2.

Conocimiento y uso de ChatGPT

Docente

Unidades de analisis

D1

D6

D7

D8

D9

D11

Si la utilizo, es una herramienta de apoyo para la busqueda de informacién
y aproximacién de fundamento teorico, problematica y otros elementos de
la investigacion.

Asi es, existen preguntas que desconozco y por la rapidez con que responde
el ChatGPT me sierve como herramienta disponible y a la mano

Lo he utilizado para completar algunos parrafos en la tesis en un diplomado
que estaba siguiendo y también, en la elaboracion de un articulo cientifico.
No he tenido necesidad de su uso... ademas de ser limitado sobre mi
conocimiento sobre su uso.

Entiendo que es lo que més utilizan los colegas, a veces lo emplean mas por
factor tiempo que por que les interese realmente... lo he usado muy pocas
veces, mas cuando se trata de un dato preciso, pero siempre corroborandolo
con otras fuentes mas idoneas.

No.

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

En funcion a la Tabla 2 centrada en ensefiar los conocimientos y el uso del ChatGPT

en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024,

la mayoria de entrevistados manifestd que conoce esta IA como una herramienta que genera

informacidn, asi como como otros elementos de una investigacion, como son preguntas,

redacciones, teorias, datos precisos, entre otros. No obstante, solo un docente indicé que no la

conoce. En relacién a quienes les dan uso, la frecuencia se debe a que ofrece datos con rapidez

y es accesible, aunque un docente afirma que no es costumbre utilizarla salvo sea necesario

aclarar ideas gque luego son corroboradas con fuentes confiables.
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Tabla 3.

Limitaciones del ChatGPT

Docente

Unidades de analisis

D1
D3

D4

D5

D6

D9

Para redaccién brindaba un mejor texto Claude o Perplexity... la version
pagada del ChatGPT, mejoro en su version y el texto que brinda.

En algunas ocasiones se pudo evidenciar incoherencias en las respuestas
dadas, sobre todo en la tentativa de indagar contenidos largos y estructurados.
Una de las limitaciones es que no es una herramienta confiable, el desafio es
evitar el facilismo.

La informacion muchas veces no calza con lo que necesito y debo adaptarla.

Las citas bibliograficas de ideas que me dan son limitadas, salvo que tenga
que comprar versiones pagadas, conozco por otros colegas que se subsana
con ello. Prefiero buscar y leer las referencias bibliograficas.

...debes ser muy preciso en lo que le preguntas, lo que supone que debes
tener un adecuado conocimiento del tema. ..

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

En cuanto a la Tabla 3 que refleja las limitaciones de ChatGPT en la actividad de

investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024, la totalidad de

docentes dio a conocer que la limitacién se concentra especialmente en redaccion de textos

junto a la calidad de sus contenidos ya que puede variar significativamente, por un lado, porque

la herramienta de 1A tiene una version gratuita y otra pagada, siendo la segunda una versién

que ofrece mejores generaciones de textos como de otros elementos, mientras que por otro

lado, hay incoherencias en la veracidad de los contenidos o existe una base de datos cuyo

contenido es muy general, por lo que se sugiere que se debe ser muy especifico en las

indicaciones que le brindan.
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Tabla 4.

Originalidad, integridad y ética en el uso del ChatGPT

Docente

Unidades de analisis

D3

D5

D6

D8

D9

D11

Definitivamente no, Chat GPT es un aliado perfecto para dar las luces primeras
ante ideas de investigacion ya que nos puede dar un panorama general donde
la experticia del profesional hara efectiva el uso adecuado de la informacién.
Al contrario, la veo muy util para agilizar los procesos para optimizar el
tiempo... Se debe tener en cuenta que hay universidades que restringen el uso
de la iay su uso jugaria en contra de la investigacion, idea que no comparto.
Definitivamente afecta la originalidad, porque no es tuyo no haz generado
conocimiento... la considero como una herramienta de apoyo.

Si evidencio la afectacion... en la medida que mis estudiantes recurren a su
uso para evitar esfuerzos investigativos y los escasos recursos para la deteccion
de su utilizacién que ayude a garantizar autenticidad.

Si... comunican la redaccion de la inteligencia artificial como fehacientes
resultados propios de sus investigaciones... Algunos piensan que se evitaria
esto con la citacion y referenciacion de la inteligencia artificial. ..

pero creo que seria insuficiente, porque la disyuntiva ética va desde la
generacion de la idea de investigar y no solo en la redaccion final de resultados.

Herramienta no utilizada por la U...

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

En base a la Tabla 4 centrada en la originalidad, integridad y ética del uso del ChatGPT

en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024,

la mayor parte de ellos afirmé que la utilizacion de dicha 1A si afecta dichos elementos dado

que la generacion de contenidos es artificial y no humana, y reduce los esfuerzos para

desarrollar habilidades investigativas, por lo que un proceso investigativo ético requiere que

todo el proceso debe ser humano. Conjuntamente, una minoria afirmo que no afectaria la

originalidad y ética porque brinda una ayuda en el proceso de investigacion, ademas de reducir

los tiempos que conlleva la misma, de ahi que no es adecuado que las universidades restrinjan

Su uso.
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3.2. Resultados del objetivo especifico 2: Demostrar la forma en que se desarrolla la

actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024.

Tabla 5.

Redaccion de investigaciones cientificas con ChatGPT

Docente Unidades de analisis

D3 Puede darnos alternativas para la celeridad en los procesos de redaccion, sin
embargo... la reflexion... corresponde al ser humano.

D5 Considero que no, mientras la informacion se sostenga en base de datos que
consideren revistas indexadas a scopus, la ia, apoya en la terminologia, no es
sustentarlo en base cientifica, salvo las ia pagadas que no he utilizado

D6 Si lo usas influye, si solamente copias y pegas lo que dice el ChatGPT... no
son ideas propias 0 adecuadas a como la entiendes y como la quieres transmitir

D8 Si influye, en la medida en que es posible lograr una redaccion de estas
investigaciones mas elaboradas, pero en menoscabo del logro de habilidades. ..

D9 Si considero que influye... porque algunos no procesan ni corroboran los
datos; es mas, desconocen si la informacion dada por el ChatGPT es pertinente
0 Se encuentra sesgada, yo he comprobado este aspecto...

D10 Si, te da los lineamientos para hacer tu investigacion.

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque
en 2024

A partir de la tabla 5 enfocada en la redaccién de investigaciones con ChatGPT en la
actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024, la
mayoria de los entrevistados ensefiaron que ChatGPT puede influir significativamente en la
produccion textual dentro de una investigacion esto ya que brinda contendidos que reflejan de
manera coherente y ldgica el proceso metodoldgico o el logro de objetivos, ademas, porque es
capaz de brindar argumentos adecuados segun se le indique. Sin embargo, segun los
entrevistados, a pesar de que existe dicha influencia, esta puede ser negativa dado que la fuente
donde se originan dichos contenidos no se encuentra explicita, los datos podrian ser sesgados,
no es el resultado del esfuerzo humano y reduce la habilidad comunicativa del ser humano. A
pesar de ello, un entrevistado afirmé que no afectaria la escritura siempre que el fundamento

sean fuentes confiables como lo es Scopus.
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Tabla 6.

Revision de la literatura con ChatGPT

Docente

Unidades de analisis

D1
D2
D5

D6

D8

D9

D11

Mejora... lo evidenciamos en las revisiones bibliométricas o sistemaética.
Mejora ya que hay métodos de uso para saber si se utilizé o no el ChatGPT.

Sirve... para hacer busqueda de las teorias... de los términos.

Asi es porque el chatGPT te lleva a la base de datos que él tiene... si tu
realizas tu propia busqueda no te va “manipular” tu investigacion, aparte
que tu vas a involucrarte... y generar conocimiento de tus ideas originales

Afecta... puede ayudar a ocultar el uso de fuentes recurridas, aparentando
originalidad... por cuanto puede lograr un parafraseo.

Afecta negativamente. .. lo que puede darte, es... fuentes bibliogréficas que
podrias revisar... muchas de las fuentes bibliograficas que “te recomienda”
no las puedes encontrar en internet, por estar en version impresa o de paga...

Considero gue puede contribuir a identificar los errores bibliograficos.

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

Segln la Tabla 7 que sefiala la revision de literatura con ChatGPT en la actividad de

investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024, los entrevistados

sefialaron una diferencia de posturas, en quienes piensan que la mejora y otros que la afecta.

Quienes opinan que mejora la revision es porque dicha IA es capaz de sistematizar y recopilar

diferentes bases de datos, brindar teorias, encontrar significado a términos especificos, hallar

errores en las referencias y originar el desarrollo de habilidades de redaccion ya que la escritura

de ChatGPT es detectable. Y respecto a quienes piensan que afecta de manera negativa es

porque dicha IA podria encauzar la investigacion segun la base de datos que posee, generaria

la pérdida de la originalidad de las ideas, no reflejaria las fuentes consultadas, y brindaria

referencias de dudosa existencia, segun la version que se use, que puede ser gratuita o pagada,

siendo la segunda la que posee una mejor configuracion en materia de basqueda de referencias.
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Tabla 7.

Generacion de problemas, hipétesis y objetivos con ChatGPT

Docente

Unidades de analisis

D3

D5

D6

D8

D9

No, ya que cada investigacion esta asociada a una realidad y contexto distinto,
por lo que la automatizacion implica una uniformidad de realidades... puede
dar luces como punto de referencia.

Considero que ayuda, pero el conocimiento... me permite enfocar lo que deseo
investigar porque la ia me saca la informacion muy general o... irrelevante.
Definitivamente que no, el problema nace de la contextualizacion de una
problematica... De acuerdo aello planteas los objetivos y las hipotesis

No considero que se pueda generar... se requiere un nivel de subjetividad y
hasta de inteligencia emocional que el ChatGPT no puede proporcionar.

La estructura de la investigacion es contextual y no automatizado... requiere
observacion y reflexion critica en vez de automatizacion algoritmica... el
contexto y el afecto importan.

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

En funcién a la Tabla 7 que refleja la generacién de problemas, hip6tesis y objetivos

con ChatGPT en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de

Lambayeque en 2024, la mayoria de entrevistados coincidieron en que dicha IA, a pesar de

tener la capacidad de redactar de manera ldgica y coherente dichos elementos, la accién habria

que dejarla al ejercicio intelectual humano porque se requiere una mayor comprension de la

realidad, un uso de la subjetividad y de la inteligencia emocional y sentido critico. Solo un

entrevistado dio a entender que podria considerarse el uso de ChatGPT siempre y cuando sea

como un ayuda en el proceso de mejora de dichos elementos.
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Tabla 8.

Analisis cualitativo y cuantitativo con ChatGPT

Docente Unidades de analisis

Por medio de la organizacion y codificacion de las entrevistas para los

D1 resultados cualitativos. Para organizar informacion y mejorar interpretacion
de los cuantitativos.

D3 A través de software predisefiados 0 mediante complementos de ChatGPT.
SE pueden crear figuras y representaciones gréaficas...

D5 Vinculo los antecedentes de estudio con los resultados y le pido que analice
luego leo el parrafo y mejoro la redaccion.
A través las citas que pueda dar el chatGPT le hago seguimiento a los

D6 documentos originales y leo e interpreto los casos de estudio, esto me
ayudara a revisar el enfoque de la investigacion realizada, y permitira cual
se adapta mejor a la investigacion que realizaré

D7 No fue necesario utilizarlo, apliqué el SPSS y Atlas Ti.

D10 Este aspecto ain no lo conozco.

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

En cuanto a la Tabla 8 que pone de manifiesto el andlisis cualitativo y cuantitativo con

ChatGPT en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque

en 2024, los entrevistados llegaron a transmitir cuatro posturas diferentes. El primer grupo

ensefid que usd ChatGPT para realizar todo el andlisis de datos y el proceso de triangulacion

de informacién, junto con la elaboracion de graficos y figuras. El segundo hizo combinar los

procesos clasicos de metodologia con dicha IA. El tercero no quiso utilizar ChatGPT porque

considera que la exactitud del analisis esta en los softwares como lo es SPSS. Y el cuarto dio a

entender que desconoce la manera en que se llevan esos procesos dentro de dicha IA.
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Tabla 9.

Exactitud de los resultados del analisis de datos con ChatGPT

Docente Unidades de analisis

Muy buena en el procesamiento cualitativo. En el cuantitativo eficiente para
apoyo en la interpretacion

D2 No son tan confiables, hay otros métodos para contrastar como SPSS.

Se encuentra en el rango de 65 a 75%... aun no es recomendable confiar en
manejo y exactitud de resultados a ChatGPT.

D7 No lo utilicé.

Existe cierto riesgo de que el ChatGPT pueda generar informacién no real y
datos no verificables...

Inexactitud..., mas aun en la complejidad de un analisis critico donde el
componente humano es imprescindible.

D10 Aun no le he llegado a este nivel.

D1

D3

D8

D9

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque
en 2024

Partiendo de la Tabla 9 que sefiala la exactitud de los resultados del analisis de datos
con ChatGPT en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de
Lambayeque en 2024, la mayor parte de los entrevistados consideraron que en ese tipo de
tecnologia inteligente no siempre es confiable por lo que, a fin de corroborar los resultados ha
de realizarse un procesamiento adicional con softwares especializados como es el SPSS.
Adicional a ello, es indispensable que los resultados del procesamiento con ChatGPT estén
acompafados de sentido critico y discernimiento, ya que podria darse una filtracién de datos
con procedencias que no pueden sustentarse académicamente. Conjuntamente, solo dos
docentes comunicaron que no han usado dicha IA ya que estan en proceso de llegar a esa

competencia.
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Tabla 10.

Generacion de conclusiones y recomendaciones con ChatGPT

Docente

Unidades de analisis

D2

D3

D4
D7

D8

D9
D10

Te ayuda mucho, como dije en el orden y te abre el mundo mucho mas para
investigar.

No sustituye la capacidad analitica humana para concluir y hacer
recomendaciones, considero no oportuno dejar a chatGPT haga
conclusiones y recomendaciones sin ningun sentido critico del contexto

Evito utilizar en este tema.

Me parece una herramienta increible la forma en que agrupa las ideas y
expresa con total coherencia lo que se le formula.

Puede ayudar a sintetizar las conclusiones... pero presenta mas limitaciones
para la formulacion de recomendaciones... podria requerirse una
experiencia real y un conocimiento de situaciones in situ que no se
desprenden necesariamente de la informacion utilizada.

Considero que si, la mencionada herramienta, bien podria utilizarse para
sintetizar o realizar resimenes de contenidos que le puedas asignar.

Aun no le he llegado a este nivel.

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque

en 2024

Conforme a la Tabla 10 que da a conocer la generacion de conclusiones y

recomendaciones con ChatGPT en la actividad de investigacion cientifica en docentes

universitarios de Lambayeque en 2024, la mayor parte de entrevistados dio a saber que ese

modelo de A es capaz de redactar los aspectos finales de los trabajos cientificos por la facilidad

que posee en sistematizar ideas, aunque en el caso de las recomendaciones, sugieren que se

deje a la actividad humana por ser este apartado un elemento que ha de atender realidades

especificas. Sin embargo, hay un nimero menor de docentes que consideran que la produccion

final del proceso investigativo sea exclusivamente humano dada la necesidad de analisis,

sentido critico y contexto. Adicional a ello, dos entrevistados no usan ChatGPT ya sea porque

prefieren usar sus habilidades intelectuales o debido a que estan aprendiendo a usar dicha

herramienta.
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3.3. Resultados del objetivo especifico 3: Comparar el uso del ChatGPT y otras
metodologias en el desarrollo de la actividad de la investigacion cientifica realizada en

docentes universitarios de Lambayeque en 2024.

Tabla 11.

Uso del ChatGPT y otras metodologias en la investigacion cientifica

Docente Unidades de analisis

Para la bdsqueda de informacion y aproximacion de fundamento tedrico,
problematica y otros elementos de la investigacion... brindaba un mejor texto
Claude o Perplexity ... la version pagada del ChatGPT, mejoro en su version y
el texto que brinda superando a los otros... la lectura y experiencia permitird
contextualizar el texto... Muy buena en el procesamiento cualitativo. En el
cuantitativo eficiente... se perfecciona con el conocimiento del autor.
Interpretar el material o datos en lo investigado en un tema especifico ... hace
que sea mucho mas fécil realizar una actividad de investigacion.

Puede dar un panorama general donde la experticia del profesional hara efectiva
el uso... A través de software predisenados o mediante complementos de
ChatGPT. SE pueden crear figuras y representaciones gréaficas... no olvidar que
el ser pensante, creativo e innovador es el ser humano.

Para obtener categorias de estudio y los indicadores. .. busqueda de las teorias. ..
de los términos... saca la informacion muy general o... irrelevante... Para el
D5 andlisis vinculo los antecedentes de estudio con los resultados y le pido que
analice luego leo el parrafo y mejoro la redaccion... realizar las investigaciones
de manera mas rapida... también utilizo bard.

Las citas que pueda dar el chatGPT le hago seguimiento a los documentos
originales y leo e interpreto... cada investigador desarrolla su propio estilo.
Para completar algunos parrafos en la tesis en un diplomado que estaba
siguiendo y también, en la elaboracion de un articulo cientifico... ordenar con
mayor claridad la idea que deseo transmitir... dependera de que tan adecuada
sea la formulacion de la pregunta... apliqué el SPSS y Atlas Ti...

Para obtener informacion que no conseguia a través de los buscadores...
Ayudar a sintetizar las conclusiones... podria requerirse una experiencia real y
un conocimiento de situaciones in situ... se requiere un nivel de subjetividad y
hasta de inteligencia emocional que el ChatGPT no puede proporcionar.

Lo que puede darte, es — todo caso- fuentes bibliograficas que podrias revisar
D9 posteriormente... se requiere observacion y reflexion critica en vez de
automatizacion algoritmica... el componente humano es imprescindible

Identificar los errores bibliograficos... el planteamiento del problema, la
D11  hipétesis y los objetivo podria ser apoyado con esta herramienta... Puede
incluirse en el procesamiento de la informacion para el posterior anélisis

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque
en 2024

D1

D2

D3

D6

D7

D8
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A partir de la Tabla 11 que ensefia el uso del ChatGPT y otras metodologias en la
actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024, los
entrevistados dieron a conocer que el trabajo cientifico que ejecutan cuenta con una
combinacion de elementos metodoldgicos clasicos con herramientas de |A como son ChatGPT,
Bard, Claude y Perplexity; pero a pesar de la variedad de programas inteligentes, quien es el
preferido en su uso es ChatGPT. Para dichos entrevistados, la exactitud, l6gica y coherencia
con que dichas plataformas inteligentes brindan informacion ayuda a que se mejore la
comprension de las realidades examinadas previamente por medio de la inteligencia humana.
Ademas, los docentes hacen hincapié en que a pesar de la ayuda que reciben de ChatGPT y de
otras herramientas de IA, no debe dejarse de lado la actividad humana como medio de

contextualizacion, apreciacion, andlisis, creatividad, critica y subjetividad.

3.4. Resultados del objetivo general: Determinar de qué manera el uso del ChatGPT influye
en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en
2024.

Tabla 12.

Influencia del ChatGPT en la investigacion cientifica

Docente Unidades de analisis

La he usado para trabajar con mis alumnos de pregrado y posgrado... Y sigue
D2 influyendo, con el tiempo ajustado que Ilevamos los docentes hace que sea

mucho mas facil realizar una actividad de investigacion.

En efecto, son alternativas positivas para coadyuvar en el planteamiento,
D3 desarrollo y culminacion en los procesos investigativos... aportan celeridad

pero no olvidar que el ser pensante, creativo e innovador es el ser humano.

Influy6 de forma positiva, no se trata de plagio... es una ayuda, no se puede
D7 tener miedo al avance tecnologico... Lo he utilizado... en la tesis en un

diplomado... en la elaboracién de un articulo cientifico.

Arroja un impacto mas positivo que negativo si se utiliza con espiritu de
D8 integridad y criterios éticos, de hecho he experimentado una gran facilitacion
para la obtencién y procesamiento de la informacién.
El uso inadecuado del ChatGPT afecta negativamente tanto la amplitud como
la profundidad de las revisiones bibliogréficas... puedo decir que ha
influenciado poco, debido a que mis investigaciones son mas contextuales y
de analisis critico... los estudiantes universitarios lo utilizan mas sin criterio,
practicamente para que les resuelva las tareas... es un desafio indicar a los
estudiantes que utilicen adecuadamente la inteligencia artificial.

D11 Es una herramienta que en la actualidad no la implementado la U.

D9

Nota. Fragmentos de las entrevistas realizadas a docentes universitarios de Lambayeque
en 2024
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Considerando la Tabla 12 que sefala la influencia del ChatGPT en la actividad de
investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024, la mayor parte de
los entrevistados dieron a conocer que es una IA que ha influido positivamente en los trabajos
cientificos tanto a nivel de pregrado como en postgrado ya que ofrece rapidez, contenidos
I6gicos y procesamientos de datos con buena exactitud. Sin embargo, también dieron
manifiesto de que, a pesar de los beneficios, un mal uso del ChatGPT puede menoscabar la
integridad de una investigacion, por lo que siempre es necesario el sentido critico, creativo y
contextual humano. Adicional a ello, un docente sefial6 que los universitarios suelen usarla de
manera desmedida, siendo esto un desafio que requiere ser atendido desde las directrices de las

universidades como por el mismo docente.
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IV. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos tras la aplicacion de la entrevista, se procedié a
comparar dichos hallazgos con los antecedentes de la investigacion, organizando toda esa
informacion a partir de los objetivos especificos que son conectados finalmente con el objetivo
general, reflejando una la vision holistica del trabajo. En cuanto al primer objetivo especifico
que fue analizar el conocimiento de la herramienta del ChatGPT en la actividad de
investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024; se encontr6 que
los docentes conocen a la IA pero que, aunque no llegan a definir explicitamente el concepto
que tienen de la misma, debido a que manifestaron usar Bard, Claude, Canva y Perplexity, se
intuye que es percibida como una herramienta tecnoldgica que posee la capacidad de generar
contenidos de diversos temas, los cuales puedes ser fundamentados en referencias
bibliogréaficas de valor cientifico, asi como producir imagenes o videos.

Y referente a la finalidad con que la utilizan, es para planificar sus curriculos, conseguir
ideas y respuestas a preguntas con alta complejidad, y conseguir datos que no se encuentran
con facilidad, de manera que posiblemente solo asumirian la practica de habilidades de orden
superior. No obstante, hay docentes que no suelen usarla seguido debido a que no seria exigible
en su trabajo, tienen desconocimiento de las mismas o prefieren usar su sentido critico y
creativo, expresando de esa manera que aun existen barreras en su formacion académica como
también que son poseedores de una confianza total en la capacidad intelectual humana.

Dichos hallazgos coinciden con Bernilla (2024) debido a que identificdé que los
docentes solo aplican la 1A a partir de las experiencias que han ido adquiriendo, dejando de
lado una comprension méas profunda de las mismas. Por ese motivo, Ojeda et al. (2023) y
Fernandez-Bringas & Chinchay (2023) dicen que se debe aprender a aplicar la gran variedad
de 1A no solo porgue ya sea un elemento que se esta posicionando en los diferentes sectores
humanos, sino también debido a que permite explorar la realidad desde varios matices, brindar
espacios para la creatividad, dado que dichos programas inteligentes son capaces de reconocer
y comparar patrones, originar ideas, programas, teorias y diversas imagenes y videos, asi como
dar diferentes soluciones, todo con flexibilidad y adaptabilidad.

En tal sentido, si los docentes solo se concentran en atender necesidades académicas a
fin de ahorrar tiempo o no brindan espacios para mejorar su capacidad pedagogica, estarian
dejando de lado una enorme variedad de oportunidades para explayar no solo sus saberes en
tecnologia sino también la posibilidad de mantenerse actualizados a fin de atender las nuevas

exigencias estudiantiles que van aumentando en la medida que van apareciendo mas
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tecnologias inteligentes, lo cual podria significar a futuro un atraso en la educacion y formacion
de los profesionales, los cuales solo desarrollarian competencias tradicionales.

En cuanto a ChatGPT, los docentes universitarios la conocen como una herramienta de
IA que ofrece ideas, informacion y textos con aparente calidad cientifica de manera répida,
ensefiando asi que conocen las funciones basicas de ese programa; también, hay quienes si bien
han usado esa IA es solo en pocas ocasiones dado que la requieren solo para explicar ideas o
conceptos que luego son aclarados con fuentes confiables, dando asi prioridad al uso del
intelecto humano que al artificial; sin embargo, en el caso de quien desconoce esa herramienta
se fundamenta en que no la considera necesaria, posiblemente porgque no tenga una percepcion
adecuada de las potencialidades de esa IA. Dada estas Ultimas acciones, algunos docentes
universitarios indicaron que el uso de ChatGPT ha de ser cauteloso ya que tiende a generar
ideas que suelen ser incoherentes, de baja calidad y fuera de contexto, ademas de tener posibles
errores o falacias, a no ser que se adquiera la version pagada o Se esperen nuevas
actualizaciones, que llegan a ofrecer mayor precision.

En ese sentido, las respuestas de los docentes reflejan lo encontrado por Ledesma
(2024) en la que sefiala que existe aceptacion de ChatGPT, pero con algunas resistencias, los
conocimientos que hay son solo basicos y no usan dicha IA con todo su potencial por motivos
sustentados en el miedo a cometer errores si se aceptan datos que posiblemente son errados o
por otros impulsos. En esta misma linea, Segarra et al. (2024) aclara que se debe tener cuidado
con los datos que genera esa IA ya que depende mucho de que se le brinden indicaciones claras
y precisas, y existe la posibilidad de poder equivocarse en su procesamiento, por lo que es
necesario solo tenerla como una herramienta de ayuda, sin generar apegos excesivos.

Por lo tanto, es importante conocer ChatGPT para aprovechar de manera eficiente sus
diferentes potencialidades, pero sin dejar de lado que para alcanzar una respuesta idonea es
importante que se redacten indicaciones con precision, se contextualicen los datos y se analicen
referencias bibliograficas confiables a fin de asegurar la veracidad de la informacion obtenida.
Ademas, dado que puede suscitar un apego excesivo en quien lo use debido a la rapidez y l6gica
con que ofrece sus resultados, el discernimiento es primordial ya que se puede limitar la
capacidad critica de la persona, como también generar una conformidad absoluta a todo texto
que este programa ofrece, poniendo en riesgo la calidad de sus actividades, asi como posibles
actividades profesionales.

En funcion a la percepcion docente sobre la originalidad, la integridad académica y la
ética en el uso del ChatGPT esta fue ambigua. En cuanto a las percepciones positivas, los

docentes apoyan el uso de dicha 1A debido a que tiene la capacidad de aclarar ideas sobre temas
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que pueden ser desconocidos o0 se requiere ordenar datos, pero contando con la
contextualizacion de quien la use, ademas de poseer la capacidad de reducir tiempos que
pueden ser muy extensos. Dichas apreciaciones son compartidas por Romo-Pérez et al. (2023)
ya que, considerando lo sefialado, manifiestan que ChatGPT es Util para el docente porque daria
nuevos espacios de tiempo para aprovecharlos en actividades que requieran habilidades mas
complejas como son la interpretacion, la critica, la imaginacion, la creatividad, entre otros.

No obstante, se identifico un caso que posiblemente se da en varios docentes de
educacion superior ajenos a esta investigacion, en el que se ha usado ChatGPT para elaborar
textos que se pusieron de manera directa en investigaciones cientificas dado que generd
contenidos aceptables en base a sus ideas, asi como a las indicaciones exactas que se le brindo.
Si bien la justificacion del uso adecuado de dicha A es apoyada por Romero-Rodriguez (2023)
y Mateus et al. (2024), debido a que se contextualizan las directrices que se dan a dicha 1A, la
accion no es considerada la mas adecuada para Romo-Pérez et al. (2023) y Segarra et al. (2024)
ya que existe la posibilidad de que la I6gica de la redaccion no corresponda necesariamente al
contexto de la investigacion como a la realidad tedrica, ademas de que es importante el esfuerzo
del investigador en el proceso cientifico.

En cuanto a las apreciaciones negativas de los docentes universitarios, estas surgen
debido a que no habria un sentido ético como tal cuando se usa dicha IA en investigaciones
cientificas ya que se perderia la originalidad de los trabajos que se realicen al no ser producidos
por la capacidad creadora del hombre, y la integridad y autenticidad disiparia en su valor y
esfuerzo debido a que ChatGPT puede generar informacién rapida y légica, pero no
necesariamente valida. Esta comprension es corroborada por Galli & Kanobel (2023) y
Choque-Castafieda & Morales (2023) puesto que, afirmando lo que ya sefialaron los docentes
universitarios, el proceso de investigacion y autonomia no existiria porque toda su generacion
algoritmica es solo sugerente y generalizada, suscitando tendencias centradas en mostrar que
no seria necesario aprender a investigar, asi como a asumir criterios personales como de
contexto.

Ante esta realidad, el papel de la universidad poseeria un alto valor ya que, més alla de
restringir el uso de IA, deberia asumir un reglamento que regule el uso de las mismas, dado
que, utilizadas adecuadamente, mejorarian la actividad docente y estudiantil. Asimismo, se
promoveria la ética académica ya que asi se evitaria el plagio, se refuerza la integridad de los
procesos metodoldgicos, asi como el desarrollo de capacidades investigativas que unifiquen

metodologias clasicas con las actuales.
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En cuanto al segundo objetivo especifico orientado a demostrar la forma en que se
desarrolla la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en
2024, sobre la redaccion de investigaciones cientificas se encontro que si existe una repercusion
porque brinda actualizacion constante o una sistematizacion respecto a temas que se estudian
a nivel internacional y nacional, y en cualquier idioma, ademas, de ofrecer el esclarecimiento
de términos o teorias. Adicional a ello, con la presencia de herramientas de antiplagio o de
detectores de 1A, se genera la necesidad de aprender a parafrasear, adaptar o explayar la
informacion que brinda.

Pero los riesgos que se corren estdn en que ChatGPT puede cambiar el rumbo del
trabajo investigativo porque sus textos se sustentarian en la base de datos que tiene o porque
no se le esclarecieron adecuadamente los objetivos; asimismo, no brinda de manera directa las
referencias bibliograficas a no ser que se le solicite, y, cuando este te las brinda, pueden ser
reales o no, gratis 0 no pagadas; y si en caso hay presencia excesiva de plagio en la generacion
de textos, tiene la capacidad de parafrasear hasta que ello desaparezca o disminuya
significativamente, lo cual incluye una falta de respeto a las autorias que han dado pase a esos
datos.

En ese sentido, Galli & Kanobel (2023), en consonancia con la apreciacion de los
entrevistados, mantiene que dicha influencia, a pesar de ser ventajosa, puede dafiar el proceso
cientifico dado que el actuar en la investigacion se relegd a una maquina. Pero, aunque existe
una desconfianza en un sector de los docentes, cada vez gana mas aceptacion por las facilidades
y la rapidez que posee. Adicional a ello, Segarra et al. (2024) aclara que la manera en que
ChatGPT simplifica u organiza la informacion sesgaria aspectos necesarios para la
investigacion, por lo que no solo es pertinente usar comandos especificos sino también se ha
de tener conocimiento critico del tema. En tal contexto, aunque ChatGPT puede ser una
herramienta que mejora y sistematiza la busqueda de referencias bibliograficas, es
indispensable el juicio critico con su capacidad de analisis.

Sobre la generacion asertiva de problemas, hipétesis y objetivos se encontrd que dicha
IA tiene la habilidad de generar tales elementos pero que, respecto a su asertividad, esta no es
adecuada ya que su automatizacion algoritmica brinda ideas que son generales, sin un contexto
que responda a la realidad donde se ejecutara el trabajo académico, o en todo caso es capaz de
crear una realidad ficticia. En tal forma, en conformidad a lo transmitido por los entrevistados,
la apreciacion dada por Ojeda et al. (2023) y Romero-Rodriguez (2023) sefialan que los
problemas de investigacion, las hipdtesis y los objetivos a fin de que sean adecuados requieren

de manera imperativa el observar y comprender detenidamente el entorno, asumir la
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experiencia personal basada en el conocimiento tedrico y la experiencia, tener sentido critico,
reconocer las ventajas y limitaciones, y acompariar esos aspectos con inteligencia emocional,
elementos que son solo propios del ser humano y no de la IA.

Referente a la forma y la exactitud en que se analizan y obtienen los resultados de los
datos cualitativos y cuantitativos con ChatGPT se evidencid que el proceso de analisis parte de
actividades clasicas como son la elaboracion humana de las categorias y variables, asi como su
procesamiento con softwares, aunque puede ser reemplazado por complementos de ChatGPT.
Elaborada la metodologia, ChatGPT analiza los antecedentes y las teorias cientificas con los
resultados del procesamiento para su triangulacion, y se mejora la redaccion segun
corresponda; de esta manera, el proceso de analisis tiene actividades que combinan précticas
tradicionales con tecnologia basada en IA. En cuanto a la exactitud de los resultados, hay
docentes afirmando que la precisién obtenida en los resultados junto con la interpretacion de
los mismos es muy buena, tanto en metodologia cualitativa como cuantitativa.

Pero que, a pesar de tener aciertos, Choque-Castafieda & Morales (2023), Ojeda et al.
(2023) y Galli & Kanobel (2023), compartiendo la opinion de una parte de los entrevistados,
recomiendan utilizar softwares clasicos como lo es SPSS o Atlas Ti, esto porque puede existir
generacion de datos inexactos por parte de la IA, todo ello porque ChatGPT el ciertos casos
genera informacion falsa solo por la necesidad de cubrir determinados vacios, ademas de que
el analisis critico es un elemento dentro de la investigacion que requiere el componente humano
dado que es €l quien conocer y esta estudiando una realdad, situacién que es desconocida en
muchos aspectos por la 1A. Sin embargo, el aprender a procesar datos a partir de dicha IA es
necesaria ya que existe quienes desconocen la capacidad que posee ChatGPT para ejecutar esas
funciones, manifestando asi que aun existen brechas en cuanto al conocimiento de las diversas
habilidades que tiene la IA o un miedo a las nuevas tecnologias.

Y respecto a la generacion de conclusiones y recomendaciones con ChatGPT, se
evidencid que se reconoce a dicha IA como una herramienta que realiza redacciones que
sistematizan las ideas o la informacion estudiada y procesada, de manera que las genera como
conclusiones, y a partir de ellas, tiende a elaborar recomendaciones logicas y coherentes. Sin
embargo, aunque existe una vision positiva de la misma, para Galli & Kanobel (2023) y
Romero-Rodriguez (2023) en sintonia con algunos docentes universitarios consideran que a
pesar de que dichas producciones se aprecien con un orden, se manifiesta que las acciones de
sistematizar, resumir, concluir y proponer a tratar con mayor hondura la realidad deben ser
desarrolladas de manera exclusiva y critica por el ser humano, dado que es €l quien conoce y

palpa el contexto en todas sus dimensiones.
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En tal forma, aunque el proceso de planificacion, ejecucion y analisis de un proceso
cientifico pueda ser ejecutado por ChatGPT es necesario que la persona sea realmente quien
conoce, reflexiona y sintetiza la realidad estudiada esto debido a que solo él puede conjugar
armoénicamente las diferentes dimensiones que la conformar con un sentido humano marcado
por la subjetividad y la inteligencia emocional.

En lo relativo al tercer objetivo especifico destinado a comparar el uso del ChatGPT y
otras metodologias en el desarrollo de la actividad de la investigacion cientifica realizada en
docentes universitarios de Lambayeque en 2024, se identifico que los docentes realizan trabajos
académicos combinando metodologias clasicas con IA. Sin embargo, en el caso de esta Gltima,
lo usan especialmente para obtener informacidn con rapidez o que sea no se encuentre de
manera ordinaria en buscadores clasicos, mejorar redacciones de textos, obtener datos
ordenados que son usados en investigaciones publicadas y procesar informacién de caracter
numérico o cualitativo. Ademas, lo consideran para obtener ideas nuevas o relaciones entre las
mismas, establecer las bases de una investigacion cientifica, asi como de su metodologia,
analizar los resultados y generar recomendaciones.

En cuanto a otras metodologias, se utilizan Perplexity, Bart, Canva y Claude, pero de
manera complementaria, esto debido que los docentes reconocen que ChatGPT tiene las
habilidades de las otras 1A comprendidas en su configuracion, ademas de que las supera en
calidad y rapidez, aunque sea en su version pagada, la cual es aceptada y asumida por algunos
docentes. No obstante, el software SPSS sigue siendo el programa preferido para el anélisis de
datos por su buena exactitud dado que la experiencia ha puesto de manifiesto que ChatGPT
aun posee fallas en su proceso de analisis cientifico. Esta situacion revela que aun existen
exigencias respecto a la exactitud de los resultados, pero por cuestiones de rapidez se estaria
optando por datos inexactos.

Lo manifestado se alinea con lo trabajado por Romero-Rodriguez (2023) y Segarra et
al. (2024) porque dieron a conocer que ChatGPT, asi como otras IA, se presentan en el campo
académico como herramientas que pueden complementar, ayudar y potenciar el proceso de
informaciodn y generacion de ideas de un trabajo cientifico. No obstante, para que el uso sea
adecuado no se debe buscar a dichas herramientas de manera rutinaria'y con el objeto de asumir
directamente las generaciones que brinda, sino que ha de combinarse con los elementos
clasicos de una investigacion, lo cual debe ser unido al andlisis critico, la evaluacion ética, la
autonomia y las validaciones que solo pueden ser suscitadas por el ser humano.

Esto demuestra que el uso del ChatGPT esta siendo dependiente del actuar del docente

universitario, dado que genera contenidos de manera rapida, pero con una cierta duda sobre la
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validez del mismo a pesar de su sentido logico, lo que traeria como consecuencia que se valore
mas la rapidez que la eficacia y la eficiencia. De ahi la necesidad de que para un buen uso de
dicha 1A se requiere conocimientos basicos de los temas abordados y sentido critico.
Conjuntamente, a pesar de que ChatGPT y las otras metodologias usadas en la investigacion
son apreciadas, el elemento humano es indispensable y no puede separarse totalmente de cada
uno de los procesos cientificos, por ello, la creatividad, la interpretacion y la sistematizacion
fundamentadas en el saber y la experiencia profesional son imprescindibles para garantizar un
proceso objetivo y real.

Y en funcion al objetivo general que fue determinar de qué manera el uso del ChatGPT
influye en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque
en 2024; se encontrd que existe una influencia positiva en todos los pasos que conforman un
estudio cientifico porque agiliza procesos, elabora o mejora las redacciones de articulos
cientificos o tesis y te ofrece todos los elementos necesarios para que se proyecte o0 se procese
una investigacion.

Dicha realidad es apreciada por Romo-Pérez et al. (2023) ya que la vision que han
encontrado respecto al uso de ChatGPT es optimista porque brinda una variedad de
oportunidades para potenciar las investigaciones cientificas. Para ellos, las actividades que
ocupan mucho tiempo como son el procesamiento de datos, la redaccion, los dibujos y los
calculos podrian ser asumidos por la misma IA, dejando que el andlisis critico ocupe un lugar
mas relevante en la ciencia. No obstante, a fin de evitar que ChatGPT se emplee de manera
inadecuada, Segarra et al. (2024) recomienda gque la actividad investigativa debe ser equilibrada
y complementaria, es decir, sabiendo combinar metodologias tradicionales con IA.

Por tal motivo, para que el uso de ChatGPT sea ético se recomienda que los aspectos
creativos, reflexivos y criticos se destinen Unicamente a la actividad humana, caso contrario, al
asumir directamente la informacion brindada, la profundidad y la validez del trabajo cientifico
se verian afectadas seriamente, tal como sucede en el campo estudiantil. Al mismo tiempo, la
ausencia de directrices en algunas universidades sobre el uso del ChatGPT como de otras 1A
ocasiona resistencias para usarlas, por lo que es indispensable un reglamento claro sobre la
praxis ética de dichas tecnologias.

De esta manera, los docentes universitarios de Lambayeque dieron a conocer que la
herramienta de ChatGPT es apreciada parcialmente como una herramienta que brinda
resultados exactos en el proceso de investigacion cientifica, pero esto de acuerdo a las
exactitudes con se le brinden las directrices previas a la generacion de datos, por lo que la

actividad humana sigue siendo un elemento indispensable para el buen proceso cientifico.
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Asimismo, es necesario que dicha IA deba ser estudiada a profundidad en su comprension y
uso, de manera gque se convierta en un elemento complementario de la actividad pedagdgica e

investigativa universitaria.
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V. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se concluy6 que el uso del ChatGPT influye en la actividad de
investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque en 2024 de manera
significativa abarcando casi la totalidad de los procesos en materia investigativa, ademas
de haber influido en la planificacion curricular, esto debido a que es una herramienta que
es percibida de manera positiva por su accesibilidad, rapidez y ldgica con que genera
contenidos.

2. EIl conocimiento de ChatGPT en la actividad de investigacion cientifica en docentes
universitarios de Lambayeque en 2024 es basico, porque la usan para producir textos o
adquirir ideas, esto a pesar de que varios entrevistados las consideran generales, ficticias o
inexactas. Con respecto a la ética, la originalidad y las limitaciones, varios de los
entrevistados consideraron que existe apropiacion de ideas de otros autores de los que no
se hacen referencia, ademas, se percibe un esfuerzo humano menor debido a la aceptacion
de las ideas que genera, y, asimismo, se ha observado un desconocimiento sobre la amplitud
de las habilidades que posee dicha herramienta, ya sea en su versién gratuita y pagada,
siendo la segunda mas exacta y menos adquirida.

3. La forma en que se desarrolla la actividad de investigacion cientifica en docentes
universitarios de Lambayeque en 2024 se centra en la produccion de ideas o teorias que en
parte son producidas por ChatGPT que se llegan a plasmar en todos los pasos que
conforman la investigacion cientifica, por lo que es indispensable que se ponga en préactica
la capacidad humana como origen de la busgqueda de soluciones a partir de problematicas
encontradas, y se considere a ChatGPT solo como un aliado que brinda datos 0 métodos
aclaratorios, ya que el andlisis de la realidad no se reduce a un dato numérico o cualitativo
sino a un sistema que integra ambos elementos junto a las subjetividades y cualidades
humanas y sociales.

4. Lacomparacion entre uso del ChatGPT y otras metodologias en el desarrollo de la actividad
de la investigacion cientifica realizada en docentes universitarios de Lambayeque en 2024
revel6 que los entrevistados usan constantemente dicha IA, otros prefieren los métodos
clasicos como el uso de Software SPPS, y hay quienes iniciaron una integracion de
metodologias clasicas con la IA, por lo que se debe cuidar de que la informacidn procesada
por ChatGPT no sesgue datos relevantes, los cuales pueden pasar desapercibidos debido a

la claridad y l6gica de los textos que produce.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los docentes universitarios de Lambayeque el profundizar en las
capacidades que posee la herramienta ChatGPT, asi como otras IA que puedan ayudar a los
procesos investigativos en su labor docente, de manera que respondan a las nuevas
exigencias profesionales y a una realidad educativa que ya integra tecnologia con
metodologia cientifica clasica.

2. Se sugiere integrar de manera curricular las aplicaciones de IA en diferentes cursos de
investigacion universitaria, ya sea por medio de cursos o talleres dentro de las carreras, la
presentacion de simposios 0 congresos que generen nuevas estrategias de implementacion
académica y cientifica, el desarrollo de circulos de estudio a nivel docente y estudiantil que
permitan compartir experiencias sobre la implementacion, adaptacion y uso de ChatGPT y

otras |IA en los cursos de carrera, etc.
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ANEXOS

ANEXO 1. Instrumentos de recoleccion de la informacién

USO DEL CHATGPT EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS

Indicaciones:

Estimado(a) docente universitario, este instrumento tiene como finalidad conocer las
percepciones que tiene sobre el uso del ChatGPT y otras inteligencias artificiales,
especificamente cuando desarrolla actividades concernientes a la investigacion cientifica. Sus
respuestas solo seran usadas con fines académicos y mantendran la confidencialidad pertinente.

Le solicito pueda responder a las preguntas que se le estan formulando de manera reflexiva y
detallada, partiendo de lo que ha ido aprendiendo tanto desde su experiencia como de sus
estudios. Recuerde que no existen respuestas correctas ni erroneas. Si tiene alguna duda o
requiere informacion adicional, no dude en comunicarse con mi persona.

Le agradezco su valiosa colaboracion.

A. Datos generales:

Tipo de universidad en que labora:

Grado académico mas alto y mencién:

Cargo:

Cursos que imparte relacionados a la investigacion cientifica:

el A

B. Preguntas:

1. ¢Conoce y ha usado IA en su labor docente? Explique.

2. ¢Conoce y ha usado chat durante su labor profesional? Explique

3. ¢Cuales han sido las limitaciones o desafios que ha encontrado en el uso del ChatGPT
en su labor como docente y en su actividad de investigacién cientifica?

4. ¢Piensa que el uso del ChatGPT afecta la originalidad e integridad de su labor
académica o encuentra alguna limitacion ética en su uso?

5. ¢Considera que el uso del ChatGPT influye en la redaccion de las investigaciones
cientificas? ¢En qué sentido?

6. ¢Cree Ud. que el uso del ChatGPT mejora o afecta la amplitud o profundidad de las
revisiones bibliogréaficas

7. ¢Considera que el ChatGPT permite generar de forma asertiva el problema de
investigacion, las hipétesis y los objetivos de manera automatizada?
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8. ¢Como incorpor6 el andlisis cualitativo y cuantitativo de sus investigaciones en
ChatGPT?

9. ¢Cual llego a ser su experiencia sobre la exactitud de los resultados del proceso de
investigacion?

10. ¢Cudl es su apreciacion sobre la capacidad que tiene ChatGPT para sintetizar los
hallazgos en las conclusiones y brindar recomendaciones a partir del anlisis de datos?

11. ;:De qué manera el uso del CHATGTP y otras IA influyé en la actividad de
investigacion cientifica que lleva a cabo como docente universitario?
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ANEXO 2. Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre original del instrumento

Uso del ChatGPT en la investigacion cientifica

de docentes universitarios.

Autor y afo

Mario Edgard Vargas Arévalo.
2024

Objetivo

Conocer las percepciones que tienen los
docentes universitarios sobre el uso del
ChatGPT Yy otras inteligencias artificiales,
especificamente cuando se desarrollan
actividades concernientes a la investigacion
cientifica.

Usuarios

Docentes universitarios.

Administracién

Correo electrénico.

Validez

3 expertos en investigacion cientifica:
e Mgtr. Ademar Vargas Diaz.
e Mgtr. Maria Elena Pisfil Becerra.
e Mgtr. Omar Edison Diaz Pita.
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ANEXO 3. Matriz de categorias y subcategorias

MATRIZ DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Categorias Definicion Subcategorias Indicadores
Conocimiento qué | conocimientos en
existe respecto a la IA Conoce y ha usado IA.
herramienta
ChatGPT que Conocimientos en | Conoce y ha usado
genera un uso ChatGPT ChatGPT.

Categoria 1: | especifico en las

Uso del actividades Limitaciones del L .

CHATGPT. | pedagégicas de ChatGPT Limitaciones o desafios.
docentes
universarios Etica en el uso del Afectacion de la
especialmente en el ChatGPT originalidad e integridad
campo de la de su labor académica.
investigacion.

Redaccion de Influencia de ChatGPT en
investigaciones la redaccion de las
cientificas. investigaciones.

P_rocesg_ Revision de la Uso del ChatGPT en las
5|stem_at|co, - literatura. revisiones bibliogréaficas.
empirico y critico
que busca generar Generacion de Uso de ChatGPT en el
nuevos saberes bl hingtesis | Problema de investigacion,
sobre determinados | PO emba}s,t MMPOTESIS 1 1as hipétesis y los
contextos o dar Y ODJEUVOS. objetivos.

. | solucion a » .
Categoria 2: oroblemas Incorporacién del analisis
Investigacion | . .~ A itati itati

cientfcll‘ica identificados, todo Analisis de datos cuallta;]tlvo y cuantitativo
* | ello a partir de cualitativosy | 0N ChatGPT.
g;ggci)cdazloglcas cuantitativos. Exactitud de los resultados
considerando el uso por ChatGPT.
de IA como es Generacion de Generacion de
ChatGPT, o una conclusiones conclusiones y
combinacion de recomendacion)e/s recomendaciones por
ambas. * | ChatGPT.
Ciclo de Influencia de ChatGPT y
investigacion otras 1A en la actividad de
cientifica. investigacion cientifica.
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ANEXO 4: Consentimiento informado

.»UCT UCT | roscrapo

AITRRIDAD CATHICA S5 TR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mario Edgard Vargas Arévalo; tengo el agrado de dirgirme a usted para saludaro{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su paricipacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del ChatGPT y su influencia
en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque, 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de consentimiento:

Aceplo lbre y voluntanamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion oforgada
serd manejada de forma confidencial ¥y comprendo que, en calidad de parficipante voluntario, puedo
dejar de participar de esfa aclividad en algun momenifo gue considere propicio hacerlo. También

entiendo gue no se oforgara, ni recibira algun pago o beneficio econdmico por la participacion.

Fecha: 1211/ 2024
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»UCT UCT |poscrano

CMITIEITAD CATHICA 20 TREESL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mario Edgard Vargas Arévalo; tengo el agrado de dirgirme a usted para saludaro{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su paricipacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del ChatGPT y su influencia
en la actividad de investigacidn cientifica en docentes universitarios de Lambayeque, 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de consentimiento:

Aceplo lbre y voluntanamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion oforgada
serd manejada de forma confidencial ¥y comprendo que, en calidad de parficipante voluntario, puedo
dejar de participar de esfa aclividad en algun momento gue considere propicio hacerlo. También

entiendo gue no se oforgara, ni recibira algun pago o beneficio econdmico por la participacion.

FIRMA DEL ENTREVISTADO:

P

Fecha: 14/11/ 2024
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.»UCT UCT | roscrapo

AITRRIDAD CATHICA S5 TR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mario Edgard Vargas Arévalo; tengo el agrado de dirgirme a usted para saludaro{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su pardicipacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del ChatGPT y su influencia
en la actividad de investigacidn cientifica en docentes universitarios de Lambayeque, 2024

Aferrandonos a su voluntad v colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de consentimiento:

Acepto libre y voluntaramente participar anénimamente en este esfudio, cuya informacidn otorgada
serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante volunfario, puedo
dejar de participar de esta aclividad en algin momento que considere propicio hacero. También

entiendo que no se oforgara, ni recibird algun pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA:

,
Fecha: 13111/ 2024
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.»UCT UCT | roscrapo

AITRRIDAD CATHICA S5 TR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mario Edgard Vargas Arévalo; tengo el agrado de dirgirme a usted para saludaro{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su paricipacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del ChatGPT y su influencia
en la actividad de investigacion cientifica en docentes universitarios de Lambayeque, 2024

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de consentimiento:

Aceplo lbre y voluntanamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion oforgada
serd manejada de forma confidencial ¥y comprendo que, en calidad de parficipante voluntario, puedo
dejar de participar de esfa aclividad en algun momenito gue considere propicio hacerlo. También

entiendo gue no se oforgara, ni recibira algun pago o beneficio econdmico por la participacion.

nomsre:

-

Fecha: 16/11/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mario Edgard Vargas Arévalo; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo soclicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso del ChatGPT y su influencia

en la actividad de investigacidn cientifica en docentes universitarios de Lambayeque, 2024

Aferrandonos a su voluntad v colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de consentimiento:

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion oforgada
serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo
dejar de participar de esfa aclividad en algun momento que considere propicio hacerlo. También

entiendo gue no se oforgara, ni recibird algun pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMERES ¥ APELLIDOS:

FIRMA DEL ENTREVISTADO:

Fecha: 14/11/ 2024
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ANEXO 5: Matriz de consistencia

Titulo

Formulacion del
problema

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Metodologia

Uso del ChatGPT
y su influencia en
la actividad de
investigacion
cientifica en
docentes
universitarios de
Lambayeque
2024.

P.G.: (De qué
manera el uso del
ChatGPT influye en
la actividad de
investigacion
cientifica en
docentes
universitarios de
Lambayeque en
20247

P.E.1.: ;Cuél es el
conocimiento de la
herramienta del
ChatGPT en la
actividad de
investigacion
cientifica en
docentes
universitarios de
Lambayeque en
20247

P.E.2. ;De qué
forma se desarrolla
la actividad de
investigacion

Objetivo general:
Determinar de qué manera
el uso del ChatGPT
influye en la actividad de
investigacion cientifica en
docentes universitarios de
Lambayeque en 2024.

Objetivos especificos:

1. Analizar el
conocimiento de la
herramienta del ChatGPT
en la actividad de
investigacion cientifica en
docentes universitarios de
Lambayeque en 2024.

2. Demostrar la forma en
que se desarrolla la
actividad de investigacion
cientifica en docentes
universitarios de
Lambayeque en 2024.

3. Comparar el uso del
ChatGPT y otras
metodologias en el

Categoria 1: Uso
del CHATGPT.

Categoria 2:
Investigacion
cientifica.

Conocimientos en 1A

Conocimientos en
ChatGPT

Limitaciones del
ChatGPT

Etica en el uso del
ChatGPT

Redaccién de
investigaciones
cientificas.

Revision de la
literatura.

Generacién de
problemas, hipétesis y
objetivos.

Anélisis de datos
cualitativos y
cuantitativos.

Tipo: Exploratorio.
Meétodo: Cualitativo.

Disefio: Andlisis de
contenido.

Poblacion y muestra:
11 docentes de
universidades del
departamento de
Lambayeque.

Técnicae
instrumento: Analisis
documental

Entrevista no
estructurada

Recoleccion de datos:
Investigaciones

Meétodo de analisis de
investigacion:
Deductivo e Inductivo.
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cientifica en
docentes
universitarios de
Lambayeque en
20247

P.E.3. (De qué
forma el uso del
ChatGPT y otras
metodologias
influyen en el
desarrollo de la
actividad de la
investigacion
cientifica realizada
en docentes
universitarios de
Lambayeque en
20247

desarrollo de la actividad
de la investigacion
cientifica realizada en
docentes universitarios de
Lambayeque en 2024.

Generacion de
conclusiones y
recomendaciones.

Ciclo de investigacion
cientifica.
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ANEXO 6. Validacién de instrumentos
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CMITIRITAD CATHICA 5 TREELD

ANEXD 3. VALIDACION DEL INTRUMENTO.
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Ademar Vargas Diaz.

1.2 Institucion donde labora: Docente universitario en UPN, UCY, URP, UNIFE.

1.3 Mombre del Instrumento: Uso del ChatGPT en la investigacidn cientifica de docentes universitarios.

1.4 Motivo de Evaluacion: Validacion por juicio de expertos.

15 Awutor del instrumento: Mario Edgard Vargas Arévalo.

L& Titulo de la Investigacion: Uso del ChatGPT y su influencia en |a actividad de investigacidn cientifica en docentes
universitarios de Lambayeque 2024.

Il ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAM REGULAR EUENA MUY BEUENA
INDHCADORES CRITERIOS o|e || |m |28 |m |8 (a2 |aa]|s|se [m |sa|m|mw|m|m|m]|s=
5 |1 (13 |30 |23 | %0 |38 |40 a5 |s0 |38 |eo0 [ms |70 )78 | oo |ms | s0| e | w0
. EL R Estd formulado con R
lerguaje apropéado.
— Extd expresada en i
conductas observables
Adecuado al avance de
J.ACTUALIDAD i X
s clencis pedasgcaica
i Exlste una arganizacicn i
pica
Comprende kos axpectos
JSUFIOENCIA X
en cantidsd y calidad
BNTENOONAUDAp | Adecuado para velorss ¥
estratewias utilmdas
7.COMSISTENCIA Basado en aspectos ]
teceico-cientificos
N Entre dimenskanes,
B.EOHERENCIA indices e indicadores. !
. La estrabemia responds
9. METODOLDGIA al propeito del ®
disgndstico
s bl v Funcicnal pars la

10.PERTINEMCIA

mrestigackin,

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100, LUGAR Y FECHA: Trujillo, 7 de noviembre de 2024,

..--'—'_'____—-;
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 45476251 Teléfono: 904 292 492
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de cbservaciones puede sugerr el cambio o comespondencia.

Items

Alternativas de Evaluacidn

B

M

X

Observaciones

01

0z

03

04

05

o0&

o7

oa

09

10

11
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |poscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de [tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: VARGAS DIAZ ADEMAR

COLEGIATURA: COLEGIO DE PSICOLOGOS DEL PERU N 18428

DNI: 45476251

Firma

Fecha: 7 de noviembre de 2024
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ANEXD 3. VAUDACION DEL INTRUMENTO.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Pisfil Becerra Maria Elena.
1.2 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo. Campus Chiclayo.
1.3 Mombre del Instrumento: Uso del ChatGPT en la investigacion cientifica de docentes universitarios.

1.4 Motivo de Evaluacidn: Validacion por juicio de expertos.
15 Autor del instrumento: Mario Edgard Vargas Arévalo.

UCT|;

SOELA DE

OSGRADO

16 Titulo de la Investigacion: Uso del ChatGPT y su influencia en la actividad de investigacidn cientifica en docentes
universitarios de Lambayeque 2024,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAM, REGLULAR EUENA MUY BUENA
INDICADDORES CRITERIOS 0 [& JuJwe [ i [ss[safae[m]se [m Jea[mn[re[m[os][sa]se
s [w [ [ 2= 35 [ao [as [so [ a5 [eo [es [ 7o [ 7s [eo [ ws [eo[es | oo
5. Bl R Estd formulado con x
enmusje aproplado.
i Estd expresada en x
conductas observables.
S ACTILALNAL Adecuado B|MIBI‘|I:E de x
ia clencha pedagcgica
——— Existe uns organizacicn x
iy
— Comprende los aspectas x
en cantidad y calided
Adecusdo pars valorar ES
B.INTENCIOMALIDAD
estrategias utiizads
7.CONSISTENCIA Rl o0 mpeclon *
tedrico-centificos
Entre dimensiones, x
B.COHERENCIA i
i indices e indicadores.
La estratesmia responde x
9. METODOLOGIA &l propoasto del
diagniestica
——— Es util ¥ rJ'!l:h:reI pars la ES
nrvestigaciin.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena [100%)

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 08 de noviembre de 2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 06799954 Teléfono:348347251
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / €= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Items

Alternativas de Evaluacidn

B

X

Observaciones

01

02

03

05

06

o7

08

09

10

11
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
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DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccian de bos [tems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NMOMBRES: Pisfil Becerra Maria Elena
COLEGIATURA: CH.P.1912
DMI: 6799954
Wil
Firma

Fecha: 08/11/24
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ANEXO 3. VALIDACION DEL INTRUMENTO.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GEMERALES

11
12
13
14

Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Omar Edison Diaz Pita.
Institucion donde labora: |.E. N* 11128 Alejandro Romualdo Valle Paloming — Olmios.

Nombre del Instrumento: Uso del ChatGPT en la investigacidn cientifica de docentes universitarios.
Motivo de Evaluacitn: Validacidn por juicio de expertos.

UCT|;

SOELA DE

0OSGRADO

15 Autor del instrumento: Mario Edgard Vargas Arévalo.
L& Titulo de la Investigacion: Uso del ChatGPT y su influencia en la actividad de investigacion cientifica en docentes
universitarios de Lambayeque 2024.
Il ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAM REGULAR ELENA ML BUENA
INDHCADORES CRITERIOS o|e || | |2 |m |8 |aa|an|sa]|se |m |ea|m|m|m|m|m]|=
5 |1 (13 |20 |28 (30|95 |40 |as |30 |35 |e0 |ms | 7o) vs |wo|ws | w0 e | w0
. EL R Estd formulado con R
ergusje apropéado.
. j Extd expresado en
ZDEIETIIDAD conductas observables !
Adecuado al avance de
J.ACTUALIDAD 8 ciencla pedagtuics X
4.ORGANIZACION Exlste Lma arganizacicn ]
ica
Comprende kos aspectos
ASUFIEMCIN en cantidad y calidad K
Adecusdo pars walorar
B.INTENCIOMALIDAD estrategias utilzadas X
7.COMSISTENCIA Bxxaclo en amectm X
tedrico-cientificos
N Entre dimensianes,
B.EOHERENCIA indices e indicadores. !
. La estrategia responde
9. METODOLDGIA al propdsito del ®
disgnidestico

10.PERTINEMCIA

Ex bl v Funcicnal para la
mrestigacian.

1. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100.

LUGAR Y FECHA: Lambayeque, 10 de noviembre de 2024.

DNI: 16792289 Teléfono: 375 426 705
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno [ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de cbservaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Items

Alternativas de Evaluacidn

B

M

X

Observaciones

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11
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TRIEMAD CATSUEA DE TEERUO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENOD EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los [tems ®
Claridad y precisidn X
Pertinencia ®

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: DIAZ PITA OMAR EDISON
COLEGIATURA: COLEGIO DE PROFESORES DEL PERU N” 1616792289
DNI: 16792289

r ~T |
[nStF—
(s~
A "“/41- |
i Firma

Fecha: 10 de noviembre de 2024




ANEXO 7. Reporte Turnitin

USO DEL CHATGPT Y SU INFLUENCIA EN LA ACTIVIDAD DE
INVESTIGACION CIENTIFICA EN DOCENTES UNIVERSITARIOS
DE LAMBAYEQUE 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

1. 24 O 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES PRIMARIAS
1 revistes.ub.edu 1 %

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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