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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
calidad del servicio y la satisfaccion estudiantil en un instituto de educacién superior de la
provincia de Jauja 2023. La investigacion fue de tipo béasica, de nivel correlacional, se empled
el método hipotético-deductivo y un disefio no experimental de corte transversal. La técnica
utilizada fue la encuesta, y se aplicé un cuestionario como instrumento. La poblacion estuvo
conformada de 147 estudiantes y la muestra fue de 85 estudiantes de un instituto de educacién
superior de la provincia de Jauja 2023. Los resultados obtenidos a través del andlisis estadistico
con la prueba de correlacion de Rho de Spearman revelaron un valor de 0.673, con un nivel de
significancia de 0.001, < al 0.05, proporcionando evidencia suficiente para afirmar que existe
relacion altamente significativa y de nivel moderada entre la calidad del servicio y la

satisfaccion estudiantil en un instituto de educacion superior de la provincia de Jauja 2023.

Palabras clave: satisfaccion, calidad, servicio.



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between service quality
and student satisfaction in a higher education institute in the province of Jauja 2023. The
research was basic, correlational, using the hypothetico-deductive method and a non-
experimental cross-sectional design. The technique used was the survey, and a questionnaire
was applied as an instrument. The population consisted of 147 students from an institute of
higher education in the province of Jauja 2023. The sample consisted of 85 students. The results
obtained through statistical analysis with Spearman’'s Rho correlation test revealed a value of
0.673, with a significance level of 0.001, which is less than 0.05, providing sufficient evidence
to affirm that there is a highly significant relationship between service quality and student
satisfaction in an institute of higher education in the province of Jauja 2023.

Keywords: satisfaction, quality, service.
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