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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo proponer el disefio de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en el Area de Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Puinahua,
con el proposito de optimizar los procesos de planificacion, ejecucion y control de los
proyectos de inversion publica. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio descriptivo y no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 37 funcionarios municipales, a quienes se aplicaron dos
instrumentos tipo Likert validados y con confiabilidad alta (a = 0.89 y a = 0.93). El
primero, basado en el modelo OPM3 del PMI, permiti6 diagnosticar el nivel de madurez
organizacional, mientras que el segundo, orientado a evaluar la cultura y el liderazgo pro-
proyectos, complemento el andlisis institucional. Los resultados evidenciaron un nivel
medio de madurez en gestion de proyectos (M = 2.97), con deficiencias en gobernanza y
estandarizacion de procesos, pero una percepcion favorable sobre los beneficios de
implementar una PMO (M = 3.76), respaldada por una cultura organizacional
colaborativa (M = 3.86) y un liderazgo alineado a la gestion por proyectos (M = 3.92). Se
concluy6d que la creacion de una PMO de tipo soporte fortaleceria la eficiencia y
transparencia institucional, promoviendo la estandarizacion metodologica y el desarrollo
de capacidades internas. Como propuesta principal, se plantea un plan de implementacion
gradual sustentado en la metodologia PMO Value Ring, considerando procesos,
herramientas, roles y recursos humanos, tecnologicos y financieros. Se recomienda iniciar
una fase piloto de PMO, consolidar una cultura orientada a proyectos y establecer
mecanismos de rendicion de cuentas y seguimiento estratégico para garantizar su

sostenibilidad.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Cambio organizacional, Administracion publica y

Liderazgo
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ABSTRACT

The research aimed to propose the design of a Project Management Office (PMO) for the
Infrastructure Area of the District Municipality of Puinahua, with the purpose of
optimizing the planning, execution, and control processes of public investment projects.
The study followed a quantitative approach, of an applied type, with a descriptive and
non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 37 municipal
officials to whom two validated Likert-type instruments with high reliability (o = 0.89
and o = 0.93) were administered. The first instrument, based on the PMI’s OPM3 model,
made it possible to diagnose the level of organizational maturity, while the second, aimed
at evaluating project-oriented culture and leadership, complemented the institutional
analysis. The results revealed a medium level of project management maturity (M =2.97),
with deficiencies in governance and process standardization, but a favorable perception
of the benefits of implementing a PMO (M = 3.76), supported by a collaborative
organizational culture (M = 3.86) and leadership aligned with project management (M =
3.92). It was concluded that establishing a support-type PMO would strengthen
institutional efficiency and transparency by promoting methodological standardization
and the development of internal capabilities. The main proposal consists of a gradual
implementation plan based on the PMO Value Ring methodology, considering processes,
tools, roles, and human, technological, and financial resources. It is recommended to
initiate a pilot PMO phase, consolidate a project-oriented culture, and establish

accountability and strategic monitoring mechanisms to ensure sustainability.

Keywords: Project management, Organizational change, Public administration,

Leadership
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