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RESUMEN

El estudio fue desarrollado en Amazonas, un departamento del Per(, tuvo como propdsito
determinar la relacion entre las variables control interno y gestion administrativa del CAFAE
en el gobierno regional de Amazonas, especificamente en Chachapoyas durante el afio 2024.
Para ello, el enfoque adoptado fue no experimental, cuantitativo, correlacional, descriptivo,
asimismo el grupo poblacional lo conformaron 69 trabajadores de la institucion, quienes
participaron respondiendo un cuestionario estructurado. Para el procesamiento de informacién
se uso el software SPSS28.0, se hizo uso del estadistico R de Spearman con el proposito de
conocer la relacion entre las variables. Los resultados evidenciaron una relacion moderada y
positiva (p<0.01; Rho = 0.433) entre las variables control interno y gestion administrativa. Esto
sugiere que una adecuada implementacion de politicas y procedimientos dentro de la
organizacion puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo. Ademas, se identificd que las distintas dimensiones del control
interno, como la supervision, cultura organizacional y gestién de riesgos una relacién positiva
de magnitud media con la gestion administrativa. Estos hallazgos destacan la relevancia de
fortalecer el control interno no solo como un mecanismo de regulacion, sino también como una
estrategia clave para optimizar la administracion institucional, fomentar la transparencia en los

procesos y mejorar el uso eficiente de los recursos organizacionales.

Palabras clave: control interno, cafae, gestion administrativa
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ABSTRACT

The present research was developed in the department of Amazonas with the purpose of
analyzing the relationship between internal control and the administrative management of
CAFAE in the regional government of Amazonas, specifically in Chachapoyas during the year
2024. To do this, a quantitative approach was adopted with a non-experimental, correlational
and descriptive design. The study population was made up of 69 collaborators of the institution,
to whom a survey was applied as a data collection technique, using a structured questionnaire
as an instrument. Regarding the analysis of the information, SPSS 28.0 software was used and
the Spearman correlation coefficient was used to determine the relationship between the
variables. The results showed a moderate and positive relationship (p<0.01; Rho = 0.433)
between internal control and administrative management. This suggests that proper
implementation of policies and procedures within the organization can significantly contribute
to improving operational efficiency and regulatory compliance. Furthermore, it was identified
that the different dimensions of internal control, such as organizational culture, risk
management and supervision, present a positive relationship of medium magnitude with
administrative management. These findings highlight the relevance of strengthening internal
control not only as a regulatory mechanism, but also as a key strategy to optimize institutional
administration, promote transparency in processes and improve the efficient use of

organizational resources.

Keywords: internal control, cafae, administrative management



I. INTRODUCCION

Las organizaciones implementan procesos administrativos con el fin de gestionar de
manera eficiente sus recursos y alcanzar los objetivos planteados. En este escenario, la gestion
administrativa se desarrolla en diferentes etapas, entre las cuales el monitoreo juega un papel
clave, permitiendo que todas las actividades se desarrollen de forma integrada. Una de las fases
maés relevantes dentro de este proceso es el control, el cual involucra procedimientos de
verificacion, revision y auditoria. Estas acciones permiten evaluar si las actividades realizadas
cumplen con la normativa, las politicas institucionales y los indicadores establecidos por la
organizacion, garantizando asi una gestion eficiente y transparente.

Desde una perspectiva internacional, la Comision Europea enfatiza la importancia de
la administracién de recursos financieros en el sector publico, ya que gestiona fondos
provenientes de los contribuyentes de los Estados miembros. Para asegurar un uso adecuado
de estos recursos, se ha implementado el Control Interno Pablico (CIP), un modelo alineado
con estandares internacionales que busca optimizar el control del gasto y la gestion financiera.
Este sistema, reconocido a nivel global como una de las mejores préacticas, no solo promueve
que el uso del fondo publico sea eficiente, sino que a la vez contribuye a la prevencion del
fraude y la corrupcién. Desde su adopcion en 2002, el CIP ha servido como referencia para que
los paises europeos reestructuren sus mecanismos de control, promoviendo la responsabilidad
y la transparencia en la administracion de los recursos estatales.

En el ambito organizacional, Alvarez (2021) resalta que, en las entidades sin fines de
lucro, el control interno cumple un rol fundamental, subrayando su impacto en el proceso de
mejora de la gestion y el desempefio institucional. Estas organizaciones, al operar bajo
estructuras solidarias y con recursos limitados, suelen presentar desafios en su administracion,
como una baja profesionalizacién y falta de sistematizacion. Por ello, se implemento el sistema
de control interno, la cual es una herramienta esencial para fortalecer la toma de decisiones,
optimizar la eficiencia operativa y garantizar el logro de los objetivos de la institucion. En este
sentido, el control interno no solo mejora la gestion organizativa, sino que también favorece la
transparencia y la sostenibilidad de las actividades.

A nivel nacional, la Contraloria General de la Republica del Per( (2023) sefiala que el
control interno debe ser abordado desde un enfoque sistémico, es decir, de manera integral,
asegurando su correcta ejecucion a través de procesos administrativos que involucran a
propietarios, directivos, gerentes y empleados. Su finalidad es hacer frente a los riesgos

organizacionales, verificar el cumplimiento de las actividades y garantizar que estas se alineen
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con la misién institucional. En este sentido, el control interno se posiciona como un
componente fundamental para mejorar el desempefio del recurso humano y la gestion de las
entidades privadas y publicas.

Sin embargo, la falta de conocimiento sobre politicas de control interno puede derivar
en problemas como la deficiente comunicacion interna, bajos niveles de productividad y un
desempefio laboral ineficiente. En este contexto, la gestion administrativa desempefia un papel
crucial al establecer procedimientos claros que fomenten la participacion y la coordinacion
entre los diferentes actores organizacionales. Si no se implementan estrategias adecuadas para
optimizar estos procesos, las organizaciones pueden enfrentar dificultades que afecten su
estabilidad y desempefio, generando un impacto negativo en la calidad del servicio prestado.

En términos normativos, la Ley N° 28716, conocida como “Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado”, establece la obligatoriedad de realizar la implementacion de sistemas
de control interno en todas las instituciones publicas. Asimismo, asigna responsabilidades
especificas tanto al titular de la entidad como a los empleados encargados de su ejecucion. A
fin de reforzar este marco regulador, la Contraloria General de la Republica del Perd emitio la
Directiva N°006-2019-CG/INTEG, posteriormente modificada por la Resolucién de
Contraloria N°073-2023-CG. Estas disposiciones exigen que 3,113 entidades del Estado,
pertenecientes a los tres niveles de gobierno, implementen sistemas de control interno. Sin
embargo, el Informe Ejecutivo de Gestién 2023 revela que solo el 43.85% (1,408) de estas
instituciones han cumplido con registrar evidencias de su implementacion, mientras que el
56.15% (1,705) no ha cumplido con esta obligacion. Estos datos reflejan que gran cantidad
entidades atn no han logrado implementar adecuadamente este sistema, lo que representa un
desafio significativo para la gestion publica.

En el &mbito regional, la Gerencia del Gobierno Regional de Amazonas, a traves del
Informe N° 12-2023-G.R.AMAZONAS/GGR, informé que ha logrado implementar los tres
ejes del sistema de control interno. Ademas, mediante la Resolucion Ejecutiva Regional
N° 058-2023, se designd a un equipo técnico encargado de supervisar este proceso en la sede
central. Sin embargo, en el CAFAE del Gobierno Regional de Amazonas en Chachapoyas, se
han identificado problemas en el desempefio laboral de los trabajadores, reflejados en el
incumplimiento de metas y una baja productividad en el sector publico. Las dificultades son
diversas, entre ellas las principales se ubican: Falta de competencias profesionales para la toma
de decisiones, la inestabilidad laboral, la ausencia de programas de capacitacion para nuevos

empleados y una comunicacion deficiente entre las distintas unidades internas. Esta falta de
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coordinacion impacta negativamente en la ejecucion de las operaciones y en la calidad del
servicio, lo que se traduce en un aumento en las quejas y reclamos por parte del publico.

Ante esta problematica, resulta fundamental analizar la relacidn entre el control interno
y la gestion administrativa, ya que una adecuada implementacion de sistemas de control puede
contribuir a optimizar los procesos organizacionales, mejorar la productividad y garantizar una
gestion eficiente de los recursos. Fortalecer estos mecanismos permitird no solo incrementar la
transparencia en la administracion publicay a la vez generara mejoras en la calidad de servicios
que se ofrecen a los ciudadanos.

Por lo expuesto se formulé el siguiente problema ¢Qué relacion existe entre el control
interno y la gestion administrativa del CAFAE en el gobierno regional de Amazonas en
Chachapoyas 2024?

El presente estudio encuentra su justificacion en la necesidad de fortalecer el
conocimiento y las teorias vinculadas al control interno y la gestion administrativa, permitiendo
un andlisis comparativo entre los enfoques tradicionales y las concepciones contemporaneas.
A través de esta investigacion, se busca aplicar y evaluar los aportes tedricos sobre estos temas
en el contexto del CAFAE dentro del gobierno regional de Amazonas en Chachapoyas, 2024.
De este modo, se pretende determinar la relacion existente entre ambos conceptos y examinar
el grado de cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes, proporcionando
informacion clave para optimizar la gestion institucional.

La justificacion practica se encuentra en su aporte al campo administrativo, al
proporcionar informacion esencial sobre la implementacion y el funcionamiento del control
interno, ademas de su influencia en la gestion administrativa. Mediante el andlisis de estos
aspectos en el CAFAE del Gobierno Regional de Amazonas en Chachapoyas, 2024, se evalud
la relacién entre ambas variables. Para ello, se aplicd una encuesta a los trabajadores del area,
con el proposito de examinar el nivel de cumplimiento en la implementacién del control interno
y su efectividad en la optimizacién de los procesos administrativos.

Para garantizar la fiabilidad y validez de este estudio, se emplearon técnicas,
procedimientos y métodos debidamente comprobados, asegurando que los instrumentos
disefiados sean evaluados y validados por especialistas. Esto permitio obtener datos precisos y
representativos de la realidad analizada. La investigacion seguié un enfoque no empirico, con
un disefio de corte transversal que facilito el analisis detallado de la informacion recolectada.
Ademas, la recopilacion de datos se llevara a cabo de manera anonima, utilizando recursos
especificos aplicados a la muestra seleccionada, garantizando la confidencialidad y precision

de los resultados obtenidos.
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En este estudio se seguidé el procedimiento definido en la seccion metodoldgica,
asegurando el rigor en cada etapa del proceso. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de
datos fueron sometidos a un proceso de validacién previo a su aplicacion, garantizando su
precision y confiabilidad. Estos instrumentos permitieron evaluar de manera objetiva las
variables planteadas en la investigacion, asegurando que los resultados obtenidos reflejen
fielmente la realidad analizada. De esta forma, se busca fortalecer la solidez metodoldgica del
estudio y asegurar la coherencia entre los objetivos propuestos y los datos recopilados.

Los objetivos de la investigacion son: Determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion administrativa del CAFAE en el gobierno regional de Amazonas en
Chachapoyas 2024, asimismo Identificar la relacion que existe entre la cultura organizacional
y la gestion administrativa del CAFAE en el gobierno regional de Amazonas en Chachapoyas
2024, Identificar la relacion que existe entre la gestion de riesgos y la gestion administrativa
del CAFAE en el gobierno regional de Amazonas en Chachapoyas 2024 e Identificar la
relacion que existe entre la supervision y la gestion administrativa del CAFAE en el gobierno
regional de Amazonas en Chachapoyas 2024.

Diversos estudios han analizado la relacién entre el control interno y la gestion
administrativa en distintos contextos, evidenciando su impacto en la eficiencia organizacional.
A nivel internacional, la investigacion de Ramirez Gonzalez et al. (2024), realizada en una
municipalidad de Malvas, Venezuela, emple6 un disefio descriptivo y no experimental para
examinar esta relacion. Los resultados indicaron que la gestién administrativa fue clasificada
en un 61.9% como regular, con variaciones en sus dimensiones: el 47.6% valor6 la
planificacién en nivel regular, el 71.4% la organizacion, el 61.97% direccion y 85.7% valoran
el control en nivel regular. Ademas, se identificd una correlacion positiva alta entre la gestion
administrativa y los componentes del control interno (comunicacién, informacion, supervision,
evaluacion de riesgos), obteniendo un valor de p<0.01, estos hallazgos resaltan que el sistema
de control interno eficiente es importante debido a que contribuye significativamente a mejorar
la administracion en el sector publico.

En Ecuador, Morales y Salazar (2023) analizaron la incidencia de la cultura
organizacional en la gestion administrativa de una unidad educativa. Para ello, emplearon un
método de investigacion mixto, con un enfoque descriptivo y analitico, utilizando encuestas
como técnica para recolectar los datos. Los resultados revelaron que una cultura organizacional
deficiente puede generar un manejo administrativo inadecuado. Ademas, se identificaron
factores criticos como la falta de comunicacion, el desconocimiento de los procesos, el

desinterés en la cultura organizacional y la debilidad administrativa. No obstante, a pesar de
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estas dificultades, los procesos en la institucion se rigen bajo politicas y normas establecidas,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer la gestion administrativa a través del desarrollo de una
cultura organizacional més sélida y participativa.

Por otro lado, Catgua Briones et al. (2023) desarrollaron su estudio en Ecuador con el
proposito de evaluar la influencia de la variable control interno en la variable gestion financiera
y administrativa de una empresa, utilizando el modelo COSO como referencia. Mediante un
enfoque cuantitativo, se aplicaron herramientas como mapas de colores para el analisis de
riesgos, revision bibliografica y observacion directa. Los resultados mostraron que dentro de
la empresa, el control interno se aplicaba de manera empirica y sin una estructura definida, lo
que generaba deficiencias en la gestion, afectando tanto la eficiencia operativa como el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. La investigacion concluyé que la falta de
procedimientos formales era una de las principales limitaciones, por lo que se recomendoé la
implementacion del modelo COSO como una estrategia clave para optimizar la administracion,
reducir riesgos y mejorar la toma de decisiones empresariales.

Asimismo, Zavala Sanchez y Soledispa Reyes (2022) analizaron el papel del control
interno en la gestion administrativa de la empresa San Miguel Chade, ubicada en Manabi,
Ecuador. A través de un enfoque cualitativo y el disefio fue descriptivo, retrospectivo y no
experimental, recopilaron informacién de 86 participantes, entre ellos trabajadores
administrativos, socios, conductores y usuarios. Los hallazgos indicaron que, aunque la
empresa cuenta con normativas basicas que favorecen su estructura organizacional, no cuenta
con un sistema de control interno adaptado a sus necesidades especificas. También se
identificaron deficiencias en la capacitacién de directivos y un conocimiento limitado sobre
normativas administrativas vigentes, lo que evidencia la necesidad de fortificar el control
interno como un mecanismo clave para mejorar la gestién y garantizar el cumplimiento
eficiente de los estandares empresariales.

En cuanto a la gestidn de pequefias empresas, Macias Briones y Vegas Meléndez (2022)
realizaron un estudio en Portoviejo, Ecuador, con el objetivo de evaluar las estrategias de
control interno utilizadas en la gestion de facturacion de microempresas artesanales y
comerciales. Aplicaron un enfoque mixto y disefio no experimental, recopilando datos a través
de encuestas y entrevistas a 68 microempresarios. Los hallazgos mostraron que la
implementacion de herramientas como sistemas ERP, controles ciclicos de inventarios,
indicadores clave de rendimiento (KPI) y evaluaciones periddicas del personal tiene un impacto
positivo en la eficiencia organizacional. Estas estrategias permiten detectar y corregir errores

en los procesos administrativos, fortaleciendo la operatividad empresarial. Sin embargo, se
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identifico que la implementacion de nuevas tecnologias requiere capacitacion previa, lo que
representa un desafio para aquellos empresarios con recursos limitados. En conclusion,
fortalecer el control interno no solo mejora la gestion comercial, sino que también contribuye
a una toma de decisiones estratégicas mas efectiva y a la sostenibilidad de las microempresas.

Por otro lado, Cabrera Encalada et al. (2021), ejecutaron su estudio en la ciudad de
Santa Ana de Coro, Venezuela, con el proposito de disefiar una estrategia para fortalecer el
control interno en la gestion administrativa de las unidades desconcentradas del poder
ejecutivo. A través de un enfoque descriptivo y transversal, identificaron la necesidad de una
mayor comprensién de la normativa vigente, una planificacibn mas estructurada de las
actividades y una mejor coordinacion con otras entidades. Estos aspectos son esenciales para
mejorar la administracion y garantizar que se cumpla las regulaciones establecidas, por medio
de implementar eficiente de un sistema de control interno, el cual permitiria reducir riesgos,
optimizar procesos y fortalecer la capacidad de tomar decisiones estratégicas en el sector
publico, promoviendo asi una gestion mas transparente y eficiente.

Finalmente, Soledispa Cafarte y Rodriguez Moran (2021) examinaron el impacto del
control interno en la gestion administrativa del GAD Municipal de Ecuador, enfocandose en la
reduccién de retrasos y el cumplimiento normativo. A través de encuestas y herramientas de
analisis, se determind que una gestion ineficiente del control interno afecta directamente el
desempefio institucional, generando demoras en la ejecucion de proyectos, dificultades en los
tramites administrativos y deficiencias en la adquisicion de servicios y bienes. Los resultados
resaltaron la necesidad de fortalecer el control interno mediante estrategias innovadoras que
optimicen los procedimientos y mejoren la eficiencia organizacional. La implementacion del
sistema de control interno estructurado permitiria mejoras en la planificacion, optimizar la toma
de decisiones y garantizar una mayor transparencia en la administracion publica, facilitando
asi que se logren las metas trazadas por la institucion.

En el ambito nacional, diversas investigaciones han abordado las variables estudiadas
en investigaciones de corte correlacional, evidenciando su impacto en la optimizacion de
procesos Yy en la eficiencia institucional.

Uno de estos estudios es el de Meléndez Palomino (2024), quien analizé la
implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) en universidades pablicas de la Regién
Puno. Su investigacion reveld que, aunque el desarrollo del SCI ha sido progresivo, su impacto
en la gestion administrativa ha sido significativa durante el periodo 2021-2022, se desarrolld
bajo un enfoque deductivo y un disefio no experimental de tipo transeccional, se aplicé un

método analitico-correlacional mediante encuestas dirigidas a los 6érganos y unidades
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responsables del SCI. Los resultados mostraron que ambas variables fueron evaluadas entre los
niveles de “regular” y “bueno”, con una correlacion positiva moderada, segun el coeficiente de
Spearman. Asimismo, se determin6 que los cinco componentes del SCI desempefian un rol
fundamental en el proceso de optimizacion de la gestion universitaria, facilitando una toma de
decisiones mas efectiva y una mayor eficiencia en los procesos administrativos.

Por su parte, Flérez Gutiérrez y Pefia Espinoza (2024) realizaron un estudio en Lima,
donde propusieron implementar el sistema de control interno tomando en cuenta el modelo
C0S02013 en una empresa de transporte de carga pesada, la cual es una empresa pequefia y
familiar. Su objetivo fue optimizar los controles internos, establecer objetivos claros y
gestionar riesgos para fomentar un crecimiento sostenido. A través de un método mixto, en el
cual participa enfoques cuantitativo y cualitativo. Se desarrollo un diagnostico integral que
incluyo factores econémicos, politicos, legales, sociales y demograficos, ademas de un analisis
del control interno existente. Los resultados confirmaron que la propuesta era viable,
cumpliendo con los tres objetivos fundamentales del modelo COSO 2013: mejorar la
operatividad, optimizar la informacion financiera y garantizar el cumplimiento normativo. Esto
demuestra que un control interno eficiente puede fortalecer la gestion empresarial y contribuir
al desarrollo sostenible de pequefias empresas familiares.

En Cusco, Castillo Calderon (2023) analiz6 la relacion entre las variables (control
interno y gestion administrativa) durante el afio 2021 en una empresa de transporte. Aplicando
un disefio cuantitativo, no experimental y transversal, se encuestd a 30 colaboradores de la
empresa, identificando problemas administrativos derivados de la falta de procedimientos
organizacionales y politicas estructuradas. Estas deficiencias afectaron el cumplimiento de
objetivos operativos y estratégicos, limitando la eficiencia empresarial. Los hallazgos revelaron
que la mitad de los participantes evaluaron el control interno en un nivel medio, mientras que
la gestion administrativa fue considerada moderada. La investigacion concluyé que fortalecer
el control interno es fundamental para mejorar la precision de la informacion, facilitar el
cumplimiento de metas y lograr la optimizacion al momento de tomar decisiones en la empresa.

Por otro lado, Huyman Yerren (2022) llevo a cabo un estudio en Peru sobre la
importancia implementar el control interno dentro de entidades publicas. A través de una
revision sistematica de literatura en administracion, economia y gestion publica, se identificd
que la falta de un sistema adecuado de control interno puede generar retrasos en el
cumplimiento de metas, operaciones estratégicas y riesgos fraude. En contraste, aquellas
entidades que han implementado estos mecanismos han logrado mejorar la eficiencia en sus

procesos, reduciendo errores y actos irregulares. Ademas, se evidencié que la aplicacion del
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modelo COSO en los procesos internos favorece la transparencia y fiabilidad en la
administracion publica, resaltando la importancia de consolidar el control interno como un
instrumento clave para optimizar la toma de decisiones y uso de recursos en el sector
gubernamental.

En el ambito educativo, Juarez Cangui y Villanueva Tapia (2022) realizaron un estudio
en Tacna para examinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa en una institucién educativa, motivados por la deteccion de deficiencias
administrativas. A través de encuestas aplicadas a 63 trabajadores, los resultados demostraron
que el 60% de los encuestados evalud el desempefio del sistema de control interno como
moderado, mientras que el 70% otorgd la misma valoracion a la gestién administrativa.
Ademas, el andlisis estadistico arrojé un valor de 0.97 como coeficiente de correlacion de
Pearson, lo que indica que p<0.01 lo que confirma una relacion significativa entre ambas
variables. Esto evidencia que un control interno eficiente influye directamente en la mejora de
la gestion administrativa, optimizando la eficiencia operativa y fortaleciendo la toma de
decisiones dentro del sector educativo.

Por su parte, Candia Gutiérrez y Guanilo Gomez (2022) analizaron cual es el impacto
que tiene el control interno en la variable gestion administrativa, el estudio fue desarrollado en
una municipalidad en Tacna. El estudio fue no experimental con enfoque explicativo,
encuestaron a 30 trabajadores y utilizaron herramientas de medicion con alta fiabilidad. A
través de un andlisis de regresion ordinal, se determin6 que el control interno influye en un
65% sobre la gestion administrativa, segun el coeficiente de Nagelkerke. Asimismo, se
observaron variaciones en la incidencia de sus dimensiones, con valores que oscilaron entre el
25.10% vy el 47%, lo que sugiere la necesidad de fortalecer el control interno como una
estrategia clave para optimizar la eficiencia operativa, reducir riesgos y optimizar la
administracion de los recursos publicos.

En Lambayeque, Piscoya Labrin y Montenegro Camacho (2022) disefiaron un plan de
control interno orientado a optimizar la gestion administrativa en una entidad gubernamental
regional. Aplicando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-propositivo, encuestaron
a 50 servidores publicos y encontraron que el 94% de los participantes tenia un conocimiento
limitado sobre el control interno y sus componentes. Para abordar esta deficiencia, se propuso
un programa de capacitacion que permitiria mejorar la gestion administrativa, reducir
deficiencias y garantizar eficiencia en el uso de recursos del estado.

Por otro lado, Valle Toribio (2021) llevo a cabo un estudio en Lima, donde analizé la

correlacion que existe entre las variables (control interno y gestion administrativa), en el INS.
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Mediante un disefio descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, el grupo muestral fue de
120 colaboradores del area administrativa, aplicando cuestionarios estructurados en formato
Likert. Los resultados indicaron que existe relacion positiva moderada entre las variables con
un valor (rho=0.630; p<0.01). Esto confirma que un control interno eficiente contribuye a
incrementar la gestion administrativa, promoviendo una mayor eficiencia en las operaciones,
mejorando el proceso de toma de decisiones y asegurando la transparencia en la gestion de los
recursos institucionales.

Finalmente, Ibarra y Rodriguez (2021) investigaron el impacto del sistema de control
interno en la gestion administrativa, empleando una metodologia cuantitativa, aplicada y no
experimental. La muestra incluy6 30 colaboradores, para la recoleccion de informacién se usé
el cuestionario. Los resultados confirmaron que la variable control interno influye directamente
en la gestion administrativa, y que sus dimensiones, como las actividades de control,
evaluacion de riesgos, supervision e informacion y comunicacién inciden significativamente
en la eficiencia organizacional.

En el contexto regional, diversos estudios han analizado la interaccion que existe entre
el control interno y la gestion administrativa, evidenciando su impacto en la eficiencia y
transparencia institucional.

Uno de estos estudios es el de Rodas Berrios (2022), quien realizd una investigacion en
un gobierno local de Amazonas en 2023, identificando una relacion fuerte y significativa entre
ambas variables. Su andlisis destacé que la optimizacion del desempefio organizacional
depende en gran medida de la aplicacion de controles internos en todas las fases de los procesos
administrativos, involucrando desde los colaboradores hasta el titular de la entidad. En este
sentido, el estudio subraya la importancia de la supervision de actividades, la ejecucion de
medidas de control y el monitoreo constante del cumplimiento de responsabilidades.
Asimismo, se evidencid que un control interno bien estructurado no solo fortalece la eficiencia
en la gestidn, sino que también promueve una mayor transparencia y seguridad en la toma de
decisiones institucionales. Como resultado, la implementacion adecuada de estos mecanismos
contribuye a consolidar una administracion publica mas eficaz, alineada con los principios del
buen gobierno y orientada a la mejora continua.

Por su parte, Garcia Chinguel (2022) desarrollé6 un estudio en Amazonas con el
proposito de examinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa. Bajo un
disefio no experimental y un enfoque descriptivo-correlacional, la investigacion abarco una
muestra de 60 trabajadores administrativos, tanto nombrados como contratados bajo el Decreto

Legislativo N° 276. Para la recopilacion de informacidn, se aplicaron cuestionarios
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previamente validados por expertos, con un alto nivel de confiabilidad. Los resultados
revelaron una correlacion significativa entre ambas variables, con un valor de 0.865 y un nivel
de significancia de p=0.000, lo que indica una relacion positiva alta. Estos hallazgos evidencian
que un sistema de control interno eficiente impacta directamente en la mejora de la gestion
administrativa, ya que optimiza la planificacion, supervision y ejecucion de los procesos,
favoreciendo asi una administracion universitaria mas eficiente, organizada y transparente.

En el ambito local, Lozano Carranza (2021) en el distrito de Bongara, Amazonas,
desarrollaron un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre las variables (control
interno y gestion administrativa). La metodologia usada en el estudio fue cuantitativa, basica,
no experimental, el grupo muestral fue de 32 participantes, se uso encuesta y cuestionario como
herramienta para recopilar la informacion. Los resultados evidenciaron una asociacion
significativa entre las dimensiones de las variables (control interno y gestién administrativa),
destacando coeficientes de correlacion positivos de 0.712 en el fortalecimiento organizacional,
0.614 en la ejecucion de acciones y 0.413 en el cumplimiento normativo. En términos globales,
se determind una correlacion moderada de 0.699, con un nivel de significancia de p < 0.05.
Estos hallazgos resaltan la importancia del control interno como un factor clave para fortalecer
la gestion administrativa, mejorar la eficiencia institucional y favorecer una toma de decisiones
efectiva dentro de la municipalidad.

Finalmente, Briones La Torre (2021) llevé a cabo en el departamento de Amazonas, en
el sector educacion (DRE), un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre el control
interno y la administracion. Bajo un enfoque cuantitativo y correlacional, el estudio se
desarroll6 un disefio no experimental y transversal, considerando a 78 trabajadores del area
administrativa, como grupo muestral. A través de la aplicacion de cuestionarios, se encontro
una asociacion significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0.538
y un nivel de significancia de p = 0.000 (<0.05), lo que confirma una relacion directa. Ademas,
se identificd que las dimensiones de la gestion administrativa presentan una conexion relevante
con el control interno, con valores de 0.518 en planificacion, 0.526 en organizacion, 0.584 en
direccion y 0.363 en control. Estos hallazgos ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control interno para mejorar la gestion institucional, optimizando la
estructuracion, ejecucion y monitoreo de los procesos organizacionales.

El control interno ha sido ampliamente estudiado y definido por diversos especialistas,
consolidandose como un pilar esencial dentro de la gestién organizacional. ElI propdsito
principal es garantizar la transparencia en el proceso administrativo, proteger los activos de la

institucién y contribuir a que se cumplan los objetivos estratégicos. Segun Meléndez (2016),
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se trata de un sistema dinamico y permanente, implementado por la direccion y la gerencia para
resguardar el patrimonio institucional y optimizar la eficiencia operativa. De manera
complementaria, la Contraloria General de la Republica (2014) lo describe como un
mecanismo de supervision y correccion, disefiado con el objetivo de evaluar el desempefio de
la organizacion y asegurar el cumplimiento de las normativas establecidas. Por su parte el
modelo COSO (2004), lo define como un proceso integral el cual involucra a los diversos
niveles de la institucion, con el fin de fortalecer la efectividad operativa, mejorar la
confiabilidad de la informacién obtenida a nivel financiero, asi como garantizar que las normas
se cumplan. En esta circunstancia, el control interno no solo reduce riesgos y optimiza los
procesos administrativos, sino que a la vez fomenta la responsabilidad, transparencia y la
mejora continua por medio de la cultura organizacional.

Desde una perspectiva mas amplia, el control interno es un instrumento clave para
fortalecer la gestion organizacional y mitigar riesgos en entornos dindmicos y exigentes
(Serrano, 2017). Segun la Contraloria General de la Republica (2019), su eficacia se sostiene
sobre tres pilares fundamentales: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, los
cuales garantizan su correcto funcionamiento. En esta misma linea, Ojeda (2020) destaca que
el control interno no solo actia como mecanismo preventivo, sino que también involucra la
supervision y verificacion de las operaciones, asegurando que el uso de los recursos sea
eficiente y cumpla con las regulaciones vigentes. Asimismo, Puente et al. (2017) enfatizan que
este sistema se convierte en un recurso estratégico para la alta direccion, ya que facilita la
generacion de confianza institucional y proporciona datos fundamentales para la toma de
decisiones. En conjunto, estas perspectivas resaltan que un control interno bien estructurado
favorece la transparencia, optimiza los procesos administrativos y contribuye al logro de los
objetivos de la institucion.

En términos mas especificos, la Contraloria General de la Republica (2023) define el
control interno como un conjunto de estrategias, normas y procedimientos destinados a
minimizar riesgos y garantizar la eficiencia operativa en el sector publico. De acuerdo con
Buendia (2018), su implementacion permite analizar, evaluar y supervisar los procesos
internos, asegurando la fiabilidad de las operaciones institucionales. Saldafia (2018) afiade que
este mecanismo involucra tanto a la alta direccion como a los colaboradores, promoviendo un
entorno de confianza y cumplimiento de objetivos. Por otro lado, Navarro y Ramos (2017)
destacan que su eficacia depende del contexto institucional, ya que permite anticipar y mitigar
posibles problemas, optimizando la toma de decisiones. En este contexto, un sistema de control

interno sélido no solo fortalece la transparencia y optimiza el uso eficiente de los recursos, sino
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que también refuerza la gobernanza y la sostenibilidad organizacional.

El control interno en el sector pablico tiene como finalidad encontrar un equilibrio entre
transparencia, legalidad e integridad, promoviendo una gestion eficiente y eficaz (CGR, 2014).
Para ello, se establecen mecanismos de supervision que garantizan el cumplimiento de
principios fundamentales como efectividad, eficiencia y economia durante el uso de recursos
publicos. Ademas, este sistema juega un papel crucial en la prevencion de actos de corrupcion,
al restringir el acceso no autorizado a bienes estatales y prevenir el uso indebido de fondos
publicos. De manera complementaria, los procesos de auditoria y supervision aseguran que la
administracion pablica se rija por normativas vigentes, promoviendo decisiones alineadas con
principios de legalidad y responsabilidad fiscal. En este contexto, un control interno bien
implementado fortalece la gestion gubernamental, reduce riesgos y mejora la transparencia en
la rendicion de cuentas dentro de las instituciones estatales.

Ademas de su impacto en la transparencia y la eficiencia, el control interno juega un
rol importante en la etapa de fiscalizacion financiera y el acceso a la informacién publica. Al
establecer mecanismos que garanticen la integridad, precision y confiabilidad de los datos
administrativos, este sistema facilita una toma de decisiones fundamentada en informacion
verificada. La Ley N° 28716 (2006) establece que el control interno debe incluir directrices,
procesos y medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Su eficacia depende en gran parte del compromiso y la Responsabilidad institucional del
personal y las autoridades, quienes deben actuar con apego a la normativa vigente. Una correcta
implementacién no solo optimiza la gestion publica y el uso de recursos, sino que también
promueve un gobierno mas eficiente y confiable, alineado con altos estandares de ética y
legalidad.

En el contexto peruano, el control interno se rige por un marco normativo que establece
lineamientos esenciales para su aplicacion en las entidades estatales. Una de las principales
regulaciones es la Ley N° 28716, la cual establece directrices para la planificacion,
implementacion y evaluacion del control interno en el sector pablico. Su objetivo es garantizar
que las instituciones tengan estrategias eficaces para gestionar los riesgos y optimizar la
eficacia en el uso de los recursos existentes. Del mismo modo, la Ley N° 27785, denominada
“Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”,
establece los principios y atribuciones de los organismos de supervision, fomentando la
transparencia en la gestion y el control del gasto publico.

De manera mas reciente, la Resolucién de Contraloria N°093-2023-CG introdujo

modificaciones a la Directiva N°006-2019-CG/INTEG, con el objetivo de reforzar la ejecucion
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del Sistema de Control Interno en las instituciones estatales. Estas actualizaciones buscan que
el control interno no se limite a un cumplimiento normativo, sino que se convierta en una
herramienta estratégica para mejorar la gestion institucional. Entre las modificaciones mas
relevantes se incluyen modificaciones en los procesos de supervision y evaluacion, lo que
facilita una supervision mas eficaz y enfocada en la mejora constante. En suma, estas
normativas consolidan la funcion del control interno como un elemento esencial para la eficacia
administrativa, la disminucion de riesgos y el robustecimiento de la responsabilidad y la
rendicion de cuentas.

El control interno va méas alla de simplemente un conjunto de procedimientos
operativos y regulaciones; es un instrumento estratégico que facilita la optimizacion de la
administracion organizativa, la reduccion de riesgos y el fortalecimiento de la transparencia
institucional. Su correcta aplicacion garantiza la eficiencia operativa y la confiabilidad en la
administracion de recursos, fomentando un ambiente institucional fundamentado en la
integridad y el compromiso. En el caso del sector pablico, su implementacion efectiva no solo
previene irregularidades, sino que también contribuye a reforzar la credibilidad publica en los
organismos del Estado.

La gestion administrativa es un pilar fundamental dentro de cualquier organizacion, ya
que agiliza la gestion, coordinacion, liderazgo y supervision de los recursos para lograr los
objetivos estratégicos de forma efectiva. Bacacorzo (1997) destaca que estos procesos permiten
una administracion estructurada, optimizando el desempefio organizacional. Por su parte,
Robbins y DeCenzo (2009) enfatizan que una gestién eficaz implica la correcta asignacion de
recursos y la coordinacion del talento humano, logrando resultados con el menor esfuerzo y
costo posible. Paraello, es crucial que los lideres desarrollen habilidades como la comunicacion
efectiva, el liderazgo estratégico y la adopcién de decisiones fundamentadas en informacién
verificada (Hellriegel et al., 2009). Sin embargo, la administracion institucional no es
responsabilidad exclusiva de los lideres, sino que requiere la participacion de todos los
integrantes de la organizacion, quienes contribuyen activamente a la eficiencia operativa y a la
sostenibilidad institucional.

Desde la perspectiva de Chiavenato (2014), la gestion es un proceso dindmico que
busca optimizar la administracion de los recursos para asegurar la realizacion de las metas
institucionales. En este sentido, la planificacion adquiere un rol esencial, pues implica definir
la vision y mision de la entidad y establecer estrategias para alcanzarlas. Koontz et al. (2012)
afirman que la planificacién se convierte en medidas estratégicas que orientan la toma de

decisiones, simplificando la ejecucion de los planes laborales. Asi, la administracion se

22



transforma en un conjunto de tareas vinculadas que no solo facilitan la distribucion eficaz de
los recursos, sino que también potencian el trabajo colaborativo y la capacidad de adaptacion
ante los cambios del entorno. Cuando se aplica correctamente, no solo impulsa la
productividad, sino que también contribuye al crecimiento sostenible y a la mejora continua
dentro de la organizacion.

Uno de los modelos administrativos mas influyentes es el enfoque tradicional de la
gestion administrativa, desarrollado por Henri Fayol (2017). Segun este autor, la
administracion se compone de cinco funciones fundamentales: prevision, organizacion,
direccion, coordinacion y control. La prevision permite anticiparse a los desafios y establecer
estrategias para afrontarlos; la organizacion asegura una distribucion eficaz de los recursos
humanos y materiales; la direccion se centra en liderar y motivar al personal; la coordinacion
busca integrar las actividades de forma armoniosa, y el control asegura el monitoreo y analisis
de los procedimientos para rectificar inconsistencias. Ademas, Fayol sefiala que la gestion
empresarial se divide en areas clave como la comercial, encargada de las ventas y
adquisiciones; la financiera, encargado de la gestion de los recursos financieros; en cuanto a la
seguridad, se ocupa de la proteccion de los activos y del equipo humano; la contable, que
registray analiza la situacion financiera; y la administrativa, que coordina, planificay supervisa
todas las actividades operativas.

Si bien los principios de Fayol han evolucionado con el tiempo, su legado sigue vigente
en la administracion moderna. Las organizaciones han reestructurado sus modelos operativos
segmentando sus funciones en areas especificas, como administracion, operaciones vy
produccién. La gestién estratégica y organizativa sigue siendo responsabilidad de la
administracion general, mientras que las funciones técnicas estan orientadas a la ejecucién de
procesos productivos y operativos. Este modelo ha permitido una mayor especializacion dentro
de las empresas, optimizando la eficiencia y adaptando la gestion a las exigencias del mercado
y a los progresos tecnologicos. A pesar de los cambios, la estructura conceptual propuesta por
Fayol continta siendo un referente clave en la planificacion, coordinacion y control
organizacional, asegurando el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

Otro factor determinante en la administracion es la cultura organizacional, la cual define
la identidad de una empresa a través de sus valores, mision y objetivos (Gémez, 2018). Este
sistema es dindmico y evoluciona de acuerdo con los cambios internos y externos. Algunas
organizaciones logran innovar y adaptarse a nuevas realidades, mientras que otras permanecen
ancladas en modelos tradicionales que pueden limitar su desarrollo. Scheinsohn compara la

cultura organizacional con la personalidad humana, indicando que cada empresa posee un
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nucleo de valores que orienta su rumbo. Sin embargo, este nucleo esta influenciado por las
decisiones estratégicas de la alta direccion, quienes determinan la perspectiva y propdésito
institucional. En este sentido, una cultura bien definida y flexible es esencial para adaptarse a
las fluctuaciones del mercado y garantizar la viabilidad y la continuidad de la empresa a lo
largo del tiempo.

Dentro de la gestion administrativa, el analisis del rendimiento institucional constituye
un instrumento fundamental para medir la eficiencia operativa. Robbins (2019) plantea que
esta evaluacion debe responder a una pregunta fundamental: ;se han alcanzado los objetivos
propuestos? Medir el desempefio no solo permite identificar areas de mejora, sino que también
ayuda a reconocer el esfuerzo de los trabajadores y a ajustar las estrategias de gestion. Desde
otra perspectiva, Werther y Davis (2018) consideran que el rendimiento laboral representa un
elemento fundamental en el proceso de decision corporativa. La retroalimentacion desempefia
una funcion fundamental en este procedimiento, dado que facilita a los empleados mejorar sus
habilidades y alinearse con los estandares organizacionales. Ademas, un sistema de evaluacién
bien estructurado facilita la identificacion de necesidades de capacitacion, optimizando la
gestion del talento humano.

Un aspecto fundamental dentro de este enfoque es la equidad organizacional, que
asegura un trato justo y proporcional a los logros alcanzados por cada trabajador. Mantener un
entorno basado en la justicia y la transparencia no solo fortalece la confianza dentro de la
organizacion, sino que también fomenta la motivacién y el compromiso del personal. La
equidad se sustenta en dos principios esenciales: la relacion entre esfuerzo y recompensa, y la
comparacion del desempefio individual con el de los compafieros en términos de
reconocimiento y compensacion. Estos elementos influyen directamente en la satisfaccion
laboral y en la construccion de una cultura organizacional basada en la meritocracia.

Por otro lado, la lealtad organizacional es clave para consolidar el compromiso de los
empleados con la entidad, impulsando su rendimiento laboral (Klingner & Nabaldian, 2020).
Sin embargo, su desarrollo puede verse afectado por factores subjetivos, ya que cada trabajador
percibe la lealtad de manera distinta segun su experiencia y entorno. En este contexto, la
equidad y el trato justo son elementos esenciales para fortalecer el sentido de pertenenciay la
cohesidn organizacional. La comunicacion efectiva entre directivos y empleados es otro factor
determinante, ya que permite promover la credibilidad y la colaboracion grupal, promoviendo
asi una gestion mas eficiente y orientada al logro de resultados.

En conclusion, la gestion administrativa es un proceso integral que facilita la

coordinaciodn de los recursos y procesos en el entorno institucional para alcanzar sus objetivos
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estratégicos. Desde los aportes de Fayol hasta las estrategias de gestion del talento humano,
diferentes enfoques han contribuido al desarrollo de esta disciplina. Una administracion
eficiente no solo optimiza la productividad, sino que también fortalece la cultura
organizacional, fomenta la innovacion y mejora la habilidad para ajustarse a las
transformaciones del entorno. Aplicar métodos de planificacion, evaluacion y control de
manera estructurada es esencial para asegurar el logro y la permanencia de cualquier
organizacion. En definitiva, la gestién administrativa no es solo un conjunto de procedimientos
técnicos, sino una herramienta estratégica que impacta de manera directa en el crecimiento
institucional y en la mejora continua del desempefio empresarial.

Las palabras comunes en el estudio se definen a continuacion

Funciones administrativas: Las funciones administrativas desempefian un papel esencial en la
gestion organizacional, ya que permiten estructurar, coordinar y optimizar los procesos internos
para alcanzar los objetivos establecidos (Fayoli, 2013). A través de su aplicacion, se logra una
distribucion eficiente de los recursos, asegurando una planificacion estratégica, una direccion
efectiva y un control adecuado de las operaciones.

Herramienta de Gestidn: Las técnicas empresariales son instrumentos fundamentales que
facilitan la adaptacion de las organizaciones a un entorno dinamico y competitivo,
permitiéndoles mejorar su desempefio y sostenibilidad en el mercado (Pedro, 2018). Su
implementacidn estratégica contribuye a optimizar la gestion interna, optimizar el proceso de
decisién y mejorar el rendimiento operativo.

Gestion Economica: Una gestion financiera eficiente depende de la aplicacion de normativas
que regulen el flujo de ingresos y egresos, asegurando un control contable preciso y
estructurado (Participando, 2013). Estas regulaciones permiten una administracion
transparente del patrimonio empresarial, proporcionando una vision clara de su estabilidad
econdmica y facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Gestion Publica: La administracion eficaz de los recursos estatales es esencial para atender las
necesidades de la poblacion y promover un desarrollo sostenible en el pais (Flores, 2015). Su correcta
aplicacion garantiza una gestion transparente, asegurando que los fondos sean empleados de forma
responsable y orientados al bienestar social.

Objetivos: Los resultados futuros constituyen las metas estratégicas que una
organizacion establece para dirigir sus acciones y asegurar un desarrollo estructurado (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012). Estos objetivos sirven como referencia para la toma de decisiones,
permitiendo optimizar los recursos y fomentar el crecimiento sostenible de la entidad.

Plan de trabajo: El plan de trabajo se compone de un conjunto de estrategias y acciones
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organizadas que permiten alcanzar los objetivos institucionales de forma eficaz (Navarro,
2016). Su aplicacion facilita la organizacion de tareas, la optimizacion de recursos y la
coordinacion efectiva entre los diferentes equipos dentro de la entidad.

Presupuesto: El plan estratégico es una planificacion estructurada que define los
lineamientos operativos y las metas a alcanzar dentro de un plazo establecido, mediante
acciones concretas para su ejecucion (Burbano, citado por Belén, Jorgelina, Ramito y Santiago,
2011). Su adecuada aplicacion contribuye a una gestion eficaz, alineada con los objetivos
institucionales y enfocada en la obtencion de resultados

Procedimientos: Los procedimientos son conjuntos estructurados de pasos gque orientan
la ejecucion de tareas, asegurando coherenciay eficiencia en la gestion organizacional (Koontz,
Weihrich & Cannice, 2012). Su implementacion adecuada permite optimizar los procesos
internos, mejorar la coordinacién entre areas y asegurar la consecucion de las metas
institucionales.

Proyectos: Un proyecto de inversion publica consiste en una serie de acciones
planificadas para fortalecer la infraestructura y mejorar la prestacion de servicios estatales,
permitiendo un uso més eficiente de los recursos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).
Su ejecucion impulsa el desarrollo gubernamental, optimizando la capacidad operativa y
beneficiando a la ciudadania.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF): Es una plataforma utilizada
para centralizar y registrar la informacion financiera de las entidades estatales en sus diversas
instancias gubernamentales. Su operatividad se basa en normativas establecidas por los 6rganos
rectores, asegurando transparencia, control y optimizacion en la administracion de los recursos
(Ministerio Publico, 2019).

Por lo que luego de lo expuesto, se consider6 conveniente plantear la siguiente
hipétesis: Existe una conexién crucial entre el control interno y la gestion administrativa del
CAFAE en el gobierno regional de Amazonas en Chachapoyas 2024, asimismo, EXxiste una
conexion directa entre la cultura organizacional y la gestion administrativa del CAFAE en el
gobierno regional de Amazonas en Chachapoyas 2024, Existe una relacion directa entre la
gestion de riesgos y la gestion administrativa del CAFAE en el gobierno regional de Amazonas
en Chachapoyas 2024 y Existe una conexion directa entre la supervision y la gestion

administrativa del CAFAE en el gobierno regional de Amazonas en Chachapoyas 2024.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Enfoquey tipo

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se enmarca dentro del tipo
correlacional, pues su principal objetivo es examinar la correlacion entre dos 0 mas variables
sin intervenir en ellas ni alterarlas de manera intencional. A través de este enfoque, es posible
identificar patrones y asociaciones entre los factores estudiados, aunque sin establecer una
relacion de causa y efecto de manera directa (Vasquez, Guanuchi, Cahuana, et al., 2023). Este
tipo de estudio resulta util para comprender como interactdan las variables en un contexto
determinado y generar hipdtesis que puedan ser exploradas en futuras investigaciones
experimentales.

Respecto al enfoque de la investigacion, se emplea un método cuantitativo,
fundamentado en la obtencion y evaluacion de datos numéricos para generar resultados
precisos y verificables. Para ello, se emplean métodos estadisticos como pruebas de hipotesis,
analisis de regresion y andlisis de varianza, instrumentos que facilitan la exploracion de las
interacciones entre las variables analizadas. La recoleccion de datos se realizd a través de
encuestas estructuradas y experimentos controlados, lo que permite extrapolar los hallazgos a
una poblacion mas extensa (Hadi, Martel, Huayta, et al., 2023).

Asimismo, el estudio presenta un alcance temporal transversal, dado que los datos se
recolectan en un Unico momento, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. Este disefio
permite examinar el comportamiento de las variables dentro de un contexto especifico,
brindando una fotografia instantanea de la situacién analizada. Gracias a este enfoque, es
posible describir tendencias y evaluar posibles correlaciones, facilitando la toma de decisiones
basadas en evidencia en el &mbito investigativo (Cvetkovic et al., 2021).

2.2 Disefio de investigacion

Este estudio se enmarca dentro del enfoque no experimental, dado que se limita a
observar y analizar las variables en su estado natural, sin manipularlas o influir en su desarrollo.
Su proposito es examinar como interactian los factores estudiados dentro de su propio
contexto, lo que permite obtener un analisis mas fiel a la realidad. Al evitar intervenciones
directas, este tipo de investigacion proporciona una vision objetiva y representativa de los
fendmenos, facilitando la comprension de sus dinamicas sin alterar su comportamiento natural
(Ruiz y Valenzuela, 2022).

Esquema:

27



O1 Donde:
/ ‘ M = Muestra
M r O1 = Control Interno

‘ 02 = Gestion Administrativa.
r= Relaciéon entre las variables de estudio

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

En este estudio, el grupo de estudio estd compuesto por 83 agremiados del CAFAE que
pertenecen al Gobierno Regional de Amazonas en Chachapoyas durante el afio 2024. Este
grupo representa el nicleo de interés para la investigacion, ya que permite recopilar
informacion relevante sobre la problemética abordada.

Para realizar la investigacion, se seleccioné una muestra de 69 agremiados del CAFAE,
seleccionados con el propdsito de obtener datos que reflejen con precision la realidad del
fendmeno investigado. Esta muestra fue determinada con el objetivo de garantizar un analisis
maés detallado y representativo de la temética en cuestion.

En relacion con el método de seleccidn, se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo que implica que los participantes fueron seleccionados segun su accesibilidad
y disposicion para brindar la informacion necesaria. Este enfoque facilita la recoleccion de
datos de manera practica y eficiente, asegurando la viabilidad del proceso investigativo sin
comprometer la calidad de los resultados obtenidos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se utilizé 2 cuestionarios los cuales
fueron elaborados especificamente para este estudio, adaptados de acuerdo al marco tedrico y
la poblacion en estudio.

El cuestionario para valorar el control interno fue elaborado por la Contraloria de la
Republica en el afio 2023, cuenta con 62 items de los cuales solo 26 se han utilizado con el
propésito de valorar el control interno de la institucion, el instrumento cuenta con 3
dimensiones: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision. Asimismo, el
instrumento cuenta con los criterios de validez, confiabilidad y baremos que permiten ubicar
en niveles de bueno, regular y malo.

El cuestionario de gestion administrativa fue elaborado en Peru en el afio 2016, cuenta

con 15 items los cuales se encuentran divididos en 4 dimensiones: planificacidn, organizacion,
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direccion y control. Asimismo, el instrumento cuenta con los criterios de validez, confiabilidad
y baremos que permiten ubicar en niveles de bueno, regular y malo.
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

El andlisis de datos se realizo utilizando el software estadistico SPSS 28.0, permitiendo
un analisis detallado de la informacidn recopilada. Se emple0 la estadistica descriptiva para el
analisis de frecuencias y porcentajes, presentando los resultados en tablas y figuras. Para
evaluar la relacion entre variables, se aplico técnicas estadisticas bivariadas, como el
coeficiente de Spearman, acorde a la normalidad de los datos, la cual serd determinada
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Este enfoque garantiza un analisis riguroso y
adecuado a la naturaleza de los datos.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

La informacion utilizada en esta investigacion proviene de fuentes confiables y
verificables, tales como libros, articulos y recursos electrénicos. Ademas, se garantiza el
respeto hacia las opiniones de los trabajadores que participen en la encuesta. El estudio se
llevara a cabo siguiendo los procedimientos establecidos por la Universidad, asegurando el
cumplimiento de las normativas APA para la correcta presentacion y citacion de las fuentes.

Se aplico diversos principios éticos para garantizar la seguridad y la consideracion hacia
los participantes. Se observo el principio de autonomia, respetando las capacidades
comunicativas y afectivas de los participantes y solicitando la firma del consentimiento
informado (Calvo, 2022).

También se implemento el principio de beneficencia, que se basa en la obligacion de
proteger a los participantes de dafios y en maximizar beneficios mientras se minimizan riesgos.
Esto se logré proporcionando informacion clara sobre el propoésito del estudio, resolviendo
dudas y garantizando la confidencialidad de los datos (Espinoza y Calva, 2020).

Asimismo, se aplicé el principio de justicia, asegurando una distribucidn equitativa de
riesgos y beneficios sin prejuicios hacia poblaciones vulnerables. Todos los participantes

tuvieron igual oportunidad de participar sin discriminacion (Ingillay, Tercero y Lopez, 2020).
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1. RESULTADOS

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Control interno ,155 69 ,000 ,907 69 ,000
Gestion 239 69 ,000 ,785 69 ,000

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 1 muestra que los datos no presenta una distribucién normal, ya que el valor
de p es inferior a 0.05. Por ello, se recurre al método de estadistica no paramétrica, empleando
el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). Esta eleccion se fundamenta en la
operacionalizacion de las variables, las cuales corresponden a una escala de medicién ordinal,

lo que hace pertinente el uso de este método para evaluar la relacion entre ellas.

Tabla 2

Relacion entre el control interno y la gestion administrativa del CAFAE Amazonas.

Gestion administrativa

Control interno Coeficiente de correlacion 4337
Sig. (bilateral) ,000
N 69

El analisis inferencial presentado en la tabla indica una relacion estadisticamente
significativa entre las variables (p<0.01). Especificamente, la correlacion de Spearman (Rho =
0.433) revela una asociacion de magnitud moderada y positiva. Esto indica que el
fortalecimiento del control interno en la institucion contribuiria a una mayor eficacia en la

administracion organizacional
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Tabla 3

Relacion entre la cultura organizacional y la gestion administrativa del del CAFAE Amazonas.

Gestion administrativa

Cultura organizacional  Correlacion de Pearson 382"
Sig. (bilateral) ,001
N 69

El analisis inferencial presentado en la tabla indica una relacion estadisticamente
significativa entre las variables (p<0.01). Especificamente, la correlacion de Spearman (Rho =
0.382) revela una asociacion de magnitud media y positiva. Esto indica que al potenciar la
cultura organizacional en la institucién contribuiria a una mayor efectividad en la gestion

administrativa.

Tabla 4

Relacion entre la gestion de riesgos y la gestion administrativa del del CAFAE Amazonas.

Gestion

administrativa

Gestion riesgos Coeficiente de correlacion 417
Sig. (bilateral) ,000
N 69

El andlisis inferencial presentado en la tabla indica una asociacion
estadisticamente relevante entre las variables (p<0.01). Especificamente, la correlacion de
Spearman (Rho = 0.417) revela una asociacion de magnitud media y positiva. Esto indica que
potenciar la gestion de riesgos en la organizacién favoreceria a una mayor eficiencia en la

administracion organizacional.
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Tabla b

Relacion entre la supervision y la gestion administrativa del CAFAE Amazonas.

Gestion

administrativa

*%

Supervision Coeficiente de correlacion ,370
Sig. (bilateral) ,002
N 69

El andlisis inferencial presentado en la tabla indica una relacion estadisticamente
significativa entre las variables (p<0.01). Especificamente, la correlacion de Spearman (Rho =
0.370) revela una asociacion de magnitud media y positiva. Esto sugiere que una mejora en la
supervision dentro de la institucién favoreceria un incremento en la eficiencia de la gestion

administrativa.
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IV. DISCUSION

El estudio realizado en el CAFAE Amazonas tuvo como objetivo examinar la
vinculacion entre el control interno y la administracion organizacional, considerando los
desafios que la institucion ha enfrentado en los ultimos afios. Para ello, se aplicoO dos
cuestionarios a 69 colaboradores, permitiendo recopilar informacién clave sobre ambas
variables. La evaluacion de los datos se realizé siguiendo un enfoque metodolégico preciso y
estructurado, garantizando la validez de los resultados. Los hallazgos obtenidos buscan
proporcionar una vision mas clara acerca del impacto del control interno en la efectividad
administrativa. Finalmente, se expone las conclusiones y sugerencias para optimizar la gestion
institucional.

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre el control
interno y la gestién administrativa en el CAFAE del Gobierno Regional de Amazonas en
Chachapoyas durante el afio 2024. Con base en el andlisis de los datos obtenidos, se determind
una asociacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables, con un coeficiente de
Spearman (Rho = 0.433) y un nivel de significancia de p<0.01. Estos hallazgos indicaron que
un sistema de control interno sélido contribuye a una administracion mas efectiva, resaltando
la importancia de implementar politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento
normativo y la optimizacion de los procesos organizacionales. Aunque los resultados muestran
una asociacion relevante entre el control interno y la administracién organizacional es
importante reconocer que otros factores estructurales, culturales e institucionales pueden influir
en esta dinamica y modular el impacto del control interno en la administracion. Comparando
estos resultados con estudios previos, se observa coherencia con las conclusiones de Zavala 'y
Soledispa (2022), quienes subrayan que potenciar el control interno es una tactica esencial para
mejorar la gestion administrativa y garantizar el cumplimiento de estandares organizacionales.

De manera similar, Flores y Pefia (2024) sostienen que un control interno sélido
contribuye significativamente al desarrollo sostenible de pequefias empresas, lo que sugiere
que estos hallazgos pueden extrapolarse a distintos entornos organizacionales. Asimismo,
Castillo (2023) resalta que el fortalecimiento del control interno es esencial para incrementar
la efectividad administrativa, lo que concuerda con los resultados de esta investigacién. Estos
estudios refuerzan la idea de que el fortalecimiento de los mecanismos de control interno puede
traducirse en una mayor eficiencia organizacional y en el logro de objetivos estratégicos. Desde
una perspectiva tedrica, estos hallazgos encuentran respaldo en la Ley N° 28716 (2006), que

establece el control interno como un sistema compuesto por directrices y medidas disefiadas
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para garantizar la eficiencia, la claridad y el cumplimiento normativo en la administracion
publica. En este contexto, el presente estudio confirma que una correcta aplicacion del control
interno no solo optimiza la gestién de los recursos, sino que también fortalece la gobernanza
institucional, haciendo que los procesos administrativos sean méas confiables y efectivos. Sin
embargo, es fundamental sefialar que la efectividad del control interno no se limita a su marco
normativo, sino que también esta influenciada por la cultura organizacional, el liderazgo
institucional y la habilidad para ajustarse a las transformaciones en el entorno administrativo y
regulatorio. En conclusion, los resultados de este estudio permitié afirmar que el control interno
juega un papel crucial en la mejora de la administracion, aunque su impacto esta condicionado
por diversos factores contextuales. La relacion moderada y positiva entre ambas variables
sugiere que el control interno constituye un factor esencial para mejorar la eficiencia
organizacional, aunque no es el Unico determinante.

Asimismo, el estudio tuvo como objetivo especifico analizar la relacion entre la cultura
organizacional y la gestién administrativa en el CAFAE del Gobierno Regional de Amazonas
en Chachapoyas durante el afio 2024. Los hallazgos revelaron una asociacion positiva de
intensidad moderada entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman (Rho = 0.382) y
un nivel de significancia de p<0.01. Este resultado indica que el fortalecimiento de la cultura
organizacional influye directamente en la efectividad de la gestion, ya que los valores,
creencias y normas dentro de la institucion influyen en la forma en que los colaboradores
trabajan, toman decisiones y coordinan sus actividades. Sin embargo, es importante interpretar
estos resultados con cautela, considerando que la cultura organizacional es un fendmeno
complejo y dinamico, sujeto a variables como el liderazgo, la resistencia al cambio y la
estabilidad institucional. La comparacion con estudios previos refuerza la validez de estos
hallazgos. Meléndez (2024) destacé que los cinco componentes del Sistema de Control Interno
(SCI) desemperian un rol crucial en la mejora de la administracion universitaria, favoreciendo
la toma de decisiones y mejorando la eficiencia en los procesos administrativos.

Estos hallazgos coinciden con la presente investigacion, en la medida en que una cultura
organizacional soélida facilita la implementacion del control interno, lo que impacta
positivamente en la gestién institucional. Asimismo, Morales y Salazar (2023) evidenciaron
que una cultura organizacional deficiente puede generar ineficiencias en la administracion de
los recursos, resaltando la importancia de considerar este factor como un determinante en la
gestion. Desde una perspectiva teorica, estos resultados encuentran respaldo en la iniciativa de
la Contraloria General de la Republica (2019), que enfatiza la relevancia de un diagndstico

inicial de la cultura organizacional para medir el grado de desarrollo del control interno en una
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institucion. Ademas, se destaca la necesidad de implementar planes de accion correctivos y
enfoques a largo plazo que contribuyan al fortalecimiento de la cultura institucional y
garantizar su impacto positivo en la gestion administrativa. Sin embargo, es fundamental
reconocer que la aplicacion de estos planes no puede ser homogénea en todas las instituciones,
ya que su efectividad dependera de factores como la estructura organizacional, la disposicion
al cambio y la autonomia de los colaboradores. En conclusion, los hallazgos de la investigacion
confirman que la cultura organizacional cumple una funcion fundamental en la optimizacion
de la gestion administrativa, aunque su impacto esta condicionado por diversos factores
contextuales. Si bien se evidencia que un ambiente organizacional fortalecido contribuye a una
mayor eficiencia administrativa, la correlacion moderada entre ambas variables sugiere que
otros elementos, como la capacitacion del personal, la digitalizacion de procesos y el estilo de
liderazgo, también influyen en la efectividad de la gestion institucional.

A la vez, tuvo como objetivo examinar la conexion entre la gestion de riesgos y la
gestion administrativa en el CAFAE del Gobierno Regional de Amazonas en Chachapoyas
durante el afio 2024. Los hallazgos evidenciaron una asociacién positiva de intensidad
moderada entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman (Rho = 0.417) y un nivel de
significancia de p<0.01. Este resultado sugiere que una adecuada gestion de riesgos contribuye
a la eficiencia administrativa al permitir la identificacién y mitigacion de factores que podrian
obstaculizar la consecucion de las metas institucionales. No obstante, aunque la relacion es
significativa, su magnitud moderada sugiere que otros factores también influyen en la gestion
administrativa y deben ser considerados en futuras investigaciones. Los resultados obtenidos
guardan coherencia con estudios previos. Gonzales (2024) identificé una correlacion
estadisticamente significativa entre los elementos del control interno, particularmente la
evaluacion de riesgos, y la gestion administrativa, con un nivel de significancia de 0.001. Esto
refuerza la premisa de que un sistema de control interno sélido, dentro del cual la gestion de
riesgos ocupa un lugar fundamental, es un factor clave para mejorar la administracion
organizacional.

De manera similar, Estrada (2021) evidencio que la identificacion de riesgos y la
supervision gerencial estan fuertemente vinculadas con la formulacién de estrategias de gestion
administrativa (p<0.05), lo que subraya la importancia de integrar practicas de minimizacion
de riesgos en la organizacion y desarrollo de los procedimientos institucionales. Desde un
enfoque teorico, estos resultados encuentran respaldo en la Contraloria General de la Republica
(2019), la cual sostiene que la gestion de riesgos es una fase esencial dentro del control interno,

ya que permite anticipar y reducir amenazas que puedan comprometer el desempefio
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organizacional. Esto implica que la gestion de riesgos no solo debe ser concebida como un
mecanismo de control preventivo, sino también como una herramienta estratégica que fortalece
la planificacion, la gestion estratégica y la optimizacion en la distribucion de recursos en los
sectores publico y privado. Sin embargo, su efectividad depende de distintos factores
contextuales, como la capacitacion del personal, el acceso a herramientas tecnolégicas para el
monitoreo y la cultura organizacional, los cuales pueden incidir en la implementacion de
estrategias de mitigacion de riesgos. En conclusion, esta investigacion corrobora que la
administracion de riesgos es un elemento crucial en la mejora de la gestién administrativa, a
pesar de que su influencia no es total y esta condicionado por diversos factores estructurales y
organizacionales. La relacion moderada entre ambas variables sugiere que, si bien la gestion
de riesgos fortalece la administracion institucional, su eficacia se ve influenciada por otros
elementos, como la cultura organizacional y el liderazgo gerencial. En este sentido, para lograr
una optimizacion integral de los procesos administrativos, es fundamental adoptar un enfoque
mas amplio que contemple la interaccidn entre estos factores.

Finalmente se tuvo como objetivo identificar la relacion entre la supervision y la gestion
administrativa en el CAFAE del Gobierno Regional de Amazonas en Chachapoyas durante el
afio 2024. Los hallazgos obtenidos evidencian una asociacion positiva de intensidad moderada
entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman (Rho = 0.370) y un nivel de
significancia de p<0.01. Esto implica que una supervision eficaz dentro de la institucion
favorece la mejora de la administracion administrativa, promoviendo un control més efectivo
de los procedimientos, una gestién mas eficiente de los recursos y una mejora en el proceso de
toma de decisiones. Sin embargo, la magnitud moderada de la correlacion sugiere que, si bien
la supervision desempefia un papel importante en la eficiencia administrativa, no es el Unico
factor determinante, por lo que es necesario considerar otros elementos que influyen en la
calidad de la gestion. Los hallazgos obtenidos son consistentes con investigaciones previas.
Garcia (2022) evidencié que el fortalecimiento de los mecanismos de control mejora la
planificacion, supervision y ejecucion de los procesos administrativos, lo que contribuye a una
gestion mas eficiente, organizada y transparente en el &ambito universitario. De manera similar,
Ibarra y Rodriguez (2021) sefialaron que la supervision, como parte del control interno, tiene
un impacto relevante en la administracion organizacional, reforzando la idea de que un
monitoreo adecuado permite detectar ineficiencias, ajustar inconsistencias y asegurar la
consecucion de las metas institucionales. Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos
encuentran respaldo en la propuesta de Hellriegel et al. (2009), quienes sostienen que una

gestion efectiva requiere que los lideres desarrollen competencias clave como la comunicacion
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asertiva, el liderazgo estratégico y la adopcion de decisiones fundamentadas en informacion
cuantificable. Esto implica que la supervision no debe entenderse Unicamente como un
mecanismo correctivo, sino también como un instrumento para la optimizacion constante, en
la que los lideres institucionales juegan un rol crucial en la orientacion y el seguimiento de los
procesos administrativos. No obstante, la efectividad de la supervision puede estar influenciada
por factores como la resistencia al cambio, la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y la
cultura organizacional, los cuales pueden impactar la manera en que se implementan las
estrategias de supervision dentro de la institucion. En conclusion, los resultados de la
investigacion confirman que la supervision es un componente crucial en la optimizacion de la
administracion, a pesar de que su influencia se ve afectada por diversos factores estructurales
y organizativos.

La relacion moderada entre ambas variables sugiere que, si bien la supervision
contribuye significativamente a la eficiencia de los procesos administrativos, su efectividad
depende de un enfoque integral que contemple el desarrollo de habilidades de liderazgo, el uso
de tecnologias de monitoreo y fomento de una cultura organizacional orientada a la mejora

continua.

37



V. CONCLUSIONES

Este estudio confirmd una relacion moderada y positiva entre el control interno y la
gestion administrativa en el CAFAE del gobierno regional de Amazonas, evidenciando
que la optimizacion de politicas y procedimientos fortalece la eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo. Estos hallazgos respaldan la importancia del control interno
como una estrategia clave para mejorar la administracion institucional y garantizar una
gestion transparente y efectiva.

Este estudio evidencié una relacion moderada y positiva entre la cultura organizacional
y la gestion administrativa en el CAFAE del gobierno regional de Amazonas,
demostrando que fortalecer valores, creencias y practicas organizacionales mejora la
eficiencia operativa. Esto resalta la importancia de una cultura organizacional s6lida para
optimizar la administracion y el uso de los recursos.

Este estudio confirmd una relacion moderada y positiva entre la gestion de riesgos y la
gestion administrativa en el CAFAE del gobierno regional de Amazonas, evidenciando
que una adecuada identificacion y mitigacion de riesgos mejora la planificacion y el
cumplimiento de objetivos organizacionales. Esto resalta la importancia de integrar la
gestion de riesgos en la administracion para optimizar su eficiencia.

Este estudio evidenci6 una relacion moderada y positiva entre la supervision y la gestion
administrativa en el CAFAE del gobierno regional de Amazonas, indicando que un
seguimiento adecuado de los procesos contribuye a mejorar la eficiencia y transparencia
en la administracion. Esto destaca la importancia de fortalecer los mecanismos de

supervisién para optimizar la gestién institucional.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la introduccion al control interno mediante capacitaciones
periodicas para el personal, asegurando su correcta aplicacion y alineacién con las
normativas vigentes, con el fin de optimizar la gestién administrativa y reducir riesgos
operativos.

Se recomienda implementar un diagndstico periddico de la cultura organizacional,
permitiendo identificar &reas de mejora y desarrollar estrategias alineadas con los
objetivos institucionales para fortalecer la gestiobn administrativa y garantizar su
sostenibilidad.

Se recomienda desarrollar e implementar un plan integral de gestion de riesgos que
incluya procedimientos estandarizados de identificacion, evaluacion y control,
permitiendo reducir vulnerabilidades y fortalecer la toma de decisiones en la gestion
administrativa.

Se recomienda instaurar un programa de supervision continuo con indicadores de
desempefio y retroalimentacion periddica, permitiendo detectar y corregir
oportunamente deficiencias en la gestion administrativa para mejorar la eficiencia

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de la informacion

CUESTIONARIO: CONTRO INTERNO

ESTIMADO COLABORADOR:

Reciba un afectuoso saludo. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante para un
estudio de investigacion, relacionado con el Control Interno en nuestra Institucién. Para lo cual agradezco su
participacion que sera de manera anénima en cuanto a las propuestas que se presentan.
Las afirmaciones del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en el recuadro que correspondan
al nivel de la frecuencia con que se cumplen, no existe respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus opiniones
son validas.

Muchas gracias por su aporte.

Escala de valoracion

NO

=0

N.A./PARCIALMENTE =1 SI=2

EJE

COMPO
NENTE

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Cultura Organizacional

Durante el presente afio, ¢la entidad/dependencia  ha realizado
al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su
importancia en la funcién publica?

0

1

2

¢Los funcionarios y servidores que son parte del 6rgano
responsable de la implementacién del SCI han recibido, al menos
un curso de capacitacion en Control Interno durante los dos
Gltimos afios?

¢El 6rgano o unidad responsable de la implementacién del SCI en
la entidad /dependencia, durante el presente afio, ha capacitado a
los demas 6rganos o unidades orgénicas que participan en
laimplementacidn del SCI sobre temas de control interno?

¢La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o
servidor que se dedique permanentemente, a la sensibilizacion,
capacitacién, orientacion y soporte a los 6rganos o unidades
organicas para la implementacion del SCI?

La entidad/dependencia ha difundido a sus colaboradores la
informacion del cumplimiento de sus objetivos, metas, o
resultados, a través de los canales de comunicacion e informacion
que dispone (Correo electrénico, intranet, periodico mural,
documentos oficiales, entre otros)?.

¢El titular de la entidad/dependencia ha presentado el informe de
Rendicién de cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones
de la normatividad vigente y en los plazos establecidos?.

Informacion y
Comunicacio

¢La entidad/dependencia registra mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas que se
encuentran en ejecucion?.

¢La entidad/dependencia revisa mensualmente la relacion de
funcionarios inhabilitados en el Procedimiento Administrativo
Sancionador, a fin de identificar si alguno de sus funcionarios se
encuentra comprendido en dicha relacion y proceder a cumplir
con la correspondiente normativa?.

Informacion y
Comunicacion

¢La Alta Direccion utiliza la informacion del SCI para tomar
decisiones?.
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EJE

COMPO
NENTE

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢La entidad/dependencia a través de los canales de comunicacion
internos  (correo electronico, intranet, periédico mural,
documentos oficiales, entre otros), informa trimestralmente a los
funcionarios y servidores sobre la importancia de contar con un
SCI?.

0

1

2

Gestion de Riesgos

Evaluacion de riesgos

11

¢La entidad/dependencia ha tomado en cuenta los criterios de
tolerancia establecidos en la presente directiva, para identificar
los riesgos que van a ser reducidos mediante medidas de control?

12

¢Se han determinado medidas de control para todos los riesgos
valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo?

13

¢Laentidad/dependencia ha presentado la informacién financiera
y contable para la elaboraciéon de la Cuenta General de la
Republica en los plazos establecidos y de acuerdo a las
disposiciones normativas que lo regulan?

14

En la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢;se
ha analizado la posibilidad de que se realicen pagos tardios
(retrasados) a los proveedores?

15

En la identificacion de riesgos, ¢se ha analizado la posibilidad de
que los correspondientes funcionarios no realicen una adecuada
supervisién de la ejecucion de las obras publicas?

16

En la identificacién de riesgos, ;se ha analizado la posibilidad
que en un proceso de contratacién se favorezca a un postor o
postulante?.

Actividades de Control

17

Durante la determinacién de las medidas de control, ;se ha
analizado  si  dichas  medidas  permitiran  reducir
significativamente los correspondientes riesgos?.

18

Durante la determinacién de las medidas de control, ;se ha
analizado si dichas medidas son factibles de implementar por la
entidad/dependencia?

19

¢Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel
de expertos para determinar las medidas de control?

20

¢La entidad/dependencia cumple con registrar la informacién del
Plan de Accion Anual para la Implementacion del SCI en el
aplicativo informatico del SCI, segun los plazos establecidos?.

21

¢La entidad/dependencia ha determinado los érganos o unidades
organicas responsables de la ejecucion de las medidas de control
contenidas en el Plan de accién?

Supervision

Supervision

22

¢En el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del SCI se han establecido, al menos, 3
recomendaciones de mejora por cada producto priorizado?

23

¢El 6rgano o unidad orgénica responsable de la implementacion
del SCI ha cumplido con la revision de los medios de verificacion
y el registro del estado de la ejecucidon de las medidas de
remediacién y control?

24

¢La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la
implementacion de las medidas de remediacion y medidas de
control, contenidas en el Plan de Accion Anual para la
Implementacién del SCI?

25

¢ Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual
para la Implementacion del SCI a los miembros de la Alta
Direccion?

26

¢Se remite el Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion
del SCI a los miembros de la Alta Direccion?

Se precisa, que el presente cuestionario no necesita de validacion, puesto que, ha sido tomado de la DIRECTIVA
N°006-2019-CG/INTEG de la Contraloria General de la Republica.
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CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
ESTIMADO COLABORADOR:

Reciba un afectuoso saludo. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante para un
estudio de investigacion, relacionado con la GESTION ADMINISTRATIVA en nuestra Institucion. Para lo cual
agradezco su participacion que sera de manera anénima en cuanto a las propuestas que se presentan.

Las afirmaciones del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en el recuadro que correspondan al
nivel de la frecuencia con que se cumplen, no existe respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus opiniones son
validas.

Escala de valoracion

. 4. Casi .
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces Siempre 5. Siempre
Preguntas Valoracion
N° Items 1 |2 |3 |4 |5
1 | ¢La planificacién incluye acciones que garanticen el logro de los
objetivos?

2 | La planificacion incluye las acciones y planes de intervencion para
reducir o mitigar los riesgos que

dificulten el logro de los objetivos?

3 | ¢Seincluye en la planificacion actividades que ayudan al
cumplimiento de los objetivos?

4 | ¢Las actividades identificadas se definen con la participacién de todos?

5 | ¢En laidentificacion de actividades se indicadores de cumplimiento?

6 | ¢Se garantiza la asignacion de recursos para el cumplimiento de los
objetivos?

7 | ¢Para la asignacién de recursos se prevé lo que podria acontecer y
cémo afectaria el logro de los?

8 | ¢Se identifican adecuadamente los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos?

9 | ¢Laasignacién adecuada de los recursos permite el posterior analisis
del nivel de cumplimiento?

10 | ¢Se identifican los riesgos que pueden afectar la ejecucion adecuada de
los recursos?

11 | ¢Se comunica adecuadamente las estrategias que direccionan la
institucion?

12 | ¢La alta direccion comunica la disponibilidad de recursos para el logro
de los objetivos de la institucién?

13 | ¢La comunicacion con la alta direccion es fluida y participativa?

14 | ¢La ejecucidn de las actividades planificadas es liderada por la alta
direccion?

15 | ¢Se toman medidas para garantizar la adecuada ejecucion de las
actividades planificadas?
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Anexo 2: Ficha técnica

Ficha técnica: Cuestionario de control interno

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario de control interno

Autor y afo:

Contraloria general de la republica (2019)

Objetivo del instrumento:

Realizar una auditoria y determinar cuéles
son las areas en las que se debe enfocar una

mejora.

Usuarios:

Colaboradores de instituciones publicas

Forma de Administraciéon o Modo de

Presencial / virtual

aplicacion
Validez: Validez de contenido: 3 expertos
Mg. Alfonso Jara Arrascue
Mg. David Gil Ibafiez
Mg. Ricardo Martin Zamora Moreno
Confiabilidad: 0.938
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Ficha técnica: Cuestionario de gestidon administrativa

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario de gestion administrativa

Autor y afo:

Anzola (2010)

Objetivo del instrumento:

Evaluar la calidad de la gestion

administrativa

Usuarios:

Colaboradores de instituciones publicas

Forma de Administracién o Modo de

Presencial / virtual

aplicacion
Validez: Validez de contenido: 3 expertos
Mg. Alfonso Jara Arrascue
Mg. David Gil Ibafiez
Mg. Ricardo Martin Zamora Moreno
Confiabilidad: 0.928
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Proceso, efectuado por Ambiente de
el consejo de Control 10
administracion, la Cultura
direccion 'y demas Organizacional  Informaciony
personal  de una La variable Comunicacion
entidad, disefiado para control interno
facilitar una seguridad se Evaluacion de
Control razonable respecto de operacionalizara riesgos
Interno la consecucion de por medio de Gestion de Hat
objetivos  en las sus dimensiones Riesgos Actividades de
siguientes categorias:  Cultura control
i) Eficaciay organizacional y
eficiencia de las supervision. Cuestionario  Ordinal
: 22-26
operaciones;
i) Fiabilidad de la Supervision y
informacién Supervision monitoreo
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financiera y;

iii) Cumplimiento
de leyes y normas
aplicables. (COSO,
2004.p. 135).

Gestién

Administrativa

Conjunto de acciones
mediante el cual, el
Directivo despliega
sus actividades por
medio del desempefio
de las fases del
Método
administrativo:
Planear, organizar,
dirigir, coordinar y
controlar (Bacacorzo,
1997)

La variable
gestién
administrativa
se
operacionalizara
a través de sus
dimensiones de
planificacion y

direccion

Planificacion

Organizacién

Direccion

Obijetivos
Actividades

Recursos

Comunicacién

Ejecucion

1-15

50



Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
Trujillo, 11 de febrero de 2025.

CARTA DE PRESENTACION N° 276-2025/UCT-EPG-D

Ing. Litman Guey Ruiz Rodriguez
GERENTE GENERAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS Y PRESIDENTE
DEL CAFAE GOREA

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de |a Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Paul Harry Soto Villegas, identificado con DNI N°
41757477, estudiante del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de nuestra
institucion. Actualmente, el estudiante se encuentra desarrollando un proyecto de investigacion
titulado: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 2024.

Le presento a Paul Harry Soto Villegas para que pueda llevar a cabo la aplicacion de su
instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

Cle

Interesados, archivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - PerG & www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

o MBS i 0SE NIZON
v 2 _ FIR 41375510 hard
3 ’31 GOBIERNO REGIONAL OFICINA REGIONAL DE _ @ gzr’got Diniﬂoéa
. 2 MINISTRACIO > oy autor del documento
e AMAZONAS i nga’bu ’ Fatha: 132/2025 173720

"Ano de la recuperacion y consolidacidn de la economia peruana”

Chachapoyas, 13 de febrero de 2025
CARTA 000024 -2025-G.R.AMAZONAS/ORAD-RRHH
Senor:

PAUL HARRY SOTO VILLEGAS
Estudiante de la Maestria en Auditoria y Gestion Publica

Presente -

Asunto : AUTORIZA PARA APLICAR CUESTIONARIO EN LA SEDE DEL
GOBIERNO REGIONAL.

Referencia : CARTA DE PRESENTACION N°02 76-2025/UCT-EPG-D.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para manifestarle el
cordial saludo a nombre del Gobierno Regional Amazonas, asimismo, en atencion al
documento de la referencia en la que su Universidad solicita la aplicacion de su
instrumento para obtener informacién en marco a la elaboracion de su trabajo de
investigacion titulado “Control iinterno y gestion administrativa del CAFAE en el en
el Gobierno Regional Amazonas en Chachapoyas 2024"; por lo que teniendo
aspiraciones profesionales y personales a través de la preparacion y el desarrollo de
los estudios que actualmente realiza, AUTORIZO la aplicacion de su instrumento para
obtener la informacion requerida.

Sin otro particular me suscribo de Usted para cualquier
aclaracion o duda.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JOSE NIXZON MENDOZA RAMOS
DIRECTOR
000721 - OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

JMR/dvb
CC.:cc.:

Jr. Ortiz Arrieta N* 1230

© www.gob.pe/regionamazonas
e Chachapoyas — Amazonas

26-2016-PCM. Su autenticidad & ir d puede co
direccion web: https://sgd.regionamazonas.gob.pe/verificadoc/inicio.do & in

ISGLRAB :: N° EXPEDIENTE: ORADRRHH20250000160
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Anexo 6: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA ¥ GESTION PUBLICA

S -

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dekprrin MmO e L
... identificado con DNIN® .32 Y2 45 7. . de .. &% afos, con fecha 20-11-2024. He
sido informado por el investigador Br. Pail Harry Soto Villegas, sobre la investigacion
titulada “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 20247,
para obtener el grado de MAESTRO EN AUDITORIA ¥ GESTION PUBLICA.

Asimismo, he sido informado que el uso de los cuestionarios sera netamente de

investigacioén grupal, de las cuales no se revelara mi identidad para exponer los resultados

de la misma.

He realizado las preguntas que consideré oportunas, tadas las cuales han sido absueltas y
con repuestas que considero suficientes y aceptables para AUTORIZAR la aplicacion de
los cuestinarios denominados “CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE CONTROL
INTERNO™ y “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA™, de forma
sincera para fines de resultados.

Fecha: 20/11/2024

-

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA
':‘?b‘dia_%A
@ & é"
=

... identificado con DNIN." . 2745 %3 %2  de &2 .

sido informado por el investigador Br. Patl Harry Soto Villegas, sobre la investigacion
titulada “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 20247,
para obtener el grado de MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA.

Asimismo, he sido informado que el uso de los cuestionarios sera netamente de

investigacion grupal, de las cuales no se revelard mi identidad para exponer los resultados

de la misma.

He realizado las preguntas gque consideré oportunas, todas las cuales han sido absueltas y
con repuestas que considero suficientes vy aceptables para AUTORIZAR la aplicacion de
los cuestinarios denominados “CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE CONTROL
INTERNO” w “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA™, de forma
sincera para fines de resultados.

Fecha: 20/11/2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

... identificado con DNIN.® 33 5F 923 ¥ __ de .£%... aios, con fecha 20-11-2024. He
sido informado por el investigador Br. Paal Harry Soto Villegas, sobre la investigacion
titulada “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 20247,
para obtener el grado de MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA.
Asimismo. he sido informado gque el uso de los cuestionarios sera netamente de
investigacion grupal, de las cuales no se revelara mi identidad para expaner los resultados

de la misma.

He realizado las preg que ideré oportunas. todas las cuales han sido absucitas y

con repuestas que considero suficientes y aceptables para AUTORIZAR la aplicacién de
los cuestinarios denominados “CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE CONTROL
INTERNO” y “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA™, de forma
sincera para fines de resultados.

Fecha: 20/11/2024

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

SoSaS,
e -
2

e

Yo... sl forn 50 Jasn AArESC -

... identificado con DNIN-° <6 %7 922 ¥ 2 _ de.?2. . afios, con fecha 20-11-2024. He

sido informado por el investigador Br. Paial Harry Soto Villegas, sobre la investigacion
titulada “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 20247,
para obtener el grado de MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA.
Asimismo, he sido informado que el uso de los cuestionarios sera nctamente de
investigacién grupal, de las cuales no se revelarda mi identidad para exponer los resultados

de la misma.

He realizado las preguntas que consideré oportunas, todas las cuales han sido absueltas y
con repuestas que considero suficientes y aceptables para AUTORIZAR la aplicacion de
los cuestinarios denominados “CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE CONTROL
INTERNO™ y “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA™, de forma

sincera para fines de resultados.

Fecha: 20/11/2024

S
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UNIVERSIDAD CATOLICA DETRUJILEC
BENEDICTO XVI
ESCULLA DE POSGRADO

MAESTRIA EN AUDITORIA ¥ GESTION PUBLICA
ol

_ CONSENTIMIENTO INFORMADO
... identificado con DNI N.® _¥Y7¢0a1:5, ... .., de .37 .. afios, con fecha 20-11-2024, He
sido informado por el investigador Br. Padl Harry Soto Villegas, sobre la investigacién
titulada “CONTROL INTERNOQ ¥ GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 20247,
para obtener el grado de MAESTRO EN AUDITORIA ¥ GESTION PUBLICA.
Asimismo, he sido informado que el uso de los cuestionarios serd netamente de
investigacion grupal, de las cuales no se revelard mi identidad para exponer las resultados

de la misma.

He realizado las preguntas que consideré oportunas, todas las cuales han sido absueltas y
con repuestas que considero suficientes y aceptables para AUTORIZAR la aplicacidn de
los cuestinarios denominados “CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE CONTROL
INTERNO™ y “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA”, de forma

sincera para fines de resultados.
Fecha: 20/11/2024
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS |OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES| METODOLOGIA|
GENERAL GENERAL
¢Qué relacion | Existe una | Determinar la Cultura Tipo:
CONTROL existe entre el|relacion directa|relacion que existe Organizacional Cuantitativa
INTERNO Y control interno y la|entre el control [entre el control
GESTION gestién interno y lajinterno y la gestién
ADMINISTRATIVA | administrativa del | gestion administrativa  del

DEL CAFAEEN EL |CAFAE en el|administrativa |CAFAE en el V.1 Gestion de Método:
GOBIERNO gobierno  regional gobierno  regional| Control Interno |Riesgos Hipotético-Deductivo
REGIONAL DE |de Amazonas en|del CAFAE en|de Amazonas en
AMAZONAS EN | Chachapoyas el gobierno | Chachapoyas 2024
CHACHAPOYAS | 2024? regional de
2023 EN EL Amazonas en
GOBIERNO Chachapoyas
REGIONAL DE 2024
AMAZONAS EN |PROBLEMAS HIPOTESIS |OBJETIVOS Supervision Disefio:
CHACHAPOYAS [ESPECIFICOS ESPECIFICAS ESPECIFICOS No experimental,
2024 correlacional
Poblacién y
Existe una| Identificar la muestra: 80
¢Cual es la relacion | relacion directa | relacion que existe trabajadores del
entre la culturajentre la culturajentre la cultura Planificacion CAFAE en el
organizacional y la|organizacional |organizacional y la gobierno regional de
gestién y la gestion|gestion Amazonas en
administrativa del | administrativa |administrativa del Chachapoyas 2023
CAFAE en el|del CAFAE en|CAFAE en el V.2 del Gobierno
gobierno regional | el gobierno| gobierno  regional Gestion Regional de
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de Amazonas en
Chachapoyas
20247

regional de
Amazonas en
Chachapoyas
2024

de Amazonas en
Chachapoyas 2024.

¢Cual es la relacion
entre la gestion de
riesgos y la gestion
administrativa del
CAFAE en el

Existe una
relacion directa
entre la gestién
de riesgos y la
gestion

Identificar la
relacion entre la
gestién de riesgos y
la gestion
administrativa  del

Administrativa

Organizacién

Técnicae
instrumento de
recoleccién de datos:
Encuesta /
Cuestionario

gobierno regional | administrativa | CAFAE en el
de Amazonas en gobierno  regional
Chachapoyas del CAFAE en|de Amazonas en
20247 el gobierno Chachapoyas

regional de | 2024?.

Amazonas en

Chachapoyas

2024.
¢Cual es la relacion | ;Existe una | ¢ ldentificar la
entre la supervision | relacion directa | relacion  entre  la
y la  gestion|entre la|supervision y la
administrativa del | supervisién y la | gestion
CAFAE en el |gestion administrativa  del
gobierno regional | administrativa | CAFAE en el
de Amazonas en gobierno  regional
Chachapoyas del CAFAE en|de Amazonas en
20247 el gobierno | Chachapoyas 2024?

regional de|.

Amazonas en

Chachapoyas

20247

Direccién

Meétodos de
analisis de
investigacion:
Analitico- sintético
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BIVERNIAD CAYCRACA B TRUSLO

Anexo 8: Validacion de instrumentos

I. DATOS GENERALES

PINION

ERT!

1.1 Apellidos y nombres del informante: Alfonso Jara Arrascue

1.2 Institucién donde labora: Gobierno Regional de Amazonas

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

1.4 Autor del instrumento: Contraloria de la repiblica (2023) /Validacion Soto Villegas {2025)

1.5 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 2024.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

UCT | roscrano

(0]
S

6
10 |

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje

11
15 ]

o
(20

(o1 ]

(25

I“l‘-
ol

:

EX
4]

41

45 }

I¢l
2
Hsl
l2le
foll

=
o=

76
B.E

e
gl#

2,0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

pedagdgica

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los

aspectos en
dad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
clentificos

x

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

x

9,METODOLOGIA

La estrategla
responde al

propésito del
diagnostico

10.PERTINENCIA

Es atil y funcional
parala

nvestigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA, Lugar y Fecha: CHACHAPOYAS DE 4 DE FEBRERO DE 2025

ECO. ALF

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI 16419287, Teléfono 969489546
Chachapoyas 4 de febrero del 2025
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|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Wilson David Gil Ibafiez

1.2 Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de Chontalf

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

1.4 Autor del instrumento: Contralorfa de la repiblica (2023) /Validacién Soto Villegas (2025)

1.5 Titulo de la Investigacién: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 2024.

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

oo [amnes s e e S

5
e
el
o
0;

Estd formulado x
1. CLARIDAD con lenguaje

2.0BIETIVIDAD conductas

3ACTUALIDAD avance de la

4.0RGANIZACION organizacitn

5.SUFICIENCIA aspectos en

6.INTENCIONALIDAD valorar

H
=

8.COHERENCIA dimensiones,

9.METODOLOGIA responde al

10.PERTINENCIA patala

111, OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA. Lugar y Fecha: Jaén 4 de febrero de 2025

DNI 46634998.Teléfono 917560953
Jaén, 4 de febrero del 2025



£y ucT UCT |poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUME! DE|
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Ricardo Martin Zamora Moreno

1.2 Institucién donde labora: Contraloria General de |a Reptblica del Perd

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO

1.4 Autor del instrumento: Contraloria de la replblica (2023) /Validacidn Soto Villegas (2025)

1.5 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 2024.

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

“DEFICIENTE BAIA

6 |11]16 |61 7
10 | 15 | 20 |25

4
22

NeQUIAR. R
a6 56|61 76 ]
0 6 | 65 ® %

lals]

31
35 |

26
30 75

1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

£std formulado X

Estd expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la X
ciencia

pedagdgica

Existe una
4,0RGANIZACION organizacion x
légica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en X
dad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar X
estrategias

utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- x
cientfficos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al X
proposito del

Es Gty funcional
10.PERTINENCIA parala X

cién

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:  APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA, Lugar y Fecha: LIMA 4 DE FEBRERO DE 2025

DNI 08852352 Teléfono 966735980
Lima, 4 de febrero del 2025
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UCT |poscrano

“»UCT

ANEVERINGS CATORNCA DE TRUILLO
INFORME DE OPI N
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Alfonso Jara Arrascue

1.2 Institucién donde labora: Gobierno Regional de Amazonas

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario De Gestion Administrativa

1.4 Autor del instrumento: Padl Harry Soto Villegas

1.5 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 2024.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

| DEFICIENTE
INDICADORES CRITERIOS o s [
5[]

3|=.

| _REGUUAR BUENA __ MUY BUENA
61 36 | 41 | 46 1 | 56 61 66 | 71
KN E _LL_“ % |7 o0 ]

25 |30

5]
80

el
J#]
lafe

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

< |aje

Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

x

Adecuado al

3.ACTUALIDAD avance de la X
ciencia
pedagogica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacion

logica

Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectos en

cantidad y calidad

>

Adecuado para

6.INTENCIONALIDAD valorar X
estrategias
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
clentificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones, X
indices e
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al X
propésito del
diagndstico

Es 0til y funcional
10.PERTINENCIA parala X

investigacion.

111, OPINION DE ApLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: BUENA .Lugar y Fecha: CHACHAPOYAS 4 DE FEBRERO DE 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI 16419287, Teléfon 969482546

Chachapoyas, 4 de febrero del 2025
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UCT | Poscrano

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Wilson David Gil Ibafiez
1.2 Institucién donde fabora: Municipalidad Distrital de Chontali

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario De Gestion Administrativa

1.4 Autor del instrumento: Padl Harry Soto Villegas
1.5 Titulo de la Investigacion: CONTROLINTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO

REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPOYAS 2024,
11, ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD

£

lele]

el
Tole]
8l
ol

i3
el

Hj

2.0BJETIVIDAD

3ACTUALIDAD

x| x xHﬂI

4,0RGANIZACION

Pad

S.SUFICIENCIA

x

6.INTENCIONALIDAD

B.COHERENCIA

9.METODOLOGIA

10, PERTINENCIA

11l. OPINION DE APUICABILIDAD: APLICABLE

IV, PROMEDIO DE VALORACION: BUENA. Lugar y Fecha: JAEN 4 DE FEBRERO DE 2025

DN 46534989 Tedélfono 917560953
JAEN, 4 de febrero del 2025
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UNIVIRSIAD CATYMCA I TRETL

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Ricardo Martin Zamora Moreno

PERTOS DE IN.

1.2 Institucién donde labora: Contraloria General de la Republica del Perd
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario De Gestion Administrativa
1.4 Autor del instrumento: Paul Harry Soto Villegas
1.5 Titulo de la investigacién: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE EN EL GOBIERNO

REGIONAL DE AMAZONAS EN CHACHAPQOYAS 2024.
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MENTOS DE INVESTIGACI

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

i

EE:

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

—

L{
45

51

=

2

a2
< |8

I*J;F

e

91 ]
s

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

>

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacién

x

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
dad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrateglas
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrica-
cientfficos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del

&

10.PERTINENCIA

Es Gtil y funcional
parala

X| X| X| X

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:BUENA,

Lugar y Fecha: LUMA 4 DE FEBRERO DE 2025

iC

RTO NFORMANTE

FIRMA nw

DNI DBB52352 T 966735980,

Lima, 4 de febrero del 2025
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Anexo 9: Reporte Turnitin

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAFAE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS EN
CHACHAPOYAS 2024

INFORME DE ORIGINALIDALD

11 12+ 8« 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

H

repositorio.uct.edu.pe 4%

Fuente de Internet

]

repositorio.unap.edu.pe /
Fuente de Internet %
n repositorio.ucv.edu.pe ‘
Fuente de Internet %
dspace.unitru.edu.pe “
Fuente de Internet %
Excluir citas ATV Excluir coincidencias =< 1%

Excluir biblicgrafia Artivo
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