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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
docente en una institucion educativa de cusco 2023. Se utiliz6 un tipo de investigacion bésica,
con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal-correlacional. Con una
muestra de 50 docentes. Se demostré que un Rho de -0.685 y una sig.=0.005<1%,
demostrandose una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y la preparacion para
ensefianza de los estudiantes, en resumen, a medida que se reduce el estrés laboral, se observa
un aumento en la preparacion para ensenanza de los estudiantes. Se concluye, que un Rho de -
0.679 y una sig.=0.002<1%, demostrandose una relacion inversa y significativa entre el estrés
laboral y el desempefio docente, en términos simples, se observa que, a medida que se reduce

el estrés laboral, se ve un incremento en el desempefio docente.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio docente, aprendizaje.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between work stress and
teaching performance in an educational institution in Cusco 2023. A type of basic research was
used, with a quantitative approach, non-experimental, cross-correlational design. With a
sample of 50 teachers. It was shown that a Rho of -0.685 and a sig. = 0.005 <1%, demonstrating
an inverse and significant relationship between work stress and preparation for student
teaching, in summary, as work stress is reduced, an increase in preparation for student teaching
is observed. It is concluded that a Rho of -0.679 and a sig. = 0.002 <1%, demonstrating an
inverse and significant relationship between work stress and teaching performance, in simple

terms, it is observed that, as work stress is reduced, an increase in teaching performance is seen.

Keywords: Work stress, teacher performance, learning.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, miles de profesores en todo el mundo se enfrentan a una situacion
dificil que pone en peligro su trabajo y, por ende, la calidad de la educacion. Muchos de ellos
tienen que lidiar cada dia con clases abarrotadas, condiciones que dificultan el trabajo y una
falta de aprecio por su funcion en la sociedad. El Informe mundial sobre los docentes explica
que, para conseguir una educacion bésica y secundaria universal en 2030, seran necesarios 44
millones mas de maestros, siendo Africa Subsahariana la zona mas necesitada, con un déficit
de cerca de 15 millones. En varios paises con bajos ingresos, los profesores deben cuidar de
mas de 50 alumnos por clase, lo que dificulta la buena ensefianza. A este problema se suma una
tendencia preocupante, la proporcion de docentes que han abandonado la profesion ha
aumentado considerablemente, especialmente entre los jovenes hombres, llegando casi al 10
% en la ensefianza primaria entre 2015 y 2022. Esta realidad no se limita a lugares pobres, ya
que incluso en paises como Japon o el Reino Unido, donde se esperaria una mayor tranquilidad,
no se puede encontrar personal para reemplazar a los que abandonan la profesion. Las razones
son varias: salarios bajos, dias laborales largos y una gran falta de apoyo de la comunidad
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2025).

En el ambito latinoamericano, se observa que la labor del personal docente se ve
bastante afectada por la escasez generalizada de buenos profesionales, lo que tiene un impacto
directo en el nivel educativo ofrecido. Al ver los casos en Brasil, Chile Colombia y Ecuador,
nota que muchas clases, como pasa en las escuelas indigenas donde hasta el 80% son dadas por
profesores temporales, son llevadas por gente con empleos inseguros. En areas rurales, esta
situacion afecta al 35% del nimero total de maestros. También se nota que el 41% de las clases
de numeros en estas areas estan dadas por personas sin preparacion especial en mate, y que, en
escuelas grandes con bastantes alumnos indigenas, hasta el 72% de los maestros de idiomas no
tiene la licencia correcta. Ademas, esta el problema de cubrir las plazas docentes, que se pone
de manifiesto porque el 29 % de las vacantes en las zonas rurales no se cubren y porque el 77
% de las escuelas interculturales bilingiies no tiene candidatos (Bertoni et al., 2020).

En el contexto de Peru, se observa que la labor docente en la escuela primaria y
secundaria esta atravesando un momento dificil debido a circunstancias estructurales,
institucionales y personales que afectan la calidad del servicio educativo. Segin estudios
recientes, se sabe que una gran parte de los maestros solo logran un nivel medio o normal; por
ejemplo, el 58,7 % de ellos tuvo un nivel intermedio, mientras que s6lo un 27,4 % obtuvo un

buen desempeino (Martos, 2024). También se ha comprobado que aspectos como el ambiente
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de trabajo, el uso de herramientas digitales, la direccion de los directivos y el estado emocional
del maestro tienen un efecto directo sobre su actuacion al ensefiar. Se ha visto que solo el 52,8
% cuenta con niveles muy buenos. También ha quedado claro que existe una conexion entre el
querer ser algo y la forma de hacer tu trabajo, que se refleja en un nimero R de 0,418 y un
pequeiio nivel de importancia estadistica menor a 0,05, lo que muestra que la falta de
motivacion y compromiso con tu vocacion suele bajar la calidad del trabajo en la ensefianza
(Mimbela et al., 2022).

Aunque no existen investigaciones formales que cuantifiquen la frecuencia del estrés
laboral en la Institucion Educativa N° 50102 "Juan Velasco Alvarado", diversos indicios
sugieren que los 50 docentes de nivel primaria y secundario estan siendo afectados por este
problema. Hay varios signos que indican la presencia de estrés laboral en la institucion, como
el cansancio, la ansiedad y la falta de motivacion observados en algunos docentes. Ademas, los
propios maestros han proporcionado informacidon que respalda esta conclusion. Ellos
consideran que los principales factores estresantes son la sobrecarga de trabajo, la falta de
recursos y apoyo, las tensiones en las relaciones interpersonales, la infraestructura escolar
inadecuada y el entorno socioeconémico desfavorable para los estudiantes. Las consecuencias
del estrés laboral en la institucion son claramente visibles. Existe una atmoésfera de estrés en el
entorno laboral, con poco entusiasmo por parte del personal docente y un aumento en los
errores cometidos y la falta de disciplina en el aula. Sin duda, estas situaciones impactan
negativamente en la calidad de la educacion que reciben los estudiantes.

En resumen, el estrés laboral afecta de manera significativa a los docentes de la
Institucion Educativa N° 50102 "Juan Velasco Alvarado", al igual que ocurre tanto a nivel
nacional como internacional. Para mejorar la salud y el bienestar de los docentes, asi como
garantizar una educacion de calidad para los estudiantes, es esencial abordar este problema
desde multiples perspectivas.

De acuerdo a lo descrito, el problema general de la presente investigacion se formuld
con la pregunta siguiente: ;En qué medida se relaciona el estrés laboral con el desempefio de
los docentes de la Institucion Educativa N° 50102 “Juan Velasco Alvarado” - Cusco? Los
objetivos especificos son: (En qué medida se relaciona el estrés laboral con la dimension
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en los docentes de la Institucion Educativa
“Juan Velasco Alvarado” de Cusco? 20237, ;En qué medida se relaciona el estrés laboral con
la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, en los docentes de la Institucion
Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco? 20237, ;En qué medida se relaciona el estrés

laboral con la dimension participacion en la gestion de la escuela articulada con la comunidad,
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en los docentes de la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco? 2023?,y (En
qué medida se relaciona el estrés laboral con la dimension desarrollo de la profesionalidad y la
identidad, en los docentes de la Instituciéon Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco?
20237

La razdn para llevar a cabo esta investigacion se basa en la necesidad de contar con una
solida base tedrica que permita analizar la literatura existente sobre las variables estudiadas.
Esto implica validar las teorias relacionadas con estos temas y contribuir desde el ambito
teorico al proporcionar informacion profesional y actualizada sobre cada variable. Es
fundamental profundizar y fortalecer los conocimientos tedricos de los docentes de la
institucion, para lo cual es crucial analizar las variables de estrés laboral y desempefio laboral
docente.

Desde una perspectiva practica, el estudio se justifica por su impacto positivo en los
maestros de la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado, quienes son los principales actores
de esta investigacion. También es importante contar con la participacion de los padres, ya que
su apoyo es fundamental para resolver y reducir las dificultades presentes. De esta manera, se
fomenta un rendimiento laboral 6ptimo y eficiente que repercute positivamente en la sociedad.
Reducir el estrés no solo mejora el desempefio laboral, sino que también contribuye a la mejora
de la calidad de vida de los docentes.

En cuanto a la metodologia, el estudio se basard en procedimientos cientificos
rigurosos, desarrollando herramientas de recoleccion de datos que serdn minuciosamente
evaluadas por expertos antes de su implementacion. Se utilizard el paquete estadistico
Cronbach Alpha para medir la confiabilidad de estas herramientas, facilitando el desarrollo de
futuros proyectos de investigacion similares.

Este estudio tiene una gran relevancia social, ya que ofrece valiosos conocimientos y
sus hallazgos seran utiles para abordar los problemas detectados. El estrés laboral es un
problema persistente para los empleados, especialmente en el &mbito educativo. Es crucial
abordar los problemas de depresion y estrés cronico para mejorar el entorno educativo y el
bienestar de los docentes, ya que estos factores pueden resultar en un rendimiento laboral
deficiente.

Los objetivos que se establecieron en el presente estudio, el general fue: Determinar la
relacion entre Estrés laboral y el Desempefio docente en la Institucion Educativa “Juan Velasco
Alvarado” de Cusco. Los especificos propuestos son cuatro: Analizar la relacion entre el estrés
laboral con la dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en los docentes de

la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco. Establecer la relacion entre el
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estrés laboral con la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, en los docentes
de la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco. Analizar la relacion entre el
estrés laboral con la dimension participacion en la gestion de la escuela articulada con la
comunidad, en los docentes de la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco.
Establecer la relacion entre el estrés laboral con la dimension desarrollo de la profesionalidad
y la identidad, en los docentes de la Institucion Educativa “Juan Velasco Alvarado” de Cusco.

Como antecedentes a nivel internacional, se recurre a Turizo (2021), el estrés laboral
ha cobrado mayor relevancia en los ultimos afios, especialmente en el ambito empresarial,
debido a su conexién con casos de suicidio. El proposito de este estudio es comprender como
se relacionan la resiliencia y el estrés laboral en los profesores de la Sabana Atlantica, ubicada
en Colombia. Para la recoleccion de datos se utilizaron la herramienta de estrés laboral de la
OMS/OIT (2004) y la escala de resiliencia de Connor y Davidson (2003), con un enfoque
cuantitativo. Participaron en el estudio 40 docentes. El analisis no encontrd ninguna relacion
entre los factores de resiliencia y el estrés laboral.

Campinho (2020) llevo a cabo una investigacion sobre el impacto del estrés laboral en
la satisfaccion laboral de los docentes en escuelas publicas de Pereira, Argentina. Aunque el
estudio encontr6 una correlacion débil entre ambas variables, esta no resulto significativa. Sin
embargo, los resultados mostraron que el estrés laboral afecta mas notablemente la
competencia docente que la organizacion escolar. Este antecedente aporta evidencia sobre la
conexion entre el estrés laboral y el rendimiento de los profesores. Aunque no establece una
relacion clara de causa y efecto, sugiere que el estrés puede tener un impacto negativo en la
competencia docente, lo cual podria afectar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta
informacion es importante para la tesis, ya que ofrece una vision sobre como el estrés laboral
puede influir en el rendimiento de los docentes dentro del ambito investigativo.

En su investigacion Velasquez (2020), examind el impacto del estrés laboral en la
productividad de los empleados en instituciones financieras en la regiéon del Magdalena,
Colombia. Se planted la hipotesis de que una disminucidén en los niveles de estrés laboral
mejoraria el rendimiento laboral. Utilizando métodos de investigacion cuantitativos y
descriptivos, como encuestas a directivos y duefios de agencias, el andlisis estadistico valido
esta hipotesis al revelar una sdlida correlacion entre el estrés laboral y el rendimiento. Se
identificaron cuatro situaciones de estrés laboral que tienen un impacto adverso en la eficiencia
en estas instituciones. Este estudio es relevante porque demuestra la conexion entre el estrés
laboral y la calidad del rendimiento, un aspecto fundamental para la tesis que investiga el efecto

del estrés laboral en una institucion educativa en Cusco. En un contexto similar al de Cusco,
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Velasquez (2020) llevo a cabo un estudio riguroso que mostro la significativa influencia del
estrés laboral en el rendimiento de los trabajadores. Estos resultados son pertinentes para
evaluar la calidad del trabajo docente en Cusco.

Entre los antecedentes nacionales se encuentra Arroyo y Bardales (2023), en su estudio
en Cajamarca, Arroyo y Bardales identificaron una relacion inversa entre el estrés laboral y el
desempefio docente, lo que indica que niveles mas altos de estrés resultan en un desempeiio
docente ligeramente menor. Los docentes enfrentan un nivel significativo de estrés debido a un
ambiente laboral desfavorable y una comunicacion organizacional ineficaz. Este estudio
subraya la importancia de reconocer el estrés laboral como un factor que afecta el rendimiento
docente y sugiere implementar estrategias para reducir el estrés y mejorar el bienestar de los
docentes, lo que podria mejorar la calidad educativa en Cusco.

Salazar (2022), en su investigacion en una institucion educativa privada en Lima,
Salazar demostrd una relacion negativa y significativa entre el estrés laboral y el desempefio
docente. Los docentes con niveles mas altos de estrés mostraron un rendimiento inferior en
comparacion con aquellos con niveles mas bajos de estrés. Este estudio reafirma que el estrés
laboral influye negativamente en el desempefio docente y destaca la importancia de
implementar medidas para prevenir y manejar el estrés laboral en el ambito educativo, con el
fin de mejorar el bienestar y la productividad de los docentes.

Cardenas (2021), encontro6 en su estudio que existe una relacion inversa entre el estrés
laboral y el desempefio docente durante la ensefianza virtual. Los principales factores de estrés
fueron la adaptacion a nuevas tecnologias y la falta de interaccion directa con los estudiantes.
Los resultados subrayan la necesidad de apoyo tecnologico y estrategias de manejo del estrés
en entornos de ensefianza virtual, lo que es relevante para investigaciones en Cusco. Este
estudio proporciona una perspectiva actual del impacto del estrés laboral en el desempefio
docente en un contexto de ensefianza virtual, aplicable a situaciones similares en Cusco.

En conjunto, estos antecedentes brindan evidencia solida sobre la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio docente. Destacan la importancia de considerar el estrés laboral como
un factor que afecta el bienestar y la productividad de los docentes y, en consecuencia, la
calidad de la educacion. Las investigaciones en Cusco deben profundizar en la comprension de
esta relacion y desarrollar estrategias especificas para mitigar el estrés laboral y mejorar el
desempefio docente en el contexto educativo local.

Como antecedentes de tesis a nivel local, se tiene a Lopez-Mamani (2022), en su tesis
titulada "La relacion entre el nivel de estrés laboral y la eficiencia en la ensefianza en la

Instituciéon Educativa 'Santa Ana' del distrito de Wanchaq, Cusco”, llegd a las siguientes
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conclusiones principales: Se encontrd una fuerte conexion entre el estrés laboral y un menor
desempefio docente, afectando especialmente la planificacion de clases y la gestion del
ambiente en el aula. Los principales factores de estrés identificados fueron la carga laboral
excesiva y la falta de una infraestructura escolar adecuada. Este estudio resalta la importancia
de considerar el estrés laboral como un factor crucial que impacta el desempefio del
profesorado en Cusco, sugiriendo la implementacion de estrategias para reducir las
responsabilidades y mejorar los aspectos fisicos.

Cardefia-Tupa (2021), en la Institucion Educativa Publica "Virgen del Rosario" del
distrito de San Sebastian, se realizd un estudio sobre el impacto del estrés laboral en el
desempefio docente. Los resultados principales revelaron una relacion inversa entre el estrés
laboral y el rendimiento docente, afectando notablemente la planificacion y ejecucion de clases.
Los factores principales que contribuyen al estrés son la sobrecarga laboral y las deficientes
condiciones de infraestructura. Este estudio confirma la existencia de un vinculo perjudicial
entre el estrés y el rendimiento de los profesores, resaltando la importancia de mejorar las
condiciones laborales y las instalaciones en los centros educativos del Cusco.

Apaza-Quispe (2020), en su tesis, investigd el impacto del estrés laboral en el
desempeifio de los docentes de la Institucion Educativa "Mariano Santos" en Santiago, Cusco.
Llego a las siguientes conclusiones: el estrés laboral afecta considerablemente la calidad del
trabajo docente, especialmente en la comunicacion con los alumnos y la evaluacion de su
aprendizaje. Se identificaron como principales factores de estrés la falta de apoyo
administrativo y las tensiones interpersonales. La investigacion local presentada en este estudio
ofrece evidencia de coémo el estrés afecta aspectos particulares del desempefio docente,
indicando la importancia de implementar intervenciones que promuevan un mejor apoyo
administrativo y relaciones interpersonales en el &mbito educativo de Cusco.

En resumen, estos estudios destacan que el nivel de estrés laboral influye
considerablemente en el desempefio académico del profesorado en Cusco. Se han identificado
diversos factores que contribuyen al estrés laboral, como la sobrecarga de tareas, las deficientes
condiciones fisicas del entorno laboral, la falta de respaldo por parte de los superiores y los
conflictos entre colegas.

Respecto a las bases tedricas de la primera variable Estrés Laboral se han llevado a cabo
numerosos estudios sobre el estrés laboral desde diversas disciplinas, incluyendo la psicologia
y la ergonomia. Este concepto se define como la interaccion continua entre el empleado y su
entorno laboral, donde las demandas del trabajo superan las habilidades, recursos o necesidades

del trabajador.
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Ghafoor y Haar (2022), sefiala que el estrés en el trabajo es una cuestion individual.
Esto significa que cada persona experimenta el estrés de manera diferente, dependiendo de sus
habilidades y de como percibe las demandas laborales. El estrés laboral se define como un
estado en el que las demandas del trabajo superan los recursos de una persona, provocando
presion, tension y alteraciones tanto mentales como fisicas. Estos cambios pueden afectar su
comportamiento cotidiano e incluso su vida diaria. En esencia, el estrés laboral ocurre cuando
las responsabilidades laborales son demasiado exigentes y la persona carece de los recursos
necesarios para afrontarlas. Tanto el individuo como la organizaciéon pueden experimentar una
serie de consecuencias negativas como resultado.

Segtin la Teoria de Lazarus y Folkman (1984) el estrés ocurre cuando las demandas del
entorno laboral son percibidas como amenazas que exceden los recursos personales para
afrontarlas. Esto desencadena una reaccion fisica y emocional que puede tener efectos
negativos sobre la salud, el bienestar y el rendimiento del empleado.

Peir6-Ifiiguez y Grau-Bove (2016) describen el estrés laboral en el &mbito educativo
como un desequilibrio psicologico resultante de la falta de recursos disponibles para enfrentar
las demandas del trabajo. Este desequilibrio provoca en los docentes emociones negativas,
agotamiento y cinismo, afectando tanto su salud fisica y mental como su bienestar psicologico
y desempefio profesional.

Segin Garcia-Izquierdo, Moreno-Jiménez y Molero-Mesa (2016), la respuesta del
docente ante las demandas laborales puede ser adaptativa o desadaptativa, resultando en
consecuencias tanto positivas como negativas para los profesores, estudiantes y centros
educativos. Estos autores plantean una vision mas amplia del estrés laboral docente,
reconociendo que este puede motivar a los docentes a esforzarse y actuar, aunque también
puede llevar al agotamiento y otros efectos negativos.

Por otro lado, Sanz-Gil y Lopez-Penalver (2017) consideran el estrés laboral docente
como un fenémeno complejo con multiples causas, que surge de la interaccioén entre las
demandas del trabajo y los recursos disponibles para los docentes. Estos autores destacan la
importancia de los factores individuales y organizativos en la experiencia del estrés laboral,
subrayando la necesidad de considerar tanto las caracteristicas personales de los profesores
como las condiciones organizativas del entorno educativo.

Mientras tanto, Villar-Collado y Huguet-Capdevila (2018) describen el estrés laboral
docente como un desajuste psicoldgico entre las demandas del trabajo y la capacidad para
afrontarlas, lo cual se manifiesta en emociones negativas, agotamiento y cinismo, con

consecuencias perjudiciales para la salud, el bienestar y el rendimiento profesional de los
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docentes. Estos autores retoman la definicion tradicional de estrés laboral, pero la enfocan
especificamente en el ambito educativo, resaltando los desafios particulares de la ensefianza,
como la sobrecarga laboral, la presion por resultados y las complicadas relaciones
interpersonales.

El estrés laboral es un fenomeno complejo y multidimensional que impacta diversos
aspectos de la vida de los trabajadores. Sus efectos se manifiestan tanto en la salud fisica y
mental como en el rendimiento laboral y el bienestar general. Para prevenir y gestionar
eficazmente el estrés laboral, es esencial entender tanto las causas subyacentes como sus
posibles consecuencias (Maslach, 2003). En el ambito educativo, estas estrategias son
especialmente criticas, ya que el bienestar y el desempefio de los docentes son fundamentales
para el éxito del proceso educativo. El estrés laboral afecta no solo a los individuos, sino que
también se refleja en el entorno educativo. Por lo tanto, es crucial implementar acciones para
abordar esta problemdtica y fomentar un ambiente laboral saludable que favorezca el
aprendizaje.

De acuerdo a Penate (2010), se han identificado diversos factores que contribuyen al
estrés laboral en los docentes. Entre los mas significativos se encuentran las demandas
Laborales, donde los docentes frecuentemente deben enfrentar multiples tareas y
responsabilidades con recursos limitados y plazos estrictos. Esto puede resultar en una
sensacion de sobrecarga y falta de control, lo que incrementa el estrés. Otro es el entorno de
Trabajo, donde las condiciones fisicas del lugar de trabajo, como niveles elevados de ruido,
espacios reducidos y mala ventilacion, también son fuentes de estrés. Ademas, un entorno
laboral adverso, caracterizado por una comunicacion deficiente, falta de liderazgo y relaciones
conflictivas, puede agravar la situacion. También otro factor es los factores personales, donde
algunas caracteristicas personales pueden hacer a los docentes mas vulnerables al estrés, como
la baja autoestima, la falta de habilidades para manejar situaciones dificiles y la dificultad para
equilibrar el trabajo con la vida familiar. Otros factores también pueden aumentar esta
vulnerabilidad. Estas causas resaltan la importancia de abordar el estrés laboral desde multiples
frentes para mejorar el bienestar de los docentes.

Los docentes pueden enfrentar varias consecuencias negativas para su salud fisica y
mental debido al estrés laboral. Entre los efectos mas comunes se encuentran el cansancio fisico
y mental, que puede llevar a agotamiento, falta de energia, jaquecas, dolores musculares y
articulares, asi como trastornos gastrointestinales. Ademas, el estrés puede aumentar la
probabilidad de experimentar problemas psicoldgicos como ansiedad, depresion, irritabilidad

y sensacion de agobio. El rendimiento laboral también se ve afectado negativamente, ya que el
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estrés puede disminuir la concentracion, la memoria y la capacidad de tomar decisiones, lo que
resulta en una reduccion del desempenio profesional. Asimismo, el estrés afecta las relaciones
interpersonales, manifestdndose en conflictos con estudiantes, colegas y familiares, y puede
aumentar los indices de ausentismo, incrementando la probabilidad de faltar al trabajo por
enfermedad u otras causas.

De acuerdo con Maslach (2003), la dimension primera se centra en el cansancio
emocional, esto tanto fisico como mental que los docentes sufren a raiz de las exigencias
emocionales inherentes a su labor. Incluso después de descansar, los docentes que
experimentan agotamiento emocional pueden sentirse sin energia y exhaustos. Esto puede
hacer que siente como si no tuviera mas cosas para ofrecer a sus estudiantes y se vea incapaz
de enfrentar las responsabilidades laborales. Ademas, el agotamiento emocional se refleja en
la falta de concentracion, dificultades para mantener la atencion en los estudiantes y una
creciente sensibilidad e impaciencia. Los profesores pueden llegar a perder la confianza en su
habilidad de realizar eficientemente sus labores y adoptar una actitud desfavorable hacia su
carrera. De acuerdo a Maslach y Jackson (1981), el agotamiento emocional es la primera faceta
del burnout, manifestandose mediante una sensacion de cansancio tanto fisico como emocional
producto del trabajo. Aquellos maestros que atraviesan esta situacion pueden llegar a sentir
apatia, irritabilidad y falta de energia. Es fundamental detectar y tratar el agotamiento
emocional desde sus primeras etapas con el fin de evitar que se convierta en un completo
sindrome de burnout.

De acuerdo con Maslach (2003), la despersonalizacion, que constituye la Dimension 2
de la primera variable en estudio, se presenta cuando los profesores desarrollan una actitud
negativa y cinica hacia sus estudiantes y su trabajo. Los docentes que experimentan
despersonalizacion pueden llegar a ver a sus alumnos como simples objetos o cifras en lugar
de individuos, demostrando una falta de empatia y desinterés hacia sus necesidades
emocionales. Esta actitud también puede llevar a un desinterés hacia el trabajo y una falta de
motivacion general. La despersonalizacion es una estrategia de defensa utilizada por los
docentes para protegerse del estrés emocional. No obstante, esta estrategia puede tener
consecuencias negativas tanto para los profesores como para los alumnos, ya que perjudica la
convivencia y el clima de estudio. Segun Maslach y Jackson (1981), la despersonalizacién es
la segunda dimension del burnout y se manifiesta mediante una actitud distante y negativa hacia
los estudiantes y el trabajo. Los docentes que experimentan despersonalizacion pueden ver a
sus estudiantes como obstaculos a superar y desarrollar un sentimiento de cinismo hacia su

labor profesional.
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Segtin Maslach (2003), la Realizacion Personal representa la Dimension 3 del sindrome
de burnout. En relacién a su trabajo, los docentes experimentan una sensacion de satisfaccion
y logro en esta dimension. Aquellos que experimentan una gran satisfaccion personal se
enorgullecen de su trabajo, tienen la conviccién de estar dejando huella en la vida de sus
alumnos y encuentran motivacion para seguir adelante. Por el contrario, las personas con baja
realizacion personal se sienten deficientes en su desempefio laboral y tienen poca confianza en
sus habilidades, lo cual resulta en una baja autoestima. Carecen de motivacion para trabajar y
no obtienen satisfaccion en su profesion, generandoles la sensacion de incumplir tanto sus
propias expectativas como las de los demas. Maslach y Jackson (1981) también sefialan que la
falta de satisfaccion laboral y una baja autoestima son dos caracteristicas principales de la
realizacion personal, considerada como la tercera dimension del burnout. Los docentes con
mayor realizacidon personal tienen mejor capacidad para enfrentar las exigencias del trabajo y
son menos propensos a sufrir agotamiento emocional y pérdida de la identidad.

En cuanto a la segunda variable, Rojas (2016) describe el desempefio docente como la
capacidad de un profesor para cumplir con las expectativas y responsabilidades segtin el marco
normativo de la educacion en Pert. Esto abarca la planificacion y ejecucion de la ensefianza,
la evaluacion del aprendizaje, el apoyo a los estudiantes, la colaboracién en tareas
administrativas del centro educativo y la bisqueda constante de desarrollo profesional. La
definicién subraya la importancia del rol del docente en el sistema educativo peruano,
asegurando que se cumplan los estdndares de calidad establecidos por el Ministerio de
Educacion. La eficacia del docente se evalta no solo a través de los logros académicos de los
estudiantes, sino también por su dedicacion a mejorar continuamente su practica docente y
contribuir al crecimiento de la institucion educativa.

Tafur y Castro (2018) describen el desempenio docente como la capacidad del profesor
para establecer un ambiente de aprendizaje positivo y motivador que apoye el desarrollo
integral de los estudiantes. Esto incluye la adopcion de estrategias pedagdgicas innovadoras, la
evaluacion formativa, la atencion a la diversidad y la construccion de relaciones significativas
con los estudiantes y sus familias. Esta definicion subraya la importancia de la pedagogia y la
gestion del aula en el desempefio del docente. Un maestro efectivo no solo transmite
conocimientos, sino que también crea un entorno en el que los estudiantes se sienten seguros,
valorados y motivados para aprender. La atencién a las necesidades individuales de los
estudiantes y la colaboracion con la comunidad educativa son aspectos fundamentales para un

desempefio docente exitoso.
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Segiin Mendoza y Rodriguez (2018), el desempefio docente en el Pert se refiere a la
capacidad del profesor para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, incentivando su
proceso de aprendizaje, formacioén ciudadana y valores, siempre considerando el contexto
sociocultural y las necesidades particulares de cada alumno. Esta definicion amplia la vision
del desempefio educativo en el pais, subrayando su importancia en la formacion integral de los
estudiantes. El docente peruano debe ir mas alld de la mera transmision de conocimientos y
contribuir al desarrollo de habilidades sociales, emocionales y ciudadanas en sus estudiantes,
teniendo en cuenta el contexto sociocultural educativo.

Segin Mendoza y Nique (2020), el desempefio docente no se limita inicamente a las
habilidades pedagdgicas, sino que también abarca la gestion del estrés laboral y el
mantenimiento de un equilibrio entre la vida personal y profesional. Para lograrlo, los
profesores deben emplear estrategias para enfrentar estas situaciones, buscar apoyo en su
entorno y participar en actividades que mejoren su calidad de vida. El bienestar docente se
considera esencial para un desempefio Optimo, ya que el estrés en el trabajo puede afectar
negativamente la eficacia del maestro en su labor educativa.

Por otro lado, Flores y Castro (2016) destacan que, para cumplir con los objetivos
curriculares del sistema educativo peruano, es fundamental que los docentes dominen las
competencias pedagogicas y didacticas necesarias. Esta definicion incluye la adecuada
preparacidén y ejecucion de las clases, una evaluacion justa y precisa del aprendizaje, el
establecimiento de un ambiente positivo para el aprendizaje y la gestion eficiente de las
actividades en el aula. Ademas, resaltan la importancia de las habilidades actitudinales como
facilitadoras del desarrollo integral de los alumnos.

El Ministerio de Educacion del Pera (2016), en su Marco del Desempefio Docente,
define la excelencia en la docencia peruana con varios criterios clave: 1) Dominio profundo de
los contenidos curriculares: Es crucial que el docente posea un conocimiento sélido y
actualizado de las materias que ensefia, lo cual garantiza una comprension completa de los
conceptos y principios fundamentales. 2) Aplicacion de estrategias pedagdgicas innovadoras:
La ensefanza debe ser interactiva y atractiva, utilizando enfoques que promuevan el
aprendizaje activo, la participacion analitica y el desarrollo de habilidades relevantes para el
siglo XXI. 3) Evaluacion efectiva del aprendizaje: Es responsabilidad del educador emplear
métodos de evaluacidon que permitan medir con precision el progreso individual de los
estudiantes, considerando sus caracteristicas personales, estilos de aprendizaje y el contexto
educativo en el que se encuentran. En resumen, esta definicion subraya la importancia de un

docente integral en Peru, quien debe tener un conocimiento profundo de su disciplina, emplear
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métodos pedagdgicos innovadores y evaluar el progreso del aprendizaje de manera eficaz.
También se espera que el docente tenga en cuenta las particularidades y necesidades
individuales de sus alumnos, adaptando la ensefianza a estas y al entorno educativo. Un docente
sobresaliente en Pert se distingue por su vasto conocimiento, su enfoque pedagdgico innovador
y su habilidad para evaluar eficazmente, ajustando su ensefianza a las necesidades de los
estudiantes y su contexto educativo.

El desempeio docente se muestra en la manera en que los profesores llevan a cabo su
trabajo diario en el aula, en la escuela y en la comunidad. A través de acciones visibles y
valoradas, intentan garantizar que cada alumno consiga aprendizajes realmente utiles. Esta
labor no se realiza a la ligera, sino que se sustenta en conocimientos pedagdgicos, disciplinarios
y del contexto en el que enseiian. En su trabajo, los educadores reflexionan sobre su quehacer,
trabajan éticamente y ayudan a los demads, respondiendo asi a las demandas del sistema
educativo y a las realidades y carencias culturales y sociales de los alumnos a su cargo
(Ministerio de Educaciéon [MINEDU], 2014).

Entre sus dimensiones del desempeiio docente se mencionan las siguientes: Preparacion
para ensefianza de los estudiantes, se pone de manifiesto en el esfuerzo del profesor cuando
imparte sus clases con cuidado y atencién. Antes de entrar en clase, no solo piensa en el
programa y lo que debe ensefiar, sino también en quiénes son sus alumnos: como aprenden, de
donde vienen y qué cosas traen con ellos. Con este conocimiento, elige las maneras, materiales
y formas de medir que mejor se adapten a sus necesidades, con la finalidad de guiarlos hacia
aprendizajes importantes y significativos. Esta parte dice que la ensefianza empieza mucho
antes de hablar a un grupo; empieza con una preparacion clara que sittia al alumno en el centro
(MINEDU, 2014). Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, cobra vida cuando el
docente entra al aula con la firme intencidon de acompanar, motivar y desafiar a sus estudiantes
en su proceso de aprender, no se trata solo de transmitir conocimientos, sino de crear un espacio
donde todos se sientan seguros, valorados y capaces de participar. En ese espacio, el docente
pone en practica diversas estrategias que despiertan el interés, responden a las diferencias y
fomentan el pensamiento critico. Ademas, evaliia constantemente, no para juzgar, sino para
orientar, dar oportunidades de mejora y reconocer los avances. Asi, su trabajo diario es una
experiencia activa que transforma la ensefianza en un acto de entendimiento y respeto por la
diversidad (MINEDU, 2014). Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, se hace visible cuando el docente asume un rol activo mas alla del aula,
involucrandose en las decisiones y el funcionamiento de su institucion con una actitud abierta,

democratica y colaborativa. No trabaja solo, sino que une a las familias, habla con la comunidad
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y considera que sus conocimientos son una fuente importante para mejorar el aprendizaje,
consciente de que la educacion no ocurre en aislamiento, el profesor se compromete a crear un
colegio que escucha, se adapta a su entorno y crece con la ayuda de su comunidad. Asi, su
trabajo se conecta con la vida de la comunidad, haciendo que ensefar signifique también
compartir, aprender y crear juntos. El desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente,
se aprecia en los maestros y maestras que se toman en serio su trabajo, son responsables y
siempre quieren mejorar, no se conforman con lo que ya saben, sino que tratan de aprender
cada dia mads, reflexionando sobre su practica docente y como pueden mejorarla. Ademas,
comparten sus experiencias con sus compaiieros, construyen juntos nuevas formas de ensenar
y se ayudan entre si a resolver los problemas del dia a dia. Asimismo, actuan con ética,
guiandose por normas y valores que dan sentido a su profesion. En este camino van forjando
su identidad como profesores y afianzando su papel no solo como educadores, sino también

como parte importante del cambio en sus escuelas y en la sociedad (MINEDU, 2014).
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II. METODOLOGIA

2.1.Enfoque, tipo
Este estudio se sustenta en la investigacion cuantitativa, enmarcada en el paradigma
positivista. Este tipo de investigacién se caracteriza por la mediciéon y cuantificacion de
variables, que posteriormente son analizadas mediante métodos estadisticos. En este enfoque,
es esencial realizar pruebas para verificar las hipdtesis formuladas. Segun Hernandez et al.
(2014), el enfoque cuantitativo se enfoca en la recoleccion de datos con el proposito de evaluar
hipotesis a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el objetivo de identificar
patrones de comportamiento y confirmar teorias
2.2. Diseiio de investigacion
Se utilizé un enfoque de investigacion correlacional-transversal para estructurar el
estudio. Este tipo de disefio permite identificar y analizar la relacion entre dos o mas variables
dentro del mismo grupo de investigacion o sujetos de estudio. Asimismo, se subraya que este
enfoque es integral, ya que la informacion se recoge en un solo momento o periodo de tiempo
(Polania et al., 2020).

El esquema del disefio correlacional es:

M: Muestra de estudio ‘|3.
O1: Variable 1 M |r
r: relacion de las variables de estudio. o

O2: Variable 2.

2.3. Poblacion y muestra

Este estudio abarcé a todos los docentes que laboraron en la institucion educativa N°
50102 "Juan Velasco Alvarado" en Anta, Cusco, durante el afio 2023. En el nivel secundario y
primario, el grupo estaba compuesto por 50 docentes, que representaban a esta poblacion en

particular.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Nivel educativo Total
Docentes de Secundaria 17
Docentes de Primaria 33
Total 50

Fuente: Elaboracion propia en base al CAP institucional
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Muestra

Debido a que la muestra en estudio esta formada por solo 50 profesores de educacion
secundaria y primaria, se optd por emplear una técnica de muestreo no probabilistico
intencional o por conveniencia para determinar su tamafio. Segin Herndndez (2014, p. 176),
este método implica seleccionar un "grupo especifico de individuos donde la seleccion de
elementos no se basa en la probabilidad, sino en las caracteristicas particulares del estudio".

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La encuesta es ampliamente empleada en investigaciones sociales debido a su
versatilidad y su capacidad para simplificar de manera objetiva la recoleccion de datos. A través
de esta técnica, se obtiene informacion estructurada a partir de un conjunto de preguntas
diseniadas previamente (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este estudio se utilizaron cuestionarios estructurados como herramienta para recoger
informacion. Estos cuestionarios estdn disefiados para obtener datos sobre una o varias
variables de estudio, abarcando tanto la variable en si como sus dimensiones correspondientes.
Son instrumentos estandarizados y bien organizados que emplean diversas escalas valorativas,
que pueden variar desde binarias hasta tipo Likert.

El primer instrumento disenado para medir la variable de estrés laboral consta de 23
items distribuidos en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. Cada item se evalua utilizando una escala tipo Likert con cinco opciones:
Nunca (1), Raras veces (2), Ocasionalmente (3), Mayormente (4), Invariablemente (5). Se
recomienda completar este cuestionario de manera individual para obtener informacion
especifica sobre el estrés laboral, lo cual tomara aproximadamente 20 minutos. El indice de
Alfa de Cronbach del instrumento muestra una confiabilidad alta, con un valor de 0.884,
indicando una consistencia interna y confiabilidad satisfactorias.

Para evaluar la variable de desempefio docente, se disefié un segundo cuestionario que
consta de 27 items distribuidos en cuatro dimensiones: preparacion para el aprendizaje,
ensefanza para el aprendizaje, participacion en la gestion escolar y desarrollo profesional. Este
cuestionario también se administra de forma individual y utiliza una escala valorativa tipo
Likert. Se estima que tomara alrededor de 20 minutos completarlo. El nivel de confiabilidad
del instrumento, evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, es de 0.921, lo que indica
una consistencia interna muy alta y confiabilidad del instrumento.

Es imprescindible categorizar los puntajes obtenidos por cada participante para interpretar
y analizar de forma objetiva. Para lograr esto, es necesario crear una escala de categorizacion que

tome en cuenta tanto la puntuacion minima y maxima como el nimero de elementos presentes en
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cada instrumento utilizado. El resultado de este proceso se presenta en la siguiente tabla. El

resultado de este proceso se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2
Categorizacion de las variables 1y 2
VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE CATEGORIZACION
85115 Alto
Variable 1: Estrés laboral 54 -84 Moderado
23-53 Bajo
31-40 Alto
Dimension 1: Cansancio emocional 20-30 Moderado
8—19 Bajo
23-30 Alto
Dimension 2: Despersonalizacion 15-22 Moderado
6—14 Bajo
34 -45 Alto
Dimension 3: Realizacion personal 22-33 Moderado
9-21 Bajo
100 — 135 Alto
Variable 2: Desempefio docente 64 — 99 Regular
27—-63 Bajo
26 -35 Alto

Dimension 1: Preparacion para el

.. . 17-25 Regular
aprendizaje de los estudiantes 716 Bajo
Dimensiéon 2: Preparacion para la 23-30 Alto

< . 15-22 Regular
ensenanza de los estudiantes ]
6—14 Bajo
Dimensiéon 3: Participacion en la 23-30 Alto
gestion de la escuela articulada con la 15-22 Regular
comunidad 6—14 Bajo
Dimensién 4: Desarrollo de la 31-40 Alto
rofesionalidad y la identidad 20-30 Regular
P Y 819 Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a la escala valorativa de los instrumentos 1 y 2

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para convertir las respuestas de los encuestados en datos concretos y objetivos, fue
necesario seguir una serie de pasos después de procesar y analizar la informacion recolectada
mediante los instrumentos utilizados. Estos datos se clasifican y resumen en tablas y graficos
apropiados para facilitar su comprension, lectura e interpretacion. El andlisis se ha
fundamentado en los principios tedricos de la estadistica descriptiva e inferencial con el fin de

abordar los objetivos de la investigacion y validar las hipdtesis planteadas.
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= El procedimiento incluye los siguientes pasos:

= Organizacion de los datos en una hoja de calculo.

= (Categorizacion de las variables y sus dimensiones de estudio.

* Presentacion resumida en tablas de frecuencias y porcentajes.

= Realizacion de la prueba de normalidad para determinar el estadigrafo adecuado

para la validacion de hipétesis.

= Verificacion de la validez de las hipotesis generales y especificas del estudio.

Para llevar a cabo el analisis inferencial y validar las hipotesis de la investigacion, se
emplea el software estadistico SPSS version 23. Asimismo, se utiliza Microsoft Excel para
sistematizar la informacion recolectada en la investigacion.

La prueba de normalidad ha permitido identificar el estadigrafo del coeficiente Rho de
Spearman para contrastar las hipdtesis.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se han seguido las directrices establecidas en el
Codigo de Etica de la Investigacion Cientifica de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto
XVI, promulgado en 2023. Se ha dado especial atencidn a los principios descritos en el articulo
2°, que incluyen el cumplimiento de normativas éticas y legales a nivel nacional e internacional.
Se ha enfatizado el respeto hacia la dignidad, identidad, libertad y privacidad de los
participantes, garantizando ademas la confidencialidad de la informacion. Se ha asegurado que
los participantes reciban toda la informacion relevante sobre el estudio para que puedan decidir
voluntariamente su participacion, obteniendo su consentimiento de manera explicita y
detallada. Asimismo, se ha asegurado que los datos recolectados de la poblacion y muestra
utilizada en la investigacion sean utilizados exclusivamente para los propodsitos y objetivos

establecidos en el estudio.
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III. RESULTADOS

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Estrés laboral ,843 50 ,000
Desempefio docente ,867 50 ,001

Nota. Distribucion de variable.

El anédlisis estadistico presentado en la tabla muestra como, al revisar los datos, se
decidi¢ aplicar la prueba de Shapiro-Wilk para comprobar si seguian una distribucién normal.
Al observar que los resultados eran menores al 1% (p < 0.01), quedo claro que los datos no
cumplian con ese supuesto. Frente a esta situacion, el equipo optd por usar la prueba Rho de
Spearman, un enfoque no paramétrico especialmente ttil cuando los datos no se ajustan a una
distribucion normal. Esta decision no fue tomada al azar, sino con el objetivo de asegurar que

el analisis fuera preciso y coherente con las caracteristicas reales de la informacion disponible.

Hipotesis general:

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente en una
institucion educativa de cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente en una

institucidon educativa de cusco 2023.

Tabla 4

Relacion entre el estrés laboral y el desemperio docente

Desemperio docente

Coeficiente Rho Spearman -,679"
Estrés laboral Sig. ,002
N 50

Nota. Aplicacion del coeficiente de correlacion.

Se verifica que en la tabla los resultados muestran un Rho de -0.679 y una

sig.=0.002<1%, demostrandose una relacion significativa inversa entre el estrés laboral y el
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desempefio docente, en términos simples, se observa que, a medida que se reduce el estrés
laboral, se ve un incremento en el desempefio docente. Por lo tanto, cuando el maestro se siente
menos presionado y mas calmado, puede organizar mejor sus clases, ensefiar con ganas y
establecer lazos mas fuertes con sus alumnos. Este hecho nos muestra que cuidar la salud
mental y emocional del docente no es algo pequefio, sino una parte muy importante para

asegurar un entorno de estudio sano, humano y bueno.

Hipdtesis especifica 1:

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la preparacion para ensefianza de los
estudiantes en una institucion educativa de cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la preparacion para ensefianza de

los estudiantes en una institucion educativa de cusco 2023.

Tabla §

Relacion entre el estrés laboral y la preparacion para enserianza de los estudiantes

Preparacion para enseiianza de los

estudiantes

Coeficiente Rho Spearman ~ -,685™
Estrés laboral Sig. ,005

N 50
Nota. Aplicacion del coeficiente de correlacion.

Se verifica que en la tabla los resultados muestran un Rho de -0.685 y una
sig.=0.005<1%, demostrandose una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y la
preparacion para ensefianza de los estudiantes, en resumen, a medida que se reduce el estrés
laboral, se observa un aumento en la preparacion para ensefianza de los estudiantes. Este
hallazgo muestra una realidad con la que muchos maestros estan familiarizados, cuando el
estrés disminuye, planificar se vuelve una tarea mas facil y rapida. En lugar de sentirse
abrumados, pueden pensar con calma en lo que necesitan sus alumnos, elegir las mejores
formas y preparar sus clases con mas cuidado. Sin embargo, el estrés laboral no solo afecta a
su estado de animo, sino que también les quita la energia y la atencion necesarias para dar una
buena clase. Estos datos nos hacen pensar que preparar una clase no consiste solo en seguir
unos pasos, sino que es un acto muy humano tocado por sentimientos, carga emocional y

condiciones laborales.
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Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes en una institucion educativa de cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes en una institucion educativa de cusco 2023.

Tabla 6

Relacion entre el estrés laboral y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes

Coeficiente Rho -,715"

Spearman
Sig. ,000

N 50
Nota. Aplicacion del coeficiente de correlacion.

Estrés laboral

Se verifica que en la tabla los resultados muestran un Rho de -0.715 y una
sig.=0.000<1%, demostrandose una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, se demuestra que a medida que
se reduce el estrés laboral se ve un incremento notable en la ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes. Asimismo, cuando los grados de presion emocional y la carga de trabajo
aumentan, el maestro tiene mas recursos mentales y emocionales para planificar, aplicar y
ajustar métodos que fomenten el aprendizaje. Por otro lado, se sabe que la ensefianza no solo
necesita la preparacion técnica del maestro, sino también estabilidad emocional y un lugar de
trabajo. Por eso, este resultado muestra lo importante que es crear buenas condiciones laborales
como parte clave para asegurar una ensefianza que fomente el aprendizaje activo y la inclusion

de todos los estudiantes.

Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la participacion en la gestion de la
escuela articulada con la comunidad en una institucion educativa de cusco 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la participacion en la gestion de la

escuela articulada con la comunidad en una institucion educativa de cusco 2023.
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Tabla 7
Relacion entre el estrés laboral y la participacion en la gestion de la escuela articulada con

la comunidad

Participacion en la gestion de la escuela
articulada con la comunidad

Coeficiente Rho -,740"

Spearman

Sig. ,000

N 50
Nota. Aplicacion del coeficiente de correlacion.

Estrés laboral

Se verifica que en la tabla los resultados muestran un Rho de -0.740 y una
sig.=0.000<1%, demostrandose una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y la
participacion en la gestion de la escuela articulada con la comunidad, por lo tanto, se demuestra
que cuando hay una reduccion en estrés laboral, se refleja un incremento en la participacion en
la gestion de la escuela articulada a la comunidad. Este hallazgo muestra que reducir el estrés
en el trabajo no solo favorece el buen desempeio del profesor, sino que también aumenta su
disposicion a implicarse activamente y de forma comprometida en las tareas de gestion escolar
en colaboracion con la comunidad. Por otro lado, se cree que el estrés frena la capacidad del
maestro para involucrarse en la toma de decisiones grupales, coordinarse con miembros de la
comunidad y llevar a cabo acciones para mejorar la institucion. Esta barrera no solo afecta a su
papel individual, sino también a su contribucién al crecimiento de un colegio mas abierto,
colaborativo y vinculado a la sociedad. Asi, al reducir las tensiones laborales, se crea un entorno
mas propicio para que el maestro desempeiie su papel como agente participativo dentro del
sistema educativo, fortaleciendo una gestion escolar con enfoque democratico, responsable y

atento al contexto cultural.

Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente en una institucion educativa de cusco 2023.

HO: No relacion significativa entre el estrés laboral y el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente en una institucidén educativa de cusco 2023.
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Tabla 8

Relacion entre el estrés laboral y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Desarrollo de la profesionalidad y la

identidad
Coeficiente Rho -,770™
Spearman
Estrés laboral
Sig. ,000
N 50

Nota. Aplicacion del coeficiente de correlacion.

Se verifica que en la tabla los resultados muestran un Rho de 0.770 y una
sig.=0.000<1%, demostrandose una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, por lo tanto, se demuestra que cuando
se reduce el estrés laboral, se evidencia un incremento notable en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente. Este hallazgo muestra una realidad con la que muchos
maestros estdn muy familiarizados, cuando el estrés disminuye, no solo se sienten mejor
consigo mismos, sino que también recuperan el gusto por seguir aprendiendo, hablar con sus
colegas y pensar en como mejorar su ensefianza. En este estado de mayor calma es mas facil
conectar con el propdsito profundo de su trabajo, reafirmar sus valores y fortalecer su identidad
como educadores preocupados por su comunidad. El estrés, por otra parte, no solo los cansa
emocionalmente, sino que también les impide avanzar profesionalmente y destacar como
agentes de cambio. Por lo tanto, cuidar su bienestar no es un lujo, es una necesidad que afecta

al nivel de calidad del trabajo y a la ensefianza que reciben sus alumnos.
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IV. DISCUSION

En el analisis del objetivo general del estudio se muestra un Rho de -0.679 y una
sig.=0.002<1%, demostrandose una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y el
desempefio docente, en términos simples, se observa que, a medida que se reduce el estrés
laboral, se ve un incremento en el desempefio docente. Por lo tanto, este hallazgo guarda una
relacion con el estudio de Campinho (2020), indicando en sus resultados, aunque no establece
una relacion clara de causa y efecto, sugiere que el estrés puede tener un impacto negativo en
la competencia docente, lo cual podria afectar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta
informacion es importante para la tesis, ya que ofrece una vision sobre como el estrés laboral
puede influir en el rendimiento de los docentes dentro del &mbito investigativo. Por otro lado,
estos resultados tienen conexion con el estudio de Velasquez (2020), ya que demostrd la
significativa influencia del estrés laboral en el rendimiento de los trabajadores. Asimismo, estos
resultados tienen una asociacion con el estudio de Arroyo y Bardales (2023), quien en su
estudio subraya la importancia de reconocer el estrés laboral como un factor que afecta el
rendimiento docente y sugiere implementar estrategias para reducir el estrés y mejorar el
bienestar de los docentes. En esta misma linea, este hallazgo se relaciona con el estudio de
Salazar (2022), quien reafirma en su estudio que el estrés laboral influye negativamente en el
desempefio docente y destaca la importancia de implementar medidas para prevenir y manejar
el estrés laboral en el &mbito educativo, con el fin de mejorar el bienestar y la productividad de
los docentes. Por consiguiente, estos resultados tienen un vinculo con el estudio de Cardenas
(2021), quien evidencio dentro de su investigacion la necesidad de apoyo tecnologico y
estrategias de manejo del estrés en entornos de ensefianza virtual. Del mismo modo, estos
hallazgos tienen una relacion con el estudio de Lopez-Mamani (2022), quien encontrd en su
estudio una fuerte conexion entre el estrés laboral y un menor desempefio docente, afectando
especialmente la planificacion de clases y la gestion del ambiente en el aula. De forma similar,
este estudio tiene una conexion directa con el estudio de Cardena-Tupa (2021), quienes
mencionan que los factores principales que contribuyen al estrés son la sobrecarga laboral y las
deficientes condiciones de infraestructura. En consecuencia, estos hallazgos se relacionan con
el estudio de Apaza-Quispe (2020), quien menciona que el estrés laboral afecta
considerablemente la calidad del trabajo docente, especialmente en la comunicacion con los
alumnos y la evaluacion de su aprendizaje. Se identificaron como principales factores de estrés

la falta de apoyo administrativo y las tensiones interpersonales.
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Teoricamente, Ghafoor y Haar (2022), sefiala que el estrés en el trabajo es una cuestion
individual. Esto significa que cada persona experimenta el estrés de manera diferente,
dependiendo de sus habilidades y de como percibe las demandas laborales. El estrés laboral se
define como un estado en el que las demandas del trabajo superan los recursos de una persona,
provocando presion, tension y alteraciones tanto mentales como fisicas. Estos cambios pueden
afectar su comportamiento cotidiano e incluso su vida diaria. En esencia, el estrés laboral
ocurre cuando las responsabilidades laborales son demasiado exigentes y la persona carece de
los recursos necesarios para afrontarlas. Tanto el individuo como la organizacion pueden
experimentar una serie de consecuencias negativas como resultado.

Por otro lado, Peiro-Iiiguez y Grau-Bove (2016) describen el estrés laboral en el ambito
educativo como un desequilibrio psicologico resultante de la falta de recursos disponibles para
enfrentar las demandas del trabajo. Este desequilibrio provoca en los docentes emociones
negativas, agotamiento y cinismo, afectando tanto su salud fisica y mental como su bienestar
psicologico y desempefio profesional.

Segin Garcia-Izquierdo, Moreno-Jiménez y Molero-Mesa (2016), la respuesta del
docente ante las demandas laborales puede ser adaptativa o desadaptativa, resultando en
consecuencias tanto positivas como negativas para los profesores, estudiantes y centros
educativos. Estos autores plantean una vision mas amplia del estrés laboral docente,
reconociendo que este puede motivar a los docentes a esforzarse y actuar, aunque también
puede llevar al agotamiento y otros efectos negativos.

Por otro lado, Sanz-Gil y Lopez-Penalver (2017) consideran el estrés laboral docente
como un fenémeno complejo con multiples causas, que surge de la interaccioén entre las
demandas del trabajo y los recursos disponibles para los docentes. Estos autores destacan la
importancia de los factores individuales y organizativos en la experiencia del estrés laboral,
subrayando la necesidad de considerar tanto las caracteristicas personales de los profesores
como las condiciones organizativas del entorno educativo.

Mientras tanto, Villar-Collado y Huguet-Capdevila (2018) describen el estrés laboral
docente como un desajuste psicoldgico entre las demandas del trabajo y la capacidad para
afrontarlas, lo cual se manifiesta en emociones negativas, agotamiento y cinismo, con
consecuencias perjudiciales para la salud, el bienestar y el rendimiento profesional de los
docentes. Estos autores retoman la definicion tradicional de estrés laboral, pero la enfocan
especificamente en el ambito educativo, resaltando los desafios particulares de la ensefianza,
como la sobrecarga laboral, la presion por resultados y las complicadas relaciones

interpersonales.
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Asimismo, Rojas, A. (2016) describe el desempefio docente como la capacidad de un
profesor para cumplir con las expectativas y responsabilidades segiin el marco normativo de la
educacion en Peru. Esto abarca la planificacion y ejecucion de la ensefianza, la evaluacion del
aprendizaje, el apoyo a los estudiantes, la colaboracion en tareas administrativas del centro
educativo y la busqueda constante de desarrollo profesional. La definicién subraya la
importancia del rol del docente en el sistema educativo peruano, asegurando que se cumplan
los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion. La eficacia del docente
se evalta no solo a través de los logros académicos de los estudiantes, sino también por su
dedicacion a mejorar continuamente su practica docente y contribuir al crecimiento de la
institucion educativa.

De forma similar, Tafur y Castro (2018) describen el desempefio docente como la
capacidad del profesor para establecer un ambiente de aprendizaje positivo y motivador que
apoye el desarrollo integral de los estudiantes. Esto incluye la adopcion de estrategias
pedagogicas innovadoras, la evaluacion formativa, la atencion a la diversidad y la construccion
de relaciones significativas con los estudiantes y sus familias. Esta definicién subraya la
importancia de la pedagogia y la gestion del aula en el desempeiio del docente. Un maestro
efectivo no solo transmite conocimientos, sino que también crea un entorno en el que los
estudiantes se sienten seguros, valorados y motivados para aprender. La atencién a las
necesidades individuales de los estudiantes y la colaboracion con la comunidad educativa son
aspectos fundamentales para un desempeno docente exitoso.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se muestra un Rho de -0.685 y una
sig.=0.005<1%, demostrandose una relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y la
preparacidon para ensefianza de los estudiantes, en resumen, a medida que se reduce el estrés
laboral, se observa un aumento en la preparacion para ensefianza de los estudiantes. Asimismo,
Peir6-Iiiguez y Grau-Bove (2016) describen el estrés laboral en el ambito educativo como un
desequilibrio psicolégico resultante de la falta de recursos disponibles para enfrentar las
demandas del trabajo. Este desequilibrio provoca en los docentes emociones negativas,
agotamiento y cinismo, afectando tanto su salud fisica y mental como su bienestar psicoldgico
y desempefio profesional. Por lo tanto, el Ministerio de Educacion [MINEDU] (2014),
menciona que la preparacion para la ensefianza de los estudiantes, se pone de manifiesto en el
esfuerzo del profesor cuando imparte sus clases con cuidado y atencion. Antes de entrar en
clase, no solo piensa en el programa y lo que debe ensefiar, sino también en quiénes son sus
alumnos: como aprenden, de donde vienen y qué cosas traen con ellos. Con este conocimiento,

elige las maneras, materiales y formas de medir que mejor se adapten a sus necesidades, con la
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finalidad de guiarlos hacia aprendizajes importantes y significativos. Esta parte dice que la
ensefanza empieza mucho antes de hablar a un grupo; empieza con una preparacion clara que
situa al alumno en el centro.

En el segundo objetivo especifico, se muestra un Rho de -0.715 y una sig.=0.000<1%,
demostrandose una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, se demuestra que a medida que se reduce el estrés
laboral se ve un incremento notable en la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. De
esta manera, Sanz-Gil y Lopez-Penalver (2017) consideran el estrés laboral docente como un
fenomeno complejo con multiples causas, que surge de la interaccion entre las demandas del
trabajo y los recursos disponibles para los docentes. Estos autores destacan la importancia de
los factores individuales y organizativos en la experiencia del estrés laboral, subrayando la
necesidad de considerar tanto las caracteristicas personales de los profesores como las
condiciones organizativas del entorno educativo. De manera similar, el Ministerio de
Educacion [MINEDU] (2014), menciona que la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, cobra vida cuando el docente entra al aula con la firme intencién de acompaiiar,
motivar y desafiar a sus estudiantes en su proceso de aprender, no se trata solo de transmitir
conocimientos, sino de crear un espacio donde todos se sientan seguros, valorados y capaces
de participar. En ese espacio, el docente pone en practica diversas estrategias que despiertan el
interés, responden a las diferencias y fomentan el pensamiento critico. Ademas, evalua
constantemente, no para juzgar, sino para orientar, dar oportunidades de mejora y reconocer
los avances. Asi, su trabajo diario es una experiencia activa que transforma la ensefianza en un
acto de entendimiento y respeto por la diversidad.

En el tercer objetivo especifico, se muestra un Rho de -0.740 y una sig.=0.000<1%,
demostrandose una relacion significativa e inversa entre estrés laboral y la participacion en la
gestion de la escuela articulada con la comunidad, por lo tanto, se demuestra que cuando hay
una reduccidn en estrés laboral, se refleja un incremento en la participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad. De esta manera, Villar-Collado y Huguet-Capdevila (2018)
describen el estrés laboral docente como un desajuste psicologico entre las demandas del
trabajo y la capacidad para afrontarlas, lo cual se manifiesta en emociones negativas,
agotamiento y cinismo, con consecuencias perjudiciales para la salud, el bienestar y el
rendimiento profesional de los docentes. Estos autores retoman la definicion tradicional de
estrés laboral, pero la enfocan especificamente en el ambito educativo, resaltando los desafios
particulares de la ensefianza, como la sobrecarga laboral, la presién por resultados y las

complicadas relaciones interpersonales. Asimismo, el Ministerio de Educacion [MINEDU]
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(2014), menciona que la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, se
hace visible cuando el docente asume un rol activo mas alla del aula, involucrandose en las
decisiones y el funcionamiento de su institucién con una actitud abierta, democratica y
colaborativa. No trabaja solo, sino que une a las familias, habla con la comunidad y considera
que sus conocimientos son una fuente importante para mejorar el aprendizaje, consciente de
que la educacion no ocurre en aislamiento, el profesor se compromete a crear un colegio que
escucha, se adapta a su entorno y crece con la ayuda de su comunidad. Asi, su trabajo se conecta
con la vida de la comunidad, haciendo que ensefiar signifique también compartir, aprender y
crear juntos.

En el cuarto objetivo especifico, se muestra un Rho de -0.770 y una sig.=0.000<1%,
demostrandose una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, por lo tanto, se demuestra que cuando se reduce el estrés
laboral, se evidencia un incremento notable en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente. De este modo, De acuerdo a Penate (2010), se han identificado diversos factores que
contribuyen al estrés laboral en los docentes. Entre los mas significativos se encuentran las
demandas Laborales, donde los docentes frecuentemente deben enfrentar multiples tareas y
responsabilidades con recursos limitados y plazos estrictos. Esto puede resultar en una
sensacion de sobrecarga y falta de control, lo que incrementa el estrés. Asimismo, el Ministerio
de Educacion [MINEDU] (2014), menciona que el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, , se aprecia en los maestros y maestras que se toman en serio su trabajo, son
responsables y siempre quieren mejorar, no se conforman con lo que ya saben, sino que tratan
de aprender cada dia mas, reflexionando sobre su practica docente y como pueden mejorarla.
Ademads, comparten sus experiencias con sus compaiieros, construyen juntos nuevas formas de
ensefar y se ayudan entre si a resolver los problemas del dia a dia. Asimismo, actian con ética,
guidndose por normas y valores que dan sentido a su profesion. En este camino van forjando
su identidad como profesores y afianzando su papel no solo como educadores, sino también

como parte importante del cambio en sus escuelas y en la sociedad
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V. CONCLUSIONES

Se concluye, que un Rho de -0.679 y una sig.=0.002<1%, demuestra una relacioén inversa
y significativa entre el estrés laboral y el desempeio docente, en términos simples, se
observa que, a medida que se reduce el estrés laboral, se ve un incremento en el desempefio
docente.

Se demostré que un Rho de -0.685 y una sig.=0.005<1%, demostrandose una relacion
inversa y significativa entre el estrés laboral y la preparacién para ensefianza de los
estudiantes, en resumen, a medida que se reduce el estrés laboral, se observa un aumento
en la preparacion para ensefianza de los estudiantes.

Se establece que un Rho de -0.715 y una sig.=0.000<1%, demostrandose una relacion
inversa y significativa entre el estrés laboral y la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, por lo tanto, se demuestra que a medida que se reduce el estrés laboral se ve
un incremento notable en la ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

Se establecid que un Rho de -0.740 y una sig.=0.000<1%, demostrandose una relacion
inversa y significativa del estrés laboral y la participacion en la gestion de la escuela
articulada con la comunidad, por lo tanto, se demuestra que cuando hay una reduccion en
estrés laboral, se refleja un incremento en la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad.

Se concluyo que un Rho de -0.770 y una sig.=0.000<1%, demostrandose una relacion
inversa y significativa entre el estrés laboral y el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, por lo tanto, se demuestra que cuando se reduce el estrés laboral, se
evidencia un incremento notable en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente.
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1.

V. RECOMENDACIONES

Se sugiere al director de la institucion que tenga en cuenta la importancia de cuidar el
bienestar del grupo de maestros realizando acciones pequenias que cambien su dia a dia.
Como, por ejemplo, poner en marcha programas que incluyan breves pausas activas,
espacios para relajarse y momentos divertidos puede ayudar a los profesores a sentirse
mejor y apreciados. También es util prestar atencion a lo que cada docente hace en su
trabajo, tanto enseflando como realizando tareas administrativas, y cambiar esas tareas de
un modo ma4s justo, teniendo en cuenta sus tiempos, habilidades y necesidades, estos actos
no solo quitan el estrés, sino que también hacen que la dedicacion y la calidad de la
enseflanza sean mayores.

Se sugiere a los profesores que planifiquen sus tareas de ensefianza de manera realista,
dividiendo su tiempo claramente y sin acumular demasiadas tareas, ya que si organizan
bien su tiempo, podran aprovechar ciertos momentos para hacer planes, lo que les ayudara
a centrarse mejor, a ser mas creativos y a disfrutar del proceso de creacion de sus lecciones.
Ademas, es importante que, dentro de su rutina diaria, incluyan pequefias actividades que
les generen bienestar: una caminata breve, unos minutos de silencio, una conversacion
agradable o una pausa para respirar. Estos momentos de pausa no solo ayudan a liberar
tensiones, sino que también los preparan emocionalmente para enfrentar su labor con
mayor tranquilidad y entusiasmo. Un docente que se cuida y se organiza, ensefia con mayor
claridad y compromiso.

Se recomienda que los docentes encuentren lugares donde pueda hablar con otros
maestros, contar lo que pasa en clase y buscar ayuda mutua; estas charlas ayudan a reducir
la carga emocional que a menudo se lleva en silencio y mejoran también la forma de
ensefiar al aprender nuevas ideas y formas de ensefianza con otros. Al mismo tiempo, es
importante que el maestro aprenda hasta donde puede llegar sin dafiar su bienestar,
establecer metas realistas y no ser demasiado exigente consigo mismo le ayuda a
mantenerse motivado y dedicado a su trabajo, sin que la presion afecte a su rendimiento ni
a su salud emocional.

Se sugiere que los maestros aprendan a poner limites claros sobre su tiempo y su
participacion en las actividades escolares, dando importancia a su bienestar sin dejar de
ayudar al crecimiento del colegio. Esta costumbre les ayuda a evitar el cansancio y a
mantener un trabajo equilibrado y saludable. Asimismo, cuando los docentes participan en

talleres o capacitaciones sobre liderazgo pedagogico, gestion escolar o trabajo
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comunitario, fortalecen sus competencias y se sienten més preparados para asumir
responsabilidades sin que estas se conviertan en una carga. De este modo, pueden
involucrarse con mayor seguridad, claridad y compromiso, manteniendo el equilibrio entre
su bienestar y su rol profesional.

Se sugiere que los docentes busquen espacios fuera de su entorno inmediato, como
seminarios, foros, asociaciones o grupos virtuales, donde puedan compartir experiencias,
conocer nuevas ideas y sentirse acompanados por otros que también enfrentan los retos de
la ensefianza. Al conectarse con estas comunidades educativas, no solo amplian su mirada,
sino que también fortalecen su identidad profesional y descubren maneras renovadas de
afrontar su labor diaria. Ademas, anotar lo que sienten, hacen y aprenden en su trabajo les
permite ver su propio camino, reconocer cuando estdn muy cansados y recordar por qué
eligieron ser maestros, todo esto les ayuda a mantenerse motivados, conscientes de su

crecimiento personal y profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

El objetivo de este instrumento es evaluar la relaciéon entre el estrés laboral y el desempeno
docente en tres dimensiones clave: Cansancio Emocional, Despersonalizacién y Realizacion
Personal. Mediante la aplicacién de este instrumento, se busca obtener una comprension

detallada de cémo el estrés laboral afecta diversos aspectos del desempefio de los docentes.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia
laboral. Por favor, lea cada afirmacién cuidadosamente y marque con una "X" la opcidon que mejor
describa su situacion actual.

Cada item debe ser evaluado por el docente en una escala Likert de 1 a 5, donde:

1. Nunca
2. Raravez
3. A veces
4. A menudo
5. Siempre
N° ITEMS ESCALA
Dimension 1: Cansancio emocional 4,312/ 1

1. |Me preocupo en exceso por asuntos laborales.

2. [Tengo dificultades para concentrarme y entender el material de clase.

3. [Me resulta dificil mantener la atencion durante el desarrollo de la sesion de
aprendizaje

4.  |Pierdo la memoria sin motivo aparente.

5. [Me resulta complicado dar solucion a los problemas que se presentan en el
trabajo.

6. [Tengo cambios de humor constantes y me siento irritado/a.

7. |He notado una disminucioén en mi autoestima.

8. |Presento una mayor susceptibilidad ante eventualidades del entorno laboral.

Dimension 2: Despersonalizacion

9. |Siento que funciono como un robot, sin control sobre mis acciones.

10. |No tengo control sobre mi habla 0 mis movimientos.

11. [Percibo que mi cuerpo, piernas, brazos o cabeza estin distorsionados.

12. Me siento como un observador externo de mis propios pensamientos Y|
sentimientos.

13. [Experimento entumecimiento emocional o fisico respecto al mundo que me|
rodea.

14. |Siento que mis recuerdos carecen de emocidn y no parecen ser propios.

Dimension 3: Realizacion personal

15. Mis relaciones interpersonales en el trabajo son poco comunicativas.

16. Me siento hiperactivo/a al momento de realizar mis actividades laborales.

17. |Los conflictos familiares me impiden trabajar eficientemente.

18. [Presento conductas de aislamiento en mi entorno laboral.

19. Me aislo socialmente en mi entorno laboral.

20. Tengo un alto nivel de ausentismo laboral.

21. |[Percibo un aumento de quejas por mi desempeiio laboral.

22. |Considero que mi rendimiento laboral ha disminuido.

23. |[Tengo conflictos laborales de manera recurrente.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

El objetivo de este instrumento es evaluar el desempefio docente en relacion con el estrés laboral
mediante una encuesta estructurada. Este instrumento esta disefiado para ser aplicado a los docentes y
tiene como propdsito evaluar su percepcion sobre su desempefio en diversas areas, asi como la relacion
de este desempenio con el estrés laboral.

Instrucciones: A continuacion, se te presentan 27 items. Responda por favor, marcando con una “X”
el recuadro que contiene el nimero de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Siempre Frecuentemente A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

N°| ITEMS ESCALA

Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. 514 (3|21

(Considera que tiene conocimientos actualizados en las areas de enseflanza?

(Cree que su experiencia como docente le permite desempeiiar sus labores de forma eficaz?

(Planifica su trabajo pedagoégico regularmente?

(Incluye el dominio de los contenidos pedagogicos y disciplinares en su ensefianza?

(Domina los contenidos pedagdgicos, materiales educativos, estrategias y evaluaciéon?

(Maneja con solvencia los fundamentos y conceptos mds relevantes de su area?

(Conoce y aplica los principales enfoques y teorias contemporaneas de la educacion en su

practica?
Dimension 2: Enseiianza para el aprendizaje de los estudiantes

8. (Demuestra dominio del tema a ensefiar en las diferentes areas curriculares?

9. (Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones a los estudiantes?

10. | ,Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el aprendizaje?

11. | ;Comprende y conduce adecuadamente el proceso de ensefianza?

12. | ¢(Domina el manejo de los contenidos y mantiene la motivacion permanente de sus estudiantes?

13. | /Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos de evaluacion en su ensefianza?
Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

14. | (Comprende la importancia de su participacion en la gestion de la escuela?

15. | ;Valoray respeta las caracteristicas de la comunidad escolar?

16. | ;Promueve espacios de reflexion e intercambio entre los docentes y la comunidad escolar?

17. | ¢Establece un adecuado didlogo profesional con sus colegas?

18. | /Busca construir consensos e identificar las diferencias en la comunidad escolar?

19. | ;Colabora en la construccion de un clima escolar favorable para todos los integrantes?
Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y de la identidad docente.

20. | ¢Los conocimientos obtenidos durante su formacién profesional le han sido de utilidad en su

practica docente?

21. | (Reflexiona regularmente sobre su practica y experiencia institucional?

22. | ¢Desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo?

23. | (Construye y afirma su identidad y responsabilidad profesional?

24. | ;Realiza una reflexion sistematica sobre su practica pedagogica?

25. | (Participa en actividades de desarrollo profesional?

26. | (Asume la responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje de sus estudiantes?

N[N [B[R[]=
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Autores y afio

Luz Marina Justiniani Gamarra y Urbano Pando Olarte
(2023)

Objetivo del
instrumento

El objetivo de este instrumento es evaluar la relacion entre
el estrés laboral y el desempefio docente en tres
dimensiones clave: Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal. Mediante la
aplicacion de este instrumento, se busca obtener una
comprension detallada de como el estrés laboral afecta
diversos aspectos del desempefio de los docentes.

Usuarios

Docentes

Forma de aplicacion

Se recomienda completar este cuestionario de manera
individual para obtener informacion especifica sobre el
estrés laboral, lo cual tomara aproximadamente 20
minutos.

Validez La validez del instrumento fue determinada por la opinion
de tres jueces expertos.
Confiabilidad El indice de Alfa de Cronbach del instrumento muestra una

confiabilidad alta, con un valor de 0.884, indicando una
consistencia interna y confiabilidad satisfactorias.
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Nombre original del
instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Autores y afio

Luz Marina Justiniani Gamarra y Urbano Pando Olarte
(2023)

Objetivo del
instrumento

El objetivo de este instrumento es evaluar el desempefio
docente en relacion con el estrés laboral mediante una
encuesta estructurada. Este instrumento esta disefiado para
ser aplicado a los docentes y tiene como propdsito evaluar
su percepcion sobre su desempeiio en diversas areas, asi
como la relacion de este desempeiio con el estrés laboral.

Usuarios

Docentes

Forma de aplicacion

Se estima que tomard alrededor de 20 minutos completarlo

Validez

La validez del instrumento fue determinada por la opinion
de tres jueces expertos.

Confiabilidad

El nivel de confiabilidad del instrumento, evaluado
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, es de 0.921, lo
que indica una consistencia interna muy alta 'y
confiabilidad del instrumento.

53



ANEXO 3: Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Estrés laboral

El estrés laboral es un fendmeno complejo y
multidimensional que impacta diversos
aspectos de la vida de los trabajadores. Sus
efectos se manifiestan tanto en la salud fisica
y mental como en el rendimiento laboral y el
bienestar general. Para prevenir y gestionar
eficazmente el estrés laboral, es esencial
entender tanto las causas subyacentes como
sus posibles consecuencias (Maslach, 2003)

En la evaluacion operativa del estrés
laboral docente, se utiliza un
instrumento validado que mide tres
dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion. En
esta escala, los valores mas altos
indican niveles mas elevados de estrés.

Cansancio emocional

Preocupacion excesiva

Dificultad de concentracion

Atencidn en el dictado de clases

Pérdida de memoria

Solucién de problemas

Cambios de humor

Autoestima

Susceptibilidad

1,2,3,4,5,6,7,8

Despersonalizacion

Sensacion de robot

Control del habla 0 movimientos

Distorsion corporal

Observador externo de si mismo

Entumecimiento emocional

Recuerdos despersonalizados

9,10,11,12,13,14

Realizacién personal

Comunicacién interpersonal

Hiperactividad

Conflictos familiares

Aislamiento en el trabajo

Retirada social

Ausentismo

Quejas por desempeiio

Rendimiento laboral

Conflictos laborales

15,16,17,18,19,20,21,22,23
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Desempeiio El desempefio docente se muestra en la manera | En la evaluaciéon operativa del | Preparacion para el | Conocimientos actualizados 1,2,3,4,5,6,7
docente en que los profesores llevan a cabo su trabajo | desempefio docente, se utiliza un | aprendizaje de los estudiantes | Experiencia desarrollada

diario en el aula, en la escuela y en la
comunidad. A través de acciones visibles y
valoradas, intentan garantizar que cada alumno
consiga aprendizajes realmente utiles. Esta
labor no se realiza a la ligera, sino que se
sustenta en conocimientos pedagogicos,
disciplinarios y del contexto en el que ensefian.
En su trabajo, los educadores reflexionan sobre
su quehacer, trabajan éticamente y ayudan a los
demas, respondiendo asi a las demandas del
sistema educativo y a las realidades y carencias
culturales y sociales de los alumnos a su cargo
(MINEDU, 2014).

instrumento validado que mide cuatro
dimensiones: Preparaciéon para el
aprendizaje de los estudiantes,

Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, Participacion en la gestion
de la escuela articulada con la
comunidad,  Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

Planificacion del trabajo
pedagdgico

Dominio de contenidos
pedagogicos y disciplinares
Fundamentos y conceptos
relevantes

Enfoques y teorias

contemporaneas de la educacion

Conocimientos actualizados

Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes

Dominio del tema

Comunicacion clara

Estrategias de trabajo en clase

Conduccion  del proceso de

ensefianza
Motivacion y  manejo de
contenidos
Criterios e instrumentos de
evaluacion

8,9,10,11,12,13

Participacion en la gestion de
la escuela articulada con la
comunidad

Comprension de la gestion escolar

Valoracion 'y respeto a la
comunidad

Promocion  de
reflexion

espacios de

Didlogo profesional

Construccion de consensos

Clima escolar favorable

14,15,16,17,18,19

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente.

Utilidad de la
profesional

formacion

Reflexion sobre la practica

Aprendizaje continuo

Identidad y  responsabilidad
profesional

Reflexion sistematica

Desarrollo profesional

Responsabilidad en los procesos y
resultados

Conocimiento de politicas
educativas

20,21,22,23,24,25,26,27

55




ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

LMVER 0 CATOLICA D TRUTLD

“Afo def Bicentenario, de ko consolidacidn de muestro independencia, y de lo conmemoracidn
de kas heroicas batalios de i y Apocucho™

Truptlo, 05 de setiembee de 202

CARTA DE PRESENTACON N* 1196-2024/UCT-EPG-D

Lic. Elizabeth Nuse:z
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N°S0102 "JUAN VELASCO
ALVARADG™ ANTA- CUSCO.

Je mi mayor consideracion;

£ grato dirigeme a usted en nomiee de |a Escosla de Posgrado de la Universidad Catdiica de
Trujile "Benedicto XVI* para presentarie 2 Luz Marina Justiniand Gamarra, Identificade con DNI
N' 23952445, y Urbanc Pando Olarte, identificado con DNI N* 43466246, estudantes def
Programa de Maestria en Educacidn con Mentidn en Gestidn y Acreditacion Educativa de
OIS InstituGian, Actualmente, s estudiavtes se encuentran desarrcllando un proyecto de
ewestigacon thulsdo: EL ESTRES LABORAL ¥ SU RELACION CON EL DESEMPERO DOCENTE EN
UNA INSTITUGION EDUCATIVA DE CUSCO 2023,

Le prosento a Lue Maring Justiniani Gamarra y Urbano Pando Olarte para que puecan levar a
cabo i aplicacion de su Pstrumento de Investigacion en la entidad que usted dirge

Quedo 3 & espera de su gronta spuesta y Jprowecho para agradecens su atencdn al presente

Atentamente,

| wervwerem o W PP

= Catroteta Pansmericans Note Km. 555 Moche

Trgito

8' wwwn uct.edu pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Yo Elizabeth Nofiez Huaman, identificado con DNI 23826168, en mi calidad de DIRECTORA de la
Institucién Educativa N° 50102 Juan Velasco Alvarado. ubicada en la provincia de Anta, Cusco.

OTORGO LA AUTORIZACION, Al /la/s St{a/es) Luz Marina Justiniani Gamarra. identificado con
DNI 23952445 y Urbano Pando Olarte identificado con DNI 43466246, del Programa de Maestria en
EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA, para que utilice
la siguiente informacién de la Institucién Educative. Encuesta relacionada con EL ESTRES LABORAL
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )
Informe cstadistico, ( )Vrabajo de Investigacion, (x)Tesis para optar el grado académico de Maestro/
Doctor.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.
(X) Mantener en reserva ¢l nombre o cualquier distintivo de la institucion educativa: o
( ) Mencionar ¢l nombre de la institucion educativa.

Firma y sello del Representante Legal
DN 23826166

LI Estudiante declara que los datos emitidos ¢n csta carta y en ¢l Trabajo de Investigacidn, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la Institucion Educativa, otorgante de informacion, pueda cjecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 23952445

Firma del Estudiante
DNI: 43466246
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ANEXO 6: Consentimiento informado

COSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Br. Urbano pando Olarte identificado con DNI 43466246 y Br. Luz Marina
Justiniani Gamarra con DNI. 23952445; tenemos el agrado de dirigirnos a usted para
saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada
con El estrés laboral y su relacién con el desempefio docente en una institucion
educativa de Cusco 2023,

Aferrindonas a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRMAR este documento
de consantimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anticipadamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin
fomento que considere propici hacerlo, También entiendo que no se otorgard; ni
recibird algiin pago o beneficio econémico por la participacidn,

NOMDRL:

Lic. Elizabeth Nifiez Huamén, Directora de |a IE Juan Velasco Alvarado N2 50102

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Luz Marina Justiniani Gamarra; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE

Aferrandonos 3 su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacién,

NOMBRE:

/'\ -
Ve N0

—

Maritro, (,O r-ng_o'\-z

Fecha: [ /202
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

Titulo

Problema General

(Cual es la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio
docente en una institucion
educativa de Cusco 2023?

Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre el
estrés laboral y la preparacion
para enseflanza de los estudiantes
en una institucion educativa de
cusco 2023?

(Cual es la relacion entre el
estrés laboral y la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes
en una institucion educativa de
cusco 2023?

(Cual es la relacion entre el
estrés laboral y la participacion
en la gestion de la escuela
articulada con la comunidad en
una instituciéon educativa de
cusco 2023?

(Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente en una institucién
educativa de cusco 2023?

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el
desempefio docente en una institucion educativa de cusco 2023.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
preparacion para ensefianza de los estudiantes en una institucion
educativa de cusco 2023.

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en una
institucion educativa de cusco 2023.

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
participacion en la gestion de la escuela articulada con la
comunidad en una institucién educativa de cusco 2023.

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente en una institucion
educativa de cusco 2023.

Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio docente en una
institucion educativa de cusco 2023.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el estrés
laboral y la preparacion para ensefianza de
los estudiantes en una institucion educativa
de cusco 2023.

Determinar la relacion entre el estrés
laboral y la ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes en una institucion
educativa de cusco 2023.

Determinar la relacion entre el estrés
laboral y la participacion en la gestion de
la escuela articulada con la comunidad en
una institucion educativa de cusco 2023.
Determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente en una institucion
educativa de cusco 2023.

Metodologia

Enfoque

Cuantitativo

Tipo

Basico

Diseiio

El disefio es no experimental,
correlacional

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario de estrés laboral
Poblacion

50 docentes

Muestra

50 docentes
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ANEXO 8: Validacion de instrumento

UCT |roscrapo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

11
12
13
14
1.5 Titulo de la Investigacidn: El estrés laboral v su rela

ncon el desempeiio docente en una inst

educativa de cusco 2023,

1.6 II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS oo 1 | 18 o1 |20 |31 |30 ) 40| s | o130 a1 oo | 71 | 76 | 81 | s | 91 | 30

Estd formulado ]
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

3 JioJis a0 23 |30 |33 |40 |43 |30 |33 | o0 -] 70 | 73 |80 |83 | %0 | 93 | 100

Estd expresado en a0
2.0BIETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al 50
3 ACTUALIDAD avance de la
ciencia

d ica

p

Existe una %0
4.0RGANIZACION organizacidn
lagica

Comprende los a0
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para 0
E.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en 50
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre s0
B.COHERENCIA dimensiones,
indices e

indicadores.

La estrategia 0
9. METODOLOGIA responde al
propasito del
diagnidstico

Es atil y funcional 0
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

IIl. OPINIGN DE APLICABILIDAD:

Instrumento Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 30 Fecha: 06,/05/2025

Gﬂ-—uq
Firma

FIRRA DEL EXPERTO INFORMANTE



.»UCT UCT |roscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA D6 TRUJILLO

Trujillo, 06 de mayo del 2025

Mg. Clara Amelia Huaman Chorres
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

educacion con mencién en gestion y acreditacion educativa de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo “El estrés laboral y su relacion con el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco 2023"

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, |e reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

1r Pz

Br. Justiniani Gamarra Luz Marina Br. Pando Olarte Urbano
DNI: 23952445 DNI: 43466246



»UCT UCT | poscranc

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ne | Alternativas de Evaluacidn
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

A AL A E A AR A A R R E A L A A A L A A A A E A A A A




»UCT UCT |poscrane
4‘7

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Iltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Clara Amelia Huamsn Chorres

Firma

Fecha: 06/05/2025



»UCT UCT | poscrano

INIVERSIDAD CATOLICA D6 TRUTILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4 Autor del instrumento: B, Justinjani Gamarra.Luz

1.5 Titulo de la Investigacién: E| estrés |aboral y su relacion con el desempefio docente en una institucidn

ina.y.Br..Pando, Olarte Urbano

educativa de cusco 2023,

1.6 Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA
@ |11 |1 [ex |28 |31 38| a1 |48|m |5 |a oo | 71| 78 | 81
3 JwJis |20 [23 [30 )35 |40 |as %055 (o0 |es [70 )73 | 80| as

INDICADORES CRITERIOS

]

MUY BUENA

51
93

56
100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Be
50
20

Estd expresado en
2. 0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

Existe una
4. ORGANIZACION organizacidn
logica

Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectas en
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en
7.COMSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre
E.COHERENCIA dimensiones,
indices &
indicadores.

La estrategia
9. METODOLOGIA responde al
propasito del

diagndstico

Es dtil y funcional
10.PERTINENCIA parala

ion.

IIl. DPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento Aplicable

IV PROMEDIO DE VALORACION: 80 Fecha: 06/05/2025 Firma

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 06 de mayo del 2025

Mg. Clara Amelia Huamén Chorres
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

educacion con mencion en gestion y acreditacion educativa de la Universidad Catalica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo “El estrés laboral y su relacion con el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco 2023”

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

, i . ARy
7 /“1’ e
vl 5 '
Br. Justiniani Gamarra Luz Marina Br. Pando Olarte Urbano

DNI: 23952445 DNI: 43466246



UCT | poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

LA A A A A A A A A A A A A A A L R L A A R R A




»UCT

INIVERSIMD CATOLX

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT|

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Clara Amelia Huaman Chorres

COLEGIATURA: 18600
DNI: 02866197

e
M ugpdl>
eﬂlﬂ

Firma

Fecha: 006/05/2025

ESCUELA DE

POSGRADO
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INIVERSIDAD CATOLCA [ TRUJILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Giovana Milagros Panta Panta
1.2 Institucidn donde labora: Universi - ji
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion
1.4 Autor del instrumento: B

ustiniani Gamarra Luz

inay Br. Pando Olarte Urbang

1.6 1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA
o |11 |1e [ex [2e |31 ]3840 ]|4s |33 [e1 |ee|71|7e|s1|=e(5n]se
3 w1320 |23 |30 |3 |40 43 |s0 33|60 |as (70| 73 |80 | = 93 | 100

INDICADORES CRITERIOS

]

S0
Esta formulado 30
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd expresado en a0
2. 0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al o0
3. ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagogica

Existe una s0
4. ORGANIZACION organizacidn
lagica

Comprende los a0
S.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para a0
E.INTENCIONALIDAD valarar
estrategias
utilizadas

Basado en %0
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre 50
B.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia 20
9. METODOLOGIA responde al
proposito del
diagndstico

Es dtil y funcional a0
10.PERTINENCIA parala

ion

Iil. OPINIGN DE APLICABILIDAD:
Instrumento Aplicable 3
' 4 /
FUp i ise

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Fecha: 06/05/2025

FIRBMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 06 de mayo del 2025

Mg. Giovana Milagros Panta Panta
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por los Br._Justiniani Gamarra Luz,

educacion con mencion en gestion y acreditacion educativa de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo “El estrés laboral y su relacion con el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco 2023”

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

il S~
7 "‘,z" gy,

{ =

Br. Justiniani Gamarra Luz Marina Br. Pando Olarte Urbano
DNI: 23952445 DNI: 43406246



,yUCT UCT | poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ne | Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

o - - o i - i R I R -




»UCT UCT | poscrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Clara Amelia Huamin Chorres

Firma

Fecha: 06/05/2025
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NIVERADAD SATOLICA DE TRUTILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Giovana Milagros Panta Panta

1.2 Institucidn donde labora: Unjyersidad César Vallejo
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Desempefio Docente
1.4 Autor del instrumento: Br. Justiniani Gamarra Luz Maripa y Br. Pando_Olarte Urbang

1.5 Titulo de la Investigacion

1.6 II. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
8 1118
1w | 1s )20

REGULAR
4 | =1 | s
s0 | 3 | a0

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

=21 | =8 | 91| 98

83 | 50 | 93 100

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
lagica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

E.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
wvalorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

B.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala
[ igacidn.

IIl. OPINIOM DE APLICABILIDAD:

Instrumento Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Fecha: 06052025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




»UCT UCT [ poscrao

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 06 de mayo del 2025

Mg. Giovana Milagros Panta Panta
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por los Br._Justiniani Gamarra_Luz

educacion con mencion en gestion y acreditacion educativa de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo “El estrés laboral y su relacion con el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco 2023”

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instrumento que se utilizard en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

-
A

Br. Justiniani Gamarra Luz Marina Br. Pando Olarte Urbano
DNI: 23952445 DNI: 43466246
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

ERE R R A e - B




»UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT|

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

1

r /
F g g desbnd

Firma

Fecha: 00/05/2025

ESCUELA DE

POSGRADO

76



ESCUELA DE

POSGRADO

UcT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:
1.2 Institucién donde labora: Universidad
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Estrés Laboral

1.4 Autor del instrumento: Br. Justiniani Gamarra Luz Marina y Br. Pando Olarte Urbano

1.5 Titulo de la Investigacidn: E| estrés laboral v su relacién con el desempefio docente en una institucion

1.6 II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS o J11]ie |ex |26 323|414 |m]|3e [ oe | 71| 78 | 81 91 | se

]

]
3 |w |12 |25 |30|33|an|as|=0|=s5]|e0 |es |70 |75 |=0|as|o0]as | 100
Estd formulado =0
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd expresado en 0
1.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al 90
3 ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

Existe una 90
4. 0RGANIZACION organizacion
logica

Comprende los 50
S.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para 0
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en 90
7.CONSISTENCIA aspectas tedrico-
cientificos

Entre ]
‘B.COHERENCIA dimensiones,
indices &
indicadores.

La estrategia 50
9, METODOLOGIA responde al
propasito del

diagndstico

Es util y funcional S0
10.PERTINENCIA parala
investigacidn.

IIl. DPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Fecha: 06/05/2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 06 de mayo del 2025

Mg. Miguel Alberto Vélez Sancarranco
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por los Br._Just Gamarra_luz

educacién con mencién en gestion y acreditacion educativa de la Universidad Catolica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo “El estrés laboral y su relacién con el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco 2023"

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instrumento que se utilizard en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
vt &
Br. Justiniani Gamarra Luz Marina Br. Pando Olarte Urbano

DNI: 23952445 DNI: 43406246



»UCT UCT | poserapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se defallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion

items | E B M X o Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

o R - - - - -




»UCT UCT | poscrano

INIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLS

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

—=/ (

Firma

Fecha: 06/05/2025



UCT |roscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Desempefio Docente
1.4 Autor del instrumento: Br. Justiniani Gamarra Luz Marina y Br. Pando Olarte Urbano
1.5 Titulo de la Investigacidn: = fi

1.6 II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS o |1 |ex |20 |31 |36 |4 ||| [0 oo | 71| 70 | =1 91 | 5o

]

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

a0
3 0 |15 | 20 23 30 [ 33 (40 | 43 | 30 [ 33 | &0 a3 70 [ 73 (80 | 83 | S0 [ 93 | 100
20

Estd expresado en 0
2. DBJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al £
3 ACTUALIDAD avance de la
ciencia

pedagdgica

Existe una 20
4. ORGANIZACION organizacidn
logica

Comprende los 0
E.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para 30
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en 20
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre %0
E.COHERENCIA dimensiones,
indices &
indicadores.

La estrategia a0
9. METODOLOGIA responde al
proposito del

diagnastico

Es util y funcional 20
10.PERTINENCIA para la
investigacidn.

lil. DPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Fecha: 06/05/2025

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD CATOLCA DE TRUJILLO

Trujillo, 06 de mayo del 2025

Mg. Miguel Alberto Vélez Sancarranco
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por los Br._Justiniani Gamarra Luz
Marina.y_Br...Pando Qlarte Urbano estudiantes del Programa de Estudios de la Maestria en
educacion con mencion en gestion y acreditacion educativa de la Universidad Catolica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo “El estrés laboral y su relacion con el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco 2023"

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

{ &
Br. Justiniani Gamarra Luz Marina Br. Pando Olarte Urbano
DNI: 23952445 DNI: 43466246

82



»UCT UCT I poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se defallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion

items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

I | I3 5 [ [ |5 (5 |5 |5 |5 |5 I3 [ | I [ [ |5 [ [ I3 |3 |3 |3




INIVERSIDAD CATOLICA DE TRUSILLC

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT!

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

DNI: 09862773

Firma

ESCUELA DE

POSGRADO

84



Confiabilidad del instrumento

Cuestionario de estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alpha
Cronbach N de elementos
,884 23
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 52.10 59.500 0.720 0.830
P2 52.40 65.300 0.410 0.840
P3 52.30 63.200 0.600 0.835
P4 52.25 66.700 0.470 0.850
P5 52.00 67.800 0.520 0.845
P6 52.35 61.100 0.750 0.820
P7 52.40 65.900 0.380 0.850
P8 52.30 63.400 0.660 0.825
P9 52.35 61.200 0.780 0.815
P10 52.20 63.800 0.640 0.830
P11 52.05 60.200 0.700 0.825
P12 52.45 66.400 0.400 0.840
P13 52.35 63.700 0.670 0.820
P14 52.25 66.500 0.490 0.845
P15 52.05 67.200 0.510 0.835
P16 52.30 60.800 0.780 0.810
P17 52.40 65.800 0.420 0.835
P18 52.20 63.400 0.670 0.825
P19 52.30 61.500 0.760 0.810
P20 52.20 63.900 0.640 0.830
P21 52.30 61.500 0.760 0.810
P22 52.20 63.900 0.640 0.830
P23 52.15 63.600 0.660 0.820
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Cuestionario de desempeifio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alpha
Cronbach

N de elementos

921

26

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 54.10 64.500 0.740 0.930
P2 54.60 71.200 0.390 0.870
P3 54.50 67.300 0.690 0.920
P4 54.50 70.400 0.530 0.960
P5 54.10 71.800 0.550 0.948
P6 54.40 65.400 0.810 0.950
P7 54.60 71.000 0.380 0.970
P8 54.50 67.600 0.680 0.890
P9 54.40 65.500 0.800 0.995
P10 54.50 67.900 0.670 0.950
P11 54.10 64.800 0.730 0.860
P12 54.60 71.600 0.400 0.870
P13 54.50 67.700 0.680 0.893
P14 54.50 70.200 0.520 0.960
P15 54.10 71.700 0.540 0.860
P16 54.40 65.900 0.810 0.900
P17 54.60 71.400 0.410 0.922
P18 54.50 67.700 0.680 0.850
P19 54.50 70.200 0.520 0.920
P20 54.10 71.700 0.540 0.930
P21 54.40 65.900 0.810 0.950
P22 54.60 71.400 0.410 0.920
P23 54.50 67.500 0.690 0.990
P24 54.40 65.800 0.820 0.912
P25 54.50 67.800 0.670 0.910
P26 54.50 67.400 0.690 0.899
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ANEXO 9: Reporte de Turnitin
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