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RESUMEN 

Las empresas hoy en día están obligadas prácticamente a adaptarse a los cambios y necesidades 

exigentes del mercado constantemente para permanecer competitivos. Motivo por el cual se 

deben desarrollar estrategias operacionales eficientes y eficaces, lo cual conlleva una inversión 

de recursos y trae consigo riesgos que de una u otra forma deben ser gestionados de manera 

apropiada. Para llevar a cabo estos cambios se debe gestionar con modelos que nos permitan 

optimizar los recursos a todo nivel, sin embargo; a pesar de presentar esta necesidad son pocas 

las empresas que realmente gestionan un proyecto. Los recursos y conocimientos de una 

empresa industrial están centrados en la producción y atención al cliente, raras veces se 

considera la gestión y dirección de proyectos como una necesidad y mucho menos como una 

prioridad, esto se refleja en diversos problemas que trataremos más adelante. El presente 

trabajo tiene como objetivo diseñar un Modelo de Gestión de Proyectos (MGP) que le permita 

a una empresa industrial del sector mobiliario educativo gestionar y ejecutar proyectos con 

resultados satisfactorios. Para ello se analizaron las condiciones y recursos de la empresa y se 

adaptaron las mejores prácticas de la gestión de proyectos. El alcance del presente trabajo 

comprende el diseño, implementación y validación de un Modelo de gestión de Proyectos 

(MGP), que nos permita incrementar la producción de los mobiliarios cumpliendo los 

requerimientos dados por el cliente.  

 

Palabras clave: Gestión de Proyectos, incremento de producción, Dirección de Proyectos. 

 

 

  



ABSTRACT 

Companies today are practically forced to adapt to changes and demanding customer needs 

constantly to remain in the competitive market. Reason why they must develop market 

strategies and operational efficiencies, which entails an investment of resources and brings with 

it risks that in one way or another must be managed appropriately. To carry out these changes, 

projects must be constantly planned and executed, however; Despite presenting this need, there 

are few companies that actually manage a project. The resources and knowledge of an industrial 

company are focused on production and customer service; project management and direction 

are rarely considered a necessity and much less a priority; this is reflected in various problems 

that we will discuss later. The objective of this work is to design a Project Management System 

(SGP) that allows a company Industrial of the furniture sector manage and execute successful 

projects. To do this, the company's conditions and resources were analyzed and the best project 

management practices were adapted. The scope of this work includes the design, 

implementation and validation of a Project Management System (SGP), which allows us to 

increase the production of furniture by meeting the requirements given by the client. 

 

Keywords: Project Management, production increase, Project Management. 

 

 



 

64 
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